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《知乎周刊》由知识讨论社区知乎上的用户创作产生，经知乎工作人员和志愿者团队的合作制作完成。本周刊从每日知乎社区产生的大量 UGC 中精选高质量内容，进行组织、编辑、审校等工作，把优质的阅读内容，提供给许多还没有了解知乎，或者由于种种条件制约无法长时间使用知乎社区的用户，带你发现更大的世界。




知乎一直坚持高质量讨论社区的定位，其核心理念在于为用户提供中文互联网上最好的讨论体验。在知乎里，用户通过提问和回答，方便、高效地创建、组织、编辑和分享知识、经验和见解。




知乎鼓励用户真诚、自律、言之有物，在尽情展现好奇心的同时，也能用自己的话语权表达观点的核心价值。目前，在知乎上聚集了中国互联网上科技、商业、文化等领域里最具活力和创造力的人群，他们来自于金融、医疗、法律、传媒、教育等众多行业，拥有丰富的从业经验，较高的经济收入和社会地位。


封面・乔布斯往事


王者归来

乔布斯回归苹果公司前后有何变化？为什么回归后苹果变得非常成功？







吴湖




谢谢邀请。乔布斯是第一个让我有兴趣深入了解并被其打动的 Entrepreneur，要评价教主真的压力很大，而这又是个很大的问题，我尝试用我的视角回答一二吧。




我能想到的让 Apple 重回巅峰的要点有以下几个：







一、大时代的变化




所谓时势造英雄，其实我觉得教主的成功在很大程度上是因为他顺应了时代的需要，市场的需要。




1980 年 Apple 成功 IPO 的时候，Apple 凭借的是先发优势，那时候只有 Apple 这个车库里的公司生产出了能够用于个人的优秀产品，并第一次让「个人电脑」这个概念深入人心。




而之后帮主一意孤行，执着于推出超越时代的完美产品，终于在 1985 年被自己招来的糖水仔扫地出门，说到底，这个时候市场的需要不是更完美的产品，是解决「家家案头都能有一台电脑」这个需求，帮主走得太远，忘了我们这些买单的人的需要了。




所以这个时代成功的是谁呢？是 IBM，是 HP，更是 DELL。是这些企业真正解决了每个家庭都能买得起电脑这个问题，是这些企业真正培育了 PC 这个行业。这个时代崛起的运营理念是什么呢？JIT（DELL 著名的 Just-In-Time 运营模式），其在人类工业生产历史上的意义堪比 Ford 的流水线生产。你看，这是典型的拼运营的经营思路，讲究快进快出，讲究降低库存水平，还能想象这是个高科技企业的核心竞争力吗？无怪乎分析师正式宣布 PC 进入 commodity 时代。




等到帮主 1997 年回到 Apple 的时候，Wintel 联盟统治多年的 PC 行业已经没有多少惊喜，彼时互联网还「最多只能改变生活的 5%」，这些非黑即白的铁盒子还能做什么呢？还记得那个时候自己攒机带来的各种兼容性问题吗？五颜六色的 iMac＋OS X 给所有人打开了另一扇窗户，原来电脑可以这么性感，这剂 Apple 的救命药迎合了当时大众的求新求变要求更好更统一体验的集体需求。




及至世纪之交，以 Napster 和 MP3 为代表的破坏性力量已经将唱片工业冲击得支离破碎，但是这个圈子里的所有人都要忍受各种不爽（用户：碎片化的体验，法律风险，残缺的曲库；service provider：盈利模式，法律风险；唱片公司：收入流失），iPod＋iTunes 的推出给所有人一个 perfect way-out，极低的门槛（可以单首下歌）、统一的体验（唯一的门户，0.99 美元一首歌）、平衡的各方利益，iPod 是以唱片行业拯救者的姿态征服世界的。




iPhone 的推出也是一样，06/07 年的时候手机好像已经陷入了死循环，（还记得那时的 Nokia 及代表其未来趋势的概念机设计吗？）作为一部行动电话，也好像仅仅作为一部行动电话，那个时候的潮人身上有手机，有 MP3，有 PDA，很酷吗？当移动互联网的黎明将要到来时，没有一家厂商做好了准备，所有手持设备的上网体验都是渣，iPhone 仿佛从天而降，填补这一天堑。还记得移动梦网吗？




iPad 的出现是什么时候呢？传统纸质出版物命在旦夕的时候。Tablet 这种品类 2000 年的时候就出现了，没发展起来几乎是必然的，除了产品本身就是渣之外，那个年代要这么个微缩版的 PC 有什么用呢？但是在 2010 年的时候呢？天地就是一个放大版的 iPhone 的用武之地。




反观乔布斯在世时，一直没有对 Apple TV 等产品发力，这其实还是顺应时代的表现，电视的体验还没有到崩坏的边缘，这个行业还不需要大的变革，等到传统电视与互联网的融合达到对传统电视制播体系提出自身无法解决的挑战的时候，才是 Apple TV 的机会所在。




除了上述产品层面的时机紧跟时代脉搏之外，Apple 软硬通吃的一体化体验策略在互联网时代得到了无限的放大，这个时代的用户面对爆炸的信息和通道，需要的是一个入口，一个随时随地拎起来都 consistent 的获得信息提出需求的 way-in，Wintel 这样的庞然大物要如何协调才能快速适应这个时代？所以即使将 2010 年的教主放回 1990 年，我也怀疑 Apple 能在那个时代取得多少成绩。







二、乔布斯自身的反思和妥协




我们看到教主都是其英明神武力排众议的决定，但以我阅读的材料来看，二次回归后的乔布斯已经从现实中学会了很多智慧，适时地「以他自己的方式」进行反思和妥协，比第一次执掌 Apple 的时候已经进步了太多。




1997 年刚回 Apple 的时候，乔布斯面对的真是一个烂摊子，公司上年度亏损 10 亿美金，还有几个月就要破产，Gates 惊讶于 Apple 董事会居然绝望到要请乔布斯回来，Dell 讽刺 Apple 最应该做的是关门大吉还钱给股东。这种时候，以乔布斯的性格会做什么呢？和他的宿敌主动和解。乔布斯主动宣布 Apple 将微软视为不共戴天敌人的时代已经过去，微软将投资 Apple。我看那场发布会的时候，一直在想面，对台下的嘘声，帮主心里作何感想？第二次执掌 Apple，乔布斯学会了放下自己的执念，从公司存亡发展的角度思考问题，为自己的事业赢得时间和资源。




iPod 推出的时候，是只能连接 Mac 电脑的。等到 iPod 方兴未艾的时候，公司里出现了希望提供 Windows 版本 iTunes 以便让用 PC 的人也能购买 iPod 的声音。可以预见地，对于视 Windows 为 S**T 的乔布斯，怎么可能接受这种打破他封闭王国的意见？但是随着身边一批他信赖的高管的一直重复，乔布斯最终以一种略显极端的方式接受了这一意见（「这个东西我是不同意的，你们要搞我也不管了」），这是他难得的妥协，事后证明这次妥协有多重要，正是全平台的覆盖保证了 iPod 日后在细分市场的统治地位。




iPhone 推出的时候，乔布斯的意见是不允许第三方开发 iPhone 软件的，用户只能使用 Apple 的那几个 App。与 Windows 版 iTunes 的过程类似，乔布斯最终同意了建设 App store 的意见，而现在以 App store 为核心构建的 iPhone 生态圈才是真正让 iPhone 始终占领智能手机最高端市场的 smoking gun 。




与年轻时的刚愎自用相比，乔布斯在坚持自己的那些完美主义要求的同时，开始思考自己是不是也有错误的可能，对于信任的人提出的技术层面的意见给予了更多认真的思考，正是这种他之前缺乏的反思和妥协在几个 deciding moments 上帮助 Apple 站在了世界的巅峰。







三、一批「中兴重臣」




Jobs is a man of visionary and taste，但是需要有人把他的天才创想给落地。相比之前的糖水仔，Apple 的二次振兴依靠了一批在各自领域出类拔萃的顶级人才，正是乔布斯的用人之明和独特的人格魅力捏合了这样一个团队，最终获得了成功。如果说现在的 Apple 还有被低估的地方的话，这个团队就有可能是：





  	第一流的供应链大师，管理着可能是世界上生产流程最复杂、要求最高、覆盖地域最广的供应链；

  	第一流的设计大师，能按时提供最酷的电子消费产品，每隔几年就 blow your mind；

  	第一流的市场营销大师，Apple 这么长时间以来 marketing campaign 都是品味的象征；

  	第一流的硬件团队，能在满足设计团队苛刻要求的基础上提供 state-of-the-art 的性能；

  	第一流的软件团队，足以提供桌面及手持设备两大平台最优秀的体验。






乔布斯识人之明是现象级的，即使他一直戴着暴君的光环，Steve Jobs Had No Business Being Successful When He Returned to Apple：




One of Jobs’ greatest strengths that was clear to me in the book throughout his life is that Steve Jobs — with the exception of John Sculley — always was a great spotter of talent. He plucked amazing technical people to be part of the original Mac team. He did the same at NeXT. He brought “his guys” with him from NeXT to Apple — like Scott Forstall. But he also spotted amazing existing talent that predated his return to Apple — like Jony Ive.




Jobs’ eye for talent isn’t based on the college you went to or how smart you are according to some IQ test. I’ve commented here before about how Apple and Google (GOOG) are dramatically different in how they hire talent. Phil Schiller is a biology major from BC. Tim Cook went to Auburn. They’re not your typical Ivy League brats you often see in companies’ upper ranks.




最后想说两句关于 Apple 内部管理混乱的问题。




曾经不止一次听到过这个说法，但是从来没听到过具体的案例，这里不多做猜测。




我想说的是，这样的一家公司，从其运营结果来看，不靠任何垄断优势，能够在全球范围内设计、生产、销售数量如此巨大的顶级电子消费品，这种运营能力在这个商业社会里是屈指可数的。这至少说明了这家公司的运营和管理是有效率的。




以我对 Apple 的粗浅了解，Apple 的管理不能说是混乱，应该说是与传统的公司运营及管理方式不太一样，以组织架构为例，我理解 Apple 的部门和岗位都不是特别固定，我们更多看到的是 Apple 以 team 的名义介绍自己的运作方式，每个人根据自己的 skill sets 分配合适的任务，不定期地发生变化，也就是说 Apple 是 task-based；而传统企业是 role-based，即你是这个部门的员工，你做这个岗位，你的岗位要求是什么。看上去 Apple 是没有那么structure，但是这恰恰适应了现代商业社会复杂多变的客观现实，看看微软在向移动互联网转型过程中遭遇的部门间掣肘就能更明确地体会这一点。




同时，Apple 的管理体系是与这种生产方式相适应的，现在大家都提企业大学的概念，但看看乔布斯是在什么时候从 Stanford 招人来建 Apple University？而正是 AU 培养了一代代具有 Apple DNA 的优秀人才，才能支撑这种特殊的运营方式。因为采用了这种工作方式，Apple 也采用了与之相配套的少见的激励体系，我在这个问题中有所提及：关于薪酬激励、限制股激励等管理层激励方式，有没有能够深入挖掘的信息？苹果公司在这方面有没有什么独到之处？




综上所述，我不认为 Apple 的管理是混乱的，围绕他自己的运营模式，管理是自成体系的，我们应该更多从其业务发展的角度出发评价其作为，而不是用传统的视角。




请诸君指正。


第一袋苹果

在 iPhone 之前，乔布斯是怎样想到要做手机的？ 以及 iPhone 第一代开发的过程是怎样？







覃超




我来回答这个吧。




其实这个问题在 Steve Jobs 那本书里面有， Chapter 36， The iPhone。 下面是我个人的总结和翻译（里面还附带我读完觉得比较有感触的地方）：




05 年的时候，iPod 销售火热。Steve 已经开始思考什么竞争产品可能抢走他们的市场份额。他察觉到了手机：首先手机几乎是每个人必需的，另外人们可以通过在手机中整合音乐播放来和 iPod 竞争，另外手机还可以添加其他更加丰富的功能：比如摄像头。于是 Jobs决定做 Apple 自己的手机。所以，总结起来，其目的就是防止其 iPod 产品被其他公司的手机所取代，另外因为手机几乎人人需要，这会是一个巨大无比的市场。




另外做的过程当中一些细节的事情很值得让人寻味：




1.　最开始，Jobs 和 Motorola 合作，在他们的手机 RAZR 里面加入 iPod 功能，取名 ROZR。但是 Jobs 用完后觉得是一坨屎，于是放弃合作，决定全部自己来做。




2.　在 iPhone 之前，iPad 项目就在秘密进行中，原计划就想在平板电脑上面支持 multi-touch。但是后来 Jobs 觉得这一技术可以先用于 iPhone，于是将 Tablet 的计划暂时停掉，转战 iPhone。他们先秘密收购了 FingerWorks，拿到所有专利，并将其整合到 iPhone 中来。




3.　开发 iPhone 的过程是 Apple 内部两个团队互相竞争。一队人尝试将之前的 iPod 转成手机，使用转轮来控制。其优点是菜单选择和音乐功能操作非常便利，但是字母输入成为重大弊端；另一队人采用平板上面的技术，做一个用 multi-touch 的方式来操作的手机。前一个项目取名 P1，后一个取名 P2，最后众所周知 P2 取得胜利。最终成为 2007 年发布的第一代 iPhone。而第一队人马成为悲剧角色。




4.　iPhone 开始打算采用塑料屏幕，但是 Jobs 觉得要打造一个够酷的手机，应该使用其他更优质更炫的材料，于是他们最后决定用玻璃。Jobs 主动去联系当时著名的厂商：Corning Glass， 并详细阐述了 Apple 对玻璃的要求（Gorilla Glass)。Apple 的要求之高，使得 Corning 的 CEO Weeks 害怕他们不能按时交付产品。Jobs 忽悠＋鼓励，最后 Corning 6 个月内就完成了交付。




5.　Jobs 对其 Design 团队要求非常苛刻。而且有时会在产品开发到后期的时候推翻之前的 design 从头再来。Jobs 对 iPhone 的细节就达到了吹毛求疵的程度。传记里面说，Jobs 一夜没睡，第二天召集 Jony Ive 说他觉得现行的 iPhone 太「masculine, task-driven, efficient」 (传记里面的原话)， 于是要求 Ive 的团队打翻重做。于是他们又花了几周时间，得到 iPhone 一代最终的样式。为了这个 design 的修改，最后电路结构、天线还有电池位置都要更改。而里面的员工回忆说：「要是其他公司，可能就直接发布之前的版本。但是 Apple 不一样，我们按下 reset 键，从头做起。」




从上面可以看到 Jobs 和 Apple 一直保持着的其他公司难以企及的风格：




1.　对产品的外形设计，硬件配置和软件技术有着强势的控制力，同时勇于创新。

2.　对产品要求非常苛刻，有一丝不达标，不惜打翻重做；即使是硬件的具体材质，他们都会严格控制。

3.　iPhone 的开发采用了公司内两队竞争的方式。（我不知道是不是每个产品都这样，我觉得应该不是。不过好像听说微软也喜欢采用两队竞争的形式)。

4.　强有力的执行力。




另外我也推荐 Quora 上的这篇回答：Apple Inc.: How does Apple keep secrets so well?




里面说了 Intel Macbook 是如何被 Jobs 提到公司议程上面来的。感觉很多时候，Apple （以及 Steve Jobs）的办事非常迅速，经常是说干就干， 竟让我觉得有点像是一个创业期的小公司。


封闭或成功？

为什么苹果以前封闭就失败了，现在的苹果还是封闭的，它却成功了？







张亮




怒答。




首先得说，成功还是失败，是个阶段性指标。苹果的策略到目前为止没失败，不代表过两年也不失败。但，将苹果的成功和失败归结为封闭，是个将复杂局面过分简化的说法，不太可取。




简单比较一下 2008 年以来，苹果在移动上的成就，与 1984 年前后的区别：




第一，乔布斯治下的苹果一直是一家追求提供完整体验的公司，这意味着它要有从软件到硬件的控制力。




那就必须得承认，这种控制力是与时俱进的：当年麦金塔电脑虽然也是惊世之作，但别忘了，那不过是个小团队的孤军奋战，你看那段时间的历史，乔布斯老得跑到日本去取经、去谈判，跑到德国去找工业设计外包，连鼠标都是在硅谷找的设计公司外包的，诸如此类。虽然是横空出世的产品，但更多是理念上的，从硬件配置、性价比上，确非跨时代。但二十多年过去，苹果早已变成行业垂直整合能力最强的公司：苹果可以优先享受所有的新技术、新生产工艺、新材料，甚至很多关键对象的工厂他们都参与投资了，甚至把某些零部件买断，这就让苹果获得了两个相对业界绝大的优势：核心技术的排他权或优先权，及性价比。




想想，从金刚玻璃、多点触控，到 10 寸屏，到视网膜显示屏，光在显示这条线上，苹果一直是压着行业走，至少有半年到一年的时间差的。这是多大的价值？




再想想，以前大家都说苹果的东西贵，但那怎么也是几年前了，现在 Macbook Air、iPad 的性价比，有什么同类产品可以做到？




独家技术和性价比，就像倚天剑和屠龙刀一样，拥有一样就可以号令江湖了，可今天苹果同时拥有两者：它有的时候打新技术牌，有的时候打性价比牌，有的时候混着打。这确保了苹果是今天出货量最大的厂商之一，和利润最丰厚的厂商，没有之一。




手中有量，心中不慌啊。




第二，任何一家公司，如果想成为一个平台，必须有足够大的开发者群体构成产业链，形成生态系统。说白了，能给别人分钱。




当年麦金塔的一个问题，是不能帮产业链上的其他人赚足够多的钱。而相对的，兼容机最大的价值就是量大，为 Wintel 开发软件，能养活自己，甚至能赚大钱。想想有多少公司是靠 Wintel 起来的？EA, Blizzard, Intuit, Lotus, Adobe……当年 Adobe 还是苹果投资的，但因为苹果销量不够大，在乔布斯回归苹果时，Adobe 都不开发适配苹果的软件了。




但现在 iOS 互惠的产业链，大家都看得到。这世界上至少有几十万家小公司在 iOS 相关的产业链上发展，甚至有些人赚到了大钱（Angry Birds），有些人因此成为数十亿美元公司（Square, Instagram）。




众所周知，封闭和开放是利弊互现的：而现在苹果正享受着封闭带来的好处（统一、不需要大量适配、能够开发出最高品质的产品、一揽子解决支付问题等等），但它又没有遭受封闭最容易遇到的问题（销量达不到 critical mass）。所以产业链在跟着苹果走，而不是跟着 Android 走。




至少在短期内，我们还看不到 Android 在统领开发者这件事儿上能完成大翻盘。




第三，还有更多的理由可以列进来：品牌（一个销量增加 200% 的光环），网络效应（苹果用户特有的存在感是一种变相传销），经验（圣斗士是不会两次输给同一招的！）等等，这都是当年的苹果所不具备的。但我认为最核心的还是前面提到的两点：出货量 ＋ 生态系统。




不过，这并不意味着「封闭「的苹果刀枪不入了。它依然有很险峻的挑战要面对：




一个是，如果说过去几年苹果还享受着新技术带来的光环，比如它有视网膜显示屏而同行没有，那它就赢了。可当几个核心指标都达到了一个阈值，接下来的变化就不那么吸引人了，无论电池、CPU ，还是屏幕、相机，如果苹果找不到新的能显着超越竞争对手的技术，那行业规则就会从「同样的价钱，买更好的技术」变成「更低的价格，买同样的技术」，那个时候苹果的优势就没那么明显了。




第二是，虽然苹果拥有着近乎无敌的产业控制力，但还有一家公司也有类似的能力，就是三星。韩国同学们是真真正正地拥有一条自己的端到端的产业链……那么，在拼性价比的时候，它至少不会输给库克。




第三是，安卓还是在实实在在地成长。它终归还是得让苹果陷入人民战争的汪洋大海中。




不过，话说回来，过去十年来，苹果一直是靠享受「头啖汤」获取利润的，它的问题有且只有一个：能不能找到下一个大市场，并把它初期最丰厚的利润刮走。只要能，封闭还是开放，并不重要。


苹果百杰

乔布斯怎样开会决定公司未来最重要事情的？







胡维




《史蒂夫·乔布斯传》的第二十九章提到，乔布斯每年都要带着他最有价值的员工进行一次百杰外出集思会议，决定公司每年最重要的事情。 




首先，乔布斯要挑选出他认为最优秀的 100 名员工。怎样挑选？就问：假如你只能带上 100 人跳上救生船去开创下一家公司，你会带上谁？ 




然后，当关于当前重要工作的讨论结束后，乔布斯会站在白板前问：「我们下一步应该做的十件事情是什么？」人们会相互争论，希望自己的建议能被采纳。乔布斯会把这些建议写下来，然后再删掉那些他认为愚蠢的。几轮辩论之后，他们会最终确定前十大 「最应该做的事」。




乔布斯会把最后七件全部划掉，然后宣布：「我们只能做前三件。」




总结来说： 


  	挑选最优秀的人参加会议；

  	让最优秀的人集思广益，讨论出足够多（要 10 个才够）高质量备选方案；

  	从 10 个备选方案中精选出最重要的 3 个去执行。






有趣的是，这一决策流程并不只适用于决定公司未来最重要的几件事情。在苹果公司，进行产品和工业设计走的也是同样的流程。之前在问题「苹果产品设计的流程是什么样的?」中也提到过，苹果的产品设计有一个非常重要的流程，即「10 到 3 到 1」 ：




对于任何一项新的设计，苹果的设计师们首先要拿出 10 种完全不同的模拟方案，这不是为了让其中有 7 个显示出剩下的 3 个看起来还不错。要求设计师拿出 10 个这么多的方案，是为了让设计师们有足够的空间和压力去思考，放开了所有的限制去思考，这样往往能带来更好的主意。然后，他们才会从中 10 个不错的方案中挑出 3 个最好的，再花几个月的时间仔细研究这三个方案，最终才得出一个最好的设计方案。


胡搅蛮缠

为什么乔布斯拥有过人的说服力和鼓舞能力？







张亮




乔布斯从小就是一个极其胡搅蛮缠的人。这就像你小时候很乖，然后得到了很多奖励，然后你就会在「乖」这条路上走得更远，测试各种乖的可能性，比如真乖、装乖之类的。乔布斯也是这样，当他发现自己可以通过不听话、想方设法让别人听他的，他就会测试各种方法、触碰各种极限，并摸索出一套别人不具备的技术。




比如他们家不算富裕，但他死活要去 Reed College，然后又辍学。比如他在 Atari 工作时想去印度，又没钱，就想方设法说服 Nolan Bushnell 给他报销机票，先去德国公干，再去印度玩了几个月。




这就跟锻炼肌肉一样，你重复的次数越多，你的某一块肌肉就越发达。




乔布斯因此也干过很多傻事。据说，当年的乔布斯经常跑到办公室里，随便问一名工程师：「我觉得某人是个傻瓜，你觉得呢？」如果对方的答案是肯定的，他会跑到第二个人那里，说：「我和某人觉得某人是傻瓜，你说呢？」如果答案是否定的，他则会对别人说：「我和某人觉得某人是天才，你怎么看？」




但也有成功的时候，比如 Revolution in the Valley 记录过一段：




比尔开启了演示程序，Lisa 的屏幕上瞬间就覆盖满了大大小小的椭圆，速度之快超出了想象。但是史蒂夫·乔布斯并不满足：「嗯，圆形和椭圆形是很好，但是带圆角的长方形你觉得怎么样？我们是不是也做得出来？」




「不行，根本没门。这真的很难实现，而且我们根本不需要那个玩意儿。」我看比尔有点恼火，史蒂夫非但没有赞扬他这么快画出来椭圆形，竟然还得寸进尺。




史蒂夫突然变得很激动，「带圆角的长方形哪儿都是！你看看这个屋子里面。」当然，这样的例子随处可见，比如白板，桌子和椅子。他又指着窗外说：「你再看看外面，外面更多，哪儿都是！」他甚至说服比尔跟他一起出去在楼附近走一圈，一个个地指给他看圆角矩形的物体。




二人路过一个带着圆角的禁止停车标志时，史蒂夫终于达到目的了。「好啦，我投降。」比尔乞求道，「我去看看是不是我想象的那么难吧。」然后他就回家研究去了。




第二天下午，比尔带着灿烂的笑容重返德士古塔楼。他的演示程序现在可以画出带漂亮圆角的长方形了，而且跟绘制普通长方形一样惊人地快。比尔将代码添入了 LisaGraf，将新增的图形类别命名为「圆角矩形」（Roundrects）。随后数月里，圆角矩形被应用在各种用户界面当中，很快就成为不可或缺的元素。




综上所述吧，我觉得乔布斯的「现实扭曲场」是修炼出来的。用 Andy Hertzfield 的话说：「他混合了富于魅惑力的修辞、强悍无比的意志，以及为当前目的不惜扭曲任何事实的决心。如果一种道理不能说服你，他会立即轻松娴熟地换另外一种。有时他会突然转到你的立场来，打你个措手不及，而且装得好像他从来就是那么想的一样。」


Sony 粉

有哪些证据表明乔布斯是索尼（Sony）的粉丝？







luckystar




好问题。




乔布斯是不是 Sony 的粉丝？




是的。这绝对、肯定、当然、absolutely 是事实。




例证其实有很多，以下随便举证一些：




1.　乔布斯参观过 Sony 的工厂，当时的 Sony 在电子消费领域的地位可以说是风光无限（大致相当于今日的苹果）。索尼的流水线管理模式对乔布斯影响很大，后来乔布斯从中学习经验，并主导了苹果生产流水线的改造。




2.　在问题补充部分也有相关的新闻：乔布斯当时觉得 Sony 员工穿着统一服装的举措很好，于是也打算在自己的公司推行这项政策。后来乔布斯常穿的那件黑色毛衣也和这件事有关。




3.　在 @张亮（知乎乔布斯话题的最佳回答者）对「对乔布斯影响很大的人物有哪些？」的回答中也提到了索尼创始人盛田昭夫对乔布斯影响很大。




4.　盛田昭夫曾经送给乔布斯一部 Walkman，乔布斯为之痴迷，并且将它拆卸了来研究它是如何制作、打磨的。




5.　乔布斯使用 Sony 的产品，并且会像一些喜欢苹果的人在 Apple Store 试用苹果的产品一样，在 Sony 的专卖店中试用索尼的产品。




6.　当初 iMac 即将面世的时候，乔布斯原本是想使用 MacMan 这个名字的，不用说你也能猜到这是受 Walkman 的影响。后来他的同事 （Ken Segall） 说服了他，选用了现在的这个名字。




7.　是的，差一点点 MacBook 系列就不是唯一能运行 MAC OS 的笔记本了（黑苹果除外）。在 Quora 上有一个三千多票的答案，里面提到了：




The next morning, Steve Jobs is on a plane to Japan to meet with the President of Sony.




那一次乔布斯坐飞机去日本，就是去和索尼的总裁洽谈在 VAIO 笔记本上预装 Mac OS X 的事情 。




8.　John Sculley 后来回忆乔布斯去 Sony 参观的那次经历，说了这样的一段话：




Steve's point of reference was Sony at the time. He really wanted to be Sony. He didn't want to be IBM. He didn't want to be Microsoft. He wanted to be Sony.




乔布斯即使做粉丝也和一般人不一样。他喜欢 Sony 的产品，经常研究 Sony 的产品、海报和直营店，还到对方的工厂去参观、和他们的总裁成了朋友，让我等普通索粉自愧不如。但是他又从索尼的产品、生产和销售中获取经验，最终在数字化音乐浪潮中用 iPod 击败了 Sony 的 Walkman。大概那些能成大事的人物，终究是和我们普通人有些不一样的吧。













郑紫阳




乔布斯如此沉迷圆角的原因：




[image: Image]




** just kidding **

_______________




Steve Jobs 曾经是 Sony 的世界第一粉丝，这件事情人尽皆知。不过既然题目要求「证据」，那我的回答直接使用 Steve Jobs 自己的原话（根据视频听写）。恐怕再也没有什么比这更加可靠。言辞肉麻，各位做好准备：




我们钦佩索尼，我们爱索尼，我们渴望成为和索尼一样优秀的公司。（露骨之极致）




2001 年，Macworld Expo，在上台介绍 15「 的钛金属 The PowerBook G4之前，乔布斯：说到性感，什么是性感？有一个我们非常钦佩的公司——索尼，我们爱索尼，他们有一款非常出众的产品——VAIO，它异常优秀，以至于当我们想要做一款性感的便携电脑，我们把目光投向它。（毫不忌讳）




最帅的东西就是索尼的新款摄录像机，世界上第一款专业级别 HDV 摄录机，而且仅售 3499 美元，而已。我这里有一个，我已经玩了一个多月，它太帅了，你们尽管去买一个就对了。（接近肆无忌惮）




1999 年：一个对我，对苹果公司其他同事都影响很大的人，索尼的盛田昭夫，今天去世了……索尼开创了消费电子市场……希望我们今天做的事情能让他感到欣慰。（诚恳，又让人感动）




以上是简要摘译，下面是英文原话：




... but what about the sex, well, one of the companies we admire is Sony, we love Sony, and they make a great product is the Vaio, it's so good that it's what we look out if we want to make a sexy portable.




... the most stunning thing is the new Sony HDV camcorder, it's the world's first prosumer HDV camcorder and it sells for just $3499, I've got one here it is just absolutely stunning video I've been playing around with this for a month, and you just go to get one of these. it's great. and the company behind this, as always of course it's Sony, the best video company in the world. and that you know we compete with sony in a friendly way in computers and music in a few things. but we cooperate with Sony too. we started to using their 3.5 inch floppy disk in the original Mac. we do a lot of stuff with Sony. and is my pleasure now to actually welcome president of Sony...




... as I said we admire Sony, we love Sony, we aspire to be as good as they are.




... before we get started, I just wanted to mention something, one of the great inspiration to me and a lot of folks at apple is Akio Morita (盛田昭夫) of Sony, he passed away this Sunday at the age of 78, and what he was meeting Sony, they invented the whole consumer electronics market place. first transistor radio, televison, first consumer VCR, walkman, audio CD, the innovation they brought the marketplace staggering and he expressed his love, and I hope that some of things we do today will make him smile.




感谢我最爱相关主题网站 all about Steve Jobs 的整理和剪辑。


二极管

为什么乔布斯喜欢去日本，但从没来过中国？







匿名用户




乔布斯的思维比较偏激，有点二极管的个性——一个东西或人，要么是 Brilliant, Great, 要么就是 Shit。 在乔布斯在意的领域里，日本在美国有着很好的文化和技术输出（禅宗，漫画，游戏机，注重形式和仪式感的日本餐，Walkman, TV 等电子产品和汽车等工业产品）。




和日本相比，中国在很多美国人心目中是反文化和反技术的输出地：「文革」，共产主义，脏乱的唐人街，一胎化，低价低质的中餐，山寨横行（Apple 电脑在中国曾被大量山寨，包括流行一时的中华学习机，在 80 年代 Apple 曾向中国政府提出过抗议，但没有用处，为此 Steve Jobs 在 80 年代在公开场合曾说过很多针对中国政府的难听话），造假（2005 年时因为财务造假，苹果总部开除了苹果中国分公司的几乎整个领导班子）。




日本 vs 中国，哪个会在乔布斯的二极管里输出为 Great，哪个会输出为 Shit 就显而易见了。几十年前，冷战时期意识形态的宣传也对美国民众的中国偏见有贡献。




事实上，对中国有很强负面印象的美国人为数不少（看看近几十年美国主流电影里的中国和中国人形象就知道了），但其中一些美国人在面子上会虚伪一些（例如 Bill Gates、Eric Schmidt），会在公开场合说仰慕中国文化、中餐、中华文明之类的客套话；但也有一些懒于或不愿伪装的人（除了 Steve Jobs 还有 Sergey Brin 等），会直接表达出对中国、中国政府，甚至中国文化的厌恶情绪。真正发自内心喜爱中国和中国文化的美国人不是没有，但实际比例小于我们的预期。个人觉得比例可能略高于中国人里喜欢朝鲜的比例吧。




设身处地一下，如果你是一个公开表达过厌恶朝鲜情绪的某中国 IT 公司 CEO，你会为了公司的收入增长去朝鲜做商业推广，和朝鲜领导人见面，并在见面时说一堆敬仰朝鲜文化的发言么? 有的 CEO 可能会，但不是所有的 CEO 都会。 Steve Jobs、Sergey Brin 属于后者。




怎么改变呢? 我觉得提高自身素质很重要，仓廪实而知礼节，台湾和韩国的崛起可以作为榜样。在输出低价中国制造产品的同时，输出高质量的文化和意识形态产品同样重要。什么时候美国人开始第一时间像讨论好莱坞电影一样讨论中国电影，电视连续剧（金陵十三钗，步步惊心？），玩 Made in China 的网游（征途，大话西游？）时，像 Steve Jobs 这样有偏见的人就会少很多。


独裁者

乔布斯是独裁者吗？







李开复




乔布斯是绝对的独裁者，但是除非你有他的天才，千万不可向他学习：




乔布斯违背了所有管理手册里的教条。这些手册告诉我们：管理者应该真诚、体贴、谦虚、放权、在乎员工的感觉和用户的需求。




但是，乔布斯既独裁又越权，他用直觉而非数据判断，他常侮辱员工。




好在，乔布斯拥有企业家中少见的预言家、科学家、艺术家的嗅觉，又能够敏锐地把这些先见转换成公司战略、方向、产品。而且，他有个人魅力，并且有执行动力。




因此，乔布斯领导的苹果决策超级快，从上往下执行，每个人负责，奖惩分明。




是乔布斯的天才和能力，让他的管理缺陷被容忍吗？这么说不够，因为他的天才、能力、缺陷是一体的。如果没有他的缺陷，他也无法贯彻执行他的远见。




所以，虽然他绝不是个传统的「好老板」，苹果员工看到他退休，依然心碎。




结论：如果你没有乔布斯的天才和能力，请不要尝试他的管理方式。




以上观点来自下面这篇文章和它引用的两篇文章：




Steve Jobs Broke Every Leadership Rule. Don't Try It Yourself.

What Makes Steve Jobs Great - NYTimes.com

How Apple works: Inside the world's biggest startup - Fortune Tech
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绝对是。乔布斯是苹果帝国的君主，他可以因为在电梯中看某个员工不顺眼，而让他去办理离职手续，也可以因发现某人的潜能，而对他寄予厚望。他可以像唐太宗李世民一样虚心纳谏，但那是因为他知道自己在帝国中的地位。重新回归苹果后的乔布斯越来越洞悉人性，所以他不再像年轻时那样我行我素，也不再像年轻时那样热衷证明自己的存在，他从容了许多，淡定了许多，他将对下属的粗暴转化成「你要对得起我对你的信任」这样的自我激励。




Glassdoor.com 的调查显示，苹果员工对乔布斯的支持率高达 97%，这样的支持率永远不可能出现在一个民主的领导人身上。不是因为人们怕他，而是独裁者才可以充分展示自己的个性、洞察、智慧和能力。










Raymond Wang




公司中的独裁者和政府中的独裁者有非常不同的含义。前者没什么大问题，雇员不喜欢完全可以辞职，加入文化「更民主」的公司；后者则由于有国家机器的支持而非常危险，毕竟不是每个国民都有移民的能力和机会。




从公司治理的角度看，CEO 在战略层面是董事会决议的执行者，在执行层面必须是「独裁者」：听取各方面的意见（客户、员工、监管部门），独自做决定。如果公司在具体事务上也是投票决定，少数服从多数，一定会给股东带来灾难。




乔布斯是独裁者（dictator），但不是通常让我们恐惧的那一种。


「不是天才，就是蠢蛋」

乔布斯为什么会形成「非黑即白」、「不是天才就是蠢蛋」 的人才观？







张亮




实话实说吧，我觉得这也是他的无奈之举。




众所周知，乔布斯从来不是什么不通人情的呆子，他太懂人性了，太懂人内心微妙的东西了。




可他为什么对身边的人如此简单粗暴呢？




我个人的感觉是，这很无奈，因为人是很容易妥协的。你如果不能旗帜鲜明地否定一件事，你们双方就会不停谈判、找借口、找台阶。最要命的是，最后你自己也妥协了，觉得这样似乎也不错嘛……




只有坚定的不留余地的否定，才能让身边的人不松懈、持续突破极限。




这真的需要很强大的内心。八风不动，真太难了。




以上，来自我作为一名投资者，和无数创业团队打交道的经验所得。


最重要的东西

乔布斯教给人的最重要的事是什么？
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乔布斯真正打动我的，不是他的商业成就，不是他的人生传奇，也不是他所缔造的那些完美之物，而是他在斯坦福说过的几句话：




I have looked in the mirror every morning and asked myself: “If today were the last day of my life, would I want to do what I am about to do today?” And whenever the answer has been “No” for too many days in a row, I know I need to change something.




我每天早晨都会对镜自问：「如果今天是我生命的最后一天，那些原本今天要做的事我还想去做吗？」如果答案连续多次都是「不」，我知道我得改变一下了。













胡维




今天回家路上看书，忽然想到这个问题的答案。以前觉得乔布斯当然是一个追求完美的梦想家，但其实这是一个不断成长和修炼的过程，乔布斯做 Apple I 的时候也不是就有绝好的品味，对设计的精湛把握，对行业未来的准确洞察。但他这么多年从未停止学习和进步，总是在改变自己，做得比以前更好。这背后的强烈动因、也是我感觉从他身上学到的最重要的两点是：




强烈的自我意识和主动精神，以及不顾一切的行动能力

Think Different ，真正独立思考的能力




这两点都需要非常强大的内心，否则其实很容易受到周围环境的影响，变得懈怠，追求和大多数人一样是最容易的事情。特立独行的背后需要强大的内心和意志。




当然，与其说这是我从他身上学到的最重要的东西，不如说是我最应该学习的地方，写在这里以自勉。










张亮




几个针对我个人的点：





  	对每个时间点上有哪些技术（除了科技，还有工业）、能做什么，有深刻的了解和理解

  	像文艺复兴时代的人一样，尽全力以最好的技术满足人的内心追求，想想当时的雕像、教堂和宗教画

  	高密度的创造力，配合以对诸多诱惑的抗拒能力

  	对精确的极限追求

  	激光一般的专注

  	对「美」的清晰界定及实现能力




争议・威士忌兑可乐


您的行为很土鳖

为什么说葡萄酒兑雪碧、威士忌兑可乐很土鳖？







堂主




当然是土鳖！




土鳖的定义是：没见过世面。请注意，土鳖指的是一种气质或行为模式，不是指具体某个人。我们可以说「A 君您的行为很土鳖啊」，但不该说「A 君您简直就是个土鳖」——后一种说话方式本身就很土鳖。




那些凡是搞不清楚自己所享受的器物的来历、奥妙、作用、差异、价值、韵味等等，但偏偏就是享受得起，并且还要拼命享受＋拼命炫耀的行为，都是土鳖。




我给你举几个例子：始终以时速 38 公里在高架上开法拉利的，买了过百万音响器材回来听最炫民族风的，花两万多块装了一架山地车每天 15 分钟骑去 CBD 上班的，在上岛咖啡要求来一杯蓝山的，喜欢在百货公司买三千块以上成品西服的，拥有国家地理帆布包全幅单反一机三镜但从来没用过 MAS 三个挡位的……




一部分人痛恨土鳖，是因为觉得这些人真是暴殄天物啊。当然也有些觉得「奶奶的我都买不起你居然就这样糟蹋了」——醋意盎然。




但是有很多人认为，我就喜欢这样，红酒兑雪碧，或者威士忌兑可乐，你管得着么？这叫鸡尾酒。




我觉得，懂得自己享用的器物很重要：威士忌的香醇和美妙，岂是可乐所能比拟？但我也支持任何人坚守土鳖状态。毕竟 B 君眼中的所谓世面，在 A 君看来恐怕甚至不值一哂。《越空狂龙》里面史奈普对史泰龙怒吼：「我有权利选择做一个坏人！」




更何况，自诩土鳖，木耳，屌丝，坏人，（有时候）更多表明了一种反对传统、藐视规则和自嘲嘲人的态度，也隐含着突破一切的可能。




土鳖和专家，许只是殊途同归。就像交响乐和重金属。




愿大家都能到达自己的彼岸。













胡小迪




不是土鳖，而是不了解他们正在喝的东西。




葡萄酒和威士忌都是众多酒类中非常讲究的酒。产地，原料，工艺，储藏，年份，都是让酒的滋味天差地别的因素。




葡萄酒是酒庄和酿酒师费尽心血调配、酿造的，力求使酒的味道和香气达到完美的平衡，让喜爱葡萄酒的人感受到这种醉人的美。




差的葡萄酒且不说，本来就兑了葡萄汁和纯净水，你再加点什么玩意儿让它好入口也无妨。但是好酒，若让你兑了雪碧，是暴殄天物，也是对酿酒师的不尊重。




你若要把陈年的，主打浓重的烟熏味的威士忌，和可乐兑在一起，那这真是世界上最亏最亏的买卖了。




要喝葡萄酒和威士忌，难道不就是冲着他们独特的风味的么？要加什么其他的玩意儿，将它的味道变换一下，那还喝他们作甚？




真正喜爱葡萄酒或者威士忌的人，哪里忍心破坏它们的美？反而是叶公好龙型的人，喜欢拿高档的酒来装。那种人，无论他是土鳖，还是专家，都不值得说。




我真没见过几个真的爱酒的人标榜品味的，反而他们喜欢邀三五好友一起喝自己喜欢的酒，对没尝试过的酒也抱着尊敬的态度。




再举个例子，你若看了李淼关于寿司的回答，能不对寿司师傅肃然起敬吗？




对调酒师，我们也应该一样尊重他们的劳动成果。




尊重饮食和生产它们的背后所付出的劳动，才是真的喜爱它们。


公共领域与个人体验

为什么说葡萄酒兑雪碧、威士忌兑可乐很土鳖？







卢百万




你说的没错，口味是很私人的事，你喜欢巧克力加橡木桶的味道把威士忌勾兑成酒心巧克力都没问题。但如果喝这东西的时候有他人在场，其实已经启动了一个传播事件，那么就需要认清事实：这事已经从纯个人体验进入了公共领域。




而在中国目前的洋酒消费情境中，公共领域的数量要远远大于个人体验。




比起个人体验，公共领域的消费就要复杂百倍，因为追逐的往往不是商品本身的效用，而是它背后的符号与话语的权力。消费符号不是光掏钱买下这么简单，它有自己专门的操作手册，也就是时尚。时尚本身的美我们先不讨论，单从仪式上说，更像是宗教。时尚媒体是圣经，时尚从业者是祭司，某某潮人是圣徒，按规矩进行的消费是宗教仪式，完成仪式是获得祝福的先决条件。




你不完成这个仪式，呵佛骂祖，也不是没得商量，得看情况：




如果你能够充分体现出业务精通，例如像鲁滨孙一样把烟草浸到甘蔗酒里面，然后称自己偶感风寒，问题应该不太大；




如果明显属于信息量不够，例如往红酒里头兑雪碧——暴殄天物先不说，咱们还是单论仪式——只能说明你的信息获取习惯有问题，甚至，连跨越信息鸿沟的基本技能都没有。




为什么没有这个信息与技能储备？无非是三个原因：


  	没有钱；

  	没有时间；

  	智识堪忧。






无论是哪个原因，都不会属于「有闲阶级」。




「有闲阶级」是什么？如果时尚杂志是一本圣经，有闲阶级就是这本圣经里的神。按照保罗·福塞尔的意思，中产阶级总想成为有闲阶级。中产一般都能按套路出牌，严格跟着仪式走，逐渐获得祝福直至被加冕为有闲。




如果不按仪式走，还不能引经据典说出个道道来，那就是邪道妖僧，是异端。消费领域的异端，就是没有品位。光没有品位不要紧，还妄图消费不属于自己阶层的符号，那简直是罪大恶极的野心家。




异端加上野心家，这是要变天啊，宗教裁判所为这种人专门准备了一个名称，「土鳖」。










梁大发，基本上是个好人。




正好读到 The New Yorker 的一篇文章 Does Wine from New Jersey Taste the Same as Wine from France?




大意是通过一系列有趣的品酒试验，说明了凭借人类粗糙的味觉是无法区分一瓶木桐与一瓶新泽西葡萄酒的，无论是普通消费者还是专业品酒家。酒瓶酒标深刻影响我们品酒的心理，酒本身的味道是其次。




科普先：




1.　红酒的涩味来自发酵过程中葡萄皮和葡萄籽的单宁。




2.　葡萄汁中的残余糖分是决定葡萄酒「干」和「甜」的主要物质，含糖量低于 0.4% 的，称干葡萄酒，高于 5% 的，称甜葡萄酒。




3.　另外葡萄酒发酵过程中会产生二氧化碳，但最后会溢出，仅含少量二氧化碳，这是静葡萄酒。初次发酵的原葡萄酒在密闭容器中进行二次发酵，最后得到的酒中留有大量二氧化碳，就称为起泡葡萄酒。




科普完毕。




有人喜欢干红干白的涩味，也有人喜欢甜起泡葡萄酒，加雪碧可乐只是让葡萄酒朝着甜起泡酒的味道转化。人的口味各有不同，但无高下之分，更无必要去迎合「调酒师的口味」，倒是可以反问一句，那人说「土鳖」二字时有无经过大脑独立思考，还是只是人云亦云？




商品从来都是多贱寡贵，奇货可居。雪碧可乐是普通老百姓喜闻乐见、唾手可得的饮料。我想多数人还是喜好甜味，厌恶苦味，喜好润滑的口感，讨厌艰涩口感的，这便使得甜气泡葡萄酒给人以低档廉价的感觉。试想某天可乐的配方成了绝密，全球一年限量 500 瓶，那时不定谁才是「土鳖」了。




对于品酒这个既主观又复杂的系统，我个人是持怀疑态度的。由于利益的纠葛，媒介常会自己构建一系列规则，绑架我们进入他们的拟态环境。




也不乏有人借此标榜品味，表明自己高人一等。紫禁城造得如此复杂宏伟可不是盖的，就是要告诉屁民们，听我的就对了，这东西你玩不起！


专栏・有佳音


硬盘往事

为什么 Windows 的第一个盘叫 C 盘，不叫 A 盘？







cOMMANDO




1.1　起初，工程师创造个人电脑。

1.2　电脑是混沌的，屏幕黑暗，工程师的灵运行在电路板上。

1.3　工程师说：要有系统，于是就有了系统。

1.4　工程师看系统是好的，就把系统安装在磁盘上，通过磁盘驱动器读取。

1.5　电脑启动时读取磁盘内的系统到内存上，工程师分配第一个磁盘驱动器为 A，事就这样成了。

1.6　工程师就定义里面的磁盘为 A 盘，工程师看 A 盘是好的。

1.7　工程师说，为了方便，要有第二块磁盘驱动器，工程师称第一个磁盘为 A，第二个磁盘为 B，工程师看着是好的。

1.8　工程师说，要有硬盘，可以存储数据，快速安全。

1.9　并要装在机箱内，使人们看不到，事就这样成了。

1.10　工程师看硬盘是好的，有磁盘，有硬盘，各归其位，工程师称硬盘为 C 盘，工程师看 C 盘是好的。

1.11　于是工程师创造 Windows，工程师让 Windows 运行在硬盘上，所以 Windows 的默认安装路径是 C 盘，工程师按兼容的思考升级 Windows，乃是之后 Windows 默认安装路径都是 C 盘。

1.12　工程师看这一切是好的，于是就休息了。







附：

A 盘为 3.5 寸软盘、B 盘为 5.25 寸软盘——这是彻头彻尾的异端说法！工程师传播的文献明确指出，A、B 盘未指定软盘驱动器类型。工程师看两个 5.25 寸软盘是好的，就将其称为 A、B 盘。工程师看 2 个 3.5 寸软盘是好的，也将其称为 A、B 盘。我曾在多台个人计算机上目睹工程师的神启。




因此，凡宣扬或持有此种异端观点的人，都应绑在线圈上，让闪耀的电火花洗涤他们的罪。


想要的，不给你

为什么有些手机玩家认为 iPhone 的可玩性不如 Android 手机？







cOMMANDO




其实我认为问题是这样的，你不给消费者更多选择，消费者可能就从了，你给他们更多选择，他们就会要更多，然后叫。




Android 的每一种机型都有无限多版本的 ROM，这些版本通常都是开发者根据个人兴趣开发的，种类多变，风格迥异，定位飘忽。作为一个安卓用户，不得不时刻面临「哦！干！有个 ROM 比我现在的 ROM 快 1%！／内存占用少 0.5 兆！／CPU 超频 2%！／界面华丽 2 倍！」之类的诱惑。




然后就开始刷，刷的时候会经历一些很核凸，核凸到你觉得只有 Geek 中的 Geek，宅中之宅才懂得的东西，比如说什么 S-OFF，radio 版本之类的天数鬼话。最后你刷完了，发现你的手机开始出现频繁死机／耗电增加／界面虽然华丽但是慢到飞起之类的问题，于是你又开始找下一个版本了。




但苹果不，苹果会猛击你一拳，然后告诉你必须按他的路线走，你知道，用户都很贱格，所以他们就嘟嘟囔囔地从了，而且最后发现其实还是乔布斯大爷的审美够强。




伟大的侦探福尔摩斯曾经说过：「伟大的艺术家知道什么时候该停下来，但他没有这种能力，画蛇添足，最后坏了好事。」（大意）我认为很多用户就是这样，要更多，要更多，要更多，要到自己无法控制，然后还是想要更多（如果你给他这个机会），然后骂。




我第一次用 iTunes 的时候都快崩溃了，这什么鬼东西……然后用多了，发现……呃……这东西虽然看起来怪，但还能用，然后我只能用它，最后在使用过程中逼迫自己发现了它的美……虽然我自己都觉得丢脸，但我真是这样做的。




iPhone 也是一样，试举例子如下：




用户：我想在 iPhone 上用 flash！

苹果：滚！你不需要 flash！

用户：呃……好吧……

（一个月后）

用户：原来我真的不需要 flash！




而 Android 则是：




用户：我想在 Milestone 上用 flash！

安卓：耶！耶！这是你的 flash！你看，我们还附赠 root 权限！

用户：耶～～

（一个月后）

用户：安卓又慢又崩溃，烂死了！


耽误人类文明

电子游戏对人类文明发展有什么贡献？







cOMMANDO




实际上游戏对人类文明的发展毫无益处，根据调查报告显示，有大量的 IT 工程师把他们宝贵的知识用在制作游戏上，如果他们不去制造游戏，那么我们在新能源、海水淡化和深空宇宙探索上的进展大概能加快 3～5 倍。此外，更惊人的事实是：每年全人类把 85% 的精力（尤其是在上班时间）都用在玩游戏上（含 Flash 小游戏）。如果没有游戏，那么人类现在大概早已经能用思维和脑波直接沟通，驱使虎鲨和海豚玩海洋保龄球，同时用木卫四上的清洁氧气作为新能源了。




但没有，该死，因为游戏，我们还是得每天忍受拥挤的城市交通，刚果和卢旺达丛林里的人仍然用砍刀砍下敌对部落成员的头颅，来自山西的 17 岁工人每天都要在富士康的生产线前加班 15 个小时，海豹和北极熊在冰层上哭泣，印度饥荒、中东暴动、吸毒的黑人横死在哈林街头——这都是因为游戏，但为什么游戏还在？




可怜的人类，你们完全不了解，这完全是因为我们——也就是游戏从业者，都暗地里参加了一个秘密、阴暗又歹毒的组织，而这个组织，就是游毁联（游戏毁灭人类文明联盟）。每一个 PC 游戏从业者，不管他是编辑还是市场人员，是 JAVA 游戏工程师还是关卡设计师，都是这个联盟中的一员。我们在接到游戏公司合约的第二天就会在自己的 QQ／MSN／e-mail／论坛短消息接收页面看到欢迎我们加入组织的信息，信息大意是这样：




「欢迎您加入游戏制作行业……很多人曾经质疑游戏对人类文明有什么益处，你我都知道其实毫无益处，而之所以人们喜欢玩游戏，没有把我们绑在火刑柱上烧死，完全是因为我们这个联盟在每天 12 点（格林尼治时间）的时候用位于檀香山的大功率天线和中继卫星向所有地球人脑子里灌输『要玩游戏』的洗脑内容……很多人察觉了这个事实，但都被我们用 USB 线勒死了……我们的下属组织共济会和骷髅会掌握了 89% 的经济实体……我们还投资了转基因工程……我们的使命就是狠狠地毁灭人类，阻挡人类的文明发展，为了这一目标，我们得拼命制作游戏……」




于是我们就关上页面，面无表情地站起来，同一个办公室的同事们会意味深长地看着你，眼神中流露出一种「欢迎，我们一起为了毁灭人类干这一票吧！」的坚毅表情（就好像之后你看那些刚入行的新人一样）。你们并未交谈，也不必交谈，你们已经拥有默契，成为同一个邪恶组织里的秘密战友。你走到街上，迎着阳光，看着熙熙攘攘的人群，你知道他们迟早都会死，死在游戏上，被你（或你设计的游戏）亲手干掉。你明白自己和他们已经不一样了。




您看，不知道我这段话是否向您解释清楚了游戏对人类文明发展毫无贡献。但为什么大家没有把我们干掉呢？为什么全球目前还有无数游戏在开发呢？这个问题的答案我在上面也提到了……这是因为……邪恶的我们用脑波控制了你们呀！


文艺・两株枣树


鲁迅的孤独

鲁迅「在我的后园，可以看见墙外有两株树，一株是枣树，还有一株也是枣树」妙在哪里？







张宇辰




谢邀。




这句话出自鲁迅的散文诗集《野草》的第一篇《秋夜》。年深日久之后，大家对于这篇文章其实印象并不是很深刻了。建议大家都去重新读一读这篇文章，随着阅历的增长，可能更能读出味道。所谓的枣树、奇怪而高的天空、粉红色的梦等等，就不再是不知所云的呓语，而是真切的人、事、物了。




回到题目，我的理解很简单，这句话很好，因为写出了孤独。




举一个简单的例子，比如我们说：「这条路上走来两个路人。」

或者说：「这条路上走来一个路人，又走来一个路人。」




这两句话相比较。可能读到第一句，我们会猜想这两个人也许是同行者，也许是旅伴。但是读到第二句，我们的印象就是这两个人可能没有什么关系。




回到文章里，枣树比喻的是顽强斗争的战士。但是各自为战的，是孤独的个体，没有同盟也没有联军。再配合秋夜这一清冷萧瑟的意象，那种「刑天舞干戚，猛士固常在」的桀骜和狷介的感觉就更加突出了。










周子勋




看过张大春先生的书，他这么回答：




「《秋夜》篇首这一株还有一株的枣树示范了白话文运动发轫之际的一种独特要求，作者有意识地通过描述程序展现观察程序，为了使作者对世界的观察活动准确无误地复印在读者的心象之中，描述的目的便不只在告诉读者看什么，而是怎么看，鲁迅奇怪而冗赘的句子不是为了让读者看到两株枣树，而是暗示读者以适当的速度在后园中向墙外转移目光经过一株枣树，再经过一株枣树，然后延展向一片奇怪而高的夜空。」

（《小说稗类》，广西师大出版社 2010 年版，P46）




还有一种解答，忘记是哪位说的，好像是鲁迅这么写，有一种电影的镜头感，或者说画面感。好像电影开场白，镜头优雅地由近及远，从一棵树看到另一棵树。如果是这种说法，就可以说鲁迅先生的这个名句，是一种白话文创新与词句的实验。




我觉得我们所讨论的都只是我们后人的推想，或者我们现代人希望得到解读。我觉得鲁迅先生本人为何这么造句的原因，不可而知。说鲁迅这么写是想表达镜头感，我觉得不离奇。我读过很多评论张爱玲的文论，其中几篇探讨张爱玲作品里的镜头感。




ps：找到一篇《浅谈张爱玲小说镜头感》。我觉得学习现当代文学的工作者们，可以写一写鲁迅这篇《秋夜》的镜头感。鲁迅先生的这篇文章很奇特，值得玩味。










magasa




一个作家在描述一件事物的时候，语言风格可以有三种选项：




1.　用最正常的方式，但若想显得特别，还可：

2.　更精炼；或

3.　更冗余




精炼或冗余，在这里都是中性的选择，不带好或坏的价值判断。




鲁迅现在想描述「我的后园墙外有两株枣树」这样一个事实，上述这句话已经是描述这个事实的天然正常选择，大多数人都会这么写，但现在他想显得特别一点，那么是不是可以把这句话精炼一下？好像很难，「园外有二枣树」？似乎不甚高明。那么使它冗余呢？




「一株是枣树，还有一株也是枣树。」




这句话当然和「有两株枣树」是不一样的。我们都知道一句格言：故事本身并不重要，怎么讲才更重要。所以有两株枣树这个事实并不重要，怎么来告诉读者有两株枣树比较重要。




如何读解这句被冗余化后的句子有太多的思路，我们不用考虑作者下笔时怎么想的，我们只需要研究它给读者带来的阅读感受即可。其余答案说的镜头感、空间感都很有启发，我自己比较看重这句话中两个分句之间的节奏感，和因为信息延宕带来的悬念。




有两株树，原来其中一株是枣树呀，那另一株呢？尽管这里只是一个逗号造成的短暂停顿，但在读者心中，已经形成了一个小小的期待，欲知道下一株是什么吗？接着往下读，哦，原来还是枣树。没有惊喜，心情平复。




一个逗号，在读者心理上引发一个起落。这个起落，让读者知道，这是一个多么平庸的后园哪，你期待的任何意外都不存在！这种平庸和平凡的感觉，是直接描述有两株枣树所不能得到的。




所以，这笔冗余的写法，岂不是极为成功？


金圣叹的火腿味

金圣叹说「豆腐干与花生米同嚼，有火腿味」到底是想表达什么？







张佳玮




谢邀。




金圣叹一生，恃才放旷，磊落倜傥。




批改《水浒》，自号才子，都如此，有魏晋风度。而魏晋风度，讲究的就是，兴起而来，兴尽而返，自己高兴就好，管他娘。




他喜欢《易经》，又好讲佛，出入佛道儒之间。他推许的六才子书，是《庄子》《离骚》 《史记》《杜诗》《水浒》《西厢》——此可见性情。最是个不羁的书生。




金圣叹所以要被斩首，是因为哭庙、抗清。其哭庙之前，必然已知死罪难免，还是去了，早有觉悟。




到法场上，该留遗言了。李斯当年死时，不甘心，对儿子说想再去上蔡遛狗；嵇康死时，怕《广陵散》绝，要求弹琴。金圣叹那时要死，该哭的都哭过了，该表的态度都表过了。他这样不陈腐的个性，最不喜欢酸文假醋。




所以就让儿子附耳过来，把花生米和豆腐干这穷酸书生的诀窍教了给他。意思很明白：

你们以为我悲戚苦哀了，我偏不！

你们以为我要慷慨陈词了，我偏不！

老子就觉得这个事才最有价值最好玩，比那些大道理有用多了，所以要传下去，管他娘！




唯真名士自风流，就这么简单。










韩冬




乱入求折叠……




火腿主要以猪肉制成，含有丰富的脂类和蛋白质：而这两者是世间香味的重要来源（蛋白质香和脂类香）。豆腐干的蛋白质含量为 16.2%；炒花生米的脂类含量为 48%。二者按一定比例配合后，接近猪肉的 13.2% 的蛋白质和 37% 的脂肪配比。因此金圣叹的结论是有一点道理的。




数据来源：《中国食物成分表》第一册第 2 版（2009），北京大学医学出版社。










匿名用户




这是金圣叹在临死前对儿子说的话。的确有点让人哭笑不得。都说人之将死，其言也善。他在被砍头之前却说了这样的一句话。善耶？非耶？




至于他为什么说了这样的话，我想是因为他深深感受到了人生的荒诞性。他无法通过义正词严来抗议所受的不公。他是无辜而死的。面对强权，他只能认这荒诞的命。在这极度的荒诞面前，嘲讽与黑色幽默油然而生，得到一句「花生米和豆腐干同嚼有火腿味」。这是最豁达和释然的反应了。没有流泪，没有控诉，也不觉得自己可悲，只有无奈和可笑的心情。原来人生不过就是这么回事。生命容许被嘲讽的忍耐程度出奇的高。




What? That's it? 这种感觉就像是花了三小时看的一部电影，导演却以一种牛头不对马嘴的方式结束了影片，完全没有交代男女主角的下场。你感到大脑还在等待着结局，播放键仍旧亮着绿灯，但是放映厅的人早已悉数散去。于是你感到非常奇怪，错愕，不解，甚至是愠怒；但你又觉得似乎就是应该这么结束。你被一种强烈的荒诞之感击中了。




其实，深深的荒诞感存在于世间大大小小的事情之中。当然这是从广义的角度来看的。荒诞被掩藏在世事的表皮之下，成为日常生活的一部分。因而生活中有很大一部分都是荒诞的，匪夷所思的。




例如社会中诸多不成文的人际关系法则。你与别人见面打招呼问好是必须的礼仪，哪怕今日心情非常不好，也要强颜欢笑地回答「我很好，您呢？」其实这并非是简单的虚伪和假惺惺，而是人类社会既定的礼貌原则，你若说「我不好……我没什么感觉」别人会视你为异类。




正如《局外人》里面的主人公，面对母亲的死亡和葬礼他并没有表现出「应有的、正常的」痛哭流涕、呼天抢地。他只是淡淡的，没什么特别的悲伤袭来，他仍旧能够喝下牛奶咖啡。他的世界似乎没有发生太大的变化。如此便有人指控他冷血，为之后杀人提供了有力的证据。在众人的眼中，悲伤只有得到外化的表现才是真实的，合理的；没有人去思考这样的悲伤是否为伪造的结果。人们关心的不是他到底悲不悲伤，而是有没有呈现出悲伤的状态来。




这听起来很可笑不是么？但反观我们的生活，每个人何尝不是在实践着这荒诞而隐形的社会法则？


+1


亲历・在锤子工作

在锤子科技工作是怎样的？







子雄




和所有小型待磨合团队一样，在磨合中成长。现在这个阶段加班会较多，但我认为初期这是无法避免的。在创意和最终发布到用户手中的产品之间有着巨大的鸿沟，这需要大量的时间。




团队磨合，成长，执行，试错都需要大量的时间。




前期阶段我们会很多人参与产品设计。然后是视觉执行、快速可视化、程序落地执行……我相信大多数团队的流程都大同小异。尤其是小型团队，流程基本是内部自行形成的。




至于每天的工作……其实大部分落地执行都是很枯燥啦 +_+。不过苦中有乐，你很难找到一个公司有这么多好玩的同事，加班晚了我们也会跑出边吃夜宵边骂老板……然后这个老板会问你晚上想吃什么，陪你谈心，给你讲相声逗你开心。




说实话，你很少能看到这么不端着的老板。这使得我相信即便是未来，团队也不会变得官僚化。




我很喜欢和这里的工程师待在一起。这和我在华为或 EA 或其他地方的工程师朋友不同：他们非常 funny 和 kindly，而不是一群羞涩的只会埋头干活的呆子。我们甚至有时候会在楼下的星巴克呆着看美女。




正如你所知，我们马上要搬家，因为这儿楼下美女太多，已经严重影响了开发效率。所以老罗惨无人道地准备尽快把我们弄到望京去。




虽然管理层发了邮件告诉我们说不许评论公司，但去他妈的呢…… ^_^ 




现在我们刚刚发布第一个公共版，我知道还不足够优秀，但我们在努力。如果你有能力，并期望能让这个产品变得更优秀，我希望你能加入我们。




现在我们依然在招聘设计师。无论你是 UI、website 设计师，还是 CG、ID 设计师。




同样，Android 工程师也常年招聘。只要你足够牛逼、这儿随时欢迎你。




另外，我们还急缺美女，大量的缺，各种缺。如果你长的和林志玲一样，我们不会在意你会什么的……


赛事・顶级科比

「科比的天赋不高，靠自己的努力走到今天」，这句话正确吗？







张佳玮




谢邀。




科比的天赋不高？




说身体：

身高 6 尺 6 寸 198 公分。站立摸高 8 尺 10 寸。垂跳 38 英寸。

想知道这是啥概念吗？




韦德穿鞋 6 尺 5 寸不到点算 195 公分。站立摸高 8 尺 6 寸少科比 4 寸（10 公分）。垂跳 35 英寸。




而他就靠这些天赋，成了 2003 年 5 号秀，全国最好后卫，而且那年还赶上了勒布朗（旷世仅见）和甜瓜（大一就统治 NCAA）这两个怪物参选。




哈登穿鞋 6 尺 5 多一点算 196 公分。站立摸高 8 尺 7 寸 5 少科比 2 寸 5（5 公分）。垂跳 37 英寸。而他是 2009 年探花，而且那年状元还是格里芬。




科比天赋再不高，都比这俩高了，而且是身高弹跳摸高都比这俩人高，你说他天赋低得到哪里去？




科比的摸高究竟多厉害，再换个例子：




格里芬，大前锋了吧，6 尺 10 寸 208 公分的身高，人比科比高 10 公分，站立摸高 8 尺 9 寸还不如科比！垂跳 35 英寸 5。




乔丹那么长的胳膊那么恐怖的摸高，也不过 8 尺 10。想想吧。弹跳可以随岁月缩减，摸高不会。这还不叫天赋？







综合身高、弹跳、臂长、速度、灵活性、协调性、柔韧性，科比的天赋在摇摆人里是顶级的，只次于乔丹、麦蒂这种旷世仅见的天才。你可以说：科比身高不及乔约翰逊、速度不及艾佛森，但反过来：他比乔约翰逊能跳，比艾佛森高呢。别的不提，韦德和哈登身体天赋就高不过科比了吧？




而且，弹跳、身高、臂长这些看得见的东西，还不是科比天赋最可怕的部分。他的协调性、柔韧性这些玩意，数据完全无法显示。他是那种「练得出来「的体格，懂篮球的人自然明白。而「练不出来「的，参考斯威夫特那种。




说个人先天条件：




他不必像雷阿伦那样满街送报纸。不用像 AI 那样到处听见枪响。他有一个 NBA 级别的爸爸。他的一切基本功和球感都是从小打起来的基础。




关于他小时候的训练记录，我当初写过：




因为从幼年开始，他就习惯了在篮球场上的卓越。他比同年龄的任何人都谙熟篮球的秘密，他的球感、技巧、对技巧的运用、反应、运动能力无不凌驾于同龄者之上。他亲眼看到过父亲如何用个人技巧玩弄意大利的对手；他依然保有着最初看球时的记忆：魔术师如何抓到后场篮板、独自运球推进，然后用一记声东击西的传球瓦解对手防守。在他找不到合适的队友时，科比总是最相信自己。




校队教练格雷格·道纳与他玩了一次一对一，然后输掉。令他惊讶的不只是这个孩子已经拥有的技巧和天分，还在于他对篮球的态度。「他求胜的决心和训练的刻苦，超出我的想象。他的生活只有篮球。」当然，道纳没忘了补充一句：「也许由于成长环境不同，他和同学交往不多。」




他有理由不去和周遭交往。当其他的天才选手还为自己的天分和小技巧自恋时，他却被父亲早早传授了正确的、职业的训练方法。他坚持晨跑、跳绳、举重，用残忍无比的方式磨炼自己的篮球技艺。相比于其他无非视篮球为兴趣的普通孩子，他最初的态度就截然不同。他视篮球为生命。1994 年夏天，他的父亲成了拉萨利大学队的助理教练。于是科比每天早上骑一个小时自行车去到大学球馆，从早上 9 点练到晚上 9 点。




这是所谓的「球场老鼠」。带来的直接结果就是，秋天开学时，道纳教练对科比的进步感到「恐怖」。




至于拿他 1996 年选秀顺位第 13 说事的，请注意以下细节：




其一，1996 年，NBA 对高中生并不友好。之前一年 KG 以神武天资加上大城市背景加上媒体山呼海啸的吹捧，依然只有第 5 位获选。之后一年麦蒂以全美最佳高中生身份，依然不过第 9——KG 和麦蒂的天赋都是不世出的，在此之前 NBA 从所未见的型号和体格，可还是只有这样的顺位，而已。雨人何等的天分？1989 年参加选秀时只有 17 位啊同学们！！




其二，引旧文：

据说，迫使他最后下定决心参加选秀的，也是一个费城人。1996 年夏天，前一季的探花秀、北卡大学的天才摇摆人，费城 76 人队的斯塔克豪斯，在球馆里看见科比独自的杂耍，然后对他发起了邀请。依靠经验和技巧，他先声夺人，但此后，他却全然无法阻挡这个孩子快速绝伦的切入。科比以 8 比 5 取胜，打败了这在 NBA 首季便场均 19.2 分的天才。




其三，网曾经想前八位拿下科比，但科比之前已经拒绝过新泽西了。




其四，他所处的是 1996 年，史上天赋最好的选秀之一。




综上：

科比毫无疑问是史上最勤奋的球员之一。跟他同级别自我虐待式训练的球员一只手就数得完了。但他的天赋在摇摆人里属于顶级，没到乔丹、麦蒂那种旷世罕有，但已经是顶级了。就像大梦的天赋不及上将和张伯伦，但不妨碍他的天赋还是可以藐视联盟史上 99.9%的中锋。邓肯的天赋不比韦伯和 KG 好，但依然是大前锋里的极上品。盖伊的身体不及勒布朗，但依然是怪物级的天赋。




如果加上科比的成长环境、从小所受的教育，上天赋予他的一点儿也不少。他天赋唯一可以挑剔的也就是手小了一点点——当然，那也是和乔丹、J 博士、盖伊、皮彭那级别的大手比。




没必要贬低科比的天赋，来搞出中国中学老师善用的「他不是特别聪明，只是肯用功」型屁话。


爱问

游戏中，为何总是划分为力量型、智能型、灵活型等角色？各个人喜欢、选择的类型为何基本一致？这些东西是怎么总结出来的？

西部片里的牛仔为什么一定要对峙很久以后才拔枪射击？ 

古代中国的收藏家在画上加盖那么多印章，有的甚至还题字，他们不怕破坏了画作的构图吗？

为什么触屏游戏很难给人「人机合一」的感觉？  

Windows XP 已是 12 年前的旧操作系统了，为何还有大量用户不愿放弃？ 




如何评价《甄嬛传》的片尾曲《凤凰于飞》？

BBS 作为一个长寿命的产品形态，未来是否还有可能回暖？

NBA 出现过顶级巨星断层现象么？有没有可能出现这种现象？

观世音在西天是什么地位？

壹人壹本为什么能在国内商务平板电脑市场取得如此大的份额？





言论

爱情是必需品吗？




采铜

爱情不是必需品，但是对于暂未拥有爱情的人来说，怀有一颗可以随时爱上一个人的心倒的确是必需品。










尼采疯了，海明威自杀了，凡高自残后自杀了。这些大牛们是否有高于普通人的心理疾病风险？有什么共同的原因吗？




负二

阿尔贝·加缪认为哲学最基本的问题是「自杀「，就是说先不管哲学是什么，而是先要考虑接不接受这个世界和自己。










如何在群体中成为一个自发推荐的领导（组织者） ？




张亮

承担别人不愿承担的压力和痛苦。










什么是自由？




带三个表

自由就是你什么都可以做，但要对你做的事情负责。










怎样看书才有收获？




经雷

只管去看去想好了，只要放心思进去总是有收获的，不见得马上能发现就是了。

想想小时候看《故事会》《幽默大师》《童话大王》之类乱七八糟的书，就是图个乐子，哪想过化什么能量，如今看来，各种收获。

阅读是一种存在，目的和意义不是必要的。







——————

一周太久，还有「知乎日报」每日更新，或许和你口味相投。来自知乎社区的精选资讯，有料，有趣、满足你的好奇心。在这里，专业人士剖析热点新闻，国内一线杂志首发专栏特稿。新鲜有趣的酷知识，抽丝剥茧的独立观点，还有「知天下」「生活方式」「深夜食堂」「瞎扯」等栏目等你细嚼慢咽。知乎日报，捡起你的零碎时间。

前往 App Store 和各大安卓市场搜索，或扫描下方的二维码下载吧。

愿和你分享。
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