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第2章 涂鸦的革命性贡献：认知力、团队表现力、个人乐趣
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第3章 学习涂鸦：探秘视觉语言
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第4章 学习资讯涂鸦：精通视觉思维
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第5章 将资讯涂鸦带到工作中去：改变我们在团队中的思维方式
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注释与援引资料

第一章

1. “有文化”是一个非常难定义的概念。这幅插图反映的是一个具有操作性的定义，它侧重于衡量目的，这个定义是在2003年6月联合国教科文组织召开的一次国际专家会议上提出的。（参见http://unesdoc.unesco.org/ images / 0013 / 001362 / 136246e PDF）

2. 我们解析图像信息的能力似乎比我们想象的要弱，至少是在还原度方面。哈佛医学院的摩西·巴尔教授正在进行一项关于视觉认知与预测的有趣研究，我在这里将用笨拙的语言对他的工作做一个概述。巴尔博士的研究表明，人类的大脑时刻都在对即将发生的事情做出预测。所以我们的大脑似乎总是会将通过视觉（以及其他类型的感官）感知到的信息同记忆联系起来，对储存在记忆中的信息进行检索，找出相似的内容，并进行类推。在我看来，这就意味着（a）我们的大脑是非常讲究效率的机器，在进行预测的时候，对准确度并不是那么关心；（b）我们总是不断地对我们看到的东西进行塑形。换句话说，我们看到的、感知到的事物，要么是我们想要看到的，要么是我们觉得自己会看到的，巴尔博士将这一机制称为“预激活记忆（pre-sensitized representations）”。由此看来，所谓“世间万物不过是人类心灵的投影与预测”这一说法似乎很有道理。

3. 想要大概了解我们的腓尼基语字母表如何失去了其中的图像元素，你可以阅读丹·罗姆所著的《吧啦吧啦吧啦：当语言失效的时候怎么办》一书中附录A部分：我们如何失去了一半的思想。你还可以阅读罗伯特·霍恩所著《视觉语言：二十一世纪的世界语》一书的第二章，轻松愉快地了解无数个世纪以来视觉语言的发展状况。不管你选择阅读哪本书，看完之后，你都会发出这样的感慨：要是自己从小就学习象形文字与表音语言该多好，像是汉语啦、古埃及语啦，不管何种年纪的人，学习这种语言都是非常有趣的事情。

4. 西尔维娅·芬恩对儿童及视觉语言的起源进行了研究。在她的《第一笔画：视觉思维的开端》一书中，她论述了这样一个事实：世界各地的儿童发展起视觉语言的顺序是相同的、可预见的。它自然地从我们的头脑和双手中生长出来，就像花朵绽放一样。

5. 我学习了新闻学、语言学、法语、西班牙语、公共政策。够有说服力了吧。

6. 在史蒂夫·普拉斯菲尔德的杰出作品《艺术之战》中，创意表达及实现的“敌人”被称为“障碍（Resistance）”。你将在本书第二章看到我为史蒂夫画的一幅涂鸦。

7. 一些可供你将来进行研究的实例：建筑大师弗兰克·盖里在设计每座建筑时所画的草稿；发明家斯蒂芬·沃兹尼亚克为苹果Ⅰ所画的草图；著名的美国西南航空公司与画在餐巾纸上的公司蓝图以及斐波拉契数列发现的故事。

8. 我有一个好朋友是波斯人，她说在波斯语里，“涂鸦”这个词总是让人想到另外一个词，这个词的发音类似“du-del”，意思是“小男孩的小鸡鸡”。所以在波斯人眼里“涂鸦”意味着什么，我想你们都能看出来了吧。

9. 看看大卫·史瑞格里的作品。纽约《时代周刊》曾刊登过一篇关于史瑞格里的文章，叫作《涂鸦艺术》，在这篇文章中，他被描述为一位“运用简单线条的大师”。

10. 看看乔恩·伯格曼的作品。他的快速作画过程经常被称为“涂鸦”，他本人也承认他在开始绘制那些大型的壁画之前不曾对作品做过整体构思。他“一边画一边构思”，让画笔指引自己。伯格曼还说过一些更有意思的话，我一定要在这里引用一下：“当你严肃对待时，涂鸦是艰巨的工作；要是你只想乱涂一气，那它简直再容易不过了。”恭喜他认识到了涂鸦这个工具的多面性。（参阅http://jonburgerman.com/info/faq）

11. 你也许还会问，一幅涂鸦之作能否具有深远的意义，对这个问题，我会斩钉截铁地回答：“是的！”赛·托姆布雷的作品就结合了潦草的书写和涂鸦，经常被批评家们嘲笑，但他最终得到了人们的承认，被誉为第二次世界大战后最有影响力的抽象派艺术大师之一。

12. 如果你依然心存疑虑，不妨用“涂鸦”作为关键词Google一下。你会得到那么多五花八门的搜索结果，多得你忍不住开始怀疑世界。

13. 或者说“九大产业”“十二大产业”，取决于你问的是谁。

14. 丹·米切尔，《硅谷的另类“快走”》，刊登于2011年11月15日出版的《财富》杂志。（参阅http://tech.fortune.cnn.com/2011/11/15/silicon-valleys-different-kind-ofpower-walk）

15. 乔布斯这些著名的“散步”，其中一些与约翰·斯卡利有着密切的关系。约翰·斯卡利原本是百事公司的副总裁，后任总裁，在乔布斯的热切邀请下，于1983年成为苹果公司的首席执行官。他们二人之间的关系十分激烈，正如他们所面对的挑战一般。沃尔特·艾萨克森在为乔布斯撰写的传记中写到，每当需要做出重大决定的时候，乔布斯经常邀请斯卡利一起进行长时间的散步。

16. 《斯蒂芬·乔布斯逸闻》，刊登于《快公司》杂志2012年5月刊第80页。

17. 摘自沃尔特·艾萨克森所著《爱因斯坦：人生与宇宙》（纽约：西蒙&舒斯特出版公司，2007年，平装本，第14页。）

18. 雅克·埃塔里是一位经济学家，杰出的学者，著名的技术统治论者，法国前总统弗朗索瓦·密特朗的顾问及密友。他在业余时间也写作关于爵士乐的书。

第二章

19. 杰基·安德雷德，《涂鸦能做什么？》 刊登于《应用认知心理学》第23卷第3 期（2009年2月26日)。

20. 嗯，应该说每个人，除了爱德华·库克，这位23岁的年轻人堪称“记忆大师”，拥有“过目不忘”的神奇能力，他是如此解释其中奥妙的：“绝大多数记忆窍门的大体思路都是将需要记住的枯燥数据变成丰富多彩、令人兴奋、与众不同的事物，这样你就不可能忘掉了。”他解释得实在太到位了，爱德华，你真棒！

21. 通过“场所”与“形象”进行记忆的方法，也称“记忆宫殿”。

22. 斯科菲尔德博士的故事及相关研究可查阅网址：

http://hermes.mbl.edu/publications/pub_archive/Botryllus/Botryllus.revised.html.

23. 在你发问之前，我要抢先回答，没有！斯科菲尔德博士当时并没有意识到她正在做的事情具有如此这般革命性的意义。

24. 莎伦·安斯沃思、 沃恩·普兰及拉塞尔·泰特勒合著的《以科学的方式边画边学》，刊登于《科学》杂志第333卷 （2011年8月26日），第1096–1097页。

25. 出自莎伦·安斯沃思博士的陈述，参见网址：

http://medicalxpress.com/news/2011-08-doodling-science.html

26. 出自维基百科，参见网址：http://en.wikipedia.org/wiki/ Visual_learning

27. 在约翰·麦地那博士写的《大脑规则》一书中，讲到我们的大脑在理解概念时实际上并没有关注具体的字母。我们的大脑是将字母当作图像吸收的。这也部分解释了为何我们绝大多数人没法记住一整页密密麻麻的文字——密集恐惧症要发作了！——却能够记住一连串数以百计的照片。

28. 在这里有必要提一提“普遍语法”的理论。它主要是由诺姆·乔姆斯基博士提出的。它是一个语言学理论，认为学习语法的能力是人类大脑所固有的。也就是说，尽管区分名词与动词、虚词与实词的能力也许是人类与生俱来的本能，但人类还需要接触更多的实例与语境才能真正地掌握语言。简单地说，就是语言需要教才能学会。

29. 它甚至可能极大地影响人们做决定、解析信息、解决问题的能力。在社会及认知心理学的研究中，有一个很有意思的领域，称为“具身认知（embodied cognition）”，它关注的是我们的身体在思维过程中的作用，认为我们身体的运动系统极大地影响着我们探寻的结论、做出的决定、抱持的看法等等。关于人类身体与思想之间的联系，还有许多可供挖掘之处，但这个理论已经引起了广泛的关注。比方说，一些研制机器人的科技人员由此推测，真正的人工智能只可能在一个拥有感觉及运动机能的机械身体里产生。也就是说，如果没有一个可以自由活动的外在形体，纯粹的思维运转过程是不可能存在的。根据这个理论，马特·格罗宁在《飞出个未来》里展现的装在罐子里会说话的人头，因为失去了与其身体的连接，在创造力与智力方面本应大打折扣。

30. 我知道流行的观点认为这个数字应该是“七”，电话号码的长度往往被拿出来作为支持性证据。这个“魔法数字七”源自米勒法则，1956年美国心理学家米勒在《认知心理学》上发表的一篇文章中提出了这个关于短时记忆的法则。但近些年来进行的更为深入的研究表明，“七”这个数字还是估计得太多了。根据纳尔逊·考恩发表在《行为与脑科学》第24卷（2001年）第87-114页上的文章，这个数字应该是2.5±1.5，数值波动随着需要记忆的信息的特点及个体差异之间的相互影响而定。一些研究甚至将这个数字进一步缩小（卡勒文，1998年；麦克尔里，1998年，2001年；2002年；奥贝拉，2002年；沃黑赫和巴萨克，2005年），认为我们的注意力只允许我们在同一时间内关注一个单一的项目。

31. 2004年2月。参见网址：

http://www.ted.com/talks/lang/en/sergey_brin_and_larry_page_on_google.html

32. 特别是前运动及运动皮层（掌管身体的抓握动作及运动）、背外侧前额叶皮层（负责开启心灵的眼睛和想象力）、腹外侧前额叶皮层（决定开启哪部分的想象）以及杏仁核与基底核，包括尾状核（参与情绪反应）。

33. 摘自罗伯特·E·霍恩所著《视觉语言：二十一世纪的世界语》，第234页。

34. 同上

35.我个人见过的一些提倡白板文化的范例，包括Zappos、谷歌、Facebook、Square、Xplane、HomeAway、迪士尼的办公室以及Steelcase设计的工作间“workspring”。

36. 我要澄清的是，“空白空间”并不一定是白色的。（我感觉巴拉坦迪·瑟斯顿可以就这个梗讲一个笑话）。当我说“空白空间”的时候，指的是很大的、可以在上面写字画画的空间，人们可以在这个空间里对自己的想法进行表达、视觉化转换、深化。它可以有多种形式，包括活动挂图板、用粉笔书写的黑板、粘便利贴的墙壁、用大头钉的木板、泡沫板、玻璃擦写板、IdeaPaint涂料等等。

37. 在约翰·麦地那博士所写的《大脑规则：在公司、家庭与学校生存与发展的12大原则》一书中，他在讲到第四条规则时，对人们试图集中精神应对外来刺激时大脑中发生的事情进行了详细的解说。我将在这里对他描述的步骤进行一下概述，好让你理解基本的过程：第一步：转移注意力。一旦我们决定关注某个任务，我们的血液会大量涌向前额皮质层的前端。这就向大脑发出了一个信号：你马上需要转移注意力了。第二步：启动任务#1的规则。这个步骤有两个目标：第一，是找到能够执行这一任务的神经元；第二，下达激活这些神经元的命令。一旦这个步骤开始进行，大脑便开始执行这个任务。第三步：分离。如果我们还在处理第一个任务时，第二个任务接踵而来，那么我们的大脑必须从任务一中“抽身而出”，以便对任务二做出反应，因为任务二的“规则”与任务一的“规则”是不同的。所以我们的大脑必须进行这个分离的步骤。第四步：启动任务#2的规则。为了对第二个任务的“规则”做出回应，我们的大脑必须再次进行步骤一，寻找并激活适合执行第二个任务的神经元。一旦我们这样做了，我们的大脑便开始执行第二个任务。令人惊讶的是，每当我们将注意力从一个任务转到另一个任务上时，我们的大脑都会花费时间将这四个步骤依次进行一遍。这就是多线程任务处理实际上不可能做到的原因，因为归根到底，我们的大脑是按照顺序进行工作的，从一个任务切换到另一个任务，而不是同时执行两个任务。用麦地那的话来说，那便是：“我们只能说，那些看起来善于进行多线程任务处理的人，实际上只是有着良好的记忆，能够依次注意到不同时间输入的多个信息。”参考网址：

http://brainrules.blogspot.com/2008/03/brain-cannot-multitask_16.html.

38. 同上

39. 这其中的区别就在于一个是我们的大脑自动为我们分配资源（对一个怀有敌意的表情做出反应），一个是我们强行分配资源（比方说在一个无聊的讲座上集中注意力。）《思考：快与慢》一书的作者丹尼尔·卡纳曼将这种区别形容为两种不同的系统。他在书中写道，系统1“自动运行，速度很快，很少或完全没有付出努力，没有自我控制的感觉”；而系统2“根据思维活动的费劲程度分配注意力，这些思维活动包括复杂的运算等”。

40. 这两幅涂鸦可以称为图像化的“读后感”，是我在阅读了史蒂夫·普拉斯菲尔德的杰出著作《艺术之战》后有感而作的。我事先已经将史蒂夫书中讲到的重要内容列了个单子，所以在我创作“涂鸦读后感”时便将它们作为灵感来源。这两幅涂鸦都是一蹴而就的，我直接使用了书法笔和墨水，而不是先用铅笔打草稿，再用橡皮和修正液进行修改。这些图像都是自发生成的，字体以及内容的放置方式也是如此。它仿佛出自普拉斯菲尔德本人之手，他非常喜欢这些涂鸦。哦也！

41. 我知道会有一大帮人跳出来为滥用技术做辩解。你们尽管这样去做好了。想了解辩论双方的观点，你可以去读读雪莉·特克尔的书，读读杰伦·拉尼尔、尼古拉斯·卡尔的书。然后再读读简·麦戈尼格尔的文章，读读克莱·舍基、凯文·凯利、雷·库兹韦尔的文章。但不管如何，请不要觉得一卡路里就是一卡路里，所以含有一百卡路里的多力多滋玉米片就等于含有一百卡路里的芽甘蓝。科技不能一概而论，所以不要因为我说科技的应用能够引发压力和孤独就全盘反对。它有时候能够引发这种后果，有时候确实引发了这种后果，只是有时候而已。比方说我在电脑上敲这段话时便感到了压力和孤独。

42. 海马体是大脑边缘系统的一部分，它在巩固记忆方面扮演着重要的角色，不管是短期记忆还是长期记忆。它还支持着人类的空间式浏览能力。这一区域的损坏可能导致各种各样的疾病，像是阿尔茨海默氏病、精神分裂症、重度抑郁症、癫痫，以及不同程度的健忘。下面我要提到的这个研究就是关于压力与海马体萎缩的，它让我感到深深的悲哀，因为它涉及的对象是士兵，特别是经历过战争创伤的士兵，这些人的自杀率，根据《时代周刊》的报道，在2012年相比前一年上升了16%。斯坦福大学著名生物学家罗伯特·萨波尔斯基这样说道：“近来绝大多数关于PTSD的研究都发现了患者海马体的萎缩，大脑的其他部分均为良好。但此种萎缩造成的危害绝非小事。例如，塔玛拉·格韦茨、罗杰·皮特曼与其在曼切斯特退伍军人医疗中心及哈佛医学院的同事对经历过战争创伤的PTSD患者进行了研究，他们的研究报告指出，患者海马体一侧的体积约低于正常水平25%。二十五个百分点！这就好像情感创伤抹杀了心脏四个腔室中的一个。”出自罗伯特·萨波尔斯基所著《压力与缩水的大脑》，刊登于《发现》杂志第20卷第3期（1999年）第116-122页。参考网址：

http://helios.hampshire.edu/~cjgNS/sputtbug/416K/Endo/sapolsky-stress.pdf.

43. 我得承认，这个联系现在还存在争议，因为流行病学很难对其加以证明，但请读读《创伤后应激障碍和美国退伍军人罹患老年痴呆症的风险》这份报告，它很耐人寻味。这份报告断言：“在一个男性为主的退伍军人群体中，那些诊断出PTSD的人相比没有患上PTSD的人，罹患老年痴呆的风险要高出近乎两倍。与此种重大的机能失调相关的机制必须加以识别，以找到减少老年痴呆与创伤后应激障碍风险的方法。”K·耶夫等人所著，发表于《普通精神病学文献》第67卷第6期（2010年6月）。

44. 有趣的是，极端地专注于某个任务可能会导致“情境性失明”。换句话说，一位涂鸦者可能全身心地沉浸在创作过程中，以至于看不见那些通常会吸引人们目光的事物。（你们中的一些人可能知道那个由克里斯托弗·查布利斯与丹尼尔·西蒙斯拍摄的著名视频“看不见的大猩猩”。要是你没听说过，请谷歌。）我敢肯定我们都有过这种“情境性失明”的有趣经历。当我还是个小孩子的时候，每个星期都要读大概十本大部头的书，我经常迷失在书页中，忘了吃饭睡觉，这就是我的“情境性失明”经历。

45. “知悉网络”是我的朋友凯文·利亚创造的短语，他以前是个律师，孜孜不倦地研究与大脑有关的一切。他制定了一个计划课程，称为“思想运动会”，多年以来，他一直在深化、推广这个课程计划。

46. 乔治·圣·皮埃尔是一位来自加拿大的自由搏击大师，现任UFC次中量级冠军（注定作为全世界最好的P4P拳手功成身退！）。被那些爱他的人称为“突袭”和“GSP”。他反复证明着想象对他的成功起到了多么重要的作用。在他做赛前准备时，他会花大量时间在脑海中想象自己胜利的情形，想象自己经过奋战摆脱困境的情形。当为了参加终极格斗赛的电视直播做彩排时，他会在心里排演第二天的搏斗场面，甚至细致到进场仪式。他这样做可不是为了电视效果。平时的每场比赛之前他都会这样做，他是在有意地提升自己的潜能，旨在取得胜利。

47. 菲尔普斯曾说过，他从七岁起就开始不断想象如何“游得完美”，现在他是奥运会历史上获奖最多的人，获得过19枚奖牌。

48. 参见网址：

http://www.tangsoodoworld.com/articles/The_Mental_Training_of_Chuck_Norris.pdf

49. 在V.S.罗曼钱德朗的书《泄密的大脑》中，你可以看到许多通过想象治愈病痛的有趣故事。在这本书里，罗曼钱德朗描绘了那些患有幻肢痛的病人，介绍了他是如何治疗这种产生在已经不存在的肢体上的不适、疼痛乃至瘫痪的症状。罗曼钱德朗进行了一项实验，利用镜子的反射这一简单的手段让病人的大脑相信失去的肢体又再次回来了。一旦他成功地让患者“眼见为实”，患者便可以哄骗自己的大脑相信断肢依然存在，而且功能完好，既不疼也不麻痹。他将这种疗法称为“镜像视觉反馈（mirror visual feedback）”，简称为MVF，他坦承自己对这一疗法的效果之好感到十分吃惊。它适用于幻肢疼痛的患者、中风患者以及长期经受各种慢性病疼痛困扰的患者。它之所以如此有效，应该归功于镜子向病人大脑提供的强大的视觉感知反馈信号。因为镜子造成的视觉上的错觉，大脑开始进行自我调整，感受到的不再是持续的疼痛，而是疼痛消失。

50. 关于战俘如何利用想象来帮助自己度过难熬的囚禁生涯，有着各种各样的轶事。其中最著名的包括詹姆士·纳斯美瑟少校与高尔夫球的故事，这个故事最早出现在知名演讲家金克拉的一本著作中。尽管战俘们需要借助想象来生存（乃至之后重整旗鼓）的事实显而易见，但这些故事的来源多半并不可信。不过的确有一个故事十分可信，它出自美国公共广播公司的一部纪录片《情感生活》，故事的主角是一位叫做鲍勃·休梅克的战俘，他在八年时间里辗转于北越的各个监狱（包括臭名昭著的“河内希尔顿”），过着孤独与饱受折磨的生活。休梅克详细地叙述了他用来保持神志正常乃至满怀希望的方法，其中就包括深入细致地想象他回家之后将要建起的房屋。休梅克在自己的想象中建起了这座房屋，上到整个房子的结构，下到砖块钉子的数量乃至木料的长短，都烂熟在心。我还想特别提一提维克托·弗兰克的故事，他是一位奥地利的神经学家，也是大屠杀的幸存者，他借助想象的力量在残酷的环境中坚持下来的故事也广为人知。弗兰克运用心灵的力量让自己变成一个观察者，客观地审视自己身为囚徒的处境，冷静地观察着一切，仿佛他是一位科学家，在对自己目睹的事件做报告，他还想象出整个大学的听众正在听他的演讲。这让弗兰克看到并体验到另一种现实，于是他真实所处的那个现实就变得勉强可以忍受了。弗兰克也反复想象他妻子的脸庞，目的就是为了保持真实的爱与被爱的感觉。这些都记录在他的著作之中。

51. 出自奥普拉在“人生课堂”节目中对金凯瑞进行的采访。参阅网址：

http://www.youtube.com/watch?v=nPU5bjzLZX0

52. 出自G.越及K.柯尔合著的《从运动计划开始增加力量：长时间自发训练与想象的肌肉锻炼之比较》，发表于《神经生理学杂志》第67卷（1992年），第1114–1123页. 另一篇关于思维训练如何提升肌肉力量的文章是M·莱塞尔等人合著的《通过运动意象及不同比率的身心练习获得力量》，发表于《心理学前沿》第2卷（2011年），第194页。

53. 事实上，重复地看便能建立起记忆和体验感受。

54. 我在本书第一章援引了摩西·巴尔关于预测和视觉认知的研究成果。现在让我们重新看看他的视频“进击的大脑”，你将得到更深的体会。

（参考网址：www.youtube.com/watch?v=yeY8qnZaUBU）.

55. 我在这里列出了一些具有启发性的信息用以支持这张流程图第2、3个格子中的论点，它们都是关于记忆的工作机制的：D.沙克特所著《记忆的七宗罪》（纽约：霍顿·米夫林出版公司，2001年出版），以及D.沙克特与他人合著的《记忆的未来：回忆、想象和大脑》，发表于《神经元》杂志第76卷（2012年11月21日）。此外还有D.R.阿迪斯、K.纳普、R.P.罗伯茨、D.L.沙克特合著的《通往过去的路：引导及催生自传性记忆检索的神经基质》，发表于《神经影像学》杂志第59卷（2012年），第2908–2922页。

56. 当然了，在这里我要提醒你注意“想要”这个词。大脑的知悉网络——那些已经建立起来的记忆，既可以帮助你反复体验过去的经历，也可能导致你陷入不良习惯的怪圈不能自拔。所以重要的是有目的地想象你“想要”的结果，而不是任由我们那些负面的、消极的体验泛滥成灾。

57. 准确地说，我们也可以使用想象来描画不理想的结果，而且我们这样做的可能性更大。训练我们的大脑想象积极的结果是一件非常值得努力的事情，尽管这并不是我们大脑的缺省模式。

58. 主要位于颞叶皮层。

59. 请注意，在我所提到的这些神经网络名称中，“想象网络”并不是一个专业的术语（关于“想象网络”，有一个写得很好的参考说明，请参阅网址：

http://rstb.royalsocietypublishing.org/content/364/1521/1263.full），但我之所以使用这个词，是为了让你更好理解，因为一些通行的神经网络名字并不能明确地指示其功能。比方说，“突显网络（salience network）”便是一个公认的术语，指的是区分、评估绝大多数与我们密切相关的内部及外部刺激以便引导行为的神经网络，但光看“突显”这个词语，你多半猜不出它能起到什么作用。此外，你还需要注意的是，有另外三个神经网络似乎与想象网络有所关联。它们分别是默认模式网络（default mode network）（当想象以白日梦的形式出现时）、记忆网络（包括海马体和大脑后部的综合皮质区，以及内侧前额叶皮层），和工作记忆网络（working memory network）。

60. “默认模式网络”是我们大多数人在大多数时间里大脑所处的模式。当我们关注外部世界时，需要投入更多的注意力，需要进行换位思考，需要进行记忆检索。所以当我们的注意力无需放在外部世界时，这个网络便会激活。马库斯·雷切尔及其同事在2001年发表了一篇具有里程碑意义的论文，首次正式提出这一网络模式的存在：M·雷切尔等人合著《大脑运转的默认模式初探》，发表于《美国科学院学报》第98卷第2期（2001年），第676–682页。

61. “知道”是一个很模糊的概念，很可能它所涉及的大脑区域要比我在这里列出的多。我举这个例子只是为了强调一个总体思路，大脑的各个部分并不是每时每刻都全部处于活跃状态的，而是随着不同的行为发生，激活不同的相关区域。

62. 在基斯·D·马克曼、威廉·P·克莱因及朱莉·A·苏尔主编的《想象力及心理模拟手册》（2009年）一书中，我们可以看到这样一段话，它在第2章的第22页（“心理模拟行为及专业知识，”由锡安·L·贝尔洛克及伊恩·M·里昂撰写）：“……以精神力在内心模拟一个行为但没有付诸身体明确的执行，通常被称为运动想象（迪西第，1996a，1996b）。运动想象和运动本身之间有什么关系？根据过去几十年间的心理生理学和神经科学研究，付诸实际的运动与想象中模拟的运动在功能上是等价的（参见迪西第与格雷扎克斯的研究，1999年；詹尼诺德，1994年）。也就是说，运动想象与运动本身共享相同的神经机制（迪西第，1996年；詹尼诺德与弗拉克，1999年）。例如，当个体被要求想象自己进行写作时，可以在前额叶脑区、SMA（辅助运动区）及小脑观察到局部脑血流（rCBF）的增多——与进行实际的写作行为时大脑的激活模式十分相似（迪西第、菲利蓬和英格瓦，1988年）。”这段文字展现了人类大脑的潜力，十分有趣，但我要指出的是，在大概一两个段落之后，贝尔洛克和里昂进一步提到，尽管运动想象与运动本身有很多重叠的地方，但两者依然有着区别。请看：“尽管运动想象和运动本身存在这些相似性，但对运动进行心理模拟和做出确实可见的运动依然是有差异的。例如，在上述迪西第与米歇尔进行的写作行为研究中（1989年），研究者发现，初级运动区（MI）只在进行实际的写作时激活，而进行想象中的写作时并未激活。事实上，还有许多研究也已经发现，运动想象与实际行为激活的前运动皮层与SMAS区域基本重叠，但初级运动皮质并没有出现这种情况（参见基尔罗特与科利特的研究，2005年）。这就表明，实际的行为与想象的动作激活的大脑皮层，只在涉及计划与步骤的区域有所重叠，而涉及行为执行的区域并非如此（迪西第，1996a，1996b）。也就是说，从运动控制层次这个更高的、认知的水平上来看，运动想象和实际行为的过程是相同的（参见麦凯的研究，1989年）。”这一切对涂鸦意味着什么呢？让我们来思考一下。涂鸦的过程由两部分组成。它涉及到前意识及有意识的规划，在心理上设想并规划下一步行动，但它也涉及实际的、现实中的身体运动。这就意味着涂鸦活动激活的大脑区域要比单独进行心理预演时要多（心理预演本身就是一个很强大的工具）。正因为涂鸦能够同时激活大脑中的多个区域，所以当我们在进行涂鸦活动时，我们的大脑便奏出一曲交织着想象力与行动的交响乐。在第2章的第31页，贝尔洛克和里昂做了一个很好的总结：“运动想象作为一种康复手段，已被广泛用于中风患者和其他希望重新自如地进行某些特定行为的患者身上。（参见迪克斯坦与多伊奇的研究，2007年）。运动图像也已经被用来训练外科医生，以便执行有着复杂过程的外科手术（霍尔，2002年；罗杰斯，2006年），用于促进学习和记忆复杂的运动任务（德里斯凯尔、库珀与莫兰的研究，1994年；费尔兹与兰德斯的研究，1983年；马丁、莫里兹与霍尔的研究，1999年），甚至用于迁移运动技能。例如，吉恩提利、帕帕克赞斯和波佐在2006年进行的研究就表明，通过运动想象训练使用一只手臂，可以提高另一只手臂的运动机能。要对这一章做一个总结的话，那就是研究者认为，通过心理模拟一种行动，能够激活涉及实际行动的神经机制。那么由此推断对某个行为进行心理模拟有助于提高随后实际执行该行为时的表现，就不算耸人听闻了。尽管如此，这一发现的潜力尚未全部开发出来，它不仅是一种康复或行为学习的手段，而且我们应该把它当做一个潜在的途径，通过它来获取更复杂的认知技巧，而无需进行实际的行为操作，像是阅读理解或空间推理（参见本手册中由科斯林与莫尔顿撰写的第3章）。

63. 你也许能够回想起它同时也是一个涉及音乐、运动知觉及思维练习的过程。

64. 当我在写作涂鸦的可能性这一部分时，我已经很克制了。我原本想探讨一下镜像神经元（mirror neurons），这种神经元（已被证实存在于猴子身上，但是否存在于人类大脑中还有争议）会在下列情况下激活：一只动物自己做出一个动作以及这只动物看到另一只动物做出相同的动作。有证据表明，当一个人想象自己在做某件事情以及这个人实际上在做某件事情时，这些神经元也会激活。这个消息简直是爆炸性的，因为它暗示了我们可以并且已经在通过使用心灵的眼睛（以及大脑中其他的感觉网络）来创造现实。我们所看到的东西可能就是因为我们才真实存在的。我本来打算在这个基础上将镜像神经元蕴含的可能性与海森堡测不准原理结合起来探讨一番，海森堡测不准原理认为所有的潜力或可能性都是同时存在的。将这两个理论结合起来的话，我觉得我们可以基于我们看见的东西及我们选择看见的东西来显示不同的现实——通过有目的的视觉化转换行为——绘图、涂鸦等等。我觉得最终量子物理学将证明这个想法是可行的，但我那些更理智更严肃的朋友提醒我别表现得太过疯狂。所以最终我选择了探讨“知悉网络”这个远没有那么激进的话题。

第三章

65. 当然了，我已经通过练习画得越来越好了，这也是本书的目的之一，但我依然处于会被艺术学校的人嘲笑的水平。不过我对此一点也不感到困扰。

66. 我也有一些学生，他们的绘画能力之高我拍马也赶不上。我很为他们高兴，但要是他们以为这能让他们成为老师的宠儿，他们很快就会了解到我不是那么好说话的。我们要做的事情是关乎思考的，而不是关乎绘画的。此外，绘画能力实际上会阻碍一个人在课堂上的进步。那些擅长绘画的人需要面对两个挑战：一，他们往往专注于绘画，从而忽视了信息本身，而他们本应该围绕这些信息进行思考；二，擅长绘画的人通常很难对自己的作品进行删减，因为他们花费了那么多的时间来提高他们的绘画技巧。但快速、简单地涂画是进行高效的资讯涂鸦的基础，所以他们还额外需要对他们的作品进行删减，以达到简明的效果。

67. B.A.S.H.游戏是一个涂鸦游戏，在电子游戏兴起之前，孩子们常常玩这个游戏。B.A.S.H.分别是船（Boat）、飞机（Airplane）、舰艇（Ship）与直升机（Helicopter）的首字母，游戏的目标就是破坏对方的“基地”。玩这个游戏只需要纸和笔。两个玩家在“大海”中央绘出小岛，然后从一个主基地里派出飞机和船只，尝试攻入对方的基地，同时从每一艘船只或飞机上画出向外延伸的直线，代表战略性武器，用以摧毁对方的船只或飞机。还有一些其他的规则，我就不深入讲了。我想说的是，B.A.S.H.游戏给我上了宝贵的一课，为了摧毁对方的军队，我学会了如何又快又好地画直线。

68. 显然，在戴夫之前，还有其他种类的视觉语言基本元素。但他所做的是通读文献，推导出了十二个字母（六个“形”，六个“面”），他认为这十二个字母能够涵盖所有可能的视觉语言组合。这个字母表对我和我的学生而言都是非常宝贵的，感谢戴夫为我的生活和工作做出的贡献。

69. 在这里，我的意思是，在一份书面语言中，字母是最小的可分辨单位（称为字素），正如在一幅涂鸦中，视觉语言字母表中的这些“字母”便是最小的可分辨单位一样。而在口语中，最小的可分辨单位被称为“音素”。字母与音素的区别大概类似于字母S与摩擦音s-之间的差异。

70. 你可能会问，“环”不是构成了一个小的闭合形状吗？但在自然的情况下，构成它的线条并不会折回来与自身交叉。

71. 如果你没有听说过这幅画，我在这里向你简单介绍一下，这是勒内·玛格里特的画作，名为《形象的叛逆（The Treachery of Images）》，这是一幅发人深省的著名画作，画上描绘了一只烟斗，下面用法语写着“你看到的不是烟斗”。玛格丽特是一位比利时的超现实主义画家，对涉及感知现实的想法很感兴趣。这件作品便是试图让观众思考这样一个问题：能否在一幅画里捕捉一个对象的本质——显然是不可能的。他希望观众认识到，视觉表现只是一种幻觉，永远不能像真实的东西那样让人得到情感上的满足。

72. 在第四章中，我们将进一步对抽象概念进行可视化转换，像是“策略”“正义”之类的，现在，让我们先从名词开始。它们一般没那么吓人。

73. 在这里我想向你推介艾德·安柏利的系列绘本，像是《创造一个词》《动物之书》《面孔的故事》，甚至是《怪人之书》。他在这些令人愉快的图画书里展现了用图像字母表画画是一件多么简单的事情。看着看着，你就会开始感慨，为什么我们不在幼儿园学习拼音字母的时候读这些书呢？

74. 汤姆·高尔德是一位苏格兰漫画家和插画家，他著名的作品有《王国的守护者》《三个小小漫画》《猎人与画家》《巨大的机器人》等。这个看起来手舞足蹈的小人来自一本限量版的绘本，叫作《一个史诗故事中的角色》。很遗憾，我没能拥有这本限量发行的书。但汤姆·高尔德用电子邮件给我发来了高分辨率的小人图片，对我来说已经足够好了。

75. 艾德·安柏利是一位美国艺术家和插画家，以其创作的迷人儿童绘本而闻名。安柏利在资讯涂鸦圈子里也很出名，他像我一样，也认为每个人都能学会画画，而且应该学习画画。

76. 戴夫·格雷在他的个人网站davegrayinfo.com上分享了大量作品，你还可以在他的Flickr相册中浏览他的作品。这个行走的小人来自他的作品《是什么点燃了你的创作能量？》

77. 戴夫·格雷在几个月前同我分享了这些通用原则。在艺术学校里它们可能是不值一提的零碎知识，却是我们这些没有艺术细胞的凡人能够真正用到的东西。

78. 查尔斯·舒尔茨实际上非常擅长绘制复杂的人物形象。但他在《花生漫画》中绘制的角色让人感觉非常随意、非常平易近人。所以我这么说不是在鄙视他的绘画技术，而是在称赞他作品的受欢迎程度。

79. 我不确定这一工具的起源。有时我把它归功于美国作家、漫画家琳达·巴里，但我不能肯定地说这就是她发明的。这一工具可能就像蟑螂或卖春一样，在人类诞生之初便与我们同在了。

80. 当人类搜寻面孔时，两个大脑半球之间的分工似乎是这样的：先是左脑对一个图像与面孔的相似程度进行评估，然后将得出的结论传递给右脑：这是/不是一张真正的脸。而后右脑再决定这张脸是真实存在的抑或只是一个幻觉、是心理作用使然——虽然不是面孔，但具有强烈的暗示作用，能让人想到面孔（比如面包上的圣母玛利亚像）。根据《连线》杂志，大脑在处理高级的视觉进程任务时左右半球有着不同的分工，而区分真正的面孔与虚幻的面孔便是最早被研究者发现的分工之一。

参阅网址：http://www.wired.com/wiredscience/2012/01/brainface-recognition

81. 玛丽·哈里斯·琼斯被人们尊称为“琼斯妈妈”，她是一位美国教师，在一场黄热病流行中失去了丈夫和四个孩子。她搬到芝加哥，开了一家服装店，又在芝加哥大火中失去了一切。最终她成为了一位了不起的劳工运动组织者，在全国的童工、劳工中具有极大的号召力，以至于西奥多·罗斯福总统将她称为“美国最危险的女人”。

82. “cadavre exquis”是法语，将它翻译过来便是你所看到的“精美尸首”这个词。法国超现实主义者们在喝了整晚的酒之后——好让人吃惊啊！——创造了这个室内游戏。在这个游戏中，人们按照顺序涂画字词或图像，然后汇集起来，没有人能猜到所有的碎片组合起来会是什么样子。随着时间的推移，这个游戏经历了许多变化与发展，现在你依然可以在拼贴画和一些儿童书籍中认出它的影子——在这种儿童书籍中，人物的头、躯干和腿能够任意搭配，以便生成新的人物。

83. 这个游戏的灵感来自于Doodlers Anonymous网站，纯真艺术永恒的网上家园。

第四章

84. 对于那些熟悉托尼·布赞作品的人来说，在理解个人资讯涂鸦时不妨想想他的“思维导图”，只不过个人资讯涂鸦还能以不同的视觉结构表现从核心的“思维导图”发散出去的内容。

85. 显然，将主观诠释彻底排除在这个过程之外是不可能的。毕竟资讯涂鸦者也是人。但她是要拿报酬的，所以她必须准确地将演讲者的主题、信息、功能性的条目、表达传达给观众。不能像个人资讯涂鸦那样，对她捕捉到的口头信息进行增添、修改或强调，以便对她个人更有意义。例如，如果一个立法者说，“我们应该致力于将转基因食物从美国的食品供应中去除”（虽然我从来没有听到哪个议员这么说过），那么资讯涂鸦者就应该在有限的时间内尽可能地捕捉这句话的内容，同时避免在涂鸦作品中添加诸如“完全是屁话”之类的推测性结论。她的任务是倾听、总结演讲者的话，然后进行视觉化转换。

86. 其中两个工具你已经学到了：面孔和体型。

87. 关于一个成果斐然的创造性过程中各个因素所占的比率，有着不同的说法。有人说是10%的灵感加上90%的汗水。有人说是5%的运气加8%的坚持断网再加87%的努力。不管你喜欢哪种说法，事实就是，我们每个人都希望拥有创意迸发的闪亮时刻，而这个时刻必然源自辛勤的工作。所以托马斯·爱迪生会说出这样的话：“大多数人之所以错过机会，是因为机会套着工作服，不工作怎能遇到它？”

88. 这个列表有两个来源：一是我自己的工作和实地观察得出的结论，二是托尼·布赞的著作《思维导图：如何运用发散思维最大化开发大脑潜能》。

89. 托尼·布赞是一位英国作家和教育顾问，被认为是当代视觉记忆推广的先锋，他于二十世纪七十年代总结出了著名的“思维地图”记忆法。参见托尼·布赞与巴里·布赞合著的《思维导图：如何运用发散思维来最大化你的大脑的潜力》（伦敦：BBC出版社，1993年），第46页。

90. 法语对拼写也相当不友好。看看下面这些词语后缀，它们的发音完全相同或非常接近：-os, -ot, -eau, -eaux, -eaus。没错，就是这样。

91. 这句话说的是：“家里没人？你的意思是？”

92. 嘻哈文化倒是没有发明什么“耸人听闻的拼写”（我觉得家乐氏的水果谷物圈在这一点上已经完全打败了他们），但在宣扬这种做法方面也做了不少“贡献”。想想诸如“playa hata”或“what the dilly yo”之类的词，想想诸如卢达·克里斯，Phanatik以及Questlove之类的音乐家，你就明白我的意思了。

93. lmgtfy.com是万能的互联网带给我们的一个可爱网站，“lmgtfy”代表着“让我为你谷歌一下”。我觉得这个网站是专门针对下述人士设计的：拿着愚蠢的问题张嘴或是动手写电子邮件询问身边的人，也不愿自己动手寻找答案。

94. 拼写技能和智力水平之间偶尔会有关联，但两者并非因果关系。人们之所以能看到两者之间的这种相互关系，往往是因为人们先入为主地认为上佳的拼写能力代表着高超的智力水平。这类似于我们将伟岸的身高与领导才能联系在一起的做法。在身高与领导才能之间的确可能存在联系，但人们之所以能看到这种联系，往往是因为他们先入为主地认为存在这种联系。实际上一个人的身高并不能决定或说明其领导水平的高低，反正我是不会因为某位候选人的身高高于常人就给他投票的。抱歉，林肯先生。

95. 平面设计师之类的人将其称为“行间距”。

96. 平面设计师之类的人将其称为“字符间距”。

97. 平面设计师之类的人将其称为“字间距”。

98. 我不是说所有的女性都是娇柔温顺的，但要试着将这个形容词同女性割裂开来，那可不是一件容易的事情。

99. 参见斯蒂芬妮·帕帕斯所著《“时髦字体”可以帮助学生学习》，《生命科学》杂志，2011年1月13日。参考网址：http://www.livescience.com/9296-funky-fonts-students-learn.html

100. 参见网站：bancomicsans.com

101. 他拍摄的那部奥斯卡获奖纪录长片真是把我震撼得不能自已：《战争迷雾：罗伯特·麦克纳马拉生命中的11个教训》。

102. 埃罗尔·莫里斯的这段话刊登在2007年7月10日的《纽约时报》“Opinionator”专栏中，完整引用如下：“撒谎，撒谎，裤头烧光。没有配图文字、没有背景语境，没有关于图片是什么图片的提示，我便无法做出回答。对一张照片一无所知、全无概念，我就不能确定这张照片的真实与否。一张没有说明文字、被剥夺了所有语境的照片，实际上是毫无意义的。我需要了解更多的信息。”参考网址：

http://opinionator.blogs.nytimes.com/2007/07/10/pictures-are-supposed-to-be-worth-a-thousand-words

103. 值得一提的是，资讯涂鸦也能照亮现实存在的模糊之处。换句话说，有时候人们完全不知道自己的话语在某些方面是如此的含糊不清、模棱两可，直到他们将其绘成涂鸦。然后这些含糊之处才清楚地显现出来。很具有讽刺性，不是吗？

104. “交缠性（intertwingularity）”一词是由“IT社会哲学家”特德·纳尔逊创造的，用以表达人类知识相互关系的复杂性。

105. 摘自特德·纳尔逊所著的《计算机解放运动：你可以并且必须理解电脑/梦幻机器：经由计算机屏幕获得新的自由——一份少数派报告》（印第安纳州，南本德，私人印刷，1974年）。

106. 摘自特德·纳尔逊所著《计算机解放运动/梦想机器》（修订版）（华盛顿州，雷德蒙德：Tempus Books of Microsoft Press出版社，1987年）。

107. 想要进行一次成功的资讯涂鸦，速度通常也是一个需要考虑的因素，因为口头表达的内容必须通过涂鸦创作表现出来。在团队资讯涂鸦中，你通常会有一些富余的时间——参与者咳嗽啦、支支吾吾啦、停顿啦、中场休息啦，让你有时间填充、添补信息。但在实时进行的个人或表演型资讯涂鸦中，有时候你必须紧赶慢赶才能跟上发言者的节奏。

108. 你可以在戴夫·格雷的Flickr相册中浏览到大量作品，这些作品证明了黑白两色的资讯涂鸦可以给人留下多么深刻的印象。参考网址：

http://www.flickr.com/photos/davegray/collections/72157600017554580

109. 色彩的运用在表演型资讯涂鸦中表现最为出色，因为这是唯一一种需要顾及作品悦目程度的涂鸦形式。在个人资讯涂鸦中，颜色具有一定的重要性，是因为它能够让资讯涂鸦者通过不同的颜色细化内容的层次，从而帮助个人的学习过程。而在团队资讯涂鸦中，颜色的重要性微乎其微，因为在这种类型的涂鸦创作过程中，“看起来好看”是不需要关心的事情。

110. 如果你对颜色及其跨文化的意义感兴趣，那你也许会喜欢大卫·麦坎德利斯的书《美丽的信息》。他在这本书中向我们提供了一幅色环图，展示了不同的颜色在世界各地分别对应何种情感。你也可以在下面这个网址阅读这本书的电子版：

www.informationisbeautiful.net/visualizations

111. 根据你所追求的资讯涂鸦类型，这个过程会有一些变化，但总的说来，它都会以某种形式出现。如果你希望了解得更详细一些，那么我会告诉你，这个过程最有可能出现在非即时的个人资讯涂鸦及团队资讯涂鸦中。而表演型的资讯涂鸦和即时进行的个人资讯涂鸦都进行得非常快，因此你为你所捕获的内容配上完美视觉结构的可能性微乎其微，除非你使用最具有普适性的视觉结构，像是饼状图、柱状图或是辐射图。

112. 这听起来像是说大话，我知道。但如果你使用资讯涂鸦帮助到了你自己那个小小的世界，那也依然是个世界呀。所以也可以说你拯救了世界嘛。

113. 神经学家里克·汉森在《佛陀的大脑：关于幸福、爱与智慧的神经学实践》一书中以一种有趣的方式说明了这个现象的原因：我们的大脑被很强的生存本能所驱动。因此，它往往从我们的最大利益出发，避免可能会导致我们的身体（更重要的是，社会关系）受到损害的行为。我们的杏仁体（通常与丘脑、顶叶皮层后半部分及颞叶一起工作）因此趋向于夸大威胁，因为在一天结束的时候，我们大多数人宁愿感到安全，而不是感到惋惜。因为在生存这个游戏中，“惋惜”通常意味着死亡（或者是更糟糕的情况：被放逐，因为被放逐就意味着被孤立，随之而来的必然是死亡）。所以，尽管我们热爱、钦佩那些无畏的开拓者和悍不畏死的冒险家，但我们绝大多数人实际上并不想成为那样的人。安全第一！

114. 这对现实存在的所有类别的资讯涂鸦都适用。只有一个值得注意的例外情况，那就是当一位资讯涂鸦者进行非实时的个人资讯涂鸦时。举个例子，一位资讯涂鸦者看到一张地图，比方说，非洲地图，然后开始绘制一幅旨在提供信息的资讯涂鸦，这幅资讯涂鸦有着许多分叉，列举了许多有趣的事实和数据。她可能会先涂画一种植物，然后再适当地标注上这种植物的种属，加上其生命周期的说明文字。在这种情况下，图像先于文字就是相当自然的事情。还有一个看似非常合理的办法可以检验“图像先于文字”这个说法的可行性：你可以试着先涂画出一个视觉结构，然后盯着它看，看看脑海中能浮现出什么文字或是见解。这个实验会产生出许多滑稽可笑的结果，但很值得一试。

115. 人机交互（Human–Computer interface或Human–Machine Interaction，简称HCI或HMI），是一门研究计算机系统与用户之间交互关系的学问。人机交互界面通常是指用户可见的部分。用户通过人机交互界面与计算机系统交流，并进行操作。

116. 摘自沃尔特·艾萨克森所著《史蒂夫·乔布斯传》，第111页。

117. 例如，演讲者可以通过展示一张引人注目的照片吸引观众，这张照片能够引出一个话题或是改变人们的某个观点。广告商希望调动起观众的情绪，而不是引发观众的理性思考，所以他会给观众更多感官上的体验，以便影响观众下一步的反应。当一个主持人希望从一个团队中梳理出创新办法时，开始时也许会要求参与者进行想法的展示，而不是深入阐述任务的本质。

118. 我在这里所说的“肌肉”，指的是认知的“肌肉”。在涉及涂鸦和绘画时，认知肌肉具有一种类似“肌肉记忆”的能力，所谓“肌肉记忆”，是一种程序记忆，你能够通过反复的操作将一种与肌肉运动有关的行为，比方说，打字，铭刻到你的记忆之中。例如，如果你不断地画一朵玫瑰，那么你画玫瑰的能力会随着练习变得越来越好。这是因为你正在为画玫瑰建立一种“肌肉记忆”，而这种现实肌肉的记忆能够通过所谓的“认知肌肉记忆”来进行强化。研究表明，当你看到一朵玫瑰时，你的大脑会创造一个视觉的印记或记忆，代表你在这一刻了解到的玫瑰的大小和形状。当你进行涂鸦时，你大脑中的运动、视觉和体感皮层便开始活跃起来，协调一致，让你将这朵玫瑰涂画得与你曾经看到的玫瑰一样。所以实际上，你既可以锻炼身体上的肌肉，也可以锻炼精神上的“肌肉”，让它们保持强劲。如果一位资讯涂鸦者想要在精神和身体方面不断提高，那么不断锻炼这些肌肉是很关键的。

119. 是的，我知道速记员的存在，但他们所用的速记法没有人能看懂。

120. 回想一下我们在前面探讨涂鸦所带来的认知好处时提到的“工作记忆”。

121. 涂鸦能够带来许多立竿见影的好处，其中之一便是它能让人们的手和眼睛忙碌起来，这往往能够有效地平息人们内心的杂音，让人们的精神变得集中。

122. 这个百分比的确立，大部分应该归功于美国教育学家埃德加·戴尔提出的一种视听教学理论，他在1946年提出了这一理论，并附有生动的图表说明，今天大家都亲切地将这一理论称为“经验之塔”。戴尔博士的原始图表中并没有提到这个百分比，也没有进行什么研究表明这一百分比的存在。戴尔博士本人已经澄清了这个事实。尽管这个数据看上去像模像样、让人信服，但同大多数民间传言一样，它的真实性不堪一击。就算如此，这个百分比笼罩着强烈的“智慧与真理”的光环，这也是它为何不断流传的原因。

123. 这句话实际上是对中国一句古老格言的英文解释（大约公元前五世纪）：“闻之我也野，视之我也饶，行之我也明。”

124. 新鲜出炉的统计学数据。

125. 真正优秀的表演型资讯涂鸦者会在接下订单之前进行研究。他们会研究自己将要共事的公司的组织机构、产品和服务、竞争对手乃至公司的内刊。他们会寻找合适的缩略语和行话。他们在真正步入观众的世界之前尽己所能地深入了解观众的世界。他们就像一心求胜的运动员或武术大师，全身心地投入自己将要面对的比赛，这样才能在比赛中做出更好的表现。

126. 也意味着了解你的老师。哪些人说话很快、很难听懂？哪些人说话很慢、声音低沉？哪些人不爱长篇大论，喜欢进行师生互动？你可以根据不同的对象改变你的应对办法。

127. 我曾参加过大量会议，但所谓的“六种会议类型”真不是我提出来的。迈克尔·道尔和大卫·施特劳斯曾经就（视觉化！）会议写了一本永不过时的书，叫做《怎样让会议有效进行：新的互动方法》。它出版于1976年，但在我看来写得比《罗伯特议事规则》还要好，要知道，《罗伯特议事规则》在美国可谓会议与审议、协商规程方面的权威著作。

128. “前馈会议”指的是那种在会上提出新的信息或对现有信息进行更新的会议。

129. 战略规划类会议可能在公司不同层面的组织结构中召开——工作小组、部门经理、副总、总监、董事会。但这些会议的本质和目标都是相同的。

130. 最不可预测的会议内容通常来自前馈会议和混合型会议。不可预测性是这两种会议的特点之一，因为前馈会议的内容涉及无限的可能性，而混合型会议的目标可能发生重大反转。不过你不用担心——我在下面提供给你的诀窍也会说到如何应付这种情况的。

131. 我们大多数人不会立即进入倾听模式，除非是有某种特殊情况，像是有位朋友急需我们的安慰或是有人大说特说我们的好话。所以，在会议中听人发言的时候，我们通常会经历一个自然的过渡阶段，在此期间，我们内心的声音渐渐安静下来，慢慢地进入一种开放的倾听模式。当你投入到倾听中去时，实际上便进入了一种流动的状态，作为倾听者的你仿佛变成了一个畅通无阻的管道，信息毫无凝滞地在其间流转。

132. 禅宗中有这样一句意味深长的话：“只想自己，必会痛苦。心系他人，必会快乐。”

133. 在我和我的团队进行资讯涂鸦前，常常会对我们将要进行视觉化展示的主题和领域进行初步的研究。如果美国宇航局聘请我们在会议上对喷气推进系统、喷气式飞机或星际探索航天器进行视觉化展示以便为与会者提供便利，那我们就会花时间去了解这些东西真实的模样，然后为它们构思一个简单的涂鸦版本，以便在会议上使用。我们这样做出于两个考虑，（一）可以在人们讨论会议主题时当场将这个主题以视觉化的形式展现出来；（二）向客户表明我们已经为自己的工作做好了准备。我们也会对公司的行话（所有公司都有其内部行话）以及公司的缩略语做这样的研究，因为你将在会议中用到它们，所以你最好事先做好功课，这样才不会在会议速度变快时跟不上节奏。

134. 实际上，我在设计我的TED发言稿时就是这样做的。我花了四个月时间进行资讯涂鸦，我把它挂在我的墙上，这样我在走过时便能看到，并且不断地编辑修改。我的这一演讲设计过程灵感来自于南希·杜阿特的著作《共鸣》，她既是我的朋友，也是我的导师。她在《共鸣》这本书的第142-143页中以视觉化的方式生动而详细地描绘了这种方法。此外，“S.T.A.R.时刻”这个词组也是南茜创造的，它代表着“他们会永远记得”。

135. 为了绘制这个示意图大全，我参考了杜阿特的设计，并且借助了xplane公司的编码系统。这两者对我的工作影响最大。如果你想看看完整版的图表大全，不妨找找南希写的《幻灯片的学问》这本书。其中有两页专门展示了各种各样的图表，详尽而美丽，能够让你对图表有一个全新的认识。如果你像我一样发自内心地热爱图表，那么当你看到这两页时肯定会像个书呆子那样瞠目结舌、喜出望外。哈哈！

136. 记住，你将要学到的是会在资讯涂鸦中自然而然出现的基本构造。你的涂鸦作品绝大部分都将是即兴创作的。所以我向你提供这些视觉构造，希望它们能够成为你视觉语言的一部分，这样你就能在以后自然而娴熟地运用它们。

137. 它们偶尔也能表示时间，比方说一幅关于成吉思汗恐怖统治的时间线视图。

138. 爱德华·塔夫特教授在其著作 《视觉化阐释：图像与数量、依据及叙述》的第10页进行了这一总结。

139. 如果你从未见过这个三角结构，我建议你对其进行一番认真的思考。它很快能让你明白，为何有时人们以为自己在帮助受害者，结果却适得其反。为了帮助你理解，我想告诉你的是，这个三角结构中的角色并不是固定的——人们总是在不同角色间转换——而且每个角色做出的行为都会同时影响另外两个角色。所以我们有时同时扮演着迫害者、拯救者与受害者的角色，其间的冲突是无穷无尽的。打破这个循环的最好方法便是完全跳出这个三角结构。

140. 戴夫·格雷。

141. 戴夫·格雷。

142. 由S.S.瓦格纳设计。

143. 将一家公司形容为“联系紧密”的灵感来自戴夫·格雷的《结构紧密联系的公司》。这本书讨论了公司过去常见的组织结构与为了适应现在的市场而采取的组织结构之间的区别。我在此处列举的区别，其中一些是戴夫在他的书中通过比较图的形式表现出来的；其他那些标签和形容词是我根据我的理解随手写下的。

144. 已知的第一张条形图出现在1786年出版的《商业及政治图表集》中，这本书由威廉·普雷菲尔所著。普雷菲尔是一个万事通，也是资讯涂鸦的先驱。他给我们带来了饼状图、条形图和线图。如果他晚出生几十年，也许会和查尔斯·约瑟夫·米纳德成为好朋友——前面我们已经提到过，查尔斯为我们带来了一张令人印象深刻的信息图，展现了拿破仑1812年那场灾难性的进军。

145. 麦克·罗德将这些笔记称为“速写笔记”，如果你想看到它的全貌，可以浏览下面这个网址：

http://www.flickr.com/photos/rohdesign/6363688953/sizes/o/in/set-72157628051682643

你也可以在Flickr网站上找到他的页面，好好欣赏一番他的作品。

第五章

146. 不管是罗马花椰菜还是我们平常所说的花椰菜都是如此。

147. 我在前面提到过尼古拉·特斯拉，我相信他是一位能够自动看到深层视觉结构的人。爱因斯坦也许与他不相上下——据说爱因斯坦大脑中具有的神经胶质细胞要比普通人多得多。但我们这些普通人呢？只好努力喽。

148. IdeaPaint 涂料是一种单覆盖、滚刷式的白板漆，可以将几乎所有表面变成擦写板。

149. 人们经常问我如何在数字环境中进行团队资讯涂鸦，因为在现实中，有许多团队成员工作地点分散，需要通过远程方式合作。他们想听到的答案是：在模拟环境中进行的远程资讯涂鸦同面对面进行的一样有效。许多计算机设计师、软件工程师及教育学家都在努力解决这一挑战，但就目前而言，在我看来，想要完全模拟面对面的资讯涂鸦会议，我们的技术还不够成熟。现代人在生理上同我们的祖先并没有什么区别，这就意味着，对于处在一个三维世界中的我们而言，身临其境的学习通常更有效，这样我们才能通过多感官的、群体的、确切实在的交互获取信息。这并不是说你不应该尝试数字资讯涂鸦。它也是一种选择，而且随着科技发展，它的技术也将不断成熟。它对团队合作与学习带来的好处和影响很值得我们去探索，就像其他那些可能影响我们创造力与思考力的实验性方法一样。

150. 我在这里做了一个假设：这些教室、报告厅和会议室是按照传统的方式运作——由一位演讲者、老师或教授通过讲话引导学习过程。现实中的确存在互动式及沉浸式的教学方式，只是远远达不到我希望的数量。如果你发现自己有幸置身这样的教学环境，最好尽情享受这种学习体验，等到下课之后再将自己学到的东西画成资讯涂鸦。不要错过这难得的机会。这是一份宝贵的礼物，你应该感谢你的老师或会议组织者使它成为可能。

151. 注意：并不是说每个会议的流程都有且只有三个执行步骤。有些会议是三个步骤，有些可能有五个步骤。你明白我的意思了吧。

152. 从我的经验来看，口头说明加上现场示范能够更好地帮助人们理解他们要做的事情。光有口头指示一般而言是不够的。换句话说，当你进行现场示范时，要告诉学生你使用的方法并不是不可动摇的。在视觉化转换的工作中，你要允许人们在完成练习的同时展现个人风格。给他们指出方向，然后让他们自由飞翔。

153. 如果必要的话，你也可以打印出来。

154. 如果有2个人，就让他们2人2组；如果有5个人，就将他们分成2组（1组2个人，1组3个人）或是3组（2个2人小组，剩下1个人单独2组）；如果有20个人，可以将他们分成2个10人小组或是4个5人小组。以此类推。

155. 如果你是那种在工作开始前便急不可耐想知道结果的人，那么对于此刻在你心中上蹿下跳的那个问题，我的回答就是“没错”——在这些思维导图中，将会存在许多重叠的信息或是可能被证明是冗余的信息。如果你仔细推敲，一些“特征”会让你感觉像是“收益”，一些“挑战”的存在带出了某个新的“特征”。不要纠结于分类是否绝对严谨。继续绘制这该死的思维导图就好了。我们正在从多个角度填充、完善信息点。

156. 如果你选择了后一种做法，那么当会议进展到强制排名步骤时，你就需要让这些小组为自己审阅的特定项目进行排名。你还需要察觉他们在排名时是否存在个人偏向，确保排名的真实有效。如果你同独立的或跨部门的小组一起审阅特定的项目，自然会有一些偏见产生，但如果你选择在这个步骤中只同某几个特定的小组而不是全部小组一起审阅特定的思维导图，那么团队成员心里产生的偏见可能会强烈许多。也就是说，你排除了一种可能出现的偏见，却把另一种潜在的偏见引入团队之中，因为只有一部分与会者能够了解那些项目的信息，而信息获取的不均等导致了偏见的产生。亲爱的会议领导者，我相信你可以处理这种微妙的情况，但我觉得还是有必要提醒你一下。

157. 这不禁让人想起轻松易行的“世界咖啡屋”会议形式。你可以自行查阅、了解这种会议形式，亲爱的读者。

158. 除非你选择只让特定的小组了解特定的项目，就像我在之前某条尾注中提到的那样。

159. 为了防止你已经忘了，我再提醒你一下，这三个变量分别是“特征”、“收益”和“挑战”。

160. 或是每个小组——如果你喜欢，可以先让与会者以小组形式进行排名，达成一致的结果，然后再将这个结果拿到整个大团队中来。

161. 我之所以选择“特征”作为排名的第一项内容并没有什么特殊理由，我就是这么做了。你也可以选择另一个变量作为开始。

162. 我知道有些人会很想这么干，但许多项目的细节特征是不能进行横向比较的，一个苹果和一个橘子摆在我们面前，我们能比较的是它们的重量，而不是颜色或香味。如果你试图比较它的颜色或香味，那就真是说不清了，想想看，你要如何拿着一个应用特有的缜密安全性去同另一个应用特有的查询功能做比较？在这个步骤中，我们必须站在更为宏观的角度思考。

163. 你们中的一些人可能会注意到，至少从我们列出的三排得分来看，项目X和项目Y是不相上下的。但这并不代表这个举例中的最后排名结果就是如此（因为我没有把第四排和第五排的得分列出来）。但在现实中，强制排名的确会出现不相上下的结果。如果发生这种情况，那就发起口头的投票，让团队成员就一个项目确实优于其他所有项目达成一致，或者你也可以将这两个得分相同的项目拿出来，让它们再进行一次“最终角逐”。 你还可以指定一个额外的标准，根据它来对得分相同的项目进行排名，重新计算总的得分。在做了这些事情之后，就基本不可能再出现两个方案得分相同的情况了。

164. 如果你想在一张大桌子上展示排名结果好让所有人都能围过来观看，那就可以使用索引卡。

165. 你还可以用上培乐多手工彩泥、彩色扭扭棒、照片、鸭子羽毛，甚至小饼干！什么都可以。将它们用到你的涂鸦过程中去！

166. 另一种解决这个问题的方法是，了解你的团队中哪些人属于安静的类型，然后特别要求他们发言。我注意到绝大多数性格内向的人并不反感发言的邀请，当你要求他们发言时，他们通常会很自然地接受。所以注意观察，找到那些内向的人，有意识地邀请他们发表意见。正如《安静》一书的作者苏珊·盖伊告诉我们的那样，内向的人具有在沉默中观察的能力，他们往往能给出特别重要的意见。

167. 也许你们都在使用在线的项目管理软件，像是Basecamp ，或是5pm ，或者是老牌的Google Drive。只要适合你们团队，不管你用什么我都支持。

168. 如果与会者是5到7人的话。

169. “链接诱饵”是指网页上特别设计出来吸引用户注意的内容或链接，当用户点击它们的时候，会跳转到另一个网页。有各种各样的方法可以让人们“吞下诱饵”，其中最有效的办法之一便是提出一个问题，用户想要回答这个问题必须点击链接。作为生来充满好奇心的物种，人类很难忽视眼前的问题，即使他们内心深处对答案并不是那么感兴趣。比方说：一个诸如“肯耶和基姆给他们的孩子取了什么名字？！”的问题很有可能将你的注意力吸引过去，至少是暂时吸引过去，就算你并不关心肯耶和基姆的孩子叫什么名字，你也会想点进去看看答案，以安抚你的好奇心。

170. 尽管为了更好地了解客户，从这个游戏衍生出来许多不同的版本，但我还是想提一提，这个独特的“移情图”方法是XPlan公司开发出来的，这是一家致力于视觉思考的公司，在他们那里，这种方法被称为“大头”游戏。

171. 韦杰·库玛在其撰写的《101种设计法：促进公司创新的结构方法》一书中，通过一个叫做“五种人性因素”的思维练习详细地介绍了这些分类。

172. 你可能注意到我在这里没有提到“性质”。这是因为不同的形容词发生碰撞很少能产生实质性的创新。将“性质”引入探索性构思的最好方式是让形容不同“性质”的形容词随机地同团队设计出来的产品或服务搭配。比方说，如果你的团队想出了一个新发明“会唱歌的降落伞”，那不妨把“冰冷的”这个形容词放到这个发明里，看看能够让这个发明发生何种变化。

173. 爱德华·德·波诺在其撰写的《锻炼你的创造力：62招助你解锁最有创意的点子》第94页描述了“破中有立”这种方法。

174. 这是一个构架式的问题，由哈佛商学院的克莱顿·克里斯坦森在其著名的“奶昔营销”演讲中提出。

175. 我在这里大概算是抢跑了——跳过了几个步骤——但我想问问那些一直专心阅读本章节的读者，你觉得你能够通过绘制项目思维导图和强制排名的方式实现决策类会议的目标吗？我打赌你可以。我在列举第一个团队资讯序列时将“制定计划”这个步骤包含了进去，这样做能够让这个序列适用于规划类会议。但你也可以自己选择步骤，不管那是什么会议、什么目标。不断学习之后，你将会越来越清晰地感受到这一点。

176. 许多这种资讯涂鸦活动可以在大规模的团队中进行。你需要的只是一点想象力，再做一些组织结构上的调整和重组，以便让团队成员进行同样的视觉思考成为可能。比方说，你可能需要将团队分成更多的小组，你可能需要让他们涂画自己的点子矩阵，他们可能需要缩在桌面大小的空白空间内进行涂鸦（使用尺寸更小的便利贴），这样会议室里才能容纳得下更多人。这些都是灵活的，我的朋友，我们只需要鼓起勇气去面对混乱的场面。

177. 我很想说这个描绘数量的说法出自乔治·沃克·布什之口，但实际上是基努·里维斯在《周六夜现场》的“名人智力竞答”环节中说的。

178. 这里的“写好”可以指单独的个人写好了（因为有些人会比其他人写得快或是想要表达的想法较少，或者是对这件事情没什么兴趣），或者你也可以提前告诉他们，就算有谁提前写好了，也要待在座位上，直到你喊停为止。你可以按照你的心意选择采取何种做法。

179. 之所以需要注意这一点，是因为当人们努力尝试的时候，自然会产出高质量的想法，当然了，肯定也会有质量没那么高的想法夹杂其中，但在这个阶段，这不是我们需要关心的事情。

180. 我知道你在想“sistren”不是一个词。但它的确是的。虽然它现在已经消亡了，而且当它存在的时候，它的出现也只会让人们感到尴尬，但它的确是一个词，我的“brethren”。

181. 这里的“能力”通常指公司内部的能力，但也可以用来指既定的公司合作伙伴或供应商的能力。

182. 你要根据选题的实际内容考虑不同的机会，因为一个组织可以选择追求一个选题范围内的个别机会，而不是一头扎进整个选题中去。比方说，如果主题内容是“乳腺癌研究”，那么公司可以考虑组织一次步行马拉松活动来为此募集善款，但没必要将整个公司的主要精力投入这个项目。

183. 如果你来自美国之外的国家，我向你解释一下这句话的笑点。美国人（我相信还包括其他说英语的国家的人）经常说，“假设让你我都变成了傻瓜”。我们觉得这个玩笑很机灵，因为它是根据这个单词本身的拼写衍生出来的。假设（Assume）=傻瓜（Ass）+你（U）+我（Me）。哈哈。

184. “证明”这个说法本身就很含糊。如果一个人足够仔细地检查了自己坚信的想法、“事实”、证据或经验，那么就很难说出自己“毋庸置疑地证明了某件事情”这句话。在团队资讯涂鸦步骤中，我们还是从实用的角度出发，按照字面意思来理解它就好了。

185. 有一种例外情况值得注意：如果你是为周报做设计，你可以将这个过程压缩到五到十分钟，因为你和你的团队已经对项目状况的大体变化趋势很熟悉了，你可以快速带领你的团队过一遍流程。

186. 我想这句话可以证明我是一个“书呆子”。“悬浮咒”出自哈利·波特系列，你可以使用这种咒语让物体飘浮到空中，并且将它们挪到任何地方。

187. “比尔·盖茨：蚊子、疟疾与教育”

参见网址：http://www.ted.com/talks/bill_gates_unplugged.html

188. 由于大脑的生理构造，重力的存在本身就让我们访问我们大脑中的理性中心变得很困难。当大脑想要激活某个部分时，必须向那个部分输送血液（其中包含了葡萄糖和氧气）。而主管“理性”的部位在大脑中的位置可以用“又高又陡”来形容，这使得向这个部位输送血液，使其维持长时间的活跃状态变得十分费劲。

189. 我之前已经提到过，在写作这个章节时，我从《共鸣：通过视觉叙事改变观众》这本书里得到了不少灵感。这本书介绍了五种S.T.A.R.时刻：令人难忘的戏剧性表现、重复的声音片段、动人的画面、感人的讲述、令人震惊的统计资料。为了让你更好地理解，接下来我为每种时刻举了一个相应的例子：史蒂夫·乔布斯每次发布苹果新产品时都会使用戏剧化的手段；约翰尼·科克伦在辛普森杀妻案审判现场所说的“如果你戴不上这副手套，你就是无罪的”那句话；凯文·卡特拍摄的那张令人揪心的照片《饥饿的苏丹》：一个饿得奄奄一息的孩子与旁边的秃鹰；吉尔·伯特·泰勒的TED演讲，她讲述了自己中风的故事（还在演讲中使用了一个真正的人类大脑作为道具，双重S.T.A.R.效果！）；耐克基金会的动画短片“女孩效应”，其中陈述了这样一个事实：“当一个女孩长到十二岁，却依然生活在贫困之中，那么她的未来令人堪忧。”上述这些时刻都充满震撼人心的力量，改变了社会看待某个人群或某个问题的方式，令人难以忘怀。如果你在自己的演讲中加入这样一个S.T.A.R.时刻，即使它不像我在上面列举的那些时刻一样激动人心，你也可以好好表扬自己一番：做得好！

190. 当然了，许多公司都有制度化的考核制度、反馈方式和数据库，目的就是为了减少绩效考评中的主观性或不协调因素。不管你是在一家小精品店还是在一家全球性的大公司里召开反馈会议，对员工的信息进行收集和“评级打分”的方式都要能通过员工那一关。如果不能做到这一点，那么对员工的意见就应该作为系统错误被剔除。
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