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《知乎週刊》由知識討論社區知乎上的用戶創作產生，經知乎工作人員和志願者團隊的合作製作完成。本週刊從每日知乎社區產生的大量 UGC 中精選高質量內容，進行組織、編輯、審校等工作，把優質的閱讀內容，提供給許多還沒有瞭解知乎，或者由於種種條件制約無法長時間使用知乎社區的用戶，帶你發現更大的世界。另有資訊類 app「知乎日報」，專業人士剖析熱點新聞，一線雜誌首發專欄特稿，歡迎下載品嚐。




知乎一直堅持高質量討論社區的定位，其核心理念在於為用戶提供中文互聯網上最好的討論體驗。在知乎裡，用戶通過提問和回答，方便、高效地創建、組織、編輯和分享知識、經驗和見解。




知乎鼓勵用戶真誠、自律、言之有物，在盡情展現好奇心的同時，也能用自己的話語權表達觀點的核心價值。目前，在知乎上聚集了中國互聯網上科技、商業、文化等領域裡最具活力和創造力的人群，他們來自於金融、醫療、法律、傳媒、教育等眾多行業，擁有豐富的從業經驗，較高的經濟收入和社會地位。


封面・新技能 get✓
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做決定

為什麼做決定是一件很難的事情？







黃繼新




分享一下我自己的心得吧。雖然我是天秤座，但我想這個毛病和星座是沒有關係的。




我以前是一個超級害怕做決定的人，任何一個決定的思考過程都很冗長、緩慢、痛苦，像用一張砂紙在大腦溝回之間摩擦。然而，每天你都需要做出大量的決定，各種尺寸的決定，於是每天都過得非常折磨。八年前，當我試圖改變那些令我難以忍受的性格缺陷時，開始審視這些毛病的根源和路徑。




難以做選擇，正如@負二 的回答中所說，是迴避後悔情緒。當時的我是一個非常容易為自己的選擇後悔的人。換言之，不管選擇 A 還是 B，我都容易在選擇做完後產生後悔情緒。因為 A 有 A 的好處，但也有不足；B 有 B 的優點，但也可能帶來其他危險結果。




後來我想明白了，既然我無論如何都會後悔，那麼——




當我做出比較小、日常瑣碎的決定時，只要確定哪些選項屬於最優解，則不管選擇最優解中的哪一個，我都能接受。




1. 有足夠的智力去快速判斷哪些選項是最優的。如果難以選出一個，那就選出 Top 5 來。

2. 告訴自己：沒有什麼是完美的。

3. 從 Top 5 最優解中，隨便選一個。

4. 有勇氣承擔任何一個決定帶來的所有後果。它既包括你能預見、希望達到的後果，也包括你無法預見、你不希望出現的後果。

5. 告訴自己：不會死人的。




你足夠聰明，並且以這種方法處理過大量日常決定後，上述整個過程會是非常快的。




如果是比較重大的決定，那麼就要看你是不是想清楚了自己要走什麼樣的人生道路。這個問題的確更難，但一旦想好了，任何重大決定，都是比小決定更容易做的。因為，越重大的決定，越容易看得出它和你預期的人生軌跡有多大重合或有多大偏差，也就越容易選擇是或否。




2011-02-01


用智商搞定情商

如何有效提高情商？







獨眼




我覺得，情商的高低表現在理解和控制兩方面，這部分很多人回答了。

以下是訓練內容。教你用智商來搞定情商……




1. 理解




理解之鍛煉的關鍵實際上是「勉強」。看到這句的時候你可能會想，我靠，這不就是控制麼？不。……實際上是日文啦……學習。




學習理解那些比自己敏感的人，這並不意味著敏感才是情商高，肆無忌憚地表現和表達敏感是情商低的表現之一。（我經常幹這事）但理解那些高敏感度的傢伙，確實有助於讓他人感受到你的情商很高。




學習的方法包括看小說——推理和愛情小說，以及讀一些心理學方面的專著。這有助於幫助人學習觀察和體會敏感情緒。比如，聲音變高是什麼意思，某些人的某些動作是什麼意思。體察要逐漸超越表面，體會那些背後的動機和情感。因為外在的表現有的時候是假的，需要大量積累和前後對照才能知道一個女孩對你說話聲音變高時到底是對你有好感，還是想引起她喜歡的那個人注意「這兒有一個流氓」……




要留意的問題是，遇到他人的任何情緒都不能想「至於麼？」「有必要麼？」，要首先肯定：有必要，成立，有邏輯。努力從這些行為和情緒中整理出邏輯來。但千萬不能自以為是，作為一種訓練情商的方法，這需要在適當的時候求證。




舉例來說，如果你對一個女孩說了句話，然後她哭了。此時你對她說「你至於麼？太嬌氣了吧。」完敗。至於她為什麼哭的背景可能很複雜。先承認她哭必有道理而不是下一個批判性結論，這才是正道。




務必注意上段最後一句「適當的時候」，在她哭的時候，你突然連珠炮似的問：「你是愛上我了麼？你是討厭我麼？你是暗戀我好久麼？」諸如此類你認為符合前因後果的邏輯求證是非常不符合當前形勢的……你首先要說的是「對不起」。然後，就轉入下步了。




2. 控制




控制之特訓的關鍵實際上是「勉強」……這次是中文啦。




但凡情商高的人都很善於情緒控制，這是沒有錯的。但完全不露聲色就是情商高麼？並不是的。如果讓人覺得是深藏不露的笑面人或者冷冰冰的 poker face 就非常失敗了。




你要懂得控制自己的情緒而給他人以他們需要的回應。




不知你有沒有小時候的玩伴，那些最受歡迎的玩伴往往不是脾氣最好的，但他們總是能在群體中佔據領袖的位置。除了有些人有身體上的優勢（高大或美麗）之外，他們有一種本能的情商天賦，就是給人以他們所需的回應，需要幫助時施以援手，需要微笑時嫣然啟唇。你只能對那個姑娘說「對不起」的時候，高大君已經將她攬入懷中甚至推倒了。




但你的訓練，需要先不要在第一時間表露情緒，除非你腦子轉得特快或者有行之有效的本能。腦子特快的人就像下棋可以算到幾步之後一樣，他們可以說出一個讓對方欣然接受的很舒服的回答。如果你不能達到這點，那麼不用說。回到「姑娘哭問題」，即使你感到很麻煩，也不能在第一時間露出厭煩的表情，你要把表情符調整到「擔心」。




其次，是與上一階段的「理解」訓練相輔相成的，看你能理解和推斷到什麼地步。察覺對方的企圖。這時，無論對方是惡意的還是善意的，都不要立刻炸毛做過激的反應。因為這種淺薄、簡單的一級折射式反應是情商低表現的一部分。比如，姑娘哭著說：「你真討厭」，若你像@濤吳 所說的，追問「你為什麼討厭我」。這就錯了。




接下來，你要做的是一個平滑的反應。那些情商高的偽君子在這個時候經常向對方表示「我理解你」「如果我是你我也會這樣做」。但這時，你要考慮你的形象、身份，在對方心目中的印象。如果姑娘認為你是一個純樸的傻蛋……就不要說一些天花亂墜的話。有些人在遭遇「姑娘哭問題」時，採用了塞手帕（餐巾紙）、塞冰激凌、塞鑽戒等各種相時而動的解決方式。恰當而不尖銳地疏導尷尬的場面，將給人以可靠的印象。




最後，要注意保持控制自我情緒到最後，不要有喜形於色之相。




此時此刻，你可能會說，老子他媽的老婆孩子都有了，你說的這個沒用。




但實際上，世界上最難解的情緒問題莫過於「姑娘哭」，工作、學習或者生活中的其他事，無非是照顧他人情緒，控制自己情緒，體會對方企圖，根據對方企圖有所回應。對方是根據你的回應來判斷你的情商高低的。




如果看過 TBBT，你會發現，Sheldon 是用智商來解決自己的情商問題的。他符合了別人對他的認知，並由於他在考慮對方情緒的基礎上給予了回應，即使有點兒「冷」，別人仍然會接受，有時也會因為超出預期而感到「nice」「溫馨」「他很可愛」。




……以上，只是一個達到情商 75 分的快速進階指南。如果你想到 90 分，還有很多路要走。




2011-06-22


做對一件事情

怎樣一次性地將事情做好，從而避免返工和重複？







周召




我條件反射地想起了巴甫洛夫的一個小故事：




據說，有一次，巴甫洛夫在上課時，發現台下有個學生頭也不抬，十分緊張地記筆記。他馬上中斷了講課，對這個學生說：「你在寫什麼？親愛的先生，你打算當速記員、秘書，還是當科學家、生理學家呢？」




作為一個處女座及嚴重的強迫症拖延症患者，在工作中做 PPT 的時候，追求完美的我以前總是想一次性做一個光彩照人亮瞎眾人狗眼的 PPT 出來，結果總是一直糾結呀痛苦呀這樣做也不行那樣做也不爽拖了很久直到 deadline 快到了最後只能隨便弄一個敷衍了事。後來我發現，還不如先做一個看似很垃圾的框架出來（你會發現雖然不完美但也不是你想像中的那麼差），再慢慢改。結果現在的 PPT 越做越漂亮。




這就叫產品的迭代。這才是符合自然規律的成熟靠譜的方法論。




2014-02-25







maggie




關於如何把事情一次性做好，剛好有些傳統行業的經驗可以分享，雖然有可能離互聯網行業的你們有點遠，但我想這個是互通的。




一次性做好，在生產製造領域有很多經驗可以借鑒。




首先是培訓和資質確認，也可以說是要持證上崗。每個生產人員的技能要得到精確的確認，能幹一個工種還是多能手。同樣，如果是外協廠家，要對外協廠做能力和資質的評價，是否做過類似的工作？在行業內屬於頂尖還是需要進行培訓？這些流程都不能少。歐美的廠家考察一般都是委託第三方來做的，非常規範，獲得的數據更客觀和真實。




把事情做好，一個關鍵環節是如何把工作分解成可以被量化、重複、檢驗的活動。生產製造領域我們叫從設計文件到工藝文件的轉化。只要按照工藝文件一步一步執行，就會盡可能減少差錯。一個工序完成後再輸入到下一個工序時要做 check list 檢驗，這個檢驗可以是自檢，也可以是互檢。我們所謂的零缺陷在實際操作中是指不帶著缺陷進入到下一環節，在上一環節識別和排查錯誤。尤其是重要的不可逆的環節，如果出現差錯就導致整個過程的失敗。知乎裡有很多軟件工程師吧，每個設計階段結束前都有評審環節，對照 check list 檢查是減少工作返工的重要手段。




說到設計，什麼是設計呢？實際上設計是一個推演過程，並不是拍腦門靠感覺就能做好的，要達到什麼目標、輸出什麼結果要事先定義。回到「一次性做好」這個命題，定義一個可以被實現、滿足你預期的「好」的目標是很重要的。每個人對好的定義不一樣，你認為什麼是好，可以描述嗎？如果一件事情涉及甲乙雙方，那麼甲方和乙方對好的理解是否能達成一致？




怎樣能做好，無論是產品設計、生產製造，乃至各個行業，如果一個活動能被量化，那麼一切就都在掌控之中。而獲得的行業有效數據，就是核心。為什麼建築行業的成熟度這麼高，就是因為已經積累了一整套數據和算法，使得每個過程的規範化程度非常高。一個好的例子是互聯網行業借助自動化工具對用戶數據進行分析，比如微信公眾平台的數據分析功能。
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來源：http://www.itongji.cn/article/0RHF12013.html 




這些信息能幫助你去識別和分析用戶的屬性價值，什麼事件帶來了突發的增長訂閱？有多少人讀完了圖文？有多少轉發？根據這些數據可以瞭解用戶的喜好，有針對性地提升用戶規模和活躍度。這樣就不會像個無頭蒼蠅一樣摸不著方向，容易把事情做好。




我發現一個事情，在我們傳統行業，是比較依賴規範性文件，作業指導書什麼的。但在互聯網行業，尤其是規模小的公司，大家沒有習慣寫文檔，建立規範，維護 check list，甚至測試也經常是由非專業人員來實施。我個人覺著，規範的確容易抹殺創新性，在團隊規模小的時候，並不是最需要考慮的問題，但隨著隊伍的擴大，項目的增多，怎樣把過去的成功經驗複製在新項目上降低風險就是緊迫的事情了。一個項目能做好容易，但想要每個項目都成功，如果沒有之前的踏實積累是不可能的。




寫得比較散，總結一下，怎樣一次性做對事情？




1. 執行主體具備基本的能力，可以通過培訓來達成；

2. 定義一個可以被實現、滿足預期的「好」的目標，這個目標是被利益相關方認可沒有歧義的；

3. 把工作分解成可以被量化、重複、檢驗的活動，建立和維護 checklist，積累經驗數據；

4. 如果一個活動能被量化，那麼一切就都在掌控之中。獲得的行業有效數據，就是核心；

5. 在適當的時機將成功從個人機會主義轉變成團隊資產，手段是建立制度規範和經驗數據庫。




關於本題問的記筆記的問題，我有點無力回答，是個小命題。之所以做不好是因為你覺著不重要，沒有執行的意願，沒有定義一個適合自己的目標，缺少能力或者說方法。別好高騖遠要達到頂級的，一步一步來吧，也許換支好鋼筆、一個有意思的筆記本來提高執行的意願是好的開始呢！




2014-02-26


演講的技術細節

演講如何做到風趣幽默？







陳章魚




很多人以為幽默和發言就像 RPG 遊戲中的一個技能或者武俠小說裡的一個招數一樣，只要催動內力就能瞬間進入「口若懸河 mode」，這是不對的。大部分看起來舉重若輕的演講者，在台下都經過很辛苦的準備，近乎變態的準備。




大學時我們社團做了一場講座，請的是新東方的英語老師，他們提到，新東方每位老師在備課時，是要求寫逐字稿的。也就是說，這一堂課所有要說的話，都要一個字一個字寫下來，這是很恐怖的。正常人的語速在 200 字/分鐘以上，而新東方老師一般語速都會更快，我估計能到 350 字/分鐘以上，所以如果一位老師要想準備 8 小時的課，那麼就是 350×60×8=168000 字。十六萬八千字是什麼概念呢？我手邊正好有一本 32 開本、234 頁的散文集，它的字數是 16.1 萬字。




大學期間我的同學去應聘新東方的教師，也證實了這個。而且不是寫下來就算完了，上邊會審查，然後再修改，修改後再審查，如此循環 N 遍，才能獲得講課的資格。據我的同學說，用「生不如死」來形容都太輕描淡寫了。如此往來幾遍，你根本不用擔心會忘掉自己想說什麼，你擔心的是會一輩子都忘不掉這些詞兒。




至於逐字稿對老師有怎樣的作用，還是要說回我們那場講座。其中一位主講人是個年輕英俊的男老師，留英博士。他滔滔不絕地講了 30 分鐘，從新東方的辦學理念講到自己的學術生涯，再到給在場的大學新生的建議。可謂是旁徵博引、亦莊亦諧，有故事，有包袱，也有金玉良言的忠告。不要說材料的組織，幾乎連停頓都是完美的。他在演講時也彷彿身後有光環一樣。他的演講贏得了同學們如雷的掌聲。而到了接下來的觀眾提問環節，一位同學向他提了一個非常簡單的問題，好像是「出國留學的經歷給你帶來了怎樣的收穫？」，他一下子就愣住了，回答得很沒有章法，還有些磕巴。你能明顯感到他的光環消失了，那才是他本來的樣子，他應該原本是一個很內向，並不善於交流，甚至在口舌方面很笨拙的人。




這時再看他在演講中的表現，你就能發現，準備是能給人帶來脫胎換骨的效果的。這一幕對我的啟發非常大，從此後我在大學裡的每次發言都要寫逐字稿，無論是主持、演講、辯論乃至畢業答辯，確實效果都非常好。




幽默當然有很多技巧，作為我等凡人根本不用上升到理論的高度。聽聽相聲，看看美國脫口秀，再翻翻錢鍾書林語堂的書，學個三招兩式就終生受用不盡。但是如果你演講時在忙著回憶接下來的內容，或者琢磨該用哪個虛詞過渡，你就顧不上任何臨場，你的任何技巧都沒有用武之地。我也許有些囉唆，但是優秀的演講都是準備出來的。故事、結構、笑料、停頓、動作、表情，都可以準備。




如果幽默和演講可以類比為武功，那麼我可能沒有談到降龍十八掌或者天山折梅手，但是我通篇都在說小無相功或易筋經。凡事預則立，不預則廢，古之人不餘欺也。




2013-04-01







吳澤泳




我既不是新東方的老師，上新東方的次數也寥寥可數，不過，我在美國留學的時候曾經遇到過一個演講非常厲害的老師，她是為美國政府做公關的，在賓夕法尼亞州有著相當不錯的地位。而她專門教 Technique of Speech （演講的技巧）這門課程。而在她的教導下，我從一個經驗豐富的演講者，成為了一個真正善於演講的人。（由於是英文授課，或許回答中會涉及部分英文單詞，我會盡量回頭補充翻譯，請見諒。）




我喜歡一條條地舉例，那麼就先來第一條吧。




前面各個回答中提到的逐字稿是其中一個重要的環節。當然，我喜歡更進一步。嚴格來說，如果希望有一個足夠精彩，並且吸引觀眾的演講的話，在演講的初期，對每一次的演講，一份完整的演講稿是必需的。什麼叫「完整的演講稿」呢，在演講稿中，你需要寫下你的每一句話，你的每一個動作，你的所有停頓點，所有的升調降調點，還有你的眼神，手部動作以及整體的身體語言。




舉個實際例子，我現在在做一個 Industrial Analysis presentation（行業分析演講），我的目標人群是我的同班的美國同學，以及我的老師。那麼我自我介紹就會這樣寫：




（動作：連續三下拍手）起床了，各位親們【聲音上揚】。（動作：環視全場）我知道，你們聽了 3 個演講，現在一定很累||很累，你們電腦前面的 Facebook||一定比站在台上這個胖子要更加迷人（露齒笑一個）。我也知道||，你們看到亞洲人的臉，肯定就會覺得||這個演講會很無聊，這傢伙有很重|||很重的口音（模仿：Chinglish）不過【聲音上揚】（走近同學們，平均每個人看 2 秒），相信我【聲音上揚】，我和你們遇到的每一個亞洲人|||都【聲音下掉】----不一樣。給我 5 分鐘時間，我讓你們享受一次愉快的演講。（微笑）




你可以看到，我在裡面附加了很多括號，動作，聲音上揚，包括「|」「--」這種符號來表示停頓，和拖長音。文字內容看起來很漫長吧？其實這一段話總共用不到 30 秒，但是，講完以後，我的全班同學，90%都合上了他們的電腦，然後開始看著我這個亞洲人的表演了。




有知友找我要英文版的，我剛順手也打了一份，就一起帖上來吧。




(claps)Wake up(up) guys. (Look around) I know|| you had just finished three presentations. You must be very (down) very (down) tired. I』m pretty sure that the computer in front of you and the facebook are more (up) charming than this (point at me) little fat Asian guy. (smile, look around) I know|| (stare at someone for 2 sec), when you see the Asian faces (point at me), you would assume that || the presentation is gonna be boring and this guy is gonna read the entire presentation. But (louder and up, pause), Trust me (up), I am totally (pause) different from those Asian guys you have ever seen in your life. And (up), you just need to give me five (up) minutes (up), and I will show you a joyful presentation.




所以，單單的逐字稿還不夠，對於一個新手而言，標注了升調降調，以及你的動作以後，對於你練習你的演講會更加有益。




第二條：勤能補拙。




完美的演講都是靠不斷地反覆練習而訓練出來的，我記得我第一次演講我重複了 10 遍，這 10 遍不是說我把稿子念完 10 遍就完事了。我需要去斟酌：我講這句話的時候，要一個什麼動作？我講了笑話以後，要給一個什麼樣的表情，讓大家笑起來？我該什麼時候去看我的觀眾？怎麼看？每一次的重複，就是對你演講稿的完善。如果你經驗不夠豐富的話，那就 15 遍，20 遍。要知道，很多時候，5 分鐘的演講可以改變人的一生。




有人會說，值得花那麼多時間嗎？




不妨告訴你們一件事情，現在我一份演講只要寫完了，演練 1-2 遍，確認時間，並且在演講的途中大幅度修改，那麼就足夠了。至於我的演講水平怎麼樣？留學的時候，教 Technique of Speech 的美國老師每次上課的時候會找我做示範，每次演講完以後都有美國同學下來告訴我「I like your speech」。而工作中，我的老闆曾經是金融行業的知名講師，也對我各種大加讚賞。




本來還有第三條，第四條，甚至第五條的。我後來想了一下，其實，演講最簡單最簡單的，就是不斷地訓練，不斷地重複，一直重複到你成為本能。完全不用想的時候就能夠將內容講出來。其實這樣訓練還有一個好處，那就是你的思路會變得更加清晰，邏輯性也會變得更加強大。還算是一個一舉多得的事情呢。




2014-01-25


好聲音

如何改變發聲習慣？







張家瑋




我給你的第一個建議是：把自己的聲音錄下來。




你要對自己的聲音有個認識，很多人心裡一直有一種聲音的模板，這往往意味著不真實。接觸過的人裡有不少自認為聲音磁性的，這些人都沒真正聽過自己的聲音。我沒接觸話筒之前以為自己的聲音好聽得不得了，後來發現這不過是自己的想當然罷了。




第二個建議是：確定你想要什麼樣的聲音。




我一直對於聲音有一種看法，只要一個人的發聲器官是健全的，一定有一個屬於他的好聽聲音，前提是他找到適合的方法。你說你想要一個洪亮的聲音，這沒有任何問題。你需要找出這一類聲音的典範，把他們的聲音反覆聽，要跟聽英語一樣的用心。久而久之你會不由自主地模仿。你心中想要的聲音和聽到的範本會有所重合，慢慢地會意識到自己該如何發聲。這就是你成功的開始。




值得一提的是，這樣的練習方式容易沉溺於別人的聲音，找不到自己。




第三個建議是：放慢語速。




這樣的聲音就不會很尖細了。我碰到的很多優雅的人的共同點是他們說話都很有節奏。請記住有理不在聲高，辯論這種東西很難叫人心服。聲音的力量有時反而體現在沉默上。




第四個建議是：鍛煉身體。




一般來講，聲音尖細的人喉頭特別緊，你可以叫你朋友趁你不注意時觀察你的喉部。

大部分人喉頭緊與身體有關，形容一個人強壯不大可能用「聲若蚊蠅」這個詞語。

在所有的運動裡，我推薦你去跑步。保持穩定呼吸對生理和心理都有非常好的幫助。




第五個建議：學習一下練聲方法，細節參見其他知友的回答：http://www.zhihu.com/question/21456653




最後要說的是：




你需要有計劃地改善你的聲音。要定期錄音，不停地對比自己的聲音該如何改善，拿筆記本記下提醒自己。這樣做或許一兩個月看不到變化，如果你堅持下來之後，拿你最初的錄音資料一聽，你會吃一大驚的。




只要想改變，什麼時候都不晚。




加油。




2013-08-15


老練的節奏

如何老練地跟人溝通？







yolfilm




教你一招，不傳之秘：說話速度放慢。




其他，只能交給時間，時間會給你足夠的經驗。

但在沒有經驗之前，要想快速轉變的辦法，只有這六個字。




「說話速度放慢。」




只要不「慌張」，就能顯得老練。

就是對方露出不耐煩的樣子，你也要悠然對待。

要找到自己的節奏。讓人隨你的韻律跳舞。




2013-07-13







周曉農




初出茅廬，有點緊張，有點怯場，怯場會屏蔽掉你的準備，即使你的準備很對，此時似乎也消失了。這很正常，是常有的事。




應對這種場面辦法也是有的：不要把自己的意思說得太肯定（防出錯，被對方小看），多用詢問的口氣，先讓對方多說，對方一開口，你就有機會辨對方高低，也易明白對方的意圖。此時你就有底了，心中有底就自如，你也就好亮出你的招數來了。




此招的好處有三點：如果對方老道，你是先藏拙；不明對方究竟，你是火力小偵察；有點緊張，也得到了緩衝。




想想水滸中的武林高手武松，在不知蔣門神虛實時，還故意裝酒醉示弱試對方，何況你還真的是初出茅廬。




其實，此類場合，不是要較高低，對方是客戶，雙方湊在一起，是要實現彼此的需求。時間長了，對自己的底線和要求把握得清楚，見得多了，三言兩語，就能把握到對方的意圖。此時，彼此是一種協商，在協商中你的幹練和對對方的尊重，會成為一種自然的流露。此種情況，一定不要壓倒對方，應當讓人覺得你好打交道、易溝通，工作完了，雙方還能收穫一份愉悅，這才是最好的。這需要點時間，到了這個程度，就算老練了。




供參考。




2013-07-13


用師者

如何找到比你更厲害的人並讓他願意為你工作？







天光




純粹從問題的字面含義去回答：




唯一的方法是：

你擁有他所必需，或者急需，或者是非常關鍵的資源。




所謂的資源可能包括，資金，政府資源，行業許可證，社會資源，企業平台等。而且你不必找，他們如果足夠聰明的話，會找到你。




為什麼說是從字面含義去回答呢？其實在於對於「厲害」這個形容詞的理解。所謂「更厲害」，那就在能力，技能，和心理全面超越你的人。




這個「更厲害」和「用師者王」裡的「師」完全兩碼事，孔子曰：三人行必有我師，孔子並不是表達說天下有一半的人比他更厲害。他的意思是，尺有所短，寸有所長，大多數人都有其獨特的優點和長處值得學習。




那麼我們從「用師者王」這個角度來說說。




為什麼我要先強調上面一段話呢？是因為我覺得，從問題的字面感覺，你並未明確意識到一個 team 以及 leader 和 member 的真正意義。我們做一件事情，可能需要許多的能力，不是一個人能夠同時具備的，這些能力中包括技術層面，日常運作層面，甚至包括心理層面，這就需要我們組建一個團隊，來應對這樣的挑戰。




這些能力有些是顯性的，技術或者技能層面的，例如有技術大牛，設計大牛，市場大牛，財務大牛。也有隱性的，例如決斷力，毅力，野心，溝通能力，妥協能力，對人的瞭解和把控能力等等。




後面的很多的隱性能力，其實是 leader 所必需的。




每個人因為他自己的優勢和特點，才能勝任一個團隊中的不同角色，其中包括 leader 這個角色。




那麼假如你想「用師者王」，那麼你可以先自我考量一下，在 leader 這個角色所需要的諸多能力和要素中，你擁有什麼？你是不是有超越他人的出色之處？




如果你並不具備當一個 leader 所需要具有的優秀品質，或者說，你想找一個比你當 leader 還合適，還牛的人來，去當他的 leader，我覺得除非你具備最上面所說的要素，否則的話，還是洗洗睡了，或者去玩玩《三國誌》這樣的遊戲，享受一下各路牛人齊聚麾下的快感好了。




如果你具備當一個 leader 的優秀品質，其實找到並聚集技術，設計，業務，銷售比你牛很多的人並不是一件難事。




從顯性的能力來看，劉邦手下隨便拉個人出來都比他牛多了，但是大漢的開國皇帝是他。項羽神勇蓋世無雙，但是韓信這樣擁有左右天下大勢的能力的大牛，卻最終投奔了貌似沒啥本事的劉邦。




另外我再講個真實的故事：




我以前有個小朋友，名牌大學畢業，能力出眾，心比天高，供職於一家大型的知名企業，事實上，他屬於這家企業草創時期的早期員工，一直伴隨這家企業從籌辦一直到壯大，其工作表現出色也有目共睹，這一點他們的董事長也深深認可。




他個人一直認為，公司的市場總監的位置非他莫屬，雖然內部也有幾個競爭者，但是從資歷，能力來說，比他還稍遜一籌。




結果大跌眼鏡的是，他們董事長安排空降了一個新加坡籍的市場總監。最令他感到不平的是，這個空降的市場總監，從對企業本身的瞭解，以及對中國市場和客戶的瞭解，再到實際的操作和運作能力都遠不及他，這個市場總監照用了他的企劃，他的創意，完全提不出新的更好的意見和修改。




當年他憤憤不平地到我面前來抱怨：「這老外什麼都不懂，我說市場計劃的時候，只有頻頻點頭的份，末了他自己都承認對這塊的業務，我才是最有能力最有發言權的，還稱讚我做了非常出色的工作，憑什麼讓他來當這個市場總監啊？不過這人不懂是不懂，人還算過得去，要不是這樣的話，我早翻臉了。」




於是我就問：「你們原來其他的同事呢？包括比你差點的，也有機會當市場總監的那些同事？」




他說：「這裡面隨便挑個人都比他強啊！不過他還算會做人，現在這幫兄弟倒還是沒有什麼大的反彈。」




於是我問：




「如果讓你當這個市場總監的話，你能夠讓這麼一大撥人，包括像你自己這樣的人，各司其職，安心努力工作而沒有各種反彈麼？」




他沉默了很久。




於是我說：「他自己沒有那麼強的業務能力，還能讓你們這撥刺頭老老實實地努力工作，這就是他最大的本事和能力。你這方面和他差遠了。你們董事長這次選人完全選對了，你沒什麼好抱怨的。如果你想當一個合格的市場總監，還有很多能力需要培養。」




後來這件事情讓他領悟了很多東西，現在他也已經是年薪百萬的一方高管了。




之所以強調、廢話了這麼多，是因為，當一個 leader，有一個最重要最基本的能力，就是識人和用人。而對人的能力的評估、評價和把握，是多維的和非常複雜的。如果還站在「誰更厲害」這種簡單的一維層次邏輯去討論和思考，那麼肯定是不合格的。如果想要成為「用師者王」的出色 leader，一定先要培養和鍛煉好自己作為一個 leader 的能力和素質。




最後，還有一件更重要的事情。




中國有句老話，叫做寧為雞頭，不為鳳尾。




在當今分工細化，合作模式靈活的時代下，其實是不對的。




找準自己擅長的，喜歡的，合適的定位，其實很重要。即便作為一個企業的創始人，如果遇到比自己厲害，比自己更適合當這個企業 leader 的，「請個更厲害的人來帶領我」也許是個更不錯的主意。




要知道，大名鼎鼎的 Google，其董事長兼 CEO Eric Emerson Schmidt 就是谷歌創始人 Larry Page 和 Sergey Brin 專門請進來管理自己，引領公司的。




2013-02-06


妙筆生花

讀哪些書能較快提高文筆？







明溪




我希望大家能接受一個概念，就是文筆其實是一個非常個人的東西，我以前不這麼覺得，但是現在越發地發現文筆不能作為衡量一個人作品的標準，是有一些人公認的文筆不錯，但也有相當一部分人雖然文筆的受眾小，但喜歡的人特別喜歡。




文筆就是你內心的小人，當你讀書的時候，你就會聽見它發出聲音，也許你以前沒注意到，但是你再去寫作，或者讀書，只要你留心，總能聽見那個聲音——所以所謂「文筆好」，就是說對你而言，那個「聲音」能讓你感覺很好。




所以每個人應該去尋找自己喜歡的文筆，然後瞭解這種文筆的特徵，看他如何遣詞造句，看他如何安排邏輯，看他如何利用你內心的小人勾引情感，這才是應該的鍛煉文筆的方向。




所以你們看游叔，還有張公子等人的文字，他們每一個人各自的文字，不管是否是相類似的題目，你們每次讀起來，內心裡的聲音應該都是幾乎一樣的，這就是因為藏在文字裡的音律，已經在他們的筆法下根深蒂固了。




說到泛讀，我覺得很多人其實是出於一種心理，那就是人總是更容易說服自己做有利於自己的事情，而不是做使自己痛苦的事情。其實我覺得精讀是一種讀書素養，這種習慣表示你願意在培養自己的氣質、還有穩定的讀寫習慣上下工夫，哪怕內容枯燥，你也願意改變自己，而泛讀，很多人都是讀個興趣或者讀個新鮮，對個人文筆的提升其實微乎其微，我認為泛讀其實就是一種自欺欺人，人做一件事情如果不能專心去做，好比一個人如果為了文筆讀書，卻流連在文字傳達的情感或者情節裡，那麼「文筆毫無提升」就會成為你最終的結果。




至於很多人說精讀太浪費時間，所以不建議精讀。我覺得這個觀點還是挺有意思的，我其實覺得吃飯和睡覺都挺浪費時間，正常人加起來每天要消耗將近 10 個小時在這種無聊的事情上面，我是覺得很浪費，但我他媽不吃飯不睡覺很快就會死。




我覺得提升文筆其實最主要的其實只有一個詞——積累。




很多人其實不理解積累的概念，積累就像是你的積蓄，積蓄不是你的現金流，不是你的收入，不是你的利潤率，積累是一種「量」。




積累=（平均記憶－平均忘卻）×時間




所以泛讀雖然平均記憶很多，但平均忘卻也非常多，乘以時間，寥寥無幾——很多人看完小說連劇情都記不清，別人問起來只能說「好」、「很好」之類空洞的字眼，一旦提及劇情就大腦空白，只能用「文筆好」之類的話自己欺騙自己和敷衍別人，這些都是泛讀惹的，就像記錄下來的筆記不經常複習，結果就是忘掉，等你忘掉以後，你會覺得你連記筆記的時間都是在浪費，但精讀的作用雖然短期無法體現，但在漫長的寫作過程中，卻會展現出長尾（Long Tail）的力量。




我覺得一個人提升文筆，一般需要積累以下內容：




文字間的韻律；

新鮮的詞彙；

標準的句式模型。




當然，像我這樣以寫故事為主的人，背一些經典劇情也非常有用，之所以《死亡筆記》看這麼多遍，就是因為錯綜複雜的故事線，幾乎可以引申為任何一部推理作品的多線結構。




一、文字間的韻律




這個其實取決於一個人對文字的敏感度，比如一個人寫作時的心態的轉換，我能從他的文字中感受到，有些人寫答案，不是一天寫完的，我甚至能找到他是從哪個字開始寫第二天的，因為朗讀的時候，會發現韻律變了，通常就是對方的心境變了。




而很多作者的文筆其實非常穩定，因此積累韻律的方法，其實就是讀同一個作者同一個類型的作品，反覆讀，自己試著寫，不會寫的地方，就參考對應的段落，不斷磨煉自己。




二、新鮮的詞彙




這個沒什麼好說，我最喜歡的是看到一些作者自己造詞，總想記錄在印象筆記裡，另外還有一些四字成語，平時不常用，看到這個作者用了，如果覺得用得很好，就會記錄下來，時常翻翻，時間久了，就會經歷「生疏—找的時候能找到—熟練—本能」的過程，這個詞就真正進了腦海裡的詞彙庫。




三、標準的句式模型。




這個是說很多人其實對自己的文筆很不瞭解。




不信的話去描述一下自己的臥室吧，有多少自認為文筆不錯的人，能很有畫面感地把自己的臥室描述出來呢，你們不是說泛讀對文筆有好處嗎，請泛讀的同學描述一下自己的臥室如何？




我們來看一下東野圭吾是怎樣描述的：




直樹的房間在南邊，有十二疊大，鋪著胭脂紅地毯。一進門的地方放著一堆客用簡易桌椅，靠窗放著床和寫字檯。除此之外，還放著一套視聽設備，以及放滿專業書的書架。餐具櫃裡放著昭和十七年出品的百齡壇威士忌。窗戶上掛著的窗簾和地毯是一個色系。




這就是我說為何想要寫作的人，最好能學會做讀書筆記，就是因為當我想要描述一個室內場景時，如果我不會的話，我能迅速找到我需要的模板，多讀幾遍，如果我有興趣我就讀完了自己發揮，如果我沒興趣我就照著格式仿寫，質量不比自己一股腦瞎寫要高多了？




我覺得這個題目我基本上答完了，如果說本題我答偏題了，那麼我想說，針對於「讀哪些書能較快提高文筆」這個問題，答案只有一個，就是「讀那些能讓你願意按照本文指示學習的書」。




2014-01-03


不過是答非所問

知乎上的「名人」是如何寫出高質量答案的？







採銅




一個好答案的價值，在於「答非所問」。




一個人，心中最難解的那些問題，通常不是源自知識的匱乏（求知可以谷歌百度），而是思維方式的禁錮。這些禁錮悄無聲息，自己無法察覺，卻總是能把人局限在一個狹小的認知牢籠中，糾結於不該糾結的問題，煩擾於紛繁蕪雜的表象，而看不到一個更寬廣的世界。




牢籠中誕生的問題也框定了回答者的思維。扣住問題給答案，固可以解問者表面之惑，但是，心底的那個結終究沒有解開。跳出問題的框框，瞄準思維的牢籠將其擊碎，才是最好的做法。




因為我深信，每一個問題的背後總是隱藏著一個更大的問題；正如每件平凡事物的深處也可能蘊含著深刻的啟示。




谷歌和百度，是答疑解惑的行家裡手，它們永遠忠誠於你的關鍵詞，但是，這也是它們最大的軟肋。它們看不到你內心深處的缺失、困境、彷徨和無助，它們只能給你牢籠裡的答案。也正因如此，知乎的存在才有意義。




知乎的很多好答案，並沒有回答問題本身，卻能夠一下把你的思考拉到一個原先無法企及的高度：轉變看問題的視角，顛覆原有的觀念，發現一個更寬廣的世界——就像一道閃電，劈過靈魂的腹地。




站得更高，才能看得更深。




站在一個更高的層面上看，每個人終其一生，忙忙碌碌，尋尋覓覓，就是為了尋找自己內心的那幾個問題的答案。這些人生的答案，只能由自己來作答，旁人無法代勞。維特根斯坦說「哲學家的工作在於為一個特定的目的搜集提示物」，就像知乎上的好答案，也不過是些答非所問的提示，終究還得靠自己來領悟。而相對於你的人生，知乎也不過是場演習。




關於怎樣寫出好答案，在我的認知牢籠裡，也就這些內容了。至於在每寫一個長答案前至少要先打一天腹稿、寫完後至少要讀上三五遍反覆推敲修改這點小努力，以及首句出其不意以吸人眼球、文末以精煉警句結尾求引人回味這點小伎倆，實在是不足道也。




所以歸根結底，這個回答也不過是「答非所問」。




2012-08-08


開始學習吧！

怎樣充分借助互聯網自學？







程浩




寫在前面




有很多朋友寫私信和 E-mail 問我：「我應該怎麼讀書？讀不進去怎麼辦？讀了記不住怎麼辦？記住了用不上又怎麼辦？」關於類似的問題，我每天可以收到十幾封信件。但是礙於時間和精力有限，我真的很難每封信都單獨回復。所以藉著這個問題，我將一次性回復給所有人。不敬之處，還請見諒。




我會把自己所有關於讀書和學習的方法，系統地梳理出來，然後一字不落地分享給大家。這些方法不是我原創的，而是通過各種渠道獲得，然後經過實踐，再根據自身情況作出的整合與修改，最後成型。我不能保證適合每一個人，甚至不能保證其方法的合理性。我唯一能夠保證的就是——有效。




最後，這個方法只適合那些對學習和閱讀有強烈慾望，並且有一定自控能力的人。如果你是一個必須依靠別人督促才能主動去學習的人，完全可以跳過本文不看。




正文




首先，一個人自學，很難。這個難，不是難在學習途徑和學習工具，而是難在沒有考試，沒有人來檢驗你的成績。考試雖然是一個萬惡的東西，但是任何事物都存在兩面性。考試的優點就在於，它能夠告訴你此刻應該學什麼。為什麼有的人一晚上就可以背下整本書？因為有考試。只要有考試，就一定有重點；沒有考試，也就沒有重點；因為沒有重點，所以全是重點。這就是為什麼經常有人問「我想學習××學，請問有什麼建議」、「自學××學，應該怎麼開始」之類問題的原因。他們尋求的所謂建議，實際上就是希望有過相同學習經歷的人，能夠給他們畫出一個重點，否則就不知道應該如何開始。




其次，自學是一個非常枯燥而且漫長的過程。你花三個月去鑽研一個領域，不會覺得自己有什麼提高，但肯定會遇到自己難以突破的瓶頸。許多人走到這個程度就放棄了，因為他們會開始懷疑自己，產生動搖——這是我真正的興趣嗎？我的天賦是不是不在這兒？不然為什麼我學得這麼困難？要不然嘗試一下別的領域？說不定會有新發現——於是，他們從一個領域跳到另一個領域，然後再次重複以上過程……




學習遇到瓶頸，其實是一件再正常不過的事情。就像一個奔跑的人，遲早會撞到阻擋自己前進的牆壁。如果遇到牆壁就轉彎，遇到牆壁就轉彎，那你跑一輩子也跑不出這間房子。所以，無論你面向何處，你要做的就是想盡一切辦法，翻越自己面前這堵牆，千萬不要轉彎。牆內和牆外就是兩個世界，業餘和專業就是一牆之隔。




所以，自學的第一步就是要解決這些問題。具體的解決方法，基本可以概括為以下四點：




一、制訂計劃，設立目標




計劃是長期的，目標是短期的。無論學習什麼，你都要先制訂一個長遠的計劃。計劃之下，再由多個短期目標組成。也許你的計劃制訂了三年，但是卻只執行了六個月，可是如果你不制訂計劃，那你也許就只能堅持三天。一個人如果沒有具體目標，其實很容易受到內外因素的雙重干擾而放棄。絕大多數人的半途而廢，起因都是自身的迷茫與浮躁。因為他們空有熱情與想法，但是缺少計劃與藍圖（具體參考我的另一個回答《人一般為什麼浮躁？》）。




【長期計劃】




以一個三年的學習計劃為例。你希望自己三年後在該領域能達到一個什麼樣的水平？你這三年內要閱讀該領域的哪些書籍？你這三年內要掌握（指不必查閱）該領域的哪些知識？你在三年後將把這些知識用在何處？有沒有衡量自己學習質量的標準？諸如此類。




要把計劃列成一個詳細的清單，而且要註明時間和完成期限。如果有兩個人一起學習，相互監督就最好了。




三年後，這個學習計劃到底能不能完成，其實並不重要。它只是一個方向，告訴你，此時此刻你還有多少事情沒做，讓你一刻也別閒著。而這個學習計劃的核心，也就是它的關鍵之處，在於你全力以赴地執行了多少？是不是真的學了？是不是真的懂了？是不是真的會了？如果是，那這三年的時光，你賺了！




【短期目標】




1. 細化制




把一個三年的學習計劃，按照某種規律（邏輯、類型、階段等等）分成三份，安排到每一年，然後再把每年的學習內容細化，安排到每一個月。因為一個月有三十天，所以可以把一個月分為三個週期：第一個十天，第二個十天，第三個十天，十天就是一個週期。確定這個週期學習什麼，下個週期學習什麼，以此類推。




最後再畫一張每日工作表，自己每天晚上計劃一下第二天的學習內容。看自己每天能用多少時間來學習？如果是兩個小時，那麼這些時間能夠學習多少內容？比如讀幾頁書？寫幾千字？整理幾張筆記？收集哪些資料？這需要視個人情況和能力而定。千萬不要一開始就做太繁重的任務，當然也不能太輕鬆。太繁重的任務，容易出現牴觸心理。太輕鬆的任務，又很難出現效果。所以，最好是那種踮著腳尖才能夠到的程度。




2. 獎懲制




短期目標的核心價值，在於清晰明確的獎懲機制。而所謂的獎勵和懲罰，實際上就是一種自我限制。




我相信，每個人在一天當中，都會出現某些頻率很高的生活習慣。比如，聊 QQ，打手機，看美劇，刷微博，上知乎。這些生活習慣，如果不做就會帶來一點麻煩或者不適，但又不會造成很嚴重的影響，最適合用來當做獎勵或者懲罰。




具體方法是，先規定自己每天刷微博或者上知乎的時間總量，比如是五個小時。然後計劃自己每天至少閱讀二十頁書，一旦無法完成，則以一頁等於三十分鐘的算法，減去當日或次日刷微博、上知乎的時間。或者給自己增加一個每天運動的項目，比如每天慢跑三十分鐘，少讀一頁則增加十分鐘。如果超額完成當天的任務，就可以減去一定的運動時間，或者增加自己的娛樂時間。




獎懲制的關鍵，在於你有沒有強大的執行力，以及自我約束的能力。




可能有的人會說：「我在學校聽老師的，在公司聽領導的，在老家聽父母的，在自己家聽老婆的。好不容易有點空閒時間，學點自己喜歡的，為什麼又把自己畫進如此累人的條條框框裡？」




沒錯。細化制和獎懲制的建立，的確會給我們的生活帶來很多約束，甚至會產生一種潛在的壓力。但是這種輕度的壓力，正是一個人自學所需要的。興趣和決心只能帶來一時的學習熱情，習慣和計劃才是自學的主要形式。我們的懶惰心理與拖延心理，遠比自己想像的要強大。就像此刻，可能有一千個人看到我的這篇文章，但是保存起來準備實踐的可能不到一百人，而這一百人真正能落實到行動上的，頂多幾人而已。絕大多數就是存起來，從此遺忘在電腦硬盤裡。




二、記錄分析，定期調整




【記錄】




任何學習計劃都不是完美的。尤其是剛剛開始學習的人，對新的學習領域不瞭解，往往低估眼前的學習內容，卻高估自己的學習能力。所以，需要建立一個學習記錄表，每天記錄和觀察自學過程中的一切變化。比如，你一天讀二十頁書，連續三天輕鬆完成。那是不是就能證明，你實際上還學有餘力？是不是可以從二十頁增加到二十五頁？再比如，你一開始每天學習兩小時，後來發現可以增加每天的碎片時間進行學習，那麼同樣是碎片時間，在公交車上讀書和排隊等候時讀書，同樣的時間內，哪一個環境下的學習質量更高？




記錄的重點，一定要放在時間和內容上，目的就是觀察自己在相同的時間下，如何能夠學習更多的內容，並且更好的理解。




學習記錄表可以自己繪製，也可以用《番茄工作法》的記錄表為基礎，做幾個數據上的改良。具體情況根據自己的需求而定吧。




【分析】




學習計劃進行到一定程度的時候，我們就會面臨兩個問題：要麼學習效果明顯提高；要麼學習效果差強人意。




這時候，我們就要通過之前的記錄表進行分析。如果學習效果有所提高，那麼是哪方面的學習內容帶來的提高？如果學習效果並不理想，那麼說明這個學習計劃的內容有問題。你要做的就是從記錄表上找出問題的癥結所在。如果你不能從每天學習的內容和時間上發現問題，說明你對自己的知識儲備和對該領域的認識還不夠深入，而且缺乏基本的分析問題能力，那麼我就可以認為你沒有達到一個人自學的最低門檻——發現問題、分析問題、修正問題。




總之，這一階段就是要做一些「取其精華，去其糟粕」的工作，讓時間的價值最大化。




隨著學習程度的深入，自身的水平也會有所變化，興趣和方向也會逐漸清晰。要根據自身的情況，對計劃作出適當的調整。




三、收穫總結，定向輸出




【總結】




讀過一本書，一定要寫讀書筆記。要利用所有學到的知識，寫出一篇總結式的文章，而不僅僅是停留在畫線批改、尋章摘句的刻板方式上。筆記一定要按照自己的思維模式去寫，千萬不要套用別人的筆記格式，那完全是本末倒置。




筆記的價值並不在於內容，你就算記得內容清晰、數據翔實，複習起來也不會比翻一遍原文來得更快。如果僅僅是記知識點的話，在書上畫線就夠了。寫筆記，目的是把書中的知識和個人的理解，兩者融會貫通，最終形成自己的想法和思路。筆記寫成什麼樣子並不重要，重要的是思考如何寫筆記的過程。這同樣是碎片知識內化為整體知識的過程。




將寫好的筆記標注時間，然後存檔。未來複習一本書時，隨時往上面增加新的內容。




【輸出】




把你這一階段學到的東西拿出來展示給大家，一定要找到適合的平台。可以在知乎寫回答，可以建立一個自己的博客，也可以去一些比較有特色的論壇寫寫文章，和有相同愛好的人打打筆仗。




寫作就是一個思維整理與歸納的過程，尤其是當你試圖說服別人的時候，這一點就會變得尤為明顯。你在寫作的過程中，需要不斷回憶自己學到的知識，並且利用自己的語言將它表達出來。你還要思考文章的結構，怎麼才能循序漸進地把一個複雜的道理講得明白，講得令人心服口服，講得無懈可擊。如果有某些細節自己不知道、不清楚，為了避免文中出現疏漏，你就會去查閱資料或者翻閱書籍，這就完成了一個鞏固與複習的過程。更重要的是，你還會發現自己有哪些短板，還需要學習哪方面的知識。這些都是一個人自學時，在孤立狀態下難以發現的。




我讀《與眾不同的心理學》時發現，科學的進步來源於質疑和修正。那知識的進步來源於什麼呢？我認為應該是碰撞和需求。人們利用自身所學的知識，與他人進行思想和觀點上的交鋒，不僅可以發現自己的不足，還會產生新思想的火花。所以，將知識輸出的過程，就是與他人進行思想交鋒的過程。




我讀書最多，效果最好的時候，是自己 16 歲時，跟六位同樣熱愛日本文學的網友，一起建立了一個「竹林讀書會」（取竹林七賢之意，羞愧得很）。我們約定每週閱讀同一本書。到了星期天，七個人每人寫一篇書評，在群裡輪流談感想。因為害怕自己說得不好，所以每次看書都恨不得把一本書生吞活剝，把書裡的內容嚼得血肉橫飛，目的就是為了能在其他人面前說出點兒別人沒發現的東西。雖然那時候像個傻冒，看書看得十分做作。但如今我所讀過的日本文學裡，有百分之八十都是當初硬著頭皮讀下的，而且每一本書的印象都非常深刻。




四、自我經營，時間盈利




我不得不說幾句很殘忍的話：其實在任何一個學科領域，自學的人，都很難超越科班出身的人。也許會有，但是少之又少。




那是不是說明自學就沒有價值呢？




當然不是！自學的價值極其巨大，甚至可以說，人與人最大的差別，不是他們的社會地位和收入水平，而是他們在業餘時間學什麼、做什麼。所以人們常說，你的人生取決於晚飯後的兩小時。但是這個價值，並不一定是安身立命的本事，而是一種潛移默化的影響，一種緩慢而徹底的蛻變。有時候，自學帶來的價值，往往難以通過正面表現出來，但是卻真真切切地影響了一個人的言行舉止，生活習慣。而言行舉止和生活習慣很大程度上就是決定一個人性格與命運的重要因素。




所以，我認為自學的本質就是管理自己，經營自己，掌控自己，駕馭自己，最後得到時間上的盈利——時間價值最大化。




什麼叫「經營自己」？




我曾經舉過一個例子：假如你的名字就是知乎的一個專欄，發稿頻率是一週一篇，關注者就是專欄的發行量，贊同數和感謝數就是讀者的反響，評論就是讀者的來信，那麼作為專欄的作者，你該如何維護這個專欄的品牌？又該如何保證寫出高質量的內容？在大局已定（各領域的大牛）的知乎江湖，默默無聞的你如何才能闖出一片天地？你讀了那麼多書，此刻它們能幫你解決幾個問題？如果一個都解決不了，它們能否成為你創作的素材？在實踐的過程當中，你發現自己的短板是什麼？




「經營自己」就是別把自己當做一個有主觀意識的人，而是看做一個工具。主觀意識往往會帶來許多干擾。在主觀意識之下，你考慮更多的是「我想做什麼」，如果是一個工具，你考慮更多的則是「我該做什麼」。如果一個人不能管理自己，又如何管理別人？如果一個人不能賺取時間，又如何賺取財富？




說到底，人，終究是要學會使用自己，而不是放縱自己。




後記




我再說兩件事兒：




一、我從來不認為自學的困難是無人指導，更不是沒有學習的途徑。如今，我們處在一個信息爆炸的時代，我們獲取知識的成本空前的低，只要有足夠的好奇心，我們可以通過無數種方式來瞭解自己想要瞭解的一切東西。任何困難都是一面等待我們翻越的圍牆。唯一的問題在於，我們是否有開闢未知領域的決心和毅力。




二、無論學什麼，一定要當機立斷，今天寫計劃，今天就執行，別等別拖別準備。如果向人請教，不要問類似「×××應該怎麼學」這樣大而無當的問題。問題一定要具體到某一個細節。你可以問「秦國統一六國具備哪些基本優勢（雖然這還是一個大問題）」，但是你千萬不要問「秦漢史應該怎麼學」。不是說這個問題有多麼深奧，而是因為它太過基礎，太過寬泛，反倒沒有一個答案。再舉一個例子，你如果問「計算機應該怎麼學」？我保證你得不到想要的答案，因為太過寬泛了，你只能問「如何使用 Photoshop 的蒙板和濾罩」？問題越小，得到的答案含金量越高。




嗯哼，開始學習吧！




2013-06-01


專欄・更好的人


好態度

怎麼判斷一個人的工作認真程度？







maggie




我們一般不講工作認真，而講工作態度，態度是否優秀通常有兩種評價方法：




一種是結果導向：

面對難度大的任務，是否敢於承擔，能否高標準完成，是否有創新性。

對於一般難度的任務，能否超標準完成好。

對於能勝任的工作，能否完成好。




另一種是過程導向：




在完成任務的過程中，是否能提出建設性和創新性的意見，是否為公司做出了貢獻。一個認真的人，是個有心的人，有心就會思考工作的過程，並提出改進的建議。




在完成任務的過程中，是否經常有疏漏，在質量上應付了事，是否經常要被提醒交付工作，是否經常需要別人幫助和支援才能完成工作。




評價一個人的工作態度好壞，不是看他在工作上花了多少時間，他是否經常加班，是看他是否積極主動地為達成結果做出了努力。工作態度好壞，直接導向了工作績效。




如果一個工作態度好的人，工作績效不好，可以考慮從以下方面尋找癥結：




工作任務設定得清楚嗎？

能力能勝任這個任務嗎？

給予完成工作必要的資源了嗎？

他清楚你的期望嗎？




幫助解決好這些問題，績效就會有改善，事實表明，很多人績效不好，多半是領導佈置的任務不明確或不合理，或者是沒有輔之必要的資源和提供幫助。




2012-09-10


必須職業

為什麼很多中國女孩子不化妝？







maggie




我在朋友圈裡看到一個分享：「作為女人，你必須精緻」。




我不評述故事的真實性，但有一句話值得一看：「沒有人有義務必須透過連你自己都毫不在意的邋遢外表去發現你優秀的內在。你必須精緻。這是女人的尊嚴。」




不分場合不合時宜的穿著，是對自己的不尊重，如果在意會見的人或約會的人，一定要展現自己最好的狀態。最好的狀態不是說非要化妝，化濃妝，而是要乾淨整潔，穿適合自己身份、適合場合的服裝，傳達「專業」、「禮貌」、「重視」這樣的信息。




回到這個問題，中國女孩子為什麼很少化妝？其實女孩子都是很愛美的。年輕，青春的確是最好的化妝品，但也因為年輕，加上從小沒有被鼓勵打扮，很多姑娘並不瞭解自己的美，不會設計自己，化妝反而滑稽和丑。稍有點年齡，有了生活閱歷，見過的好東西多了，就會精緻起來。精緻是一種奢侈品，沒有物質基礎哪裡精緻得起來，那些看起來有氣質、韻味十足的女人除了舉手投足合體之外，哪一個不是精緻的女人呢？國外的女孩子，生長的環境物質比我們富足，精神比我們自由，從中學開始就有很多社交活動，我們呢？沒有「約會文化」，更缺乏對「儀式」的認識。




昨天有一個問題邀請我，和這個挺切題：在社會上有哪些常識是當代大學生所不瞭解的？| http://www.zhihu.com/question/20893623 




答：不職業。




從裝扮的角度，見客戶穿著隨便，不注意自己的形象，這是壞習慣。我們代表的不僅僅是自己，還有公司形象。




有些機會，是由於你重視才獲得的，這是我從業這麼多年的經驗。




2013-03-29


在群體中輕鬆下來

如何才能變得 open，不過分關注自己？







maggie




真誠地講，我就是一個敏感，有時候過分關注自己的人，但是我知道自己的問題，正努力改進，人還算是 open 的。




過分關注自己，往往都是在自己不自信的時候，特定的人，特定的場合，做特定的事。




能力不夠還想得到認同，就特別在意別人的看法，尤其是裡面有在乎的人，比如領導、牛人、有好感的人。怕說錯話，做錯事。




而一旦得到了所在群體的認同，就會輕鬆下來，這時候會表現出更多的本我，融入到群體的事情中去。




找到一個舒服的環境和群體，我覺著是改善的一個好辦法。




然後就是 open 了，謙虛，愛學習，保持空杯狀態，還要積極和主動。外面的世界很大，如果我們自己緊閉雙眼，那是什麼也看不到的。




我知道自己知識水平有限，也淺薄，但是我有願望去改變，而且在積極踐行，有時候會強迫自己做膽怯的事，其實看起來很難的事，只要去做了，無論成敗，都有收穫。瞭解的東西多，看問題的角度就不一樣，得到的啟迪和心靈的震撼就比原來上升一個層次。我覺著這種收穫的喜悅倒比得到群體認同的安全感來得更實在一些，因為這才是真正該「過分關注自己」的那部分。




Open，不過分關注自己，重要的是關注事和我們在做事的過程中得到的收穫。而不是為那麼一點點瑕疵自責，這無濟於事。




2013-05-31


Plus One


親歷・上船

只做了三個菜（沒有雞鴨魚）招待初次來我家的女友，合適嗎？







梁邊妖




看起來題主問問題的目的是來找援軍，沒想到這些答案們卻寫出了把你趕出知乎的氣氛，你的感覺一定很痛苦吧？




我沒有那麼殘暴，題主，你正在創業，我給你分享我一個關於創業的故事。




幾年前，有兩個朋友甲和乙想要做同一件事情，同一時間都想到了來找我合作。




甲有超強的執行能力、乙有超強的公關能力，這兩個朋友都是我欣賞的，在我看來能夠辦成事情的人。




只不過我有我自己的方向，跟他們合作只能利用我的「業餘時間」來做，因此，我抽出來的精力只夠幫助其中的一個人，我必須做一個選擇。所以接下來我就先後與甲乙二人坐下來聊了聊。




當時，甲剛剛離婚，他把房子留給了老婆、還舉債給了老婆一筆錢，他那段時間最驕傲的一句口頭禪就是：『現在我的全部財產，除了這一屁股債，就只剩下了這間公司，和這個夢想。』




他跟我談的時候沒提股份的事，只說「錢這方面以後肯定不會虧待你」，「雖然因為我最近的遭遇，起步很艱難，但我們以後一定會好起來的」，另外，他倒是提到了，不會分股份給另一撥合作者，因為「能讓他們參與進來他們就應該感到很高興了才對」，「給了他們股份以後反而不好控制」。




而乙跟我見面的時候，他提出的開口價就是百分之十五，「如果你有想法，我們還可以再談」，要知道，我是不出錢的喲，這不就是傳說中的「技術入股」麼？他給另外兩撥合作者的分成比例也很高，導致他自己拿的就只剩一個小頭——雖然他出了所有的錢。




這麼一比較，不太對勁啊，甲也不是個小氣的人吶，一般人從他能夠善待前妻這一點就能夠看出來；而乙的表現……設身處地想一想，我這麼硬的硬漢子都不可能有他這麼大氣。我不得不追問了乙幾句，問他為什麼是這麼分。




乙說，他在他以前的公司，是一個活傳奇，升得最快，賺得最多，上上下下的同事被他甩得連他的車尾燈都看不到，前途無量，他問我：『既然已經在一個那麼好的平台裡發展到那麼高的高度了，你知道我為什麼還要自己出來創業，過著現在這種朝不保夕的生活嗎？』




眾所周知，我是一個思路非常詭異的人，我想了想，脫口而出問道：「難道是因為……你雞雞沒我大？」




他沉默了一會兒。




他繼續對我說，「因為我發現，那個董事長身邊跟了他十幾二十年的老兄弟們，手上所有的股份全部加起來，都達不到區區的百分之五，我看到了我面前的鋼筋水泥天花板。」 「現在連饅頭都沒有一個，我要獨吞，吃進嘴裡的也只有空氣，如果能夠團結大家的力量，一起做出一個天大地大的蛋糕，我自然也就能擁有一份吃不完的蛋糕了，你說對不對？另外，雞雞誰大，空口無憑，我們得去廁所裡拿出來量一量才行。」




我聽得好感動：「好的，我去買尺子。」




他說：「買捲尺。」




我一邊起身一邊回答「ok」，他終於意識到我是真的要去買，汗都流出來了，這不明明是在談生意的嗎？他飛撲過來死死地把我按在了座位上……




啊，寫偏了。




總之，同樣是朋友，同一個生意，甲邀請我先在他的船邊游一陣子，答應我等風浪小一點了會丟給我一個游泳圈，而乙說，他的船上有我的位置，大家可以一人一槳合力向前。




題主，你猜我最後跟誰合作了？




到了今天，據我所知，甲的公司最常發愁的事情是怎麼給員工們發出下個月的工資；而乙經常給大家開的一個豬頭豬腦的玩笑是：「我們該在 2015 年的幾月份上市？」




題主，不要這麼倔，乖一點，放下你的委屈，直面你的問題，事業成功，情場得意，都還來得及。




2013-11-10


愛問




兩面鏡子相對放置，鏡子中的像是有限個還是無限個？

比起邏輯清晰的事實陳述，是否情感澎湃的雄辯更能獲得更多人的認同？

為什麼近年「康熙字典體」在台灣出版業的使用如此氾濫？

從營銷角度來講，是臨近出發日期還是遠離出發日期的機票應該更便宜？

女性的月經同步（麥克林托克效應）在人類進化史上有何重要意義？




電影的投資成本為什麼不會明顯反映在票價上？

北京街頭賣蛋撻的年輕人是來自什麼組織？

為什麼本尼迪克特·康伯巴奇總是飾演一些天才或是高 IQ 的人物？

假如被扔到了銀河系的某個角落，如何才能確定自己的位置？

為何迪士尼不重視王子形象？


言論




哪些行為動作體現出必要的修養？




安雅




傳遞出「我意識到你的存在」的一切動作。




想起來推薦一本好書——《一生的忠告：外交官爸爸寫給兒子的信》，關於社交、禮儀、處世，書裡講得非常實用且優美。希冀成為有修養的人而不知從何學起的，可以買來細讀。




2013-04-01







你的家人或者朋友有哪些令你佩服的生活智慧？




安嘉門院




我外婆，85 歲，有一次打電話時，說到我正裝修房子。

外婆說，買電視，要買那種掛在牆上的，最大的，索尼的，60 寸的，最好要帶上網功能的，還要 3D 的，因為索尼的液晶最好。

我驚到了，問她為什麼知道，她說：「你以為我人老了就不學新東西了嗎？不想學東西的時候，人就和死差不多了。」




她還有一句名言：買東西，就買能力範圍內最貴的，永遠不會後悔。




2013-10-24







有哪些違反直覺或常識，但非常有價值的人生智慧？




安雅




通向地獄之路，常由善意鋪就。




善意本身並無不妥，但只要過了那麼一點點，以善意之名行越界之事——這非常容易說服自己是在做好事，也容易說服自己容忍別人以同樣方式對待自己——便可能造業。若有天才給出崇高名義加以煽動，以造就天堂的名義集體行為，通常會造就最邪惡的地獄。相反《國富論》提出，人人自私自利，倒會安居樂業，市場豐富，自私的人不允許他人侵犯自己邊界，小惡當道，讓大惡無處藏身。




這，和直覺得來的結論是相反的吧。




2014-01-02
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