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Bienvenido a Cómo vender el valor de las Soluciones de TI híbrida de HPE.
Gracias por participar de este curso, que fue diseñado específicamente para usted, socio de HPE, para ayudarlo a aumentar su línea de ventas. Este curso tiene una duración aproximada de 3,5 horas, pero está diseñado para ser modular, lo que le permite completar los módulos en el transcurso de varios días.
Mapa del curso
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En el Módulo 1, se considerarán las tecnologías que están facilitando la transformación digital, impulsando las industrias y ayudando a las empresas a ser más competitivas. También verá cómo las empresas están gastando sus presupuestos de TI y comenzará a identificar oportunidades para construir su línea de ventas.
El Módulo 2 explora la venta de valor y explica cómo están cambiando las necesidades de los clientes y cómo los profesionales de ventas deben ajustar su enfoque de ventas en consecuencia. También aprenderá cómo HPE respalda la venta de valor.
El Módulo 3 examina otra tendencia que está cambiando la forma en que las empresas hacen negocios: las empresas están buscando formas de combinar el modelo de pago por uso de la nube pública con soluciones en las instalaciones, que les proporcionan más control y seguridad que la nube pública. En este módulo aprenderá por qué ningún otro proveedor puede igualar a HPE GreenLake Flex Capacity, que cuenta con el respaldo de la amplia experiencia de HPE en financiamiento flexible, servicios de soporte, conocimiento y experiencia impecables y soluciones líderes del sector.
En el Módulo 4 aplicará la venta de valor a las soluciones definidas por software. Aprenderá a entablar conversaciones con los clientes para descubrir sus necesidades empresariales y reconocer oportunidades para vender soluciones de HPE definidas por software.
El Módulo 5 se concentra en la necesidad de almacenamiento, que va mucho más allá de simplemente proporcionar los terabytes que las empresas necesitan para acompañar la expansión constante de sus datos. Las empresas deben ser capaces de reunir información a partir de sus datos y convertirla en acciones capaces de colocarlas al frente de la competencia.
Y finalmente, el Módulo 6 resume el curso y explica cómo rendir el examen relacionado.
¿Qué hay de nuevo en este curso?
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Si realizó el curso Venta de TI híbrida, ventaja inteligente y servicios de HPE, el curso de certificación en ventas de HPE de 2018, es posible que se pregunte cuánto del contenido del curso de este año es nuevo. Si bien el curso de este año también cubre la TI híbrida, se hace especial hincapié en la infraestructura definida por software, por lo que la mayor parte del contenido es nuevo.
El Módulo 1 proporciona una perspectiva actualizada de las tendencias actuales, por lo que todo este módulo es nuevo.
El Módulo 2 incluye contenido casi todo nuevo. Como el Módulo 2 revisa la transición que usted, como profesional de ventas, está efectuando hacia la venta de valor, hace referencia al Business Value Framework (BVF). Si bien el curso de certificación en ventas de HPE de 2018 destacó el BVF, este curso lo utiliza como una herramienta para la venta de valor, por lo que vale la pena hacer un breve repaso.
El Módulo 3 también incluye contenido nuevo. Este módulo se concentra en gran medida en HPE GreenLake Flex Capacity, y aunque el curso del año pasado cubrió la principal oferta de EaaS de HPE, el Módulo 3 explica cómo HPE hizo que HPE GreenLake Flex Capacity sea más fácil y más rentable de vender para usted, como socio. También aprenderá por qué HPE GreenLake Flex Capacity es aún más atractivo para sus clientes, lo que mejora significativamente sus resultados y su capacidad para ofrecer los servicios que necesitan.
El Módulo 4 se concentra en la necesidad de sus clientes de cambiar a una infraestructura definida por software. Aunque puede estar familiarizado con algunas de las soluciones destacadas en este módulo, aprenderá por qué los clientes necesitan hacer este cambio y el papel que desempeña cada solución definida por software para ayudar a las empresas a acelerar su tiempo de llegada al mercado, su tiempo hasta la obtención de conocimiento y su tiempo hasta la obtención de valor.
Los Módulos 5 y 6 son completamente nuevos.
This eBook is licensed to Hugo Duran, hugo.duran@novasys.com.pe
Módulo 1: Transformación y tendencias digitales
[image: image]
El primer módulo de este curso se centra en la transformación digital y en las tecnologías que ayudan a sus clientes a acelerar y continuar su transformación.
Descripción general del Módulo 1
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Este módulo se organiza en dos temas. En el primer tema, revisará el estado actual de la transformación digital y veremos cómo las tecnologías disruptivas están cambiando fundamentalmente el entorno empresarial y la experiencia del cliente. También explorará las tendencias tecnológicas que se vislumbran en el horizonte.
En el segundo tema, se centrará en las oportunidades de mercado y revisará cómo los clientes están gastando sus presupuestos para invertir en tecnología.
¿Por qué esto es importante para usted? Después de completar este módulo, podrá analizar con los clientes las tendencias que están impulsando sus decisiones de compra. También podrá evaluar cómo los clientes están cambiando sus modelos de implementación de TI para mantenerse al día con estas tendencias. Además, podrá evaluar cómo los clientes están cambiando su manera de pagar y consumir los servicios de TI.
¿Qué hay de nuevo en este módulo?
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Debido a que este módulo se centra en las tendencias, proporciona una visión actualizada de la transformación digital y de las tecnologías disruptivas que están permitiendo que las empresas se transformen. Como consecuencia, este módulo es completamente nuevo. Todos deben completar ambos temas.
Tema 1: Tendencias tecnológicas
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Comenzará revisando las últimas tendencias tecnológicas. Al comprender estas tendencias y tecnologías disruptivas, estará mejor preparado para hablar con sus clientes sobre lo que piensan, ampliando la conversación y el valor que ofrece. Tenga en cuenta que las estadísticas se proporcionan para respaldar las tendencias; no es necesario que memorice porcentajes ni montos en dólares para el examen de este curso.
La carrera por la transformación digital
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A medida que la transformación digital iba evolucionando, pasó de iniciativas experimentales a estrategias empresariales generales. Según IDC, la transformación digital es ahora el “motor más importante para el crecimiento del área de TI”. De hecho, IDC sugiere que los CEO están tan hiperconscientes de la necesidad de que su empresa se transformarse digitalmente, que es “como un reloj que hace tictac en [su] cabeza”. Lo que está en juego no podría ser más vital: si las empresas no se transforman “agresivamente”, sus mercados disponibles se reducirán significativamente. IDC estima que para el año 2022, las empresas que no logren transformarse solo podrán “competir en un poco más de un tercio de su mercado tradicional disponible”. Y esa porción seguirá reduciéndose con el tiempo”.
¿Es de extrañar que las empresas se apresuren a completar su transformación digital?
¿Qué distingue a los ganadores?
[image: image]
Los ganadores de la economía actual no se limitan a utilizar tecnologías disruptivas, sino que transforman su manera de hacer negocios para integrarlas orgánicamente.
La mayoría de las empresas todavía están en proceso de transformación. Como explica IDC, están “digitalmente decididas” a desarrollar la estrategia y la arquitectura que “apuntalará” su transformación digital. Sin embargo, como quedó claramente demostrado en los últimos años, la transformación digital requiere cambios tanto tecnológicos como culturales. De hecho, IDC argumenta que las empresas deben hacer “cambios radicales”, desde la infraestructura hasta el software, desde las operaciones de TI hasta los procesos. Y aunque las empresas pueden aprender a partir de la transformación de otras empresas, tienen que hacer algo más que “imitar” la manera como otras organizaciones alcanzaron el éxito. Por su propia naturaleza, la transformación digital de una empresa debe adaptarse a sus necesidades específicas. Esta es el motivo por el que la cantidad de casos de uso de la transformación digital continúa creciendo. IDC ha identificado “600 casos de uso de transformación digital en 16 sectores” y espera que esa cantidad aumente.
Para realizar los “cambios radicales” que requiere la transformación digital, la mayoría de las empresas necesitan socios de confianza que les proporcionen la orientación experta que necesitan.
El ritmo acelerado de los negocios
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El ritmo de los negocios nunca ha sido más rápido, con las empresas bajo una presión extrema para acelerar su tiempo de llegada al mercado, su tiempo de conocimiento y su tiempo hasta la obtención de valor. Los clientes y empleados exigen experiencias más atractivas y personales, independientemente de la plataforma que utilicen. Para ofrecer estas experiencias atractivas y establecer una conexión más estrecha con sus clientes, las empresas buscan una visión más profunda de lo que los clientes necesitan y quieren. También están empleando la inteligencia artificial (AI), el aprendizaje automático y la Internet de las Cosas (IoT) para crear nuevos servicios e impulsar la eficiencia operativa. Y para garantizar que estos servicios estén disponibles siempre que los clientes los deseen, las empresas están utilizando conocimientos predictivos para reducir el tiempo de inactividad y mantener el negocio en marcha.
Todo esto es alimentado por una nueva generación de aplicaciones, que son, según IDC, “hiperágiles”. Estas aplicaciones son “altamente modulares, distribuidas y actualizadas continuamente”.
Las empresas necesitan una base digital flexible para admitir estas aplicaciones y datos, para permitir que se ejecuten dondequiera que tenga más sentido.
De la nube a múltiples nubes y la TI híbrida
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En un intento por acelerar sus procesos y su negocio, muchas empresas continúan invirtiendo fuertemente en la nube. De hecho, muchas empresas están utilizando múltiples nubes, en parte, como una forma de protegerse de la fidelización forzada del proveedor. IDC predice que, para 2020, más del 90 % de las empresas utilizarán múltiples servicios y plataformas en la nube.
La gestión de múltiples nubes complica el trabajo del área de TI y, para 2020, algo más de un tercio de estas organizaciones habrán establecido mecanismos para operar en entornos de múltiples nubes.
Forbes describe los desafíos de los entornos de múltiples nubes: el departamento de TI debe aprender nuevas herramientas, consolas y tecnologías para cada entorno de nube. Además, deben adquirir experiencia en cada entorno y ser capaces de “alternar” entre los entornos.
Además de gestionar entornos de múltiples nubes, la mayoría de las empresas también mantienen sus soluciones en las instalaciones porque deben ejecutar algunas cargas de trabajo de forma local. Por ejemplo, para algunas cargas de trabajo, podrían necesitar más control y una seguridad más estricta que la que ofrece la nube pública. Otras cargas de trabajo simplemente no son adecuadas para la nube o la virtualización. Esta situación obliga a las organizaciones a admitir un entorno de TI híbrida, que abarca nubes públicas y privadas y servicios en las instalaciones.
La nueva normalidad es demasiado compleja
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Como ninguna plataforma única puede manejar las diversas aplicaciones y datos actuales, la TI híbrida ha surgido como el modelo operativo de TI dominante. Las empresas están operando aplicaciones y datos a través de múltiples nubes públicas, nubes privadas y TI tradicional.
Aunque la TI híbrida ofrece a las empresas la flexibilidad para ejecutar cargas de trabajo en cualquier plataforma, las empresas están descubriendo que la TI híbrida es demasiado compleja. En lugar de construir el entorno sobre la base de una estrategia y una hoja de ruta claras, la mayoría de las empresas se encuentran en la posición de armar su nuevo entorno sobre la marcha, lo que da lugar a un crecimiento descontrolado de la TI. Las soluciones están en silos, lo que obliga a los departamentos de TI a gestionar cada una de ellas por separado. Este enfoque no solo requiere más recursos para su gestión, sino que también empuja a las empresas a aprovisionarse en exceso. Debido a que los recursos no pueden compartirse, las empresas deben asegurarse de que cada silo tenga suficiente capacidad para manejar los picos de uso y crecimiento. Esto se ve exacerbado por los largos ciclos de adquisiciones, lo que obliga a los departamentos de TI a acumular infraestructura adicional en caso de que los directores de líneas de negocios soliciten servicios nuevos o adicionales.
En un entorno tan fracturado y complejo, es difícil anticipar los costos y optimizar el rendimiento, que normalmente se ve afectado por la complejidad. Y a pesar del exceso de aprovisionamiento para enfrentar imprevistos, la mayoría de las empresas carecen de la capacidad de escalar rápidamente para satisfacer las necesidades empresariales.
Las empresas necesitan un entorno de TI híbrida, integrado y programable desde una sola interfaz. Un ambiente capaz de dar a las empresas la flexibilidad para migrar cargas de trabajo entre entornos, que están optimizados para cargas de trabajo concretas. Además, la automatización debería aliviar la carga de las operaciones diarias de los departamentos de TI y las empresas deberían ser capaces de ofrecer rápidamente las aplicaciones y los servicios que sus clientes desean.
Modelos de consumo
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Aunque el área de TI comprende por qué la nube pública no es la respuesta a todas las necesidades de la empresa, es posible que el lado empresarial de la organización siga exigiendo la flexibilidad, la estructura de costos y la velocidad de la nube. Para alcanzar ese objetivo y superar un modelo de gasto rígido con largos ciclos de aprovisionamiento, el área de TI necesita nuevos modelos de consumo para los servicios en las instalaciones. Un modelo de consumo se refiere a la manera como las empresas utilizan o consumen sus servicios de TI y la forma en que pagan por ellos.
Tradicionalmente, la mayoría de las organizaciones utilizaban un modelo basado en CapEx, en el que compraban activos de TI en sus instalaciones a largo plazo y gastaban fondos adicionales para mantenerlos en el transcurso del tiempo. Esto ya no es así. La mayoría de las empresas ahora están buscando un modelo basado en OpEx. Esto ofrece un enfoque más flexible, lo que permite al cliente pagar solo por lo que se utiliza. IDC predice que, para 2020, el 40 % del gasto en infraestructura empresarial será en el modelo de pago por uso.
Tendencias de desarrollo
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Como señala IDC, el plazo tradicional para el desarrollo de aplicaciones no funciona para la transformación digital. Las empresas están acelerando la creación de aplicaciones con el desarrollo ágil y DevOps, que combina el desarrollo de software con la operación de software para aumentar la agilidad y la capacidad de respuesta. Al combinar el desarrollo ágil o DevOps con nuevas herramientas de desarrollo, las empresas están acelerando drásticamente la entrega de sus aplicaciones. Pueden entregar aplicaciones con una frecuencia de 50 a 100 veces superior en comparación con las herramientas de desarrollo tradicionales, según IDC.
Con la llegada de herramientas de desarrollo más fáciles de usar y más potentes, el lenguaje de scripts y la codificación ya no son necesarios para crear aplicaciones. Estas herramientas han abierto la puerta a personas que no son desarrolladores para crear sus propias aplicaciones. IDC predice que las mejoras en las herramientas de desarrollo que requieren poco o nada de código aumentarán drásticamente el número de desarrolladores no técnicos. Para 2024, estos desarrolladores no tradicionales representarán el 30 % de la población de desarrolladores. Es probable que esta tendencia impulse la necesidad de un entorno de TI aún más receptivo con funciones de autoservicio.
Evaluación del aprendizaje
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Datos, datos en todas partes
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Una predicción ha permanecido constante durante décadas: la cantidad de datos almacenados está creciendo. Sin embargo, incluso con esta expectativa en mente, las últimas predicciones son asombrosas. Para 2025, la cantidad de datos almacenados aumentará en un 61 %, a un total de 175 zettabytes.
Los datos se están recopilando de múltiples fuentes, en todas partes. Solo los dispositivos de Internet de las cosas (IoT) crearán 90 zettabytes de datos. Aproximadamente el 49 % de los datos se almacenarán en nubes públicas, y esta explosión de datos almacenados en la nube se corresponderá con una explosión de datos almacenados en centros de datos.
Las empresas también serán más proactivas en el consumo de datos. Cerca del 30 % de los datos se consumirán en tiempo real.
Desafíos de la administración de datos
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La administración del inmenso volumen de datos es solo el principio. Las empresas deben ser capaces de analizar los datos y obtener información que las ayude a impulsar la innovación y les proporcione una ventaja competitiva. La obtención de conocimiento a partir de los datos es tan importante que muchas empresas han creado un puesto de director de datos (CDO) y han encargado al CDO que busque nuevas formas de utilizar la información para impulsar la ventaja competitiva de la empresa.
Y dado que los datos son más importantes que nunca, las empresas deben dar prioridad a la protección de datos y demostrar el cumplimiento regulatorio y la transparencia.
La AI ya está aquí
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A medida que las empresas se enfrentan con el manejo de cantidades crecientes de datos, mientras tratan simultáneamente de extraer información relevante que les permita dirigir sus negocios, están recurriendo a la Inteligencia Artificial, o AI.
La Al es más que una palabra de moda. Es una solución real que se está convirtiendo cada vez más en parte de nuestra vida cotidiana. Cuando Facebook utiliza el reconocimiento facial para etiquetar a su amigo en una imagen, cuando Google Maps encuentra su ubicación actual y determina la ruta más rápida a su destino, cuando Alexa supervisa y ajusta la temperatura ambiente de su casa, hay que dar las gracias a la AI. Pero el uso de la AI en dispositivos personales no solo ocurre fuera del lugar de trabajo. De hecho, IDC afirma que los dispositivos terminales habilitados para la AI serán cada vez más la forma en que los empleados y clientes de las empresas consuman la AI.
Los clientes ya observaron el valor comercial que pueden liberar con la AI. IDC predice que para 2019, el 40 % de las iniciativas de transformación digital utilizarán servicios de AI; para 2021, el 75 % de las aplicaciones empresariales comerciales utilizarán AI. Para satisfacer esta demanda, el gasto global en soluciones de AI aumentará a una tasa de crecimiento anual compuesta (o CAGR) del 46,2 % en los próximos años, superando los USD 52 000 millones en 2021.
Una vez más, no necesita memorizar estas estadísticas para el examen, pero es importante saber que esta tecnología disruptiva está aquí para quedarse y entender lo que significa para sus clientes.
Descifrando términos de la AI
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La AI se refiere a cualquier cosa que permita a las computadoras comportarse como los humanos. Así, cuando habla con su teléfono y sus teléfonos le contestan, eso es un tipo de AI. El aprendizaje automático es un subconjunto de la AI que se ocupa de la extracción de patrones de conjuntos de datos. Esto significa que una máquina puede encontrar reglas para un comportamiento óptimo o adaptarse a los cambios del mundo. Gracias a los recientes avances en informática y computación paralela, estas máquinas pueden escalar a volúmenes de datos masivos.
Un método de aprendizaje automático es una red neuronal. Las redes neuronales artificiales son modelos de aprendizaje estadístico, inspirados en redes neuronales biológicas, como el cerebro humano. Al igual que las señales eléctricas que se transmiten entre los ojos (la entrada) y el cerebro (la salida), estas redes se representan como sistemas de “neuronas” interconectadas, que se envían mensajes entre sí. El aprendizaje profundo es una clase específica de aprendizaje automático que utiliza múltiples algoritmos para crear relaciones entre los datos. Normalmente utiliza redes neuronales artificiales para aprender múltiples niveles de datos, como texto, video, sensores, imágenes y voz. Al unir estas capas, una máquina puede construir una representación jerárquica, como la cara de una persona.
Desafíos clave para las empresas que implementan la AI
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Si bien las empresas están interesadas en la AI y pueden ver cómo otros la están aprovechando para liderar el mercado, la mayoría de las organizaciones no saben cómo empezar a usar esta tecnología.
A continuación se presentan tres desafíos clave que enfrentan las empresas a la hora de implementar la AI.
Falta de recursos
“Podría usar el consejo y la orientación de expertos para descubrir oportunidades de negocio con la AI, y para planificar e implementar mis iniciativas de AI”.
Algunos clientes se dan cuenta muy rápidamente de que necesitan ayuda para planificar y comprender las oportunidades de negocio que ofrece la AI.
Incapacidad para integrar un entorno de TI
“Necesito una solución integrada y escalable e infraestructura para desplegar rápidamente mis modelos de aprendizaje profundo y obtener una visión más rápida de mis datos”.
Es posible que los clientes no vean claramente la solución óptima y no sepan cómo elegir la mejor infraestructura y estrategia.
Dificultad para navegar
“Necesito planificación estratégica y ayuda tecnológica para desarrollar mi ecosistema de AI”.
Hay muchos socios en la AI, y los clientes pueden sentirse demasiado abrumados para evaluar y determinar de manera efectiva con quién es mejor trabajar.
Las tecnologías disruptivas afectan a la seguridad
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El crecimiento de las tecnologías que conectan a las personas, los datos y los dispositivos entre sí no solo está cambiando la forma en que las empresas quieren hacer negocios; también está cambiando la manera en que estas empresas pueden sufrir ataques. Innovaciones como la nube y la IoT han agregado brechas a entornos ya vulnerables, lo que permite a los atacantes malintencionados ampliar su superficie de ataque digital y maximizar la accesibilidad del malware. En un informe sobre el panorama de las amenazas, Fortinet determinó que el 73 % de las empresas experimentaron ataques graves en el primer trimestre de 2018.
Según la Era de la Información, los malos actores no estarán satisfechos con las brechas de datos comunes y corrientes en 2019. Para infligir un daño aún mayor a los datos y la reputación de una empresa, se centrarán en la manipulación de datos, en la que en realidad atacan la propia integridad de los datos. Esto seguramente hará que el ataque sea aún más devastador, ya que la empresa, y sus clientes, no podrán confiar en sus datos.
Y si bien las empresas empiezan a aprovechar las soluciones de seguridad basadas en la AI para proteger a sus empresas, los criminales están empleando la AI para crear ataques aún más sofisticados y elusivos. Los ataques de phishing de AI, por ejemplo, podrían ser capaces de “emular el comportamiento de usuarios específicos para engañar incluso al personal de seguridad experto”.
Además, la infraestructura crítica continuará teniendo un “blanco de tiro en la espalda”, según TechRadarPro. Al observar que esos ataques “hieren”, TechRadarPro señala que criminales pueden utilizar dichos ataques para crear confusión y distraer a las empresas mientras se lanzan otros ataques.
Estas son solo algunas de las posibles vulnerabilidades que enfrentan las empresas. Si bien este curso no aborda específicamente la seguridad, el tema se trata con cierta profundidad en el curso de certificación de Venta de productos y soluciones de Aruba.
Evaluación del aprendizaje
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Tema 2: Oportunidades de mercado
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A continuación, se revisarán las tendencias del gasto en TI. Este tema incluye muchas estadísticas, pero como se mencionó anteriormente, no es necesario que las memorice para el examen de este curso. Estas estadísticas se proporcionan para ayudarlo a comprender la tendencia e identificar cómo es más probable que sus clientes gasten su presupuesto, para que sepa cómo posicionarse para ganar su negocio.
Gasto en TI
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En primer lugar, resulta útil saber cuánto dinero están dedicando las organizaciones a sus equipos e iniciativas de TI. Gartner pronostica que el gasto mundial en TI, que se estimó en USD 3,7 billones de dólares en 2018, ascenderá a USD 3,8 billones este año, es decir, un aumento del 3,2 por ciento. Una parte significativa de este gasto se destina a las tecnologías de transformación digital. Según IDC, el gasto global en estas tecnologías, que incluye hardware, software y servicios, se previó en casi USD 1,3 billones el año pasado y continuará con un fuerte ritmo de crecimiento hasta alcanzar más de USD 2,1 billones en 2021. Este mismo informe de IDC determinó que la mayor parte del gasto en transformación digital se destinará a tres áreas principales de inversión. La mayoría de los presupuestos de las organizaciones se destinarán a tecnologías que apoyen modelos operativos nuevos o ampliados a medida que las empresas intenten hacer que sus operaciones sean más eficaces y receptivas. La segunda área de iniciativa más grande se centrará en las tecnologías que transforman la manera en que las personas y las cosas se comunican, así como en los productos y servicios diseñados para satisfacer las demandas personalizadas. Por último, las organizaciones están invirtiendo en formas de obtener y aprovechar la información para lograr ventajas competitivas.
Gasto en TI (continuación)
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¿De dónde viene este dinero? En el pasado, la respuesta fácil podría haber sido: del departamento de TI, pero eso ya no es así. En otro estudio, IDC determinó que solo alrededor de la mitad del gasto de las empresas provendrá del presupuesto de TI, mientras que la otra mitad provendrá de otros departamentos. Pero las cosas no se quedarán así por mucho tiempo. El gasto en tecnología de línea de negocio (LOB) está creciendo a un ritmo más rápido que el gasto en TI, y así ha sido durante algún tiempo. Para este año, se prevé que el gasto en tecnología de los responsables de la toma de decisiones de LOB supere al gasto en TI.
Gasto en nube pública, nube privada y TI tradicional
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Tanto Gartner como IDC coinciden en que la cantidad del gasto en TI que se destina a las iniciativas de computación en nube está creciendo. El año pasado, Gartner determinó que el 19 % de los gastos en los mercados clave de TI de las empresas se desplazaron hacia la nube. Para 2022, Gartner predice que esta cifra aumentará hasta el 28 %.
Aunque todavía no es la mayoría, el gasto de TI en ofertas basadas en la nube continúa creciendo más rápido que las ofertas tradicionales de TI no basadas en la nube. Tanto las soluciones de nube pública como privada van en aumento. IDC determinó que el gasto trimestral en infraestructura de TI en la nube pública ha crecido un 58,9 % anual durante los últimos tres años, mientras el gasto en infraestructura de nube privada está creciendo un 20,3 %. Según Michael Warrilow, vicepresidente de investigación de Gartner, “El cambio a la nube destaca el atractivo de una mayor flexibilidad y agilidad, que se percibe como un beneficio de la capacidad por demanda y de los precios de pago por uso en la nube”.
A pesar de la popularidad de la nube, las empresas continuarán invirtiendo en la TI tradicional. Para el año 2022, IDC espera que la infraestructura de TI tradicional fuera de la nube represente el 44,0 % del gasto total mundial en infraestructura de TI.
Tercera ola de la revolución del flash
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Las soluciones de almacenamiento están experimentando un cambio constante, cuya evolución puede dividirse en tres fases u olas. La primera ola se centró en aumentar el rendimiento de las cargas de trabajo de nicho mediante la adición de unidades de estado sólido (SSD) a las matrices. En la segunda ola, el menor costo de las unidades SSD y la reducción de datos impulsaron la necesidad de almacenamiento en disco duro (HDD) para las necesidades tradicionales. Ahora estamos en la tercera ola de almacenamiento: la revolución del flash.
El flash es ahora el almacenamiento predeterminado preferido y los clientes ya no se limitan a mirar las matrices. El 61 % de las empresas ya han desplegado almacenamiento all-flash en algún nivel y están aumentando su uso. Existe una oportunidad de casi USD 8000 millones con el flash y es probable que el sector experimente un aumento del 13 % de la CAGR de 2017 a 2020.
Resumen
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La transformación digital no es solo una nueva tendencia: es una estrategia dominante que está cambiando fundamentalmente el panorama empresarial. Las empresas saben que necesitan adoptar e integrar tecnologías disruptivas para continuar siendo competitivas, pero con demasiada frecuencia no están seguras de cómo hacer los cambios profundos necesarios para transformar. Ven los beneficios de tecnologías en crecimiento, como la TI híbrida, el análisis de datos, la AI, y más, pero no saben cómo abordar su infraestructura y sus procesos manuales y complejos para aprovechar los beneficios de las innovaciones.
Para realizar los cambios radicales que requiere la transformación digital, las empresas necesitan una base digital flexible que admita tanto las aplicaciones tradicionales como las “hiperágiles” y que sea a la vez integrada y programable. También necesitan modelos de consumo flexibles para financiar su transformación digital y la experiencia para implementar con éxito tecnologías disruptivas.
This eBook is licensed to Hugo Duran, hugo.duran@novasys.com.pe
Módulo 2: La transición a la venta de valor
[image: image]
El Módulo 2 lo guía a través de una transición hacia la venta basada en el valor. Se considerarán estrategias generales para la venta basada en el valor y luego se revisará cómo HPE en particular apoya la venta basada en el valor.
Mapa del curso
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El Módulo 2 describe la necesidad de la venta de valor, dándole la base que necesita para los módulos que siguen.
Descripción general del Módulo 2
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Comenzará observando cómo la venta se ha transformado a la par de las necesidades cambiantes de los clientes y cuán importante puede ser la adopción de un enfoque basado en el valor para construir su línea de ventas. Luego explorará la estrategia de HPE y aprenderá cómo HPE apoya sus esfuerzos de venta de valor. En todo este módulo, aprenderá cómo la dedicación de HPE a la venta basada en el valor se extiende a todo nuestro negocio.
Una vez que haya completado este módulo, podrá comprometer a sus clientes con un enfoque orientado al valor y utilizar el Business Value Framework (BVF) para tener conversaciones más efectivas con todos los involucrados en la decisión de compra del cliente. También podrá describir las oportunidades más atractivas para vender soluciones de HPE.
Después de completar este módulo, deberá poder utilizar las preguntas de descubrimiento apropiadas para revelar las necesidades de los clientes e identificar las características de los clientes que indican una oportunidad para HPE con soluciones de almacenamiento inteligente. Y también deberá poder describir las oportunidades más atractivas para vender soluciones de almacenamiento de HPE.
También debe poder demostrar que es capaz guiar las conversaciones de negocios de TI para calificar y validar estas oportunidades. Una vez que pueda identificar a los clientes potenciales, deberá ser capaz de identificar y superar las barreras y objeciones reconociendo los diferenciadores clave de HPE para el almacenamiento inteligente.
¿Qué hay de nuevo en este módulo?
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Este módulo es en su mayor parte nuevo. Todos deben completar ambos temas. Si realizó el curso Venta de TI híbrida, ventaja inteligente y servicios de HPE, el curso de certificación en ventas de HPE de 2018, puede omitir o simplemente revisar los cuadros del BVF en el Tema 1.
Tema 1: Transformación en la venta
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El primer tema explora cómo puede utilizar la venta de valor para prosperar en el cambiante mercado de TI.
Hablar sobre los resultados del negocio
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Antonio Neri, CEO de HPE, deja clara la postura de HPE sobre la venta: “No estamos hablando de cuál es el próximo dispositivo periférico inteligente o cuál es el próximo procesador. Estamos hablando de verdaderos resultados de negocios con los clientes”.
Prepárese para una conversación basada en el valor
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Los profesionales de ventas exitosos saben que, incluso si un cliente comienza la conversación y preguntan por un determinado producto, tienen la oportunidad de ampliar el debate para definir las necesidades empresariales del cliente. Es muy importante que los profesionales de ventas entiendan por qué el cliente está preguntando por un producto. ¿Qué resultados de negocios está buscando realmente el cliente? Esto es clave para ampliar su compromiso con el cliente más allá de una conversación centrada en el producto.
Los clientes están ansiosos por este tipo de conversaciones: el 88 % de los líderes de TI creen que su papel se ha centrado más en la innovación. Los directores de información (CIO) saben que necesitan mirar más allá de los productos y centrarse en el desarrollo de una estrategia para transformar su negocio y ser más competitivos. Ellos esperan que usted sea un asesor de confianza en este proceso. Ya han hecho su investigación en Internet, y si un profesional de ventas aparece con nada más que información sobre el producto, los clientes perderán la atención rápidamente.
Los profesionales de ventas exitosos vienen preparados: hicieron su tarea. Están dispuestos a escuchar a sus clientes. Hacen preguntas significativas y reflexivas. Escuchan atentamente lo que dicen sus clientes y se aseguran de que entienden sus necesidades. Solo entonces recomiendan una estrategia para satisfacer esas necesidades.
En resumen, saben que los clientes no están comprando productos, están comprando resultados.
Enfoque firme en la venta de valor
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Para ilustrar la diferencia entre un enfoque basado en el producto y la venta de valor, considere uno de los desafíos que enfrentan los profesionales de ventas cuando venden servidores.
Las empresas saben que las compañías que usan la nube en hiperescala a menudo montan sus propios servidores genéricos o de cajas blancas. Algunas empresas se preguntan si este enfoque podría ser también más rentable para ellas. Por supuesto, esto crea una competencia adicional en un mercado ya competitivo.
Un enfoque de venta basado en productos no proporciona una ventaja competitiva frente a los servidores genéricos. Puede diferenciarse con un enfoque basado en el valor. Puede empezar por aprovechar el valor inherente de las soluciones de HPE, que van más allá del hardware de alta calidad para proteger a los clientes de los riesgos, así como la posibilidad de programar para crear un entorno flexible, automatizado y definido por el software. A continuación, agregue a esos valores su capacidad para desempeñar un papel de asesoramiento: usted no está simplemente entregando un producto, está mostrando al cliente cómo cumplir con sus objetivos de negocios, y permanece con ellos y los apoya en cada paso del camino. Si el cliente no valora estos beneficios o la experiencia que usted ofrece, tendrá que decidir si vale la pena continuar con este negocio. Si todo lo que le importa al cliente es el precio y todo lo que quiere es una relación basada en transacciones, puede ser que no valga la pena invertir su tiempo o los recursos de su empresa para conseguir ese negocio de bajo margen.
Empresas que buscan servicios
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Es crucial asegurarse de que sus clientes tengan el apoyo que necesitan.
Sus clientes han aprendido que las soluciones en la nube proporcionan una forma más rápida y sencilla de obtener servicios de TI.
Sin embargo, la experiencia les ha enseñado que una solución basada únicamente en la nube presenta ciertos desafíos. Los clientes entienden que determinadas cargas de trabajo pertenecen a las instalaciones, ya sea por razones de seguridad, rendimiento o incluso costo. Incluso cuando los clientes vuelven a centrar su atención en la prestación de servicios de TI en las instalaciones, mantienen la creencia de que la TI debería ser más fácil: más fácil de obtener, más fácil de escalar y más fácil de pagar. Los clientes quieren revendedores que tengan un enfoque consultivo de su negocio, un asesor que los ayude a determinar exactamente lo que necesitan para alcanzar sus objetivos de negocios y luego los ayude a implementar la solución de la forma más sencilla posible. Si los profesionales de ventas pueden demostrar al cliente los beneficios de una solución en las instalaciones, con un modelo económico tan simple como la nube, llegarán muy lejos para ganar al cliente.
Un socio
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“Ya sean servicios, hardware o software, los CIO buscan hoy en día un socio, no un proveedor, para satisfacer sus necesidades”, dice Andrew Santacroce, VP de Desarrollo Tecnológico de TMNA Services, LLC.
El Business Value Framework (BVF)
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HPE ha diseñado el Business Value Framework (o BVF) para ayudarlo a ampliar la conversación más allá de la venta de productos. El BVF lo ayuda a involucrar a los responsables de la toma de decisiones a diferentes niveles dentro de la empresa en una conversación sobre cuáles son sus prioridades y cómo miden el éxito. Los mejores profesionales de ventas saben que para cerrar tratos de manera efectiva deben construir una relación con el cliente y demostrar que pueden hablar sobre los desafíos y el entorno del cliente en un lenguaje que alcance al cliente. El BVF lo ayuda a definir este lenguaje utilizando los nombres de las iniciativas, métricas y proyectos estratégicos del cliente. Así podrá tener una conversación más informada sobre los resultados de negocios deseados por los clientes.
El BVF construye un puente entre lo que sus clientes valoran y el valor que usted puede entregarles. Lo ayudará a hacer preguntas más perspicaces y significativas a las personas adecuadas al principio del proceso de venta. Las respuestas a estas preguntas lo ayudarán a entender mejor a sus clientes e identificar y calificar las oportunidades de ventas. Con esta comprensión, podrá reconocer y cuantificar mejor el valor comercial de las soluciones de HPE que ofrece.
El marco definitivo
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Este módulo proporcionará una versión genérica y, por lo tanto, considerablemente simplificada, del BVF. Las siguientes secciones proporcionan una explicación de cada componente.
KPI ejecutivos
Los indicadores clave de desempeño ejecutivo (KPI) son mediciones cuantificables de la medida en que una empresa está alcanzando sus objetivos. Impulsan las estrategias e iniciativas empresariales.
Por ejemplo, un KPI ejecutivo puede medir el crecimiento de los ingresos.
Estrategias de negocios del cliente
Las estrategias de negocios son las políticas y planes mediante los cuales las empresas intentan alcanzar sus objetivos financieros o mejorar el negocio.
Por ejemplo, una estrategia para mejorar el crecimiento de los ingresos podría consistir en aumentar la fidelidad de los clientes y la repetición de negocios.
Iniciativas de negocios del cliente
Las iniciativas empresariales son proyectos y acciones específicas para ejecutar una estrategia.
Por ejemplo, si una empresa tiene una estrategia para mejorar la fidelidad de los clientes, una iniciativa podría consistir en recopilar y analizar más datos de clientes.
KPI operativos
Los indicadores clave de desempeño operativo (KPI) ayudan a medir el éxito de varios procesos de negocios.
Por ejemplo, un KPI operativo podría ser la cantidad de tiempo que tarda una consulta analítica.
Proceso/función empresarial
Los procesos de negocio son los procesos mediante los cuales la empresa cumple su misión. La eficiencia y eficacia de estos procesos se miden mediante KPI operativos.
Por ejemplo, un proceso de negocio podría estar ejecutando análisis de datos de clientes.
Iniciativas de las soluciones de HPE
Las soluciones de HPE pueden ayudar a las empresas a mejorar sus procesos empresariales y a ejecutar sus estrategias empresariales clave.
Por ejemplo, una solución de HPE podría ayudar a los clientes a mejorar el rendimiento de sus aplicaciones de datos y análisis, apoyando así la estrategia para mejorar la fidelidad de los clientes.
Lograr las conexiones
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Antes de reunirse con su cliente o durante una de sus primeras reuniones con ellos, usted querrá completar tantos cuadros del BVF como pueda para su cliente. También debería intentar lograr las conexiones entre ellos. ¿Por qué? Estas conexiones mostrarán claramente los vínculos entre las soluciones de TI de sus clientes y las prioridades a nivel empresarial que ya cuentan con la atención de los ejecutivos de alto nivel de la empresa.
Los profesionales de ventas que utilizan el BVF a menudo descubren que los ejecutivos dentro de la misma empresa no conocen los KPI de sus pares y están interesados en completar y analizar el BVF. El BVF le da una ventaja significativa cuando usted propone soluciones y las debate con los ejecutivos que probablemente aprobarán las compras de soluciones. De esta manera, les hablará en su idioma sobre lo que es importante para ellos: resultados de negocios cuantificables y mensurables.
Más ejemplos de componentes del BVF
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Ahora que comprende los componentes del BVF, encontrará ejemplos específicos de cada uno de ellos a continuación.
KPI ejecutivos
[image: image]5 % de rentabilidad sobre el capital (ROE), que mide la rentabilidad en relación con el patrimonio
[image: image]20 % de retorno de la inversión (ROI)
[image: image]15 % de retorno sobre el capital de inversión (ROIC) para 2020

Estrategias de negocios
[image: image]Competir con aplicaciones para compartir viajes
[image: image]Implementar preferencias de publicidad dirigida
[image: image]Alterar significativamente el mercado de software de inventario

Iniciativas de negocios
[image: image]Desarrollar una aplicación tipo Uber para que los clientes puedan solicitar fácilmente uno de nuestros taxis
[image: image]Implementar una aplicación que extrapola las preferencias de los clientes en función de las compras.
[image: image]Crear una aplicación móvil que utiliza códigos de barras electrónicos para mantener un inventario actualizado de todos los productos en el almacén

KPI operativos
[image: image]Aumentar la productividad un 20 %
[image: image]Reducir el tiempo de lanzamiento al mercado en 11 días
[image: image]Reducir los inventarios en un 20 %

Procesos y funciones de negocios
[image: image]Verificación de crédito
[image: image]Desarrollo de productos

Inventario y cadena de suministro
Crear el BVF de su cliente
[image: image]
¿Necesita crear un BVF para cada uno de sus clientes? No, en absoluto. Completar un BVF puede llevar mucho tiempo, y tendrá que decidir si le dará el mejor rendimiento por el tiempo que invierta.
Sin embargo, descubrirá que pasar por este proceso aumenta sus posibilidades de éxito para las grandes cuentas y lo ayuda a descubrir oportunidades. El uso de esta herramienta es una forma de demostrar su profesionalismo y su compromiso en la construcción de una relación a largo plazo con su cliente. Tomarse el tiempo para desarrollar un BVF lo diferencia a usted y a sus ofertas de soluciones de la competencia. En lugar de hablar de productos, está demostrando cómo puede ayudar a la empresa a lograr iniciativas empresariales.
Si decide crear un BVF para su cliente, su primer paso es entender la misión de la organización y sus KPI ejecutivos. Puede utilizar Internet para encontrar la declaración de la misión de una organización y una lista de sus ejecutivos y miembros del directorio en su sitio web corporativo. No olvide otras fuentes de información pública, como el perfil de LinkedIn de la empresa, informes de analistas, artículos de noticias y los puestos vacantes que está tratando de cubrir.
Una vez que haya completado esta investigación inicial, su fuente de información más valiosa serán sus contactos dentro de la organización. Asegúrese de recopilar toda la información relevante que pueda de los contactos de nivel inferior antes de acercarse a los ejecutivos de la organización.
Su segundo paso es descubrir las estrategias, iniciativas y KPI operativos de sus clientes. Puede encontrar la información que necesita para completar este paso en las solicitudes de propuestas (o RFP) y en las sesiones informativas para analistas e inversores, donde aprenderá cómo la organización de su cliente presenta sus resultados financieros y sus estrategias de mejora. Los informes anuales también son fuentes valiosas de información financiera, al igual que los reportes de los analistas, que incluyen información sobre cómo el mercado espera que la organización de su cliente avance en sus fortalezas y enfrente sus debilidades.
Si la organización no informa datos financieros o es demasiado pequeña para tener informes de analistas, todavía puede buscar informes de noticias o revistas del sector que hagan referencia a la organización. Pero las fuentes más valiosas para este paso son los clientes, ya que usted hace preguntas abiertas y escucha sus necesidades.
Cuando haya completado los dos primeros pasos, tendrá toda la información que necesita para completar el tercer paso: Determinar cuáles de las iniciativas de la organización y los KPI operativos requieren soporte de TI. ¿Cómo pueden las soluciones de HPE ayudar a los clientes a alcanzar esos objetivos? Conecte las soluciones con los KPI ejecutivos para asegurarse de que estén vinculadas a las prioridades críticas de los clientes. De este modo, estará bien encaminado para validar la oportunidad y calificar al cliente para las soluciones de HPE.
Escenario de evaluación del aprendizaje: el BVF en acción
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Ahora pondrá en práctica lo que aprendió en un escenario simplificado. Un profesional de ventas se ha reunido con varias personas en un cliente potencial, un minorista. Lea lo que esa persona explicó sobre las necesidades de la compañía a continuación.
Después de leer lo que cada tomador de decisiones dice, usará lo que aprendió para comenzar a crear un BVF para el cliente.
CEO
Nuestro objetivo principal este trimestre es aumentar los ingresos en al menos un 2 %. Nuestros datos indican que tenemos un buen tráfico en nuestras tiendas, pero no estamos viendo las ventas que esperaríamos considerando del número de clientes. Así que estamos buscando muchas maneras de alentar a los clientes a comprar y especialmente a comprar los artículos promocionados que queremos mover.
CIO
He estado hablando con la línea de negocios (LOB) sobre el desarrollo de una aplicación para alentar a los clientes a que se queden más tiempo y compren más.
Tenemos un par de desafíos. Primero debemos desarrollar la aplicación, y nuestros procesos son lentos. A la LOB le gustaría que fuéramos el doble de rápidos; yo aspiro a un 10 % más rápido. También queremos que la aplicación reúna información sobre nuestros clientes, y necesitamos ser capaces de almacenar esos datos y obtener información de ellos.
Línea de negocios (LOB)
Sé que necesitamos aumentar las ventas, y he estado hablando con el director de sistemas sobre cómo puede ayudar el departamento de TI.
Otros minoristas tienen aplicaciones que permiten a los clientes consultar el inventario. Necesitamos una aplicación propia si queremos competir. Quiero la mejor aplicación del mercado. Me gustaría que los clientes pudieran buscar un artículo, ver artículos similares y poder compararlos. También me gustaría que la aplicación mostrara artículos relacionados y permitiera ver promociones.
Evaluación del aprendizaje
Una las opciones correctas con los componentes del BVF para comenzar a completar el BVF para el cliente introducido en el cuadro anterior. (No utilizará todas las opciones).
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Hablar el idioma del cliente
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Completar el BVF le recuerda una verdad crítica en el mercado actual: a menudo debe hablar el idioma de los negocios y las finanzas, en lugar de la información que investigó del producto. En los últimos años, ganar aliados fuera de la TI se ha convertido en algo crucial. Dado que la transformación digital es un factor clave en el éxito de cada empresa, los directores ejecutivos y los gerentes de las líneas de negocio (LOB) tienen más influencia en las compras de TI. Sin embargo, los responsables de la toma de decisiones de TI continúan desempeñando un papel clave en la selección y aprobación de las soluciones de TI.
A medida que sus clientes van borrando cada vez más las diferencias entre los negocios, las finanzas y la tecnología, usted debe estar preparado al 100 % para hablar los idiomas de todos. Los siguientes marcos recomiendan formas de acercarse a los tomadores de decisiones en varias funciones comunes.
Al cumplir con este desafío, se posicionará como un consultor valioso, en lugar de ser solo otro proveedor. Si necesita otra buena referencia, HPE recomienda un libro titulado Financial Intelligence, de Karen Berman & Joe Knight.
Adaptación de la conversación al CEO
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A continuación, examinará las estrategias para adaptar su conversación a las distintas funciones de los clientes, comenzando por el director general.
Las siguientes secciones describen el papel del CEO en el proceso de toma de decisiones y sus preocupaciones y objetivos típicos.
Papel en la toma de decisiones
Si bien cada empresa es única, el CEO normalmente deja las etapas iniciales del proceso de compra al CIO y a otros responsables de la toma de decisiones. Sin embargo, la aceptación del CEO podría ser crucial para la venta, y usted aumenta sus posibilidades de éxito si puede vincular sus soluciones a los objetivos estratégicos del CEO.
Preocupaciones y objetivos
Los CEO son responsables del negocio como un todo, y sus preocupaciones son generalmente de naturaleza estratégica. Quieren saber cómo las soluciones de TI pueden ayudarlos a alcanzar sus objetivos empresariales de alto nivel, como aumentar su participación de mercado y la rentabilidad, mejorar la imagen de la empresa y la fidelidad de los clientes, encontrar nuevas oportunidades de mercado y competir. Necesitan estar seguros de que la solución se alinea con las necesidades de negocio de la empresa y puede adaptarse a medida que el negocio crece.
Adaptación de la conversación al CIO
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Responsable tanto del entorno de TI como del personal, el CIO es uno de los responsables de la toma de decisiones más importantes para las compras de TI. Si bien los CIO viven en el mundo de las TI, se han enfocado cada vez más en los negocios y han desarrollado relaciones más estrechas con la LOB. Aproximadamente el 50 % de los encuestados, tanto de TI como de LOB, consideran que la TI es un “asesor estratégico”, que puede ayudar a sus socios de LOB a tomar las mejores decisiones tecnológicas y a encontrar oportunidades para innovar.
En consonancia con esta función, los CIO enumeran sus principales objetivos, como el crecimiento, la transformación digital o de negocios, la mejora de los beneficios y la monetización de los activos, y la innovación, la I+D y el desarrollo de nuevos productos.
Parte del valor que puede proporcionar a los CIO son sus perspectivas, su conocimiento de las tendencias competitivas y del sector, y su comprensión de cómo HPE está posicionada para hacer frente a los desafíos empresariales. Armados con esta información, los CIO están mejor posicionados para cumplir con su papel como asesores estratégicos de sus colegas de la LOB.
Esté preparado para escuchar y luego debatir cómo puede ayudar a transformar el entorno de TI para que responda mejor a la LOB, para aumentar la rentabilidad y para ayudar a la empresa a competir y crecer. El enfoque de los CIO en la innovación significa que encontrará muchas oportunidades para analizar cómo HPE puede proporcionar a las empresas la plataforma ágil, flexible y poderosa que necesitan para desarrollar soluciones innovadoras.
Adaptación de la conversación al responsable de la toma de decisiones de la LOB
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El responsable de la toma de decisiones en una línea de negocios (LOB) puede ser cualquiera que impulse o influya en las actividades que producen ingresos. A modo de ejemplo, una persona que toma las decisiones de la LOB podría ser el vicepresidente de desarrollo de productos.
Debido a que los ingresos suelen ser creados por la LOB, la LOB puede jugar un papel clave en las decisiones de compra de TI.
Papel en la toma de decisiones
Un porcentaje sustancial de los encuestados de la LOB en una encuesta de HPE1 informaron haber participado en las decisiones de compra de TI:
[image: image]46 % en redes
[image: image]42 % en servidores
[image: image]37 % en seguridad

1https://www.hpe.com/us/en/insights/articles/how-line-of-business-tech-spending-is-disrupting-central-it-1705.html
Preocupaciones y objetivos
Los responsables de la toma de decisiones de la LOB están bajo presión para cumplir con plazos estrictos, así como para mantener bajos los costos para que la empresa pueda continuar siendo competitiva.
Rara vez quieren indagar en detalles específicos. En cambio, están interesados en los resultados: ¿cómo puede una solución de TI ayudar a su departamento a alcanzar sus objetivos?
Presupuestos no relacionados con TI
Aproximadamente la mitad de los gastos en software, hardware y servicios provendrán de presupuestos ajenos a la TI.1 Los profesionales de ventas exitosos seguirán el dinero para establecer relaciones tanto dentro como fuera de la TI.
1IDC Worldwide Semiannual IT Spending Guide: Línea de negocios (https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS43722418)
Adaptación de la conversación al gerente de TI
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Si bien los gerentes de TI no desempeñan el papel más importante en las decisiones de compra, en la mayoría de las organizaciones continúan participando en los debates. Los gerentes de TI pueden actuar como expertos internos que asesoran a otros que toman la decisiones. En algunas empresas, se posicionan como guardianes informales. Si no los convence del valor de su solución, pueden socavar su mensaje a otros responsables de la toma de decisiones.
Los gerentes de TI quieren ver pruebas. Las demostraciones de soluciones y los ejemplos de resultados del mundo real mostrarán que su solución es creíble y responderá a las necesidades de la empresa. Al planificar, tenga en cuenta que, por ser personas que interactúan con las soluciones en el día a día, a los gerentes de TI les impresiona la automatización y la facilidad de uso.
Evaluación del aprendizaje
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La respuesta se muestra en la página siguiente.
Respuesta de la evaluación del aprendizaje
La respuesta se muestra a continuación.
[image: image]
Tema 2: Venta de valor con HPE
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Ahora aprenderá cómo la estrategia de HPE hace que le sea más fácil centrarse en la venta de valor.
Ayudar a sus clientes a prepararse para el futuro
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Si hace diez años, hubiera podido ver una bola de cristal sobre el futuro de la TI, habría visto gente caminando con teléfonos inteligentes, poniendo cada vez más de sus vidas en línea y en plataformas de redes sociales. Habría visto a empresas que luchan por completar su transformación digital y ofrecer aplicaciones innovadoras a sus clientes y empleados. Y habría visto a la nube desempeñando un papel más destacado en la prestación de servicios de TI.
Esa visión le habría permitido estar mucho mejor preparado para guiar a sus clientes hacia la infraestructura híbrida que necesitan hoy en día. En aquel entonces le hubiera gustado mirar hacia el futuro y ver lo que necesitaba preparar para enfrentar los próximos años.
HPE ha mirado hacia el futuro, y esto es lo que vemos: la nube y el núcleo, en forma de una infraestructura híbrida simplificada y definida por software, continúan impulsando la innovación, ayudando a las empresas a acelerar su transformación. No importa lo que vendan las empresas, su éxito se mide por la velocidad. Las empresas continuarán recopilando grandes cantidades de datos: dentro de dos años produciremos el doble de datos que los producidos en toda la historia de la humanidad. Y detrás de estos sistemas se encuentran redes seguras, de alta velocidad y transparentes, unidas por un almacenamiento y computación potentes y flexibles, analizando y tomando decisiones basadas en todos esos datos. Estas soluciones ya no vivirán solas en el centro de datos. Se desplegarán desde la periferia hasta el núcleo del centro de datos y en la nube.
El futuro se centrará en la periferia, en la nube y en los datos. Como el único proveedor que realmente abarca la periferia, el núcleo y múltiples nubes, HPE ya vive la realidad de la periferia a la nube, y está equipada de manera única para ayudarlo a llevar a sus clientes allí.
La posición única de HPE
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Antonio Neri mantiene la empresa con la mirada puesta en el futuro. “Creo que esta próxima revolución requiere lo que llamamos una ventaja para la arquitectura de nube, un mundo con millones de nubes distribuidas por todas partes. Ese es el futuro tal y como lo vemos. HPE está en una posición única para impulsar la próxima revolución”.
HPE está en el buen camino
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HPE está al tanto del pulso del mercado. En las siguientes secciones se describe lo que los expertos en consultoría y tecnología dicen acerca de HPE.
Rich Baldwin
No hay nadie que esté innovando más o asociándose mejor que HPE.... Está muy por encima de todos los demás”
— Rich Baldwin, director de Estrategia de Nth Generation Computing
Dan Sytsma
“Esta es la mejor cartera que HPE ha tenido en muchos, muchos años. Tienen la combinación correcta de lo que los clientes están buscando”.
— Dan Sytsma, vicepresidente y director general de Melillo Consulting
Patrick Moorhead
“Creo que estar a la vanguardia es uno de los puntos fuertes de la compañía... HPE ve hacia dónde va el sector e invierte con inteligencia”.
— Patrick Moorhead colaborador de Forbes
Cómo encontrar las oportunidades más atractivas para usted
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HPE quiere facilitar a los socios de ventas la ejecución de nuestra estrategia. Basándonos en nuestra experiencia y conocimiento del mercado de infraestructura de TI, hemos identificado varias oportunidades atractivas. Creemos que estas oportunidades representan las áreas más fructíferas para que usted invierta su tiempo e impulse su crecimiento ahora. Las próximas diapositivas presentarán estas oportunidades.
Enfoque del consumo de TI basado en el valor
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HPE ha escuchado las demandas de los clientes de formas más flexibles de comprar y consumir TI. En respuesta, HPE ha creado HPE GreenLake Flex Capacity, una forma radicalmente diferente para que los clientes consuman TI. GreenLake ayuda a los clientes a alcanzar sus objetivos de negocios en su propio tiempo, permitiéndoles consumir su propia TI en las instalaciones sobre la base del pago por uso.
Dado que IDC predice que las compras basadas en el consumo representarán hasta el 40 % del gasto en infraestructura de TI de las empresas para 2020, es vital que aproveche este gasto antes de que se vaya a otra parte. Una vez que se establece un acuerdo de pago por uso o adquisición basada en el consumo con su cliente, se facilita que los clientes hagan negocios con usted. También agiliza el proceso de compra y solidifica su relación de valor agregado a largo plazo con su cliente.
El módulo 3 le enseñará más sobre cómo aprovechar y cultivar estas oportunidades.
El valor del cambio a un sistema definido por software
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Puede encontrar amplias oportunidades entre los clientes que buscan algo más que un simple servidor o un dispositivo de almacenamiento, guiando a estos clientes en su viaje hacia una infraestructura definida por software. Estos clientes podrían necesitar una nueva infraestructura porque sus soluciones existentes están envejeciendo y ya no son capaces de satisfacer sus requisitos de rendimiento. El simple agregado de más hardware no ayuda a resolver los problemas más profundos del cliente: un entorno híbrido complejo con silos de infraestructura tradicional que se resiste a la automatización y con bolsas de servicios en la nube que no están supervisados ni regulados. Por no hablar de la falta de comunicación entre los silos y de la estrategia para determinar qué cargas de trabajo deben desplegarse y dónde.
HPE tiene una estrategia para estos clientes: soluciones de infraestructura definidas por software que abordan las necesidades inmediatas de actualización de los clientes, al tiempo que resuelven los problemas subyacentes. Las soluciones de infraestructura definidas por software de HPE eliminan la complejidad y facilitan la implementación de servicios.
Encontrará muchos tipos diferentes de clientes que necesitan hacer la transformación a una infraestructura definida por software. Algunos clientes necesitan una solución rápida y sencilla que satisfaga todas sus necesidades en un solo sistema. Otros clientes necesitan la flexibilidad de una infraestructura totalmente componible y una estrategia multinube. No pierda ni un solo cliente: HPE tiene un camino para todos ellos, que usted explorará en el Módulo 4.
Almacenamiento inteligente
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También encontrará muchas oportunidades para ganar ventas de almacenamiento. Como se vio en el Módulo 1, el flash es la nueva normalidad y, por sí solo, es poco probable que sorprenda a los clientes potenciales y los gane para su lado.
Además de las opciones de flash, HPE ofrece el almacenamiento más inteligente del mundo diseñado para el mundo de las nubes híbridas.1
A lo largo de este curso, aprenderá a respaldar esta afirmación basándose en los tres valores del almacenamiento inteligente de HPE: experiencia impulsada por la AI, diseñado para la nube y experiencia de servicio.
En las próximas secciones aprenderá cómo estos valores ayudan a los clientes a liberar todo el potencial de sus datos con el almacenamiento más inteligente del mundo. (Usted explorará estos valores en mayor profundidad en el Módulo 5). También puede encontrar estadísticas para respaldar esta afirmación en el siguiente enlace.
Justificación de la afirmación de Almacenamiento de HPE
Impulsado por la AI
Las soluciones de almacenamiento de HPE ayudan a reducir la carga de la gestión de la infraestructura y permiten a los clientes conocer el contexto de sus datos a lo largo de su ciclo de vida.
La AI basada en la nube de HPE InfoSight predice y resuelve las dificultades antes de que provoquen problemas, lo que se traduce en menores costos operativos, menos solicitudes de resolución de problemas y un tiempo de resolución más rápido.
Diseñado para la nube
Los clientes pueden lograr la escalabilidad que necesitan porque las soluciones de almacenamiento de HPE se conectan a la nube.
Las soluciones de almacenamiento HPE creadas para la nube ejecutan cualquier carga de trabajo en cualquier lugar y en cualquier momento gracias a la movilidad de datos sin fisuras y a la integración nativa con la nube pública.
Experiencia como servicio
Los clientes pueden obtener flexibilidad económica y capacidad elástica de pago por uso que crece antes que el negocio y se entrega como un servicio en las instalaciones con HPE GreenLake Flex Capacity y otros modelos de consumo de HPE Financial Services.
Evaluación del aprendizaje
Una cada oportunidad con la solución de HPE correspondiente.
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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HPE, el asesor de confianza
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HPE es su socio en estas oportunidades. Y junto con usted, nuestro socio de HPE, queremos ser el asesor de confianza de nuestros clientes. “Para mí”, dice Antonio Neri, “lo primero en lo que un cliente debe pensar es en Hewlett Packard Enterprise como su asesor de confianza”.
Crear soluciones para el futuro
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Los clientes también pueden estar seguros de que HPE los guiará hacia el futuro con nuestro enfoque triple para crear soluciones listas para el futuro.
Si todavía no existe una solución o tecnología, nosotros la creamos. También buscamos adquisiciones estratégicas que nos acerquen a entregar el paquete completo a nuestros clientes desde, el núcleo hasta la nube y la periferia. Por último, ampliamos continuamente nuestras alianzas para garantizar que nuestras soluciones funcionen bien con otras soluciones líderes.
La innovación de HPE
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HPE tiene una larga historia de ofrecer soluciones innovadoras. La experiencia que ponemos a disposición de nuestros clientes ha ido creciendo a lo largo de generaciones. HPE nació de las soluciones innovadoras que Bill Hewlett y Dave Packard comenzaron a desarrollar dentro de un garaje en Palo Alto, California. Nuestros legendarios equipos de investigación y desarrollo han transformado continuamente la manera en que las compañías hacen negocios al introducir tecnologías revolucionarias que rápidamente se convierten en soluciones esenciales. Si bien tiene sus raíces en el pasado, nuestra innovación se extiende hacia el futuro. Entre las innovaciones recientes que han cambiado el sector se encuentra HPE Synergy, la primera solución de infraestructura componible, que facilita a las empresas la combinación dinámica de computación y almacenamiento para satisfacer los requisitos de la carga de trabajo actual. HPE también está desarrollando The Machine, que utiliza la computación impulsada por la memoria para lograr avances exponenciales en el rendimiento analítico. Y, como acaba de aprender, HPE también está invirtiendo en tecnologías innovadoras de vanguardia.
Puede ver una galería de nuestros productos más innovadores desde 1939 hasta los años 2000 haciendo clic en el enlace Línea de tiempo de los productos HPE.
Línea de tiempo de los productos HPE
Adquisiciones estratégicas
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HPE combina esta innovación con adquisiciones estratégicas que alinean aún más nuestra cartera con las necesidades de nuestros clientes. Estas adquisiciones recientes desempeñan un papel clave en la estrategia de HPE.
Plexxi
HPE está ampliando sus capacidades de infraestructura definida por software con la adquisición de Plexxi, una empresa de redes definidas por software (SDN). Esta adquisición hará que los recursos de red de soluciones como SimpliVity y Synergy sean más programables, lo que acelerará la implementación, aumentará la eficiencia y mejorará la resistencia de estas soluciones.
Como afirma Steve McDowell de Moor Insights and Strategy, “Plexxi se puede aprovechar inmediatamente en la venta de soluciones de HPE. Es una buena adquisición”.
Cloud Technology Partners (CTP)
Fundada en 2010 y con sede en Boston, CTP es una empresa líder en consultoría en nube que ayuda a las empresas a evaluar y trasladar cargas de trabajo a plataformas de nube públicas y privadas. La adquisición de CTP refuerza aún más las capacidades de consultoría en nube de HPE. Con esta experiencia, HPE puede continuar ayudando a los clientes a planificar su entorno multinube y a aprovechar la transformación digital.
RedPixie
RedPixie es un proveedor líder en el Reino Unido de servicios de consultoría en nube, desarrollo de aplicaciones y migración para empresas que necesitan trasladar cargas de trabajo a la nube pública. Al adquirir RedPixie, HPE fortalece nuestra capacidad para simplificar la TI híbrida y guiar a los clientes a través de la transformación digital adecuada.
Asociaciones y alianzas estratégicas
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HPE también ha forjado asociaciones estratégicas en todo el mundo como parte de nuestra estrategia para ayudarlo a usted y a sus clientes a tener éxito. Nuestro ecosistema de socios, el mejor de su clase, es el resultado de cultivar asociaciones con una nueva generación de empresas, al mismo tiempo que se mantienen relaciones de alianza de largo plazo con los líderes del sector. Esto nos permite ofrecer la solución adecuada para satisfacer las necesidades de cada cliente, a diferencia de una solución única que no satisface con precisión las necesidades de ningún cliente.
Además de trabajar con líderes del sector como SAP, Microsoft, VMware y más, tenemos acuerdos estratégicos iniciales con una nueva generación de socios como Docker, Puppet, Ansible y Mesosphere. Debido a que las soluciones de HPE funcionan maravillosamente con ellas, usted puede orquestar y ofrecer las soluciones avanzadas de nivel empresarial que sus clientes necesitan.
Seismic, la herramienta de ventas de valor
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Para asegurarse de que tiene los recursos de ventas adecuados que necesita para hacer crecer su negocio, HPE proporciona Seismic. Diseñado para ayudar a los socios de HPE y al personal de ventas de campo de HPE, Seismic proporciona contenido creado específicamente para usted. Encontrará información actualizada y elegida cuidadosamente sobre productos y soluciones, combinada con técnicas de venta de valor para ayudarlo a involucrar a sus clientes en conversaciones significativas sobre su negocio. También encontrará contenido centrado en las ventas, como tácticas de venta, argumentos de venta y temas de conversación.
Con Seismic, usted sabrá más para vender más.
Se requiere Seismic para este curso
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El acceso a Seismic es un requisito para este curso. Primero, debe asegurarse de que tiene acceso a Seismic con su cuenta del Portal HPE Partner Ready. En cada uno de los módulos que siguen, visitará Seismic para completar un ejercicio. Además, se le pedirá que responda a las preguntas sobre Seismic en el examen de este curso. Para certificarse como representante de ventas de HPE este año, debe conocer el valor de Seismic y saber cómo utilizarlo.
Tómese unos minutos ahora mismo para hacer clic en el enlace de Seismic que aparece a continuación y asegúrese de que puede acceder a él a través de su cuenta del Portal HPE Partner Ready. Vuelva a este curso después de haber verificado este acceso.
Sitio web de Seismic
Evaluación del aprendizaje
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La respuesta se muestra en la siguiente página.
Respuesta de la evaluación del aprendizaje
La respuesta se muestra a continuación.
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Resumen
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En un mundo en el que los clientes están mejor informados sobre una gama más amplia de opciones de TI y cada vez más centrados en cómo la TI puede ayudarlos a alcanzar sus objetivos empresariales, los profesionales de ventas deben adoptar un enfoque de venta de valor para ganar. El BVF le da pasos prácticos para vincular las soluciones que vende con los objetivos empresariales que impulsan a los clientes a comprar.
Los profesionales de ventas que puedan adoptar este enfoque encontrarán más oportunidades que nunca. HPE tiene una estrategia para la venta de valor en un entorno de TI híbrido. Somos el proveedor con el conjunto más completo de soluciones, desde el centro de datos hasta múltiples nubes. Y constantemente estamos expandiendo nuestras soluciones para alinearnos más estrechamente con las necesidades de los clientes a través de la innovación, las adquisiciones estratégicas y las asociaciones.
A lo largo del resto de este curso aprenderá a aprovechar las oportunidades con modelos de consumo flexibles, infraestructura definida por software y soluciones de almacenamiento inteligente.
This eBook is licensed to Hugo Duran, hugo.duran@novasys.com.pe
Módulo 3: Todo como servicio
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El Módulo 3: Todo como servicio explora la necesidad de sus clientes de nuevos modelos de consumo.
Mapa del curso
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A medida que pase de las conversaciones basadas en productos a las basadas en valores, es más probable que sus clientes se abran y hablen con usted acerca de su necesidad de encontrar nuevas formas de consumir y financiar soluciones de TI. En este módulo, usted se preparará para estas conversaciones y aprenderá por qué HPE está equipada de manera única para proporcionar los modelos de consumo y las opciones de financiamiento que necesitan.
Descripción general del Módulo 3
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Este módulo incluye tres temas. El primer tema presenta todo como servicio (EaaS) y analiza más de cerca por qué los clientes están recurriendo a nuevos modelos de consumo para impulsar su transformación digital y proporcionarles una ventaja competitiva. El segundo tema le presenta la solución principal HPE EaaS, HPE GreenLake Flex Capacity, y se centra en las conversaciones con los clientes para ayudarlo a descubrir y calificar las oportunidades para esta solución. También aprenderá cómo las soluciones de HPE EaaS lo benefician como un valioso socio de HPE. Finalmente, en el tercer tema aprenderá por qué debe confiar en HPE para proporcionar soluciones de EaaS a sus clientes.
Después de completar este módulo, podrá describir las características de los clientes que indican una oportunidad de EaaS de HPE y podrá utilizar las preguntas de descubrimiento apropiadas para descubrir las necesidades de los clientes de EaaS. Además, podrá describir el valor de EaaS de HPE, calificar a los clientes para las soluciones de EaaS e identificar y superar las objeciones describiendo los diferenciadores clave de EaaS.
¿Qué hay de nuevo en este módulo?
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Si completó el curso de certificación de ventas de HPE de 2018, Venta de TI híbrida, ventaja inteligente y servicios de HP, usted aprendió sobre la necesidad de sus clientes de nuevos modelos de consumo. También recibió un resumen de HPE Flexible Capacity. En el último año, sin embargo, HPE ha mejorado significativamente esta oferta de primera clase de EaaS para hacer que HPE GreenLake Flex Capacity sea más fácil de vender para usted como socio de HPE. En consecuencia, todo el contenido de este módulo es nuevo y todos deben completar todos los temas.
Tema 1: Todo como servicio
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En este tema, se centrará en cómo algunas de las tendencias que aprendió en el Módulo 1 están cambiando la forma en que los clientes compran y utilizan la TI para competir con más éxito en sus mercados.
Obstáculos de TI
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Al hablar con sus clientes sobre sus planes futuros, descubrirá que para muchos de ellos, la transformación digital es una tarea desalentadora e incluso imposible. Ya es bastante difícil determinar las soluciones correctas que se implementarán, pero entonces se plante una tarea aún más difícil: tienen que descubrir cómo financiarlas. Lamentablemente, para la mayoría de las empresas, esto implica un largo proceso de adquisición, que puede agregar meses a cada proyecto. También deben asegurarse de que tienen las habilidades adecuadas para implementar la solución. Esto ralentiza la innovación de TI y la transformación digital, impidiendo que compitan con éxito.
El alto costo del exceso de aprovisionamiento
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¿Qué tan “extenso” es un ciclo de compras? En una encuesta realizada a responsables de la toma de decisiones de TI, 451 Research determinó que el 59 % de las empresas esperan 3 meses o más para obtener nueva capacidad. En un entorno empresarial donde cada minuto cuenta en la carrera para vencer a los competidores, tres meses es una demora inaceptable.
Ante la perspectiva de lentificar el suministro de TI, muchas empresas se aprovisionan en exceso, lo que significa que simplemente compran más infraestructura de TI de la que en realidad necesitan. 451 Research reveló que las empresas calculan el exceso de aprovisionamiento en un 59 % y el de almacenamiento en un 48 %. Y a pesar del exceso de aprovisionamiento, el 50 % de las empresas encuestadas realmente sufrió algún tiempo de inactividad debido a una mala planificación de la capacidad.
Considerar el costo total de propiedad
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Muchas empresas están mirando hacia la nube pública como una forma de aliviar la presión financiera de sus soluciones de TI. Ven la nube pública como una alternativa ágil y de pago por uso a su entorno actual. Por supuesto, la nube pública viene con su propio conjunto de riesgos. Según el informe más reciente de Amenazas principales de Cloud Security Alliance, el problema más crítico que presenta la nube es la posibilidad de que se produzcan violaciones de datos. No solo los hackers se sienten más atraídos por la nube debido a la gran cantidad de datos confidenciales, sino que la naturaleza compartida y multitenant de la nube pública abre nuevas vías de ataque. Las violaciones de seguridad se convierten en noticia de primera plana, dañando la reputación de las empresas que se ven comprometidas.
Los clientes están a merced de los proveedores de servicios en la nube en otros aspectos además de la seguridad. Si el proveedor de servicios en la nube tiene algún problema, el cliente se queda sin servicio, sin acceso a datos y aplicaciones críticas y sin la capacidad de solucionar el problema. Incluso cuando se restaura el servicio, existe la posibilidad de que los datos del cliente se alteren o eliminen por completo.
A medida que las soluciones para la nube cruzan las fronteras nacionales, la soberanía de los datos también se convierte en un problema. ¿Dónde se almacenan los datos de una empresa y cómo se asegura la empresa de que cumplan con la normativa necesaria?
Muchos clientes también experimentan un rendimiento inferior a un costo superior al esperado. Otras empresas pueden tener problemas con el ancho de banda, la latencia puede ocurrir debido a la ubicación, y el proveedor de servicios para la nube puede limitar las tasas de datos a menos que el cliente esté dispuesto a pagar más.
Nube: promesas y riesgos
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Muchas empresas están mirando hacia la nube pública como una forma de aliviar la presión financiera de sus soluciones de TI. Ven la nube pública como una alternativa ágil y de pago por uso a su entorno actual. Por supuesto, la nube pública viene con su propio conjunto de riesgos. Según el informe más reciente de Amenazas principales de Cloud Security Alliance, el problema más crítico que presenta la nube es la posibilidad de que se produzcan violaciones de datos. No solo los hackers se sienten más atraídos por la nube debido a la gran cantidad de datos confidenciales, sino que la naturaleza compartida y multitenant de la nube pública abre nuevas vías de ataque. Las violaciones de seguridad se convierten en noticia de primera plana, dañando la reputación de las empresas que se ven comprometidas.
Los clientes están a merced de los proveedores de servicios en la nube en otros aspectos además de la seguridad. Si el proveedor de servicios en la nube tiene algún problema, el cliente se queda sin servicio, sin acceso a datos y aplicaciones críticas, y sin la capacidad de solucionar el problema. Incluso cuando se restaura el servicio, existe la posibilidad de que los datos del cliente se alteren o eliminen por completo.
A medida que las soluciones para la nube cruzan las fronteras nacionales, la soberanía de los datos también se convierte en un problema. ¿Dónde se almacenan los datos de una empresa y cómo se asegura la empresa de que cumplan con la normativa necesaria?
Muchos clientes también experimentan un rendimiento inferior a un costo superior al esperado. Otras empresas pueden tener problemas con el ancho de banda, la latencia puede ocurrir debido a la ubicación, y el proveedor de servicios en la nube puede limitar las tasas de datos a menos que el cliente esté dispuesto a pagar más.
Modelos de financiamiento de pago por uso
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Según una encuesta realizada por IDC, el 53 % de los encuestados están considerando la posibilidad de trasladar sus cargas de trabajo a proveedores de infraestructura tradicionales. Sin embargo, hay una advertencia: antes de considerar volver a trasladar sus cargas de trabajo a las instalaciones, el 94 % de las empresas desean que su proveedor tradicional de infraestructura de TI ofrezca un modelo de pago por uso. El 56 % dijo que eliminaría a un proveedor de TI de su lista de proveedores si no ofrecía opciones flexibles de consumo de TI. Para satisfacer esta demanda, algunos proveedores ofrecen planes de arrendamiento. Los arrendamientos pueden salvar a los clientes de los desafíos del desembolso de capital, pero esta solución no satisface otros requisitos del negocio, como la capacidad de escalar rápidamente, evitar pagar por una infraestructura aprovisionada en exceso y hacer que la TI sea más ágil y responda mejor a las necesidades.
Las empresas necesitan todo como un servicio
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Las empresas necesitan una nueva forma de consumir y gestionar la TI. Necesitan una solución de TI en las instalaciones que ofrezca transparencia de costos y recursos, sea lo suficientemente flexible como para responder con rapidez a los cambios en las demandas del negocio y proporcione los beneficios de la nube sin introducir riesgos. Necesitan soluciones de EaaS de HPE. Con HPE EaaS, los clientes pueden decidir qué recursos consumir y cuándo consumirlos, y pagar solo por los recursos que realmente utilizan.
Las soluciones HPE EaaS permiten a las empresas alinear la TI más estrechamente con sus necesidades empresariales. Esto permite a las empresas mapear sus costos de gastos y adaptar las cargas de trabajo a las necesidades únicas de TI, aumentando o disminuyendo los servicios por demanda cuando la empresa lo desee. Y al mantener los datos en las instalaciones, la empresa mantiene el control de la seguridad de los datos, los controles de acceso y el cumplimiento.
IDC estima que, para 2020, la adquisición basada en el consumo en los centros de datos habrá eclipsado la adquisición tradicional a través de modelos como servicio mejorados, que representarán hasta un 40 % del gasto en infraestructura de TI de las empresas. En el siguiente tema aprenderá cómo las soluciones de EaaS de HPE ayudan a los clientes a abordar los costos y a satisfacer las necesidades empresariales.
Evaluación del aprendizaje
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Tema 2: Soluciones HPE EaaS
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El tema 2 le presenta las soluciones HPE EaaS y ofrece algunos ejemplos de conversaciones con clientes que se centran en EaaS de HPE.
HPE GreenLake Flex Capacity
[image: image]
Para satisfacer la demanda de ofertas como servicio, HPE ofrece modelos de consumo y modelos de financiamiento que responden las necesidades de prácticamente cualquier cliente. La principal oferta de HPE es HPE GreenLake Flex Capacity, que está diseñada para proporcionar una experiencia pública, similar a la nube, en la privacidad de un centro de datos. Esta completa oferta como servicio incluye hardware de computación, almacenamiento y redes en las instalaciones de HPE. ¿Qué tipo de tecnología se proporciona al cliente? La solución tecnológica que elija el cliente. Y debido a que HPE es propietaria de los activos tecnológicos, tiene un interés especial en mantener estos activos optimizados y actualizados.
HPE GreenLake Flex Capacity también incluye servicios de soporte. Los clientes apreciarán el servicio individual y personalizado de un gerente de soporte de cuenta asignado (o MAPE), quien realiza visitas regulares para analizar las necesidades actuales y futuras de capacidad, los aumentos de capacidad basados en el crecimiento de los clientes y cualquier inquietud que el cliente pueda tener.
Además, HPE GreenLake Flex Capacity proporciona servicios de instalación, implementación y gestión, lo que permite que la organización de TI de sus clientes se convierta en un proveedor de servicios de TI para la empresa y la libera para que dedique más tiempo a la innovación.
Con GreenLake Flex Capacity, HPE reduce el riesgo de sus clientes, al hacer el trabajo pesado de TI, como el relacionado con la propiedad, la instalación y el mantenimiento del equipo. Los clientes obtienen un entorno simple de pago por uso, manteniendo el control total de sus aplicaciones y datos en su propio entorno. Los clientes tienen la agilidad que necesitan para responder a las demandas cambiantes. Simplemente eligen sus requisitos de capacidad iniciales y un compromiso mínimo, y cuando necesitan más o menos recursos pueden utilizar o no utilizar el búfer local y flexible de los recursos de TI que siempre está disponible. Este búfer puede reponerse mediante acuerdos de servicio sin necesidad de iniciar un ciclo completo de adquisiciones. Y como HPE GreenLake Flex Capacity se entrega desde el propio entorno del cliente, el grupo de TI del cliente mantiene el control de la experiencia del usuario, las necesidades de cumplimiento y privacidad, y la capacidad de recuperación. En otras palabras, con HPE GreenLake Flex Capacity, los clientes no tienen que estar limitados por las antiguas reglas de aprovisionamiento y adquisición de TI. El servicio ofrece la agilidad y la economía de una experiencia de nube pública y los beneficios de seguridad y rendimiento de la TI en las instalaciones.
Como aprenderá en este módulo, HPE ha diseñado HPE GreenLake Flex Capacity precisamente para que usted, como socio de HPE, la venda.
Comparación de HPE GreenLake Flex Capacity con la TI tradicional
[image: image]
Para comprender las ventajas de HPE GreenLake Flex Capacity, es útil compararla con el método tradicional de compra de soluciones de TI. Como muestra el gráfico, las empresas suelen comprar suficiente infraestructura para superar la capacidad mínima requerida. Cuando las necesidades reales de capacidad de una empresa aumentan y superan la capacidad existente, la empresa compra equipos adicionales, con un exceso de aprovisionamiento para tratar de mantenerse por delante de la demanda. Sin embargo, a corto plazo, antes de que se pueda desplegar la capacidad adicional, el departamento de TI no puede responder a la demanda del negocio.
Sin embargo, con HPE GreenLake Flex Capacity, las empresas pueden adelantarse fácil y rápidamente a la demanda. Las características de gestión y planificación de la capacidad, combinadas con el búfer en el lugar, permiten aumentar la capacidad disponible de inmediato.
Los sofisticados motores de medición y facturación de HPE ofrecen a los clientes total transparencia en los costos, demostrando a los clientes que solo pagan por los servicios que utilizan. Los servicios de soporte se adaptan exactamente a las necesidades del cliente, y los acuerdos de nivel de servicio (SLA) garantizan el tiempo de actividad. Y cuando se requiere capacidad adicional, pueden utilizar una simple orden de cambio, y como se trata de un contrato de servicio, los clientes pueden elegir si quieren que el contrato se gestione como un gasto de CapEx u OpEx. Compare este proceso con el largo proceso de adquisición heredado y verá cuánto más corto puede ser el tiempo de obtención de valor de sus clientes. Con HPE GreenLake Flex Capacity, la TI siempre puede responder a la demanda de las empresas.
La capacidad de HPE GreenLake Flex beneficia a sus clientes
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Al elegir HPE GreenLake Flex Capacity, sus clientes pueden aumentar la agilidad de su negocio y acelerar el tiempo de lanzamiento al mercado. Debido a que HPE GreenLake Flex Capacity no requiere un pago por adelantado y proporciona una facturación mensual sencilla que se basa en el uso del cliente, sus clientes pueden alinear sus costos de TI con las demandas del negocio y, al mismo tiempo, optimizar su flujo de caja. Las empresas también reducen en gran medida su perfil de riesgo. Pueden optimizar la prestación de servicios y liberar a su personal de TI para que se centre en la innovación. Este enfoque único les permite reaccionar rápidamente a las demandas del negocio y compartir el riesgo de uso con HPE.
En resumen, HPE GreenLake Flex Capacity ofrece a los clientes todas las ventajas que ofrece una nube privada, pero con la economía de la nube pública. Los clientes tienen un único contrato y una factura mensual única. Y al acceder al portal de uso único, los clientes pueden ver exactamente qué recursos están utilizando. La sofisticada medición de HPE garantiza que los clientes paguen solo por los servicios que necesitan.
Los clientes también pueden escalar instantáneamente, en cualquier momento, y reciben una experiencia de soporte de nivel empresarial con un solo punto de contacto: HPE.
Proporcionar a sus clientes una nueva experiencia en TI
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Usted conoce muy bien el largo proceso de las implementaciones de TI tradicionales. Tres meses es una estimación promedio, pero para muchas compañías el proceso de descubrimiento, adquisición, implementación y operación puede tomar aún más tiempo.
Con HPE GreenLake Flex Capacity, por el contrario, estos pasos solo requieren una fracción de ese tiempo. HPE GreenLake transforma la TI de un cuello de botella en la fuerza impulsora que permite a la empresa alcanzar sus objetivos.
Paquetes de soluciones de HPE GreenLake Flex Capacity
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Si bien HPE GreenLake Flex Capacity le permite ofrecer una solución completamente personalizada para cada cliente, también ofrece paquetes de soluciones. Diseñadas para satisfacer los requisitos comunes de los clientes, estas soluciones preempaquetadas ayudan a sus clientes a empezar rápidamente y les permiten desplegar con rapidez la infraestructura que necesitan. Y una vez satisfechas las necesidades actuales del cliente, la planificación activa de la capacidad toma el relevo, ayudando a los clientes a planificar por adelantado la demanda para que la capacidad del búfer esté siempre disponible en el centro de datos para gestionar el crecimiento. Esto reduce el costo de aprovisionamiento en exceso y elimina el tiempo de inactividad y los problemas de rendimiento que surgen de la falta de servidores, almacenamiento y redes disponibles para dar soporte al negocio. Debido a que cada solución está preaprobada y empaquetada, son fáciles de cotizar y entregar.
Al vender las soluciones HPE GreenLake Flex Capacity, usted no solo establece un ingreso mensual recurrente, sino que también crea una barrera significativa para que la competencia venda en esta cuenta.
En el momento de la publicación de este curso, HPE ofrecía las soluciones HPE GreenLake Flex Capacity que se muestran aquí.
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Para obtener más información sobre estas soluciones, visite el sitio web de HPE GreenLake Flex Capacity o póngase en contacto con su distribuidor.
Sitio web de HPE GreenLake Flex Capacity
HPE GreenLake Flex Capacity para socios
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HPE GreenLake Flex Capacity no solo es una buena noticia para los clientes, sino también para usted como socio de HPE. HPE ha trabajado con socios de HPE para diseñar un modelo de consumo expresamente para que los socios de HPE lo vendan.
Cuando vende HPE GreenLake Flex Capacity, está ayudando a su cliente a planificar el futuro y, en el proceso, está construyendo una relación estratégica a largo plazo con su cliente que abarca toda la duración del contrato. Basado en la amplia experiencia de HPE con su oferta de consumo de primera clase, ¡puede realmente bloquear a su competencia durante 3 a 5 años!
También se diferencia por ofrecer a sus clientes un modelo de consumo único y de gran éxito.
HPE GreenLake Flex Capacity también mejora sus resultados finales y ofrece la posibilidad de ganar márgenes más altos (con rebajas agresivas, por ejemplo). HPE también facilitó la venta. Además de las soluciones completamente personalizadas, los paquetes de soluciones de HPE GreenLake Flex Capacity acortan el ciclo de ventas y permiten a los clientes ver inmediatamente los beneficios de HPE GreenLake Flex Capacity. Por último, una herramienta de cotización simplificada combinada con la capacitación de los socios de HPE ayuda a los socios de HPE a acelerar el proceso.
Evaluación del aprendizaje
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuesta de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Clientes objetivo para HPE GreenLake Flex Capacity
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¿Cómo reconocerá una oportunidad de vender HPE GreenLake Flex Capacity? Busque empresas en rápida expansión, que anticipen un crecimiento interanual del 10 por ciento o más. Estos clientes se beneficiarán de un modelo flexible para la adquisición de recursos de TI que crecen con fluidez acompañando su negocio.
Proponga conversaciones con los clientes sobre sus frustraciones con sus soluciones de infraestructura, sus procesos y modelos de financiación para obtener nuevas soluciones en la actualidad. Escuche a los clientes frustrados que creen que su incapacidad para financiar las soluciones de infraestructura que necesitan les impide competir en todo su potencial. Los clientes también pueden expresar su frustración porque no siempre pueden predecir con precisión la demanda de TI; después de un largo y tedioso ciclo de adquisiciones, la empresa puede seguir careciendo de los recursos necesarios para satisfacer la demanda. Además de expresar la necesidad de preservar el capital mediante el cambio por un modelo de OpEx, algunos clientes podrían centrarse en sus problemas con la duración del ciclo de adquisición. Quieren acortar el ciclo para poder obtener los recursos que necesitan para competir hoy, no dentro de seis meses.
Mientras discute los problemas de los clientes en estas áreas, escuche también las señales de que la nube por sí sola no puede resolver los problemas. El cliente puede requerir capacidad en las instalaciones debido a la necesidad de cumplir con las políticas de seguridad o de mantener un mejor control sobre las cargas de trabajo. Escuche también a los clientes que valoran las eficiencias operativas que pueden lograr si HPE ejecuta la solución y el cliente paga por la cantidad justa de capacidad.
Clientes que se adaptan mejor a la TI tradicional
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La venta de una solución HPE GreenLake Flex Capacity puede ser un proceso lucrativo, pero también intensivo. No pierda el tiempo imponiendo esta solución a los clientes para los que no es una buena opción. Los clientes cuyas necesidades se alinean mejor con los modelos tradicionales de adquisición de TI incluyen empresas con crecimiento limitado o nulo y empresas que actualizan con poca frecuencia sus activos de hardware. Para ellos, un ciclo de adquisición lento podría ser adecuado a su velocidad. Evite también a los clientes que se centran en el precio por unidad en lugar de en los beneficios empresariales como la velocidad, la agilidad y la flexibilidad. Los clientes que no tienen interés en los servicios de soporte tampoco tienden a ver el valor de HPE GreenLake Flex Capacity, que combina la flexibilidad de pago por uso con la eficiencia operativa y la simplicidad de una solución gestionada por HPE.
Actualmente, HPE GreenLake Flex Capacity no está diseñado para clientes que compran hardware por menos de USD 300 000. Puede comprobar si HPE Pointnext y HPE Financial Services brindan ofertas diseñadas para clientes como estos.
Venta de HPE GreenLake Flex Capacity: mejores prácticas
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Como era de esperar, la venta de HPE GreenLake Flex Capacity requiere un enfoque diferente al de la venta de soluciones de TI tradicionales. Necesitará educar a sus clientes para que entiendan los beneficios que les proporciona un verdadero modelo de consumo de EaaS.
Debido a que este curso se enfoca en ayudarlo a construir su línea de ventas, cubre el primer paso en un proceso de mejores prácticas: enseñar a los clientes el valor de las soluciones HPE EaaS. Los pasos restantes se proporcionan para su referencia, para que entienda todo el proceso.
Paso 1: Enseñar
Vender el valor de las soluciones HPE EaaS
Explique el valor de HPE EaaS:
[image: image]Eliminar el exceso de aprovisionamiento: ahorro de entre un 22 % y un 30 % y aumentar el flujo de caja
[image: image]Desplegar la nueva tecnología antes de la demanda: suministro en cuestión de minutos, en lugar de meses
[image: image]Medición sofisticada: entender exactamente quién está consumiendo qué
[image: image]Gestión financiera flexible: CapEx u OpEx

Paso 2: Adaptar
Selección de carga de trabajo
Organizar un taller con el cliente; buscar cargas de trabajo ideales.
[image: image]Alto crecimiento
[image: image]Alta variabilidad

Ejemplos:
[image: image]Computación para fines generales
[image: image]Almacenamiento de uso general
[image: image]HPE ProLiant para Microsoft Azure Stack

Paso 3: Tomar el control
Crear la solución y cerrar la transacción
[image: image]Tamaño adecuado de los recursos de computación, almacenamiento y redes para admitir las cargas de trabajo seleccionadas
[image: image]Crear lista de materiales (BOM)
[image: image]Construir una propuesta de 4 años con un caso de negocios (ROI, flujo de caja y otros beneficios)
[image: image]Revisarla previamente con el técnico del cliente y el área financiera de TI
[image: image]Solicitar una referencia una vez entregada la solución
[image: image]Revisar la Declaración de Trabajo (SOW) con la persona que toma las decisiones y pedir una orden

Paso 4: Expandir
Instalación y día 2
[image: image]Instalación del hardware del cliente
[image: image]Despliegue de la solución, incluidas la configuración y la medición
[image: image]Referencia del documento
[image: image]Puesta en marcha de los Adaptive Management Services (AMS)
[image: image]Comenzar a posicionar las órdenes de cambio (como servicios para otras unidades de negocio, aplicaciones adicionales y proyectos).

Iniciar la conversación
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Ahora navegará en un escenario de cliente de ejemplo para comprender mejor la conversación sobre la venta de soluciones HPE GreenLake Flex Capacity. En este ejemplo, se reunirá con el director de información (o CIO) de Niavu International, una empresa líder en estrategia y consultoría con una fuerte presencia mundial.
Dado que el consumo es lo más importante para muchas empresas, la mayoría de los CIO y directores financieros (o CFO) están interesados en hablar con usted sobre cómo adquieren las soluciones de TI. En este escenario, el profesional de ventas comienza la conversación explicando: “En lugar de hablarle de soluciones informáticas específicas, me gustaría hablar de su consumo global de TI. ¿Cómo se adquieren las soluciones de TI en la actualidad? ¿Cómo quiere que avance la adquisición de TI?”
El CIO responde: “Para ser sincero, nuestro proceso de adquisición nos está retrasando seriamente. Mi equipo de TI me dio algunos números. ¡La adquisición agrega unos tres meses a nuestro calendario de implementación! Con la presión que sufrimos para ofrecer soluciones a la línea de negocios, simplemente no podemos permitirnos el lujo de quedarnos sentados mientras nuestro departamento de finanzas reúne todas las firmas para aprobar una compra. Ojalá pudiéramos comprar soluciones locales tan fácilmente como los servicios públicos en la nube”.
Presentación breve de ventas
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Usted escuchó al cliente y determinó que, debido a sus necesidades empresariales, HPE GreenLake Flex Capacity sería una opción adecuada. Ahora preste atención a medida que el profesional de ventas realiza la presentación breve de ventas. Primero menciona los desafíos del cliente, refiriéndose a los temas que escuchó del CIO.
“En este momento se enfrenta a un desafío común a muchas, muchas empresas: sus procesos de adquisición lo están lentificando. Para mantenerse por delante de la competencia en un negocio como el suyo, tiene que ser rápido. Usted ha dicho que le gustaría poder obtener la TI en las instalaciones tan fácilmente como lo hace en la nube pública. De hecho puede. HPE GreenLake Flex Capacity ofrece la facilidad de uso y las ventajas de pago por uso de las implementaciones de nube a las implementaciones en las instalaciones. HPE es el propietario de los activos, usted paga solo por lo que utiliza y HPE puede ampliar su capacidad sin problemas a medida que sus necesidades crecen, para permitirle escalar de manera similar a la nube. Todo esto significa que usted logra un tiempo para obtener valor más rápido, desplegando soluciones antes de la demanda en minutos en lugar de meses.
“Usted podría pensar que podemos obtener esa flexibilidad de la nube pública. Pero con la nube pública, la flexibilidad conlleva riesgos para sus servicios y sus datos. Las interrupciones de los proveedores de servicios dañan su reputación y sus resultados finales, y las violaciones de seguridad que se producen con una frecuencia alarmante ponen en peligro sus datos. HPE GreenLake Flex Capacity le ofrece lo mejor de ambos mundos: la flexibilidad y la escala de la nube, pero en las instalaciones y bajo su control. Y con un solo proveedor de soporte, no hay confusión sobre las responsabilidades y los acuerdos.
“Aumenta la velocidad a la vez que reduce el riesgo, disminuye los costos y también mejora el retorno de la inversión en TI. Toda la experiencia de TI se simplifica; HPE se encarga de la pesada tarea de TI de actualizaciones de sistemas, parches y mantenimiento rutinario, para que su personal quede libre para concentrarse en el desarrollo de servicios. Y como HPE también elimina las conjeturas de la solución, ya no tendrá que ocuparse de los problemas de integración ni preocuparse por el aprovisionamiento excesivo o la infrautilización. Usted solo paga por lo que usa”.
Continuar la conversación
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A los clientes les puede resultar difícil entender ese punto final sobre cómo HPE GreenLake Flex Capacity reduce los costos. En este escenario de ejemplo, el CIO dice: “Como HPE proporciona todo, HPE GreenLake Flex Capacity debe costar más”.
Escuche cómo el profesional de ventas lleva al CIO a comprender que HPE ayuda a la empresa a pagar por estos servicios adicionales y a obtener todos los beneficios empresariales que conllevan mediante la reducción de los recursos que la empresa ni siquiera estaba utilizando. El profesional de ventas responde: “Por cierto comprendo su preocupación. Sin embargo, con HPE GreenLake Flex Capacity, usted solo paga por los servicios que utiliza, lo que en realidad puede ahorrarle dinero. ¿Cuál cree que es la utilización de su centro de datos?”
“Bueno, las últimas cifras que vi estimaban que era del 40 al 50 %. Se tarda tanto en comprar hardware que intentamos asegurarnos de que podemos responder a tiempo si un departamento necesita capacidad adicional”.
“¿Cuánto cree que le están costando esos recursos aprovisionados en exceso?”
“Eso es muy difícil de decir. Siempre lo hemos considerado como el costo de hacer negocios. Pero con el tamaño de nuestro centro de datos, yo diría que probablemente no sea un costo trivial”.
“Tiene razón en eso. Nuestra experiencia demuestra que eliminar el exceso de aprovisionamiento puede ahorrarle a su empresa hasta un 22 % y aumentar el flujo de caja de su empresa en un 30 %. Con HPE GreenLake Flex Capacity, puede aumentar o disminuir fácilmente la capacidad, según sea necesario”.
Superación de objeciones
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Los clientes potenciales podrían plantear algunas objeciones adicionales. Un cliente podría preguntarse: “¿Qué significa todo esto para mi equipo de TI?” Explique que HPE se convierte en su socio, aliviando a la TI de la carga de mantener las cosas en funcionamiento y permitiéndole centrarse en la innovación. En lugar de hacer que la TI parezca menos necesaria, en realidad HPE ayudará a la TI a demostrar su valor evitando costosos tiempos de inactividad y permitiendo a la empresa competir de forma más agresiva.
Su cliente también podría preguntarle: “¿Esto me obliga a usar HPE?” Respuesta: “Excelente pregunta. Porque respetamos sus elecciones sobre las mejores soluciones para su negocio, HPE GreenLake Flex Capacity le permite incluir productos de terceros en su solución”.
Evaluación del aprendizaje
¿Qué cliente es un buen candidato para HPE GreenLake Flex Capacity y cuál es el más adecuado para una solución de TI tradicional? Una cada solución con el cliente correspondiente.
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuesta de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Tema 3: ¿Por qué las soluciones de HPE EaaS?
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Ahora que ya sabe cómo encuadrar la conversación en torno a los modelos de consumo de pago por uso, se centrará en por qué HPE es la mejor opción para ofrecer una solución de EaaS.
HPE lidera el sector en la TI basada en el consumo
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Para que todo como servicio funcione bien, los proveedores necesitan ofrecer algo más que promesas. Un proveedor de TI basado en el consumo necesita una sólida selección de tecnologías, experiencia en soluciones, financiación sólida, soporte global de nivel empresarial y capacidades avanzadas de gestión de infraestructuras remotas para hacerlo bien. Eso es exactamente lo que tiene HPE. HPE comenzó a ofrecer infraestructura en el modelo de pago por uso de HPE GreenLake Flex Capacity hace siete años. Son siete años de trabajo en equipo, escuchando los comentarios de socios y clientes, y fortaleciendo sus ofertas. Gracias a este know-how y a la mejora constante, HPE gana en comparación con las soluciones basadas en el consumo de la competencia. HPE también compite fuertemente contra las ofertas de nube pública, debido a su paridad de costos comprobada. ¿Por qué abandonar las instalaciones cuando puede permanecer en ellas con la misma flexibilidad y el mismo costo?
Para consolidar aún más su posición de líder, HPE ha realizado varias inversiones estratégicas para impulsar sus ofertas de consumo, como Cloud Cruiser, un portal interactivo que ayuda a los clientes a supervisar, gestionar y optimizar sus servicios de TI basados en el consumo. HPE también continúa fortaleciendo sus operaciones a escala mundial. Con cientos de clientes y más de USD 1000 millones en valor en todo el mundo, HPE está lista para crecer en tres dígitos.
Experiencia y confiabilidad demostradas
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HPE lanzó Pointnext como una forma de ayudar a los clientes a responder a las preguntas sobre el consumo de TI en una era de creciente digitalización. Desde entonces, HPE ha acumulado una larga trayectoria de negocios exitosos en muchos sectores y muchos países. El equipo de servicios de HPE, compuesto por más de 25 000 expertos, ha registrado más de tres millones de eventos de servicio, en estrecha colaboración con los técnicos de HPE. Han tenido tanto éxito en la solución de problemas de los clientes que las tasas de satisfacción de los clientes están en un increíble 99,8 %.
Los propios clientes pueden dar fe de la experiencia y confiabilidad de HPE. Como dice Joaquín Cidoncha, director de TI de Telefónica, “HPE ha sido un socio confiable... durante mucho tiempo y confiamos en que los servicios de soporte de HPE Pointnext continúen brindando su experiencia para cuidar de la compatibilidad con varios proveedores en mis operaciones”. Y HPE estaba allí cuando Philips Healthcare se vio gravemente afectada por un desastre natural. Steve Smyth, director sénior de Operaciones de Imágenes Empresariales en Philips Healthcare, afirmó: “no tengo palabras para elogiar la respuesta de HPE Pointnext. Cuando el huracán Harvey golpeó y cerró la fábrica de Houston, el equipo de HPE se movilizó y rápidamente estableció una fábrica alternativa. Si bien nuestros plazos de entrega aumentaron debido a la logística, el equipo rápidamente trasladó todos los pedidos y se reunió a diario para trabajar con las prioridades de pedidos pendientes. En unos pocos meses, estábamos de vuelta a los 13 días de fabricación. Esto pudo haber sido un desastre, pero nuestros clientes apenas lo notaron”. Los analistas también reconocen los puntos fuertes de HPE Pointnext. 451 Research concluyó que: “Con una experiencia de pago por uso que se remonta a 15 años atrás, 300 clientes y un alto Net Promoter Score, HPE tiene un historial y credibilidad en la planificación de capacidad y la gestión de despliegues en las instalaciones con este modelo”.
Evaluación del aprendizaje
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuesta de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Resumen
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En este módulo, aprendió a dar el salto desde la venta de infraestructura de TI a la venta de una forma totalmente nueva para que los clientes consuman TI. Aprendió cómo HPE GreenLake Flex Capacity ayuda a los clientes a detener el aprovisionamiento insuficiente y en exceso y a obtener la cantidad justa de capacidad para sus necesidades actuales y siempre cambiantes en cuestión de minutos, en lugar de meses. Con HPE GreenLake Flex Capacity, HPE gestiona la implementación y las operaciones para que los clientes puedan centrarse en la innovación y el cumplimiento de sus objetivos empresariales.
Aprendió cómo analizar EaaS con los clientes, cómo identificar buenas perspectivas para HPE GreenLake Flex Capacity, y cómo presentar la solución y superar las objeciones. Por último, analizó las razones por las que HPE gana en el mercado de EaaS con su larga trayectoria, experiencia comprobada, paridad de costos con la nube pública y legiones de clientes satisfechos.
Ejercicio de escritorio de Seismic
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Ahora se tomará unos minutos para conocer más sobre Seismic. Acceda a Seismic de nuevo, con el enlace que se proporciona aquí (recuerde que accede a Seismic con su cuenta del Portal HPE Partner Ready). Una vez que esté en Seismic, ubique el video del “Seismic NewsCenter” bajo el título “Seismic How-to- Videos”. Escuche el video para aprender a personalizar su NewsCenter. A continuación, vuelva a este curso y responda a la evaluación de aprendizaje en el siguiente cuadro.
Sitio web de Seismic
 
This eBook is licensed to Hugo Duran, hugo.duran@novasys.com.pe
Módulo 4: Cambio a lo definido por software
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Ahora que comprende cómo HPE está ayudando a las empresas a encontrar el modelo de consumo que se ajusta a sus necesidades empresariales únicas, centrará su atención en las soluciones que ofrece HPE. Este módulo se enfocará en cómo HPE está ayudando a las empresas a cambiar a las soluciones definidas por software.
Mapa del curso
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En este módulo profundizará en por qué las empresas necesitan soluciones definidas por software y aprenderá más sobre los beneficios que ofrecen a sus clientes.
Descripción general del Módulo 4
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Este módulo incluye cuatro temas. En el Tema 1, revisará los problemas a los que se enfrentan sus clientes en la gestión de entornos de nube híbrida cada vez más complejos y se le presentará la visión de HPE sobre las soluciones definidas por software. En cada uno de los temas siguientes revisará las soluciones definidas por software que ayudan a los clientes a abordar sus problemas específicos para simplificar su entorno y acelerar su negocio. En el Tema 2, aprenderá cómo HPE proporciona la solución de gestión de nube híbrida más avanzada, ayudando a los clientes a gestionar sus entornos de múltiples nubes. En el Tema 3 descubrirá cómo la plataforma de software componible de HPE reduce la complejidad de la TI híbrida, acelerando y simplificando el cambio a las soluciones definidas por software. En el Tema 4 verá cómo HPE puede ayudar a sus clientes a optimizar su infraestructura para cargas de trabajo concretas.
Después de completar este módulo, podrá utilizar las preguntas de descubrimiento apropiadas para descubrir las necesidades de los clientes en cuanto a soluciones definidas por software. A continuación, podrá identificar las características de los clientes que indican oportunidades para vender soluciones definidas por software de HPE y, por último, podrá describir los valores empresariales y los diferenciadores clave de estas soluciones.
¿Qué hay de nuevo en este módulo?
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Este módulo es casi totalmente nuevo. Si realizó el curso Venta de TI híbrida, ventaja inteligente y servicios de HPE, el curso de certificación en ventas de HPE de 2018, usted aprendió sobre algunas de las soluciones descritas en este curso. Debido a que es importante entender su papel en ayudar a sus clientes a cambiar a soluciones definidas por software, debe completar todos los temas de este módulo.
Tema 1: Soluciones definidas por software de HPE
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En el Tema 1, primero examinará cómo los clientes están luchando para administrar un entorno de TI híbrida.
Acelerar al éxito o reducir la velocidad hasta fracasar
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Como parte de una transformación digital completa, las empresas se encuentran bajo presión para proporcionar al cliente la mejor experiencia posible, creando una experiencia de nube privada en las instalaciones que refleje la de la nube pública. Para lograr este objetivo, deben adoptar la explosión de aplicaciones y datos que ahora residen en la nube, en la periferia y en el centro de datos, y potenciar a la TI como el nuevo motor del cambio. Deben liberar a la TI de las tareas de mantenimiento rutinarias para que pueda centrarse en la innovación, ayudando así a las empresas a diferenciarse de sus competidores y a descubrir nuevas oportunidades de negocios. Al mismo tiempo, las empresas deben controlar los costos y encontrar formas de lograr una mayor eficiencia de costos.
También están más presionadas que nunca para hacer estos cambios lo más rápido posible. La diferencia entre el éxito y el fracaso puede medirse de tres maneras: tiempo de llegada al mercado, tiempo para comprender y tiempo para actuar.
El centro de datos está demasiado desconectado
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Lamentablemente, los centros de datos de los clientes los están retrasando. Los centros de datos heredados están estructurados en silos y carecen de la capacidad de compartir recursos entre racks o sistemas. Esto no solo conduce a un uso ineficiente de los recursos, sino que también aumenta la carga de la gestión de los recursos, impidiendo que la TI se mueva lo suficientemente rápido como para satisfacer las necesidades del negocio, como la incapacidad de escalar según la demanda o de acompañar los cambios constantes en las normativas, la seguridad y la conformidad en un entorno distribuido.
Los centros de datos tradicionales también requieren procesos manuales, como el aprovisionamiento de recursos básicos, la escritura de cientos de líneas de código para integrar herramientas de terceros o la implementación de servicios. Y con el agregado de nuevas iniciativas, como la adopción de los servicios públicos en la nube, las cosas se vuelven más complejas y desarticuladas a medida que la TI se esfuerza por poner la tecnología en capas por encima de la tecnología sin un plan claro sobre cómo integrarla. Un centro de datos aislado, manual y complejo es simplemente demasiado lento y engorroso para fomentar la innovación.
La nube hace que la TI sea más compleja y desarticulada
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Frente a los inflexibles centros de datos heredados, las empresas se trasladaron a la nube, lo que prometía una especie de paraíso de la TI. La nube cumplió muchas de esas promesas: por ejemplo, acelerar la innovación, proporcionar eficiencia operativa y facilitar la creación y entrega de aplicaciones. Sin embargo, también introdujo más riesgos. De hecho, en una encuesta de Gartner de agosto de 2018, las empresas identificaron la computación en nube como su principal riesgo de negocios (https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-08-15-gartner-says-cloud-computing-remains-top-emerging-business-risk). Estas empresas señalaron las violaciones de la ciberseguridad y la dificultad de los requisitos de cumplimiento para ilustrar algunos de los desafíos inherentes a la computación en nube. Las violaciones de seguridad de las nubes públicas son ampliamente publicitadas, y las empresas saben que si sus datos se exponen en dicha violación, la pérdida de confianza de los clientes es devastadora y costosa.
Las empresas también han descubierto que los servicios en la nube son más difíciles de gestionar de lo que esperaban. Muchos han descubierto que necesitan una estrategia de transformación, y otros carecen de las habilidades internas para gestionar sus servicios en la nube.
Otro problema es la falta de control y supervisión que ofrece la nube pública. Las empresas no solo tienen menos control sobre sus datos, sino también menos conocimiento de lo que hacen los usuarios.
La TI híbrida es cada vez más compleja
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Debido a que las empresas no pueden trasladar todas sus diversas aplicaciones y datos a la nube, las empresas están operando aplicaciones y datos en tres entornos diferentes: TI tradicional, nubes privadas y nubes públicas. Si bien la nube, tanto dentro como fuera de las instalaciones, proporciona una flexibilidad y una escalabilidad sin precedentes, el entorno híbrido resultante introduce complejidad y obstáculos que pueden crear fricciones operativas y lentificar la transformación digital de las empresas. Tanto si las aplicaciones y los datos se encuentran dentro como fuera de las instalaciones, la línea de negocios necesita visibilidad, previsibilidad y control en todas las nubes. Los desarrolladores necesitan un acceso rápido a las herramientas y recursos, independientemente de la plataforma. Los científicos de datos necesitan tener acceso a la información rápidamente.
La nube híbrida no solo es más compleja, sino que también ofrece a sus clientes más opciones que nunca. Lamentablemente, no siempre está claro qué opciones serán las mejores para su empresa. Por ejemplo, ¿dónde se implementan las máquinas virtuales (o VM), los contenedores o los dispositivos sin SO?
¿A qué recursos y herramientas pueden acceder los desarrolladores? ¿Cómo modernizan los entornos heredados? ¿Dónde encuentran las habilidades que necesitan? Y, como ya examinó en el módulo anterior, las empresas están buscando nuevas formas de financiar sus proyectos de TI.
En la realidad de la nube híbrida de hoy en día, ¿cómo consiguen las empresas una experiencia de nube privada en sus instalaciones que se asemeje a la de la nube pública, de modo que puedan tener acceso instantáneo a la capacidad y los recursos de TI, cómo y cuándo lo desean, para que puedan moverse con mayor rapidez?
HPE ofrece el entorno de nube que los clientes necesitan
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HPE ayuda a los clientes a simplificar sus complejos entornos híbridos de computación en la nube, transformándolos en un entorno ágil y flexible que potencia la velocidad del negocio, en lugar de lentificarlo. Con las soluciones definidas por software de HPE, los clientes obtienen un centro de datos siempre activo que les permite crear y prestar servicios de forma dinámica. El departamento de TI puede componer, desmontar y recomponer recursos siempre que lo necesite, lo que reduce el tiempo que se tarda en aprovisionar las cargas de trabajo. Aprovechar las agrupaciones de recursos flexibles según sea necesario acelera las operaciones, lo que permite a los departamentos de TI responder rápidamente a los cambios en la demanda y adaptarse a ellos. Además, el departamento de TI ya no tiene que aprender los trucos de los distintos programas informáticos y cambiar de un activo a otro.
Las soluciones definidas por software de HPE también ayudan a los clientes a crear y dar soporte a servicios en la nube. Para empezar, HPE facilita a los clientes la gestión de sus entornos de nube híbrida. En lugar de intentar navegar a través de una red de múltiples plataformas desconectadas, los clientes obtienen una única plataforma de gestión que aumenta la visibilidad, simplifica las tareas administrativas y permite una comunicación fluida entre los entornos y sus aplicaciones. Esta capacidad de comunicarse a través de la nube local, pública y privada significa que los clientes también pueden migrar fácilmente cargas de trabajo entre las diferentes plataformas.
Guiar la conversación hacia las soluciones definida por software
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Ahora verá cómo enmarcar una conversación en torno a soluciones definidas por el software. El Módulo 2, que se centró en la venta de valor, enfatizó la importancia de hacer preguntas de descubrimiento pertinentes que lo ayudarán a entender mejor las necesidades de sus clientes. Dado que ya ha revisado las formas de iniciar la conversación y descubrir los indicadores clave de rendimiento de la empresa, suponga que el profesional de ventas de este ejemplo ya ha formulado las preguntas iniciales y ahora tiene una buena comprensión de los objetivos empresariales del cliente. Este es el momento de construir sobre ese conocimiento dirigiendo la conversación hacia los problemas que el cliente está tratando de resolver. Para descubrir estas respuestas, puede empezar por hacer preguntas abiertas sobre el entorno de TI actual del cliente: “¿Cómo es su entorno de TI ideal y qué brechas debe cubrir para lograrlo?”
Puede hacer un seguimiento dirigiendo la conversación hacia la nube. Pregunte: “¿Qué servicios tiene en la nube? ¿Cuánta visibilidad y control tiene sobre sus nubes?”
Otro enfoque sería preguntar sobre su transformación digital. Por ejemplo, podría preguntar: “¿ Puede contarme un poco más en qué punto de su transformación está? ¿Cómo describiría su capacidad para impulsar la innovación ahora en comparación con su meta?”
Escuchar los puntos problemáticos de su cliente
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HPE entiende que cada empresa es única y se encuentra en una etapa de transformación diferente. Escuche cuidadosamente a sus clientes cuando respondan a sus preguntas para que pueda determinar dónde se encuentran en su transformación, así como qué solución de nube híbrida necesitan. Algunas empresas han hecho de la modernización de la infraestructura actual del centro de datos una prioridad, por lo que entregan y operan a la velocidad que exige el negocio. Tal como se vio en el Módulo 3, la falta de fondos o de habilidades puede impedir que algunas compañías avancen.
Otras empresas pueden tener dificultades para proporcionar a los desarrolladores acceso a todas las herramientas y recursos que necesitan para innovar. Además, algunas empresas pueden necesitar una visibilidad y un control completos, así como la capacidad de crear una experiencia de nube común, lo que agiliza las operaciones en todas sus nubes, tanto dentro como fuera de las instalaciones.
Dondequiera que se encuentren las empresas en su transformación, necesitan un modelo de negocios que admita sus cargas de trabajo, sus VM, sus dispositivos sin SO, sus contenedores y sus recursos nativos de la nube únicos, con todo abierto, impulsado por API, escalable, ágil y flexible.
Visión de las soluciones definidas por software de HPE
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Para transformarse, las empresas necesitan soluciones y un socio tecnológico que pueda ofrecer una experiencia de nube flexible en sus instalaciones, pero que también simplifique múltiples nubes privadas y públicas. HPE ofrece esto ayudándolo a transformarse a medida que nos centramos en la tecnología, las personas y la economía. Como se muestra aquí, la visión de las soluciones definidas por software de HPE incluye la gestión de la nube híbrida, la plataforma de software componible de HPE y la infraestructura optimizada para la carga de trabajo.
Evaluación del aprendizaje
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La respuesta se muestra en la página siguiente.
Respuesta de la evaluación del aprendizaje
La respuesta se muestra a continuación.
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Tema 2: Administración de la nube híbrida
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Ahora se centrará en la administración de la nube híbrida, con HPE OneSphere.
Reconocer la oportunidad
[image: image]
Comprender los desafíos y objetivos de sus clientes es una parte esencial de la venta de valor. A medida que los clientes delinean sus desafíos, escuche atentamente lo que dicen sobre sus servicios en la nube y sus cargas de trabajo. Por ejemplo, los clientes pueden hacer comentarios como:
“Recurrimos a la nube para acelerar las cosas para nuestros desarrolladores, pero ahora están usando AWS, Microsoft Azure, y quién sabe qué más”. A partir de este comentario, puede determinar que el cliente tiene varios proveedores de computación en la nube. Esta es una característica clave de un cliente que sería una buena oportunidad para la gestión de la nube híbrida de HPE.
Otros clientes pueden comentar las restricciones o sorpresas inesperadas que experimentan al utilizar la nube. Por ejemplo, un cliente podría decir: “No me gusta que nadie pueda decirme exactamente dónde está cada carga de trabajo. Y a finanzas no le gusta cuando recibimos una factura inesperadamente alta por servicios en la nube”. A partir de este comentario, puede ver que el cliente necesita una mejor visión de las cargas de trabajo y los gastos de la nube.
Los comentarios de algunos clientes pueden mostrar que desean la practicidad de la nube con el control y la seguridad de las soluciones en las instalaciones. Es posible que digan: “No quiero alejarme de la nube, aunque hemos llegado a ver la virtud de nuestros servidores HPE ProLiant para algunas cargas de trabajo”. O, “Sólo quiero que la implementación de cargas de trabajo sea tan simple como debería ser con la nube, ¿verdad?” Los clientes que tienen otras soluciones de HPE en sus instalaciones y que necesitan simplificar y acelerar la implementación tanto dentro como fuera de las instalaciones también pueden beneficiarse con la gestión de la nube de HPE.
Cuando los clientes hablan de sus objetivos, usted también quiere buscar clientes que deseen agregar un nuevo proveedor de computación en la nube a su solución actual para que puedan ofrecer servicios más rápido, por ejemplo.
Simplificar con HPE OneSphere
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HPE OneSphere ayuda a los clientes a gestionar servicios y cargas de trabajo en entornos multinube desde un único punto, ofreciendo la velocidad y la simplicidad de una experiencia de nube pública, pero con más opciones y control y una mayor rentabilidad. Al unificar la gestión de los recursos dentro y fuera de las instalaciones, HPE OneSphere permite la implementación, el funcionamiento y la optimización sin problemas de aplicaciones y entornos multinube.
En primer lugar, considere cómo HPE OneSphere simplifica la gestión de las nubes públicas de los clientes. En lugar de hacer un pedido y esperar a que llegue el hardware o el software, los clientes pueden empezar de inmediato. Todo lo que se necesita es un simple inicio de sesión. Y como HPE quitó toda la complejidad, las empresas pueden crear y gestionar fácilmente sus nubes. Las empresas pueden desplegar aplicaciones rápidamente, optimizando la combinación correcta de recursos dentro y fuera de las instalaciones. Sus desarrolladores obtienen su espacio de trabajo; una rica biblioteca de plantillas de aplicaciones e infraestructura, API y una selección de múltiples nubes públicas y privadas; y la capacidad de autoservicio de aprovisionamiento e implementación. Los informes del panel proporcionan información sobre la utilización y los costos y análisis de todo un entorno de TI híbrida, lo que permite a las empresas desplegar cargas de trabajo en función de los requisitos económicos y empresariales y facilita el uso de los recursos subutilizados.
HPE OneSphere también simplifica los entornos en las instalaciones, permitiendo a los clientes crear y entregar nubes con mayor rapidez para todas sus cargas de trabajo, incluidas las virtualizadas, en contenedores y dispositivos sin SO. En lugar de mantener manualmente un centro de datos complejo, los clientes pueden automatizar toda la gestión del ciclo de vida de su infraestructura mediante API. Una gestión más sencilla significa que los clientes obtienen un conocimiento más rápido de su entorno, lo que les proporciona la inteligencia y los conocimientos necesarios para optimizar sus cargas de trabajo previas. Para asegurar que la solución satisfaga perfectamente las necesidades de la empresa y su entorno, HPE ofrece varios modelos de consumo para que el cliente pueda elegir y así optimizar los costos, algo que ya ha aprendido anteriormente.
Acelerar el tiempo para la implementación, el tiempo de llegada al mercado y el tiempo para actuar
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HPE OneSphere elimina toda la complejidad de las soluciones en la nube y en las instalaciones para que los clientes puedan desplegar rápidamente las cargas de trabajo y actuar. En lugar de perder tiempo en tareas manuales y propensas a errores, la TI puede aprovechar la automatización de HPE OneSphere para crear e implementar servicios rápidamente, lo que reduce el tiempo necesario para configurar los servicios de semanas o meses a minutos. Los recursos, herramientas y servicios están listos para consumir, y los silos se eliminan en las nubes públicas y en las instalaciones. Ninguna otra solución hace que sea tan sencillo transformar un clúster virtual, contenedores y servidores básicos en una verdadera nube privada.
HPE OneSphere no solo permite a los desarrolladores transformar el entorno con herramientas rápidas y familiares, sino que también ofrece a los ejecutivos de las empresas la información que necesitan. La solución proporciona información precisa sobre los costos, el consumo y la utilización en nubes públicas y en las instalaciones, e incluso permite obtener información sobre grupos o proyectos específicos. Con una visión completa de quién está utilizando qué recursos, las empresas pueden reducir costos y aumentar la responsabilidad.
HPE OneSphere también ofrece un mayor control. Los clientes pueden aplicar una gobernanza uniforme en todas sus nubes, lo que a su vez reduce la complejidad, ya que no hay necesidad de aplicar políticas diferentes a diferentes plataformas. Con un cumplimiento interno uniforme, los clientes pueden minimizar sus riesgos.
Acelerar el desarrollo y la implementación de aplicaciones
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Los desarrolladores tienen fácil acceso al catálogo de servicios, donde pueden encontrar todas las herramientas, plantillas y aplicaciones que necesitan, lo que les permite proporcionar lo que desean, dónde y cuándo lo desean, todo ello en un entorno aprobado por TI. Estos servicios están disponibles en flujos de trabajo que aparecen en el catálogo tan pronto como están disponibles en la nube pública. En otras palabras, los desarrolladores no tienen que pasar por el largo proceso de enviar un ticket y esperar por la infraestructura o las herramientas que necesitan. En su lugar, simplemente acceden a las herramientas y nubes con las que están familiarizados justo cuando lo necesitan a través del catálogo de autoservicio. Este proceso permite a los desarrolladores moverse más rápido y desplegar cargas de trabajo sin que la falta de recursos se interponga en su camino. La TI también se beneficia porque puede estar segura de que todos los servicios implementados están en línea con los límites aprobados.
Controlar la utilización y el costo
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La recopilación de información precisa sobre los costos, el consumo y la utilización en las nubes públicas y en las instalaciones es un proceso complejo y a menudo manual. Pero con HPE OneSphere, los ejecutivos obtienen información actualizada sobre el entorno. HPE OneSphere ofrece una visión casi en tiempo real del consumo en nubes públicas y en las instalaciones, lo que permite a los clientes tomar decisiones informadas para aumentar la optimización y reducir los costos. En lugar de recibir costosas sorpresas al final del ciclo de facturación mensual, los ejecutivos saben exactamente lo que está sucediendo en un momento dado, por lo que los líderes empresariales pueden responder más rápido para reasignar recursos y optimizar la implementación de la carga de trabajo. HPE OneSphere ofrece a los clientes un panel para las métricas de costos y utilización en tiempo real. Proporciona una visión unificada de los recursos en las nubes, y visibilidad de los niveles de recursos y los costos. Utilizando este panel y sus vistas personalizadas, los ejecutivos pueden entender mejor el ROI de la empresa.
Entregar todo como un servicio
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HPE OneSphere se entrega como un servicio, por lo que los clientes pueden empezar a trabajar rápidamente sin necesidad de instalar software o hardware de forma local. La solución está alojada en la nube y gestionada entre bastidores por HPE, por lo que la TI se beneficia de la gestión del ciclo de vida de “bajo nivel de operaciones”, lo que a su vez significa que pueden centrarse en el aumento de la productividad. HPE OneSphere también ofrece un portal de software como servicio para que los desarrolladores y el departamento de TI puedan acceder a todo lo que necesitan para crear nubes privadas y conectarse a nubes públicas, desde cualquier lugar. El conjunto de recursos virtuales de la solución permite a los usuarios aprovisionar fácilmente VM, contenedores y recursos sin SO y desplegar rápidamente las aplicaciones. HPE OneSphere también proporciona una visión unificada de los recursos de todas las nubes para que los desarrolladores, los responsables de TI y las empresas dispongan de la información que necesitan para optimizar el entorno. Muchos de los primeros en adoptar HPE OneSphere, como DreamWorks, ya han descubierto cómo la solución acelera todo para que los clientes puedan alcanzar rápidamente el valor de negocio.
Por qué gana HPE
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Los clientes pueden confiar en que HPE transformará su entorno de múltiples nubes porque HPE los guiará en cada paso del camino.
Asesoramiento
Tan importante como las soluciones adecuadas, el éxito en un entorno de múltiples nubes también depende de planes cuidadosos para la migración de cargas de trabajo y la transformación de personas y procesos.
HPE Pointnext Transformation Program for Cloud proporciona una estrategia híbrida de nube y experiencia para:
[image: image]Analizar en todos los dominios
[image: image]Identificar brechas de madurez y silos
[image: image]Desarrollar una hoja de ruta para preparar a las personas, los procesos y la tecnología para la transformación híbrida de la nube.

Potencia
HPE OneSphere es la solución adecuada para un entorno multinube.
Proporciona una gestión híbrida de la nube para crear nubes, desplegar aplicaciones y obtener información más rápido, lo que proporciona a las empresas la visibilidad y la potencia que necesitan para ofrecerlo todo como un servicio.
Consumo
HPE se enorgullece de ayudar a sus clientes a impulsar la innovación ofreciendo modelos de consumo flexibles.
[image: image]HPE OneSphere es un servicio administrado.
[image: image]Como aprendió en el Módulo 3, HPE GreenLake Flex Capacity proporciona un consumo de TI de pago por uso en las instalaciones con seguimiento y medición en tiempo real del uso de los recursos. Los clientes tienen la capacidad que necesitan para implementar rápidamente, pagar por los recursos exactos consumidos y evitar el aprovisionamiento excesivo.
[image: image]HPE Financial Services (HPEFS) ofrece nuevos modelos de financiación. Por ejemplo, HPEFS puede permitir a los clientes reemplazar los sistemas antiguos y liberar capital atrapado, dándoles la posibilidad de invertir en nuevas plataformas para una entrega de servicios más rápida, con un plan de actualización rentable para actualizar periódicamente la TI.

Los clientes triunfan con HPE OneSphere
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¿Qué tan simple es la gestión de la nube con HPE OneSphere? Lea a continuación lo que dicen los clientes sobre HPE OneSphere.
Desplegar cargas de trabajo en AWS en cuestión de minutos
“Estuve desplegando cargas de trabajo en AWS en cuestión de minutos, sin ningún tipo de ayuda, sin leer la documentación, sin nada. Simplemente funcionó. Nunca había visto eso antes en este tipo de espacio”.
- Brandon Koenigsknecht, ingeniero de soluciones, Optio Data
Pasar a los clientes a una mentalidad de nube
“Lo más importante en lo que OneSphere puede ayudar es, en realidad, hacer que la gente abandone una mentalidad de TI heredada. No creo que haya habido realmente una solución de gestión de la nube, una gestión híbrida de la nube anterior que pueda describirse como simple. Y eso es lo que me gusta. Asocian esta solución de gestión de la nube con la mentalidad de la nube”.
- Ryan Garvelink, Ingeniero de soluciones, Optio Data
Seleccionar su aplicación y flujo de trabajo con unos pocos clics
“Así, con OneSphere, usted está poniendo una herramienta delante del usuario final. Con unos pocos clics, pueden elegir su aplicación y su flujo de trabajo, y se aprovecha todo lo que he estado trabajando en el backend”.
- Katreena Mullican, arquitecta sénior y Cloud Whisperer, HudsonAlpha
Evaluación del aprendizaje
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Tema 3: Plataforma de software componible
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Ahora se centrará en la plataforma de software HPE componible.
Reconocer la oportunidad
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Mientras escucha los puntos problemáticos de los clientes, preste atención a los problemas que están lentificando la TI. Por ejemplo, sus clientes pueden decir: “Queremos ser capaces de aprovisionar y desaprovisionar rápidamente herramientas y recursos que abarcan una variedad de cargas de trabajo para nuestros desarrolladores y líneas de negocios, pero nuestra infraestructura existente se interpone en el camino para que esto suceda”. Comentarios como estos destacan una oportunidad para la plataforma de software componible de HPE. Los clientes quieren reducir el tiempo y los recursos necesarios para aprovisionar las cargas de trabajo. Y que además, están buscando formas de desaprovisionar herramientas y recursos cuando las cargas de trabajo ya no se están ejecutando o utilizando los recursos.
Otros clientes pueden señalar limitaciones con su centro de datos actual. Por ejemplo, pueden decir: “Siento que tenemos dos islas separadas que se han formado, una con nuestro entorno en las instalaciones y la otra con la nube pública. Quiero poder mejorar lo que hay en nuestro centro de datos para aumentar la velocidad que exige el negocio”. Este comentario no solo revela las frustraciones de los clientes con el centro de datos, sino que muestra que el cliente tiene un entorno híbrido. Ambas características son buenas candidatas para las soluciones de HPE.
También debe escuchar a los clientes que desean obtener más información sobre su entorno, necesitan centrarse en la innovación y hacer un mejor uso de sus recursos existentes. Pueden hacer comentarios como: “También quiero visibilidad de extremo a extremo en todo nuestro entorno. Quiero centrar más recursos en la asociación con la empresa y los proyectos que impulsan la innovación en lugar de centrarme en cuestiones manuales y operativas. Además, los recursos y las habilidades son limitados, y queremos aprovechar al máximo lo que tenemos”.
Plataforma de software componible HPE
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La plataforma de software componible HPE ayuda a superar la complejidad de la TI híbrida, acelerando y simplificando el cambio a lo definido por software. HPE Composable Fabric une los productos de infraestructura en silos en un conjunto de recursos flexibles y componibles. HPE OneView hace que la infraestructura sea programable, automatizando y orquestando el ciclo de vida del servicio. Además, HPE InfoSight utiliza la inteligencia artificial (AI) para mantener el centro de datos funcionando sin problemas, señalando y resolviendo automáticamente los problemas que de otro modo podrían tardar semanas en resolverse.
Componibilidad para todas sus cargas de trabajo y modelos de implementación
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Con HPE Synergy, HPE aportó por primera vez una verdadera componibilidad al centro de datos. Ahora, HPE Composable Fabric está extendiendo los beneficios de la componibilidad al centro de datos y a la nube para todas las cargas de trabajo, incluidas las de los servidores HPE SimpliVity y HPE ProLiant DL.
¿Qué significará para los clientes la componibilidad de HPE? Una plataforma de gestión de la nube es vital, pero si se superpone a una infraestructura rígida, la plataforma no puede hacer mucho. Por ejemplo, la mayoría de las nubes privadas se limitan a desplegar cargas de trabajo virtuales. Una infraestructura componible desbloquea la potencia de la nube para muchos tipos de cargas de trabajo, creando una nube componible. Con una infraestructura componible de HPE, los clientes obtienen la flexibilidad para componer y recomponer los recursos adecuados para una carga de trabajo sobre la marcha. Debido a que ahora la estructura se extiende por todo el centro de datos, los clientes pueden agrupar los recursos de computación y almacenamiento libremente, basándose en las opciones óptimas para la carga de trabajo y no en el bastidor en el que se encuentran los recursos. Esto significa que la capacidad que de otro modo podría desperdiciarse porque estaba en el bastidor incorrecto, ahora funciona para el cliente.
Tejido componible: ágil y acelerado
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El tejido componible acelera la implementación del servicio. Un tejido flexible y una interfaz fácil de usar permiten a los clientes reducir los tiempos de aprovisionamiento de semanas a pocos minutos. En un centro de datos tradicional, las decisiones de ayer, que tenían sentido para las necesidades de ayer, pueden bloquear el centro de datos durante años. Pero la facilidad de componer cargas de trabajo a partir de conjuntos de recursos libera la infraestructura para trabajar a favor, y no en contra, de las necesidades empresariales de los clientes. Los clientes pueden componer casi instantáneamente su infraestructura para las cargas de trabajo de hoy y, si esas cargas de trabajo cambian de nuevo mañana, pueden volver a componerse con la misma facilidad.
Esto se suma a una infraestructura que se transforma a la par de las iniciativas de negocio actuales del cliente. Y esa capacidad de ejecutar de acuerdo con una visión rápidamente puede ser el factor decisivo para el éxito de una empresa.
Tejido componible: flexible y conectado
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En un centro de datos tradicional, las cargas de trabajo se asignan a los recursos de un pequeño clúster o bastidor. La red es simplemente demasiado compleja y con un ancho de banda demasiado restringido como para hacer que la conexión de recursos sobre áreas más grandes sea práctica. Pero HPE Composable Fabric se libera de las restricciones tradicionales de la red. Los clientes pueden crear una malla de conexiones directas y de alta velocidad entre bastidores sin necesidad de una capa de núcleo intermedia y, gracias a las tecnologías de red definidas por software (SDN), sin los problemas que la sabiduría tradicional de las redes dice que provienen de las implementaciones de malla.
El ancho de banda se convierte ahora en una agrupación de fluidos en una red simple, automatizada y completamente plana. Desde el punto de vista de la estructura, los servidores de todos los bastidores residen juntos en un bastidor gigante. Esto significa que la capacidad en un bastidor ahora puede combinarse con la capacidad en cualquier parte del tejido componible. Dado que la ubicación de los recursos de computación ya no importa, los administradores de servidores ahora pueden reunir los recursos adecuados para una carga de trabajo fácilmente. Ya no tienen que tratar de planificar por adelantado lo que necesitará cada bastidor ni tienen que esperar semanas para mover los recursos o coordinar con los equipos de trabajo en red cuando, inevitablemente, surgen las necesidades de cambio.
Tejido componible: Basta de sobreaprovisionamiento y subaprovisionamiento
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Cuando los administradores no pueden combinar recursos informáticos y de almacenamiento de diferentes bastidores, y cuando el aprovisionamiento de nuevos recursos lleva semanas, los clientes se ven obligados a aprovisionar cada bastidor en exceso. Tienen que tomar la difícil decisión de no tener potencialmente suficiente capacidad para satisfacer sus necesidades o de aprovisionarse en exceso y pagar por recursos que no se utilizan.
Pero con un HPE Composable Fabric los tiempos de aprovisionamiento se reducen y los administradores pueden componer cargas de trabajo a partir de recursos en cualquier lugar, sin más decisiones difíciles, sin más aprovisionamientos excesivos y sin más desperdicio. Dondequiera que los clientes desplieguen la capacidad, pueden utilizarla. Debido a que el centro de datos promedio subutiliza significativamente sus recursos, HPE Composable Fabric puede aumentar el ROI de los recursos que la empresa ya ha pagado. Es una historia convincente para cualquier ejecutivo de alto nivel que se centre en los resultados de la empresa.
HPE OneView: automatizar la nube privada
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HPE transforma el entorno existente en una infraestructura inteligente al tomar la computación, el almacenamiento y la red del cliente y convertirlos en recursos definidos por software. Esto se logra a través de HPE OneView. HPE OneView despliega la infraestructura más rápido aprovechando el aprovisionamiento basado en plantillas; simplifica las operaciones del ciclo de vida con herramientas avanzadas de autocontrol y mantenimiento, así como actualizaciones sin fricciones; y ayuda a aumentar la productividad al hacer de la integración de herramientas de terceros una tarea programática a través de una API unificada. Estas tres capacidades principales transforman el centro de datos de un conglomerado de hardware en silos a una infraestructura definida por software que respalda al negocio y crea espacio para la innovación. A continuación, examinará estos objetivos clave más de cerca.
HPE OneView: desplegar la infraestructura más rápido
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En primer lugar, el aprovisionamiento basado en plantillas, una función que permite al departamento de TI crear plantillas de perfiles para cargas de trabajo específicas, incluida la configuración clave en todas las configuraciones y en todos los recursos informáticos, de almacenamiento y de tejido. Una vez que se crea una plantilla, HPE OneView puede implementarla repetida y automáticamente en los servidores necesarios para dar soporte a la carga de trabajo. Esto no solo elimina la necesidad de aprovisionar manualmente cada servidor individual, sino que también reduce los errores asociados con el aprovisionamiento manual, ya que la plantilla simplemente se repite en toda la infraestructura sin ninguna alteración. Tanto si se trata de un sistema como de 100, la plantilla sigue siendo uniforme. Como puede imaginar, el uso de plantillas ahorra mucho tiempo a los departamentos de TI a la hora de aprovisionar o implementar nuevas configuraciones.
HPE OneView: simplificar la administración del ciclo de vida
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HPE OneView simplifica las operaciones del ciclo de vida en general, incluyendo la supervisión, el mantenimiento y las actualizaciones. Por ejemplo, OneView permite a los clientes ejecutar actualizaciones de firmware y controladores de forma confiable y sin interrupciones. Esto se debe a las plantillas de perfiles. A la hora de actualizar, el departamento de TI simplemente aplica el cambio de firmware o controlador de manera directa a la plantilla adecuada y, a continuación, los servidores que necesiten esa actualización se identificarán a sí mismos como que ya no cumplen con la plantilla de la que se derivó su configuración. Este método de autoidentificación elimina horas de trabajo de TI. El usuario puede entonces instalar y configurar las actualizaciones para que se inicien automáticamente con el servidor en cualquier momento, asegurando de nuevo la coherencia entre todos los servidores mediante el uso de una única plantilla de perfil.
Además de actualizaciones más fluidas, HPE OneView también tiene herramientas para ayudar con el monitoreo y el mantenimiento. El HPE Global Dashboard ofrece a los clientes una única vista de toda la infraestructura de HPE que se ejecuta en OneView. Desde un solo dispositivo, los usuarios pueden ver la salud y el estado y están a solo unos clics de distancia de abordar cualquier problema que pueda surgir. El Global Dashboard conecta la infraestructura a través de los centros de datos, sin importar en qué parte del mundo se encuentren.
HPE OneView también ofrece soporte remoto integrado. Si HPE OneView detecta piezas rotas o que funcionan mal, puede llamar automáticamente a HPE, pedir una nueva pieza y hacer que se la entreguen directamente en el lugar. El departamento de TI no tiene que mover un dedo hasta que llegue el equipo. El soporte remoto integrado también realiza un seguimiento de muchos otros elementos, como el estado de la garantía, para que el departamento de TI no tenga que hacerlo.
HPE OneView: aumentar la productividad con programabilidad
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El núcleo de HPE OneView es una API unificada, que aumenta la productividad de TI y de la empresa en su conjunto a través de la programabilidad. Esta API permite a los clientes integrar herramientas de terceros para transformar la infraestructura de nube y DevOps, junto con las operaciones de TI tradicionales. El cliente puede entonces integrar programáticamente estas herramientas con una sola línea de código y acceder a todos los recursos de computación, almacenamiento y redes a través de una única interfaz. En otras palabras, en lugar de escribir diferentes códigos para múltiples proveedores, múltiples componentes de infraestructura y múltiples pilas de soluciones, los desarrolladores simplemente escriben un código para abordar todo el entorno. Esto significa poner en pie la infraestructura para aplicaciones o cargas de trabajo en cuestión de minutos en lugar de horas, lo que aporta un valor y un cambio increíbles a la organización.
HPE OneView: más simple, más rápido y más seguro
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Con estas tres capacidades clave, queda claro que HPE OneView ofrece una solución más simple, más rápida y más segura que las ofertas de la competencia. HPE OneView es la única herramienta para administrar toda la infraestructura de HPE, lo que da lugar a menos productos para que los clientes obtengan licencias y aprendan a usarlos, reduciendo los costos generales de TI y agilizando las operaciones. Las operaciones del ciclo de vida también se simplifican mediante la automatización y las plantillas, lo que permite al cliente ofrecer servicios de TI más rápido y actualizar nuevos firmware o controladores con menos tiempo de inactividad. Además, se mejora la seguridad. HPE OneView protege el acceso a la gestión del sistema de usuarios no autorizados mediante la autenticación de dos factores y el control de acceso basado en el alcance, lo que permite a los clientes asignar y controlar el acceso para usuarios específicos.
Los analistas están de acuerdo: HPE OneView acelera la TI
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Al hablar de los diferenciadores de HPE OneView, puede estar seguro de que los beneficios únicos de la solución son reconocidos tanto por los profesionales del sector como por los clientes. En un estudio realizado por IDC, la organización de investigación determinó que los participantes del estudio lograron un valor significativo con HPE OneView al hacer que sus operaciones diarias de TI fueran mucho más eficientes y efectivas. Específicamente, IDC determinó que los participantes obtuvieron un 32 % más de eficiencia en la administración de servidores, un 68 % menos de tiempo de inactividad no planificado y un 63 % más de velocidad en la implementación de servidores. Todo ello dio como consecuencia un ROI del 459 % en tres años.
Los clientes opinan sobre HPE OneView
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Muchos clientes de HPE OneView están deseosos de compartir sus elogios por la solución. Un vicepresidente sénior de TI dijo: “HPE OneView nos ayudó a garantizar la transparencia, una mayor disponibilidad y escalabilidad para que el proyecto se optimizara de forma eficaz y transparente para nuestro marco de trabajo”. Otro cliente, un arquitecto de TI, declaró que “HPE OneView es la herramienta de gestión de uso más sencilla disponible y es muy fácil de implementar”. Estos son solo dos ejemplos de las muchas críticas positivas que los clientes están compartiendo.
HPE InfoSight: operaciones de AI incorporadas
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Ningún otro proveedor tiene una solución como HPE InfoSight. Al utilizar la inteligencia artificial (AI), InfoSight ayuda a los clientes a superar sin problemas los desafíos de los datos para que puedan concentrarse en acelerar su negocio en lugar de solucionar los problemas de su entorno.
Muchos clientes se ven frenados por las dificultades en el mantenimiento de la integridad y la seguridad de los datos en una infraestructura cada vez más compleja y con un presupuesto cada vez menor. Debido a que los problemas pueden ocurrir en cualquier parte de la infraestructura, el equipo de soporte del proveedor a menudo realiza acusaciones en lugar de resolverlos inmediatamente. Cada segundo de inactividad implica costos para el negocio, y la mayoría de las empresas no pueden permitirse ni la más mínima interrupción.
HPE aborda estas inquietudes con el poder predictivo de InfoSight. Esta plataforma de AI basada en la nube utiliza análisis predictivos para vigilar la infraestructura y eliminar las conjeturas de la gestión.
InfoSight ha estado recopilando y analizando información en muchas instalaciones de clientes cada segundo durante casi una década. InfoSight toma los tipos de información que un equipo de TI experto puede obtener de su entorno y los multiplica a gran escala. Los datos de muchos entornos únicos alimentan los análisis predictivos y los motores de recomendación, que aplican el aprendizaje automático a los datos, lo que hace que InfoSight sea cada vez más inteligente. InfoSight hace que la experiencia de soporte sea más fácil y agradable. Resuelve los problemas antes de que el departamento de TI sepa que están ahí y antes de que el negocio experimente cualquier interrupción. También puede recomendar formas de optimizar la solución de almacenamiento. Esta revolucionaria solución forma parte de la visión de HPE de que los centros de datos en el futuro podrán funcionar de forma semiautónoma.
Evaluación del aprendizaje
Asocie las soluciones del tejido componible de HPE con la descripción adecuada.
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
[image: image]
Tema 4: Infraestructura optimizada para cargas de trabajo de HPE
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La plataforma HPE Composable se apoya sobre la base sólida de una infraestructura optimizada para la carga de trabajo. En este tema, aprenderá sobre algunas de las principales soluciones de infraestructura de HPE para centros de datos definidos por software.
Una solución para cada carga de trabajo
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Los beneficios de la componibilidad y la automatización se extienden a todo el portafolio de HPE. Usted puede ayudar a los clientes a encontrar una solución optimizada para sus cargas de trabajo particulares.
HPE Composable Cloud para Synergy
[image: image]Optimizada para todas las cargas de trabajo y cargas de trabajo mixtas (VM, dispositivos sin SO y en contenedores)
[image: image]Altamente escalable
[image: image]100 % componible con agrupaciones fluidas de recursos

HPE SimpliVity con Composable Cloud
[image: image]Optimizada para:
•VDI
•Virtualización general para empresas medianas

[image: image]Pequeña nube privada

HPE Composable Cloud para ProLiant DL
Optimizada para una gran variedad de cargas de trabajo en el bastidor.
Una solución para cada cliente
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También debe buscar características que indiquen qué solución de infraestructura optimizada para la carga de trabajo de HPE funcionará mejor para un cliente en particular. Explore el perfil de un buen cliente potencial para cada solución a continuación.
HPE Composable Cloud para Synergy
Características del cliente
[image: image]Empresa de gran tamaño con un centro de datos central
[image: image]Sistema blade o Cisco UCS existentes, pero con problemas de rendimiento
[image: image]Quiere iniciar o continuar la virtualización y la contenedorización; consolidar y modernizar

HPE SimpliVity con Composable Fabric
Características del cliente
[image: image]ROBO, departamento o empresa mediana
[image: image]Altamente virtualizado
[image: image]Quiere consolidar y modernizar; valora la simplicidad y la protección de datos

HPE Composable Cloud para ProLiant DL
Características del cliente
[image: image]Tiene una amplia implementación de servidores en rack existente.
[image: image]Quiere acelerar el aprovisionamiento y la implementación del servicio
[image: image]Quiere liberar capacidad

HPE Synergy: una infraestructura para cualquier aplicación
[image: image]
Ahora se sumergirá en los beneficios de los productos de infraestructura de HPE que se encuentran detrás de cada una de estas soluciones, comenzando con HPE Synergy.
HPE Synergy flexible proporciona una base ideal para el componente privado de la nube híbrida componible de un cliente. Con HPE Synergy, los clientes ya no necesitan invertir en un puñado de soluciones dispares solo para dar soporte a su entorno de múltiples cargas de trabajo. En cambio, obtienen una única infraestructura que se adapta a sus necesidades de cargas de trabajo físicas, virtuales y contenedorizadas. HPE Synergy es compatible con una amplia gama de aplicaciones y modelos operativos, lo que permite a los administradores componer fácilmente grupos fluidos de recursos físicos y virtuales de computación, almacenamiento y estructura en cualquier configuración para cualquier aplicación. Esto incluye aplicaciones para virtualización, gestión de datos, análisis, VDI, nube, contenedores e incluso DevOps. Estas agrupaciones componibles ofrecen una mayor eficiencia y control al negocio, y permiten a los departamentos de TI desplegar recursos rápidamente a través de una única interfaz. La TI puede eliminar los silos, liberando recursos y simplificando las operaciones, lo que se traduce en un mayor ahorro de costos. Un cliente logró un costo por VM un 45 % más bajo gracias a HPE Synergy.
Los clientes también pueden aprovechar el creciente conjunto de arquitecturas y configuraciones de referencia de HPE, que se basan en años de experiencia en el diseño para todo tipo de entornos, desde cargas de trabajo tradicionales hasta nube privada y DevOps. Estos activos de referencia pueden ayudar a reducir las complejidades de la planificación, el diseño y la implementación de la infraestructura, y el uso de un documento de mejores prácticas repetible da como resultado tiempos de implementación más rápidos con menos riesgo. Los clientes pueden estar seguros de que están obteniendo la configuración optimizada correcta para su carga de trabajo y caso de uso.
HPE Synergy: automatizar las operaciones cotidianas
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La inteligencia definida por el software se incorpora a HPE Synergy; toda la inteligencia necesaria para aprovisionar, operar, actualizar y mantener la infraestructura se coloca en la propia infraestructura. Las plantillas de cargas de trabajo indican a la infraestructura cómo componer, recomponer y actualizar sobre la marcha de forma repetible. Las plantillas definen cómo debe funcionar la infraestructura, y la inteligencia interna definida por software de la infraestructura implementa los cambios necesarios programáticamente sin intervención humana.
Esta operación sin fricciones evita la necesidad de que los administradores de TI comprendan los detalles operativos de los distintos componentes del hardware reemplazando dichos detalles por operaciones automatizadas de alto nivel. Los administradores también obtienen una única interfaz con la cual pueden controlar toda la infraestructura de extremo a extremo, en un solo lugar. Estas operaciones automatizadas reducen la complejidad a la vez que aumentan la productividad y el control en todo el centro de datos. Un cliente de HPE logró un tiempo de parcheo de hipervisor un 97 % más rápido con HPE Synergy.
HPE Synergy: desplegar a una velocidad y escala similar a la de la nube
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Los clientes pueden acelerar la entrega de aplicaciones y servicios a través de una sola interfaz de HPE Synergy que compone con precisión infraestructuras lógicas a velocidades casi instantáneas. Los administradores utilizan plantillas repetibles para aprovisionar el estado completo de una carga de trabajo, incluidos los ajustes del BIOS, el firmware, los controladores, los protocolos y la imagen del sistema operativo, en las agrupaciones de computación, almacenamiento y estructura. HPE Synergy elimina los largos procesos de aprovisionamiento de los silos operativos que solían retrasar los proyectos durante semanas o meses. En su lugar, HPE Synergy, con tecnología HPE OneView, permite a los clientes hacer frente a los servicios en cuestión de minutos con una sola línea de código.
HPE Synergy: desarrollar aplicaciones de forma más rápida e inteligente
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HPE crea una infraestructura lista para ejecutar aplicaciones. En lugar de realizar más de 500 llamadas a múltiples herramientas e interfaces, el departamento de TI puede componer con precisión todos los recursos de infraestructura necesarios para una aplicación, ya sea física, virtual o en contenedores, en una sola línea de código. Cuando se agota la capacidad de recursos, el departamento de TI puede simplemente añadir más de inmediato, sin necesidad de realizar un aprovisionamiento excesivo por adelantado. Todo esto significa que HPE acelera el negocio al proporcionar una infraestructura fácil de usar para los desarrolladores. De hecho, HudsonAlpha, cliente de HPE, realizó una entrega de recursos de computación un 94 % más rápida con HPE Synergy.
HPE Synergy funciona con las opciones de los clientes. Se integra con herramientas populares de automatización y gestión de configuración de código abierto, como Chef, DockerTM, Puppet, Python, PowerShell y OpenStack, para permitir un entorno de “infraestructura como código”. HPE también se integra con los kits de herramientas para desarrolladores más populares, así como con su ecosistema componible de socios para dar soporte a las iniciativas DevOps, de automatización y de gestión de TI de los clientes.
SimpliVity: la solución más hiperconvergente del mercado
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Ahora centrará su atención en HPE SimpliVity, la solución para los clientes que buscan la hiperconvergencia para simplificar su centro de datos virtualizado o su pequeña nube privada. La hiperconvergencia simplifica la TI al combinar toda la infraestructura y los servicios de datos para cargas de trabajo virtualizadas en un único sistema. Permite a los administradores de VM gestionar las computadoras, el almacenamiento y las redes desde una interfaz sencilla.
HPE SimpliVity no es solo hiperconvergente, sino que es la solución más hiperconvergente del mercado. Además, ofrece protección de datos y eficiencia más allá de la que ofrecen las soluciones de la competencia.
Consolidación
Si bien otras ofertas convergentes combinan solo servidores y almacenamiento, HPE SimpliVity puede consolidar de ocho a doce funciones básicas del centro de datos en un solo dispositivo, que incluye: almacenamiento, computación, redes, hipervisor, deduplicación en tiempo real, compresión y optimización junto con potentes capacidades globales unificadas de gestión, protección de datos y recuperación ante desastres.
Escalabilidad
HPE SimpliVity consolida sus numerosas capacidades en un único bloque de construcción x86 que se amplía con nodos adicionales, lo que se traduce en un ahorro de TCO de hasta tres veces. Cada nodo admite un gran número de VM completamente protegidas, con cada colección de nodos en red tanto en sitios locales como remotos gestionados como una sola entidad.
Virtualización de datos
La plataforma de virtualización de datos es un tejido que se extiende a través de nodos hiperconvergentes para abstraer el hardware subyacente, ya sea en un único centro de datos o en varios sitios distribuidos. Permite un único punto de gestión, incluidas definiciones de políticas unificadas para la protección de datos, y un movimiento eficiente de datos entre ubicaciones físicas.
Protección y optimización permanente de datos
Con HPE SimpliVity, los clientes obtienen una mejor optimización y eficiencia de los datos. SimpliVity deduplica, comprime y optimiza todos los datos en línea y en tiempo real, desde el principio. Los clientes de HPE pueden experimentar una eficiencia de datos de 40:1, y muchos ven una eficiencia de datos de más de 100:1, todo ello con un impacto de casi el 0 % en el rendimiento de las máquinas virtuales (VM) de producción.
HPE SimpliVity es el único proveedor hiperconvergente que incluye protección de datos integrada a nivel de VM. Los clientes pueden realizar copias de seguridad, restaurar y mover las máquinas virtuales con unos pocos clics.
HPE SimpliVity: la primera solución de infraestructura hiperconvergente con Composable Fabric
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HPE SimpliVity estableció un nuevo estándar para la hiperconvergencia, pero HPE no se detuvo ahí. En 2018, HPE anunció que mejoró la solución al convertirla en la primera solución de infraestructura hiperconvergente con Composable Fabric. La nueva HPE SimpliVity con Composable Fabric es una oferta integral hiperconvergente diseñada específicamente para proporcionar automatización integral definida por software para computación, almacenamiento y redes. La lista de beneficios que esto proporciona al centro de datos es muy amplia, desde agilidad operativa, amplia escalabilidad y rendimiento optimizado, hasta inteligencia, automatización y mucho más, todo ello desde un único bloque de construcción.
La TI también se beneficia. La TI obtiene operaciones sencillas y automatizadas a partir de una única interfaz de usuario, lo que elimina la necesidad de contar con conocimientos especializados de gestión de redes y almacenamiento, y permite a los administradores disponer de autonomía de autoservicio. HPE SimpliVity con Composable Fabric también es más fácil de escalar. Al agrupar los recursos de la red y escalar dentro y entre los bastidores, las organizaciones pueden lograr una velocidad de DevOps acelerada y un tiempo de valor de la aplicación sin alterar las operaciones. Además, el nuevo Composable Fabric refuerza la conexión entre las redes y las cargas de trabajo, lo que facilita la optimización de las cargas de trabajo en toda la infraestructura.
HPE SimpliVity: rendimiento sin concesiones
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HPE SimpliVity también proporciona la potencia y la eficiencia que los clientes desean. Las soluciones HPE SimpliVity aumentan significativamente el rendimiento de todas las aplicaciones al eliminar las operaciones de almacenamiento que tendrían que escribirse en disco en una infraestructura tradicional. La plataforma de virtualización de datos hace que todas las etapas del ciclo de vida de los datos, tales como primaria, copia de seguridad, replicación, restauración, etc., sean más eficientes porque los datos se procesan una sola vez. La plataforma de virtualización de datos elimina la necesidad de elegir entre el rendimiento o la eficiencia que existe en los entornos tradicionales, lo que garantiza que HPE SimpliVity aumente ambos. En una encuesta independiente, el 88 % de los clientes vieron una mejora drástica en el rendimiento de las aplicaciones. Un cliente real observó 4,5 veces más rendimiento con HPE SimpliVity que con su solución anterior.
HPE SimpliVity: administración del centro de datos con generalistas de TI
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HPE SimpliVity permite a los generalistas de TI gestionar eficazmente el centro de datos sin tener que adquirir experiencia en almacenamiento y redes. El enfoque de gestión centrado en VM de SimpliVity simplifica la supervisión y la administración de las aplicaciones virtuales, a la vez que protege a los administradores de las complejidades de la infraestructura de TI subyacente. El departamento de TI ya no tiene que preocuparse por los grupos de discos, las unidades lógicas o los grupos de replicación, ya que las acciones administrativas se abstraen de la infraestructura subyacente y, en su lugar, se basan en acciones y políticas aplicadas a la VM. El resultado es la simplicidad de apuntar y hacer clic, lo que a su vez simplifica las operaciones cotidianas y permite una movilidad de datos fluida. La administración intuitiva y centrada en la gestión de VM de HPE Simplivity también permite a los clientes desplegar servicios y aplicaciones más rápido, liberando tiempo para centrarse en la innovación. HPE Simplivity aumenta el tiempo que TI puede dedicar a nuevos proyectos en un 81 % y aumenta la productividad general del personal en un 50 % en promedio.
HPE SimpliVity: Éxito del cliente
Los clientes han visto beneficios reales y han transformado su infraestructura con HPE SimpliVity. A continuación puede leer lo que los clientes reales están diciendo sobre su experiencia con HPE SimpliVity.1
1Busque el enlace a un video completo con estos clientes en el documento de referencias al final de este documento.
Jackson Laboratory
“Teníamos un servidor SQL particular. Nos llevaría 16 o 17 horas hacer una copia de seguridad de ese sistema.
“Tomamos el mismo servidor SQL, le dimos menos memoria, menos procesador. Funcionó mejor en HPE SimpliVity y la copia de seguridad se redujo a una hora y media”.
–Eric Buzzell, arquitecto empresarial, Jackson Laboratory
BYU
“Un competidor nos pidió que hiciéramos una prueba de concepto de su producto con la intención de que si su producto era superior, cambiarían los nodos de SimpliVity por su producto. Decidimos simular fallas de la unidad extrayendo las unidades. Después de extraer la sexta unidad, el otro producto falló.
“SimpliVity, en cambio, seguía funcionando. Se dispararon todo tipo de banderas y alertas que indicaban que había unidades con fallas. Así que seguíamos trabajando como siempre en la producción, imagínate”.
-Danny Yeo, administrador de sistemas, Brigham Young University
Binder Grösswang
“Sufrimos un ataque de ransomware y tuve que restaurar 2 TB de datos en 5 servidores. Intentamos hacer esto utilizando nuestra solución de copia de seguridad tradicional. Comenzamos la restauración y me sentí un poco descontento al ver que había una barra de progreso que indicaba un tiempo de espera de 5 horas. Ese fue el momento en que eché un vistazo a SimpliVity.
“Fue increíble... En 3 clics, obtuve todos los datos en 10 segundos. Y esto fue para mí un momento de revelación, una epifanía. A partir de ese momento, supe que nunca volvería a una pila de hardware tradicional”.
-Matteo Tassi, CIO, Binder Grösswang
HPE Composable Cloud para ProLiant DL: primer bastidor componible
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HPE Composable Fabric significa que los clientes que han invertido significativamente en servidores HPE ProLiant DL en bastidor pueden aprovechar esa inversión y seguir recibiendo los beneficios de la componibilidad. HPE Composable Cloud para ProLiant DL está diseñada especialmente para proporcionar el rendimiento y la escala que requieren las cargas de trabajo más exigentes. Los servidores en bastidor se convierten en un conjunto de recursos que los administradores pueden unir para satisfacer las necesidades de una determinada carga de trabajo libremente dentro del bastidor, entre bastidores y en todo el centro de datos. El tejido componible es fácil de usar y se optimiza automáticamente para mejorar el rendimiento.
Seguridad y confianza con la raíz de confianza en el silicio de HPE
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La componibilidad actuará como un gran diferenciador entre HPE Composable Cloud para ProLiant DL y los servidores en bastidor de la competencia. Los servidores HPE ProLiant de esta solución son servidores ProLiant Gen10. Estos servidores se distinguen en términos de seguridad porque son los primeros servidores estándar de la industria que incluyen seguridad basada en silicio incorporada en el propio hardware con la raíz de confianza en el silicio de HPE. La raíz de confianza en el silicio de HPE brinda protección contra los ataques al establecer un vínculo único entre el silicio y el firmware HPE Integrated Lights Out (o iLO). Al iniciarse, el firmware HPE iLO busca en el silicio una huella dactilar inmutable que verifica que todo el código del firmware es válido. Si el firmware está afectado, el servidor simplemente no ejecuta el código de ese firmware.
La incorporación de esta seguridad de firmware directamente en el silicio de HPE proporciona la máxima protección contra los ataques de firmware. Los sistemas Gen10 pueden detectar ataques de denegación del servicio o de DoS, diseñados para evitar que los usuarios legítimos obtengan acceso a los servicios. El malware que corrompe el firmware del servidor y evita que funcione correctamente es un ejemplo de un ataque de DoS. Si los sistemas Gen10 detectan que el firmware está afectado, se revierten a una versión no afectada del firmware. La nueva raíz de confianza en el silicio también incluye tecnologías de encriptación y detección de infracciones de última generación para proteger aún más a los clientes contra ataques malintencionados.
Evaluación del aprendizaje
Lea la descripción del cliente y, a continuación, asocie la solución de HPE que mejor se adapte a la característica del cliente.
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Resumen
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En este módulo, usted exploró cómo las soluciones definidas por software de HPE ayudan a los clientes a cambiar a un modelo operativo de nube híbrida con velocidad y agilidad a gran escala, con una experiencia de nube privada en sus instalaciones similar a la de la nube pública. Con las soluciones definidas por software de HPE, las partes interesadas internas obtienen acceso instantáneo a la capacidad y los recursos de TI, cómo y cuándo los desean, con protecciones de seguridad y gobernanza establecidas. En cada tema, escuchó los puntos problemáticos de los clientes e identificó qué características hacían de cada cliente un candidato ideal para una solución definida por software de HPE. A continuación, explorará qué hace que cada solución definida por software de HPE sea única y cómo HPE se distingue realmente de otras ofertas.
Ejercicio de escritorio de Seismic
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Ahora se tomará unos minutos para obtener más información sobre HPE Composable Cloud para ProLiant DL. Acceda a Seismic (https://hpe.seismic.com) de nuevo y busque HPE Composable Cloud para ProLiant DL. Revise el contenido de ventas disponible para esta solución y descargue el contenido que más le interese.
This eBook is licensed to Hugo Duran, hugo.duran@novasys.com.pe
Módulo 5: Almacenamiento inteligente
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Módulo 5: Almacenamiento inteligente
Mapa del curso
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Ahora debe estar preparado para mantener conversaciones basadas en valores con los clientes sobre modelos de consumo, financiación y el cambio a soluciones definidas por software. En este módulo se centrará en las conversaciones sobre las ofertas de almacenamiento de HPE y por qué el mercado se está moviendo hacia soluciones inteligentes.
Descripción general del Módulo 5
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Los tres temas de este módulo cubren la oportunidad de almacenamiento inteligente. El primer tema presenta el almacenamiento inteligente y los desafíos a los que se enfrentan los clientes con las soluciones de almacenamiento tradicionales. En el segundo, explorará cómo mantener una conversación con un cliente potencial para soluciones de almacenamiento inteligente de HPE escuchando un escenario del cliente. También explorará las características, beneficios y soluciones que permiten que el almacenamiento de HPE ofrezca la opción de almacenamiento más inteligente. En el Tema 3 explorará cómo respaldar estas afirmaciones con citas de clientes y premios de analistas.
Después de completar este módulo, deberá poder utilizar las preguntas de descubrimiento apropiadas para revelar las necesidades de los clientes e identificar las características de los clientes que indican una oportunidad para HPE con soluciones de almacenamiento inteligente. Y también deberá poder describir las oportunidades más atractivas para vender soluciones de almacenamiento de HPE.
También debe poder demostrar que puede guiar las conversaciones comerciales de TI para calificar y validar estas oportunidades. Una vez que pueda identificar a los clientes potenciales, deberá ser capaz de identificar y superar las barreras y objeciones reconociendo los diferenciadores clave de HPE para el almacenamiento inteligente.
¿Qué hay de nuevo en este módulo?
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Este módulo es completamente nuevo y todos deben completar todos los temas.
Tema 1: ¿Qué es el almacenamiento inteligente?
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En este primer tema se explorará el concepto de almacenamiento inteligente y las dificultades que tienen los clientes para gestionar y extraer valor de los datos dentro de los sistemas heredados.
La transformación digital es necesaria para competir
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Como aprendió en el Módulo 1, sus clientes confían en la transformación digital para ayudarlos a competir de forma más efectiva en un mundo en constante cambio. Todo y todos se están conectando y compartiendo datos. Las organizaciones que utilizan una nueva generación de aplicaciones y datos para crear nuevo valor y conexiones están disrumpiendo sus sectores.
El ritmo de cambio no tiene precedentes debido a la innovación que permite la transformación digital. Las aplicaciones de viajes compartidos utilizan la digitalización para disrumpir el sector del transporte y conectar a los conductores con las personas que necesitan un viaje. Los servicios impulsados por sensores, como los termostatos habilitados para Wi-Fi, ajustan automáticamente las temperaturas mediante el aprendizaje automático basado en patrones de uso impulsados por datos. Y los automóviles autónomos están recogiendo datos de todo el entorno y procesándolos en tiempo real para tomar decisiones.
Pero esta transformación digital requiere la tecnología adecuada para crear y dar soporte a las aplicaciones, así como para extraer datos y obtener información de ellas.
El papel de los datos en la transformación digital
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Los datos son un componente crítico de la transformación digital de una empresa y son una pieza integral en cada uno de estos ejemplos. Cuantos más datos haya, mayor será el potencial de la transformación digital y la oportunidad de ayudar a impulsar el negocio y obtener una ventaja competitiva.
Pero la recolección de datos es solo el primer paso. Las empresas deben ser capaces de obtener información a partir de los datos y ser capaces de tomar medidas basadas en esa información. Este proceso se denomina ciclo desde los datos al conocimiento y la acción. Las organizaciones esperan obtener información sobre los cambios demográficos y el comportamiento de los clientes con la retroalimentación instantánea de los productos. Y estos conocimientos llevan a las organizaciones a centrarse en los mercados objetivo y en el comportamiento con un desarrollo continuo.
Idealmente, más datos conducen a una mejor comprensión, que conduce a cambios procesables y a un impacto positivo en el negocio. Pero los conocimientos y las acciones provienen de la gestión y la interpretación de los datos. La gestión de datos de rápido crecimiento en un panorama tecnológico y empresarial en constante cambio nunca ha sido tan desafiante.
Desafíos de la administración de datos
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En realidad, a mayor cantidad de datos, mayor complejidad. Por lo general, los datos se recopilan de múltiples fuentes y se almacenan en diversas ubicaciones, desde la nube hasta el núcleo y la periferia. Las soluciones de almacenamiento deben adaptarse a estas diversas ubicaciones y tecnologías complejas, como los contenedores y la virtualización.
El personal de TI debe continuar actualizando sus conocimientos para mantenerse al día con las nuevas tecnologías utilizadas para recopilar, gestionar y almacenar los datos. Además, la infraestructura debe adaptarse al gran volumen de datos que se recopilan, ya que supone una carga para los recursos de TI de las empresas.
Los presupuestos también se ven presionados por el desafío de satisfacer la demanda de infraestructura con disponibilidad instantánea, en funcionamiento constante. Además, las herramientas para analizar los datos a menudo son lentas y no pueden manejar la complejidad, por lo que las empresas no pueden determinar qué datos de este enorme volumen de información deben recopilarse y qué datos pueden descartarse.
Muchas empresas también tienen que cumplir con las regulaciones de seguridad y del sector, que suman complejidad en cuanto a qué datos pueden almacenarse y cómo pueden recopilarse.
Con todos estos desafíos, las empresas no pueden implementar un ciclo preciso desde los datos al conocimiento y la acción. No pueden determinar si tienen los datos correctos para generar los conocimientos necesarios para tomar las medidas correctas.
Se requiere inteligencia para desbloquear el potencial de los datos
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En el pasado, el almacenamiento se definía como el lugar donde estaban los datos. Ahora las empresas necesitan una infraestructura inteligente que haga algo más que almacenar datos. El gran volumen de datos, así como la forma en que se recopilan y dónde se almacenan, hace que la cuestión de la gestión de datos sea demasiado para los equipos de TI manuales, que tienen que procesar, almacenar y copiar estos datos sin estar seguros de lo que se puede eliminar.
La inteligencia lo cambia todo y permite completar el ciclo desde los datos al conocimiento y la acción. El almacenamiento inteligente proporciona el núcleo de una infraestructura inteligente porque permite a los clientes optimizar su estrategia de datos.
En una infraestructura inteligente, la inteligencia artificial y el aprendizaje automático permiten que los recursos aprendan de su entorno mediante el análisis de patrones. La infraestructura puede entonces tomar conciencia del contexto en torno a los datos y mejorar su gestión. De esta manera, las empresas pueden aprovechar todo el potencial de estos datos y obtener mejores conocimientos que les permitan actuar.
El almacenamiento inteligente puede obtener beneficios reales
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Los resultados para las organizaciones que aplican la inteligencia al almacenamiento y la gestión de datos pueden ser tan impactantes como impulsar nuevas fuentes de ingresos, aumentar los márgenes y lanzar productos exitosos. Estos clientes pueden realizar anuncios dirigidos más directamente al comportamiento de sus clientes e incluso crear nuevos productos que se adapten mejor a las necesidades de sus clientes. O pueden aumentar los márgenes al disminuir los costos de administración del almacenamiento y aumentar las ventas al orientar mejor los productos a las necesidades de los clientes.
Por ejemplo, los clientes minoristas o de hotelería y alimentación pueden estar recibiendo toneladas de datos sobre la ubicación del usuario y el uso de la tecnología inalámbrica. O bien, un cliente de fabricación podría tener sensores que recopilen datos para utilizarlos en tiempo real. Sin filtrar y sin tener en cuenta el contexto, la complejidad y la cantidad de datos brutos, esos datos pueden ser inútiles. Enviarlo todo a un centro de datos o a la nube para su análisis puede requerir un ancho de banda y recursos informáticos considerables.
Con un mejor conocimiento del contexto y gestión de datos, solo los datos necesarios pueden enviarse a la nube y analizarse para una comprensión inmediata. Otros datos pueden almacenarse en las instalaciones para su posterior análisis.
El almacenamiento inteligente puede convertir los datos en acción
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El almacenamiento inteligente significa que la solución comprende las necesidades de las cargas de trabajo y puede adaptarse o autoajustarse en tiempo real para satisfacerlas. El almacenamiento inteligente sabe dónde se crean los datos y tiene en cuenta las regulaciones de seguridad y cumplimiento. Puede cumplir con estas regulaciones y facilitar el análisis y almacenamiento de datos moviendo los datos donde sea necesario.
Pero el almacenamiento inteligente no solo simplifica las operaciones y facilita la gestión de datos. Puede ayudar a la empresa a convertir los datos en información y a ponerlos en práctica mediante la optimización de los datos según el modelo económico adecuado. El almacenamiento inteligente no solo ayuda a mantener las luces encendidas, sino que utiliza la inteligencia para ayudar a sus clientes a superar a la competencia.
Evaluación del aprendizaje
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La respuesta se muestra en la página siguiente.
Respuesta de la evaluación del aprendizaje
La respuesta se muestra a continuación.
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Tema 2: Almacenamiento de HPE, el almacenamiento más inteligente
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El tema 2 le presentará el Almacenamiento de HPE: el almacenamiento más inteligente. En este tema se explorarán las soluciones de HPE para el almacenamiento inteligente a través de la lente de un escenario del cliente.
Escenario del cliente
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Ahora navegará a través de un escenario del cliente para explorar cómo iniciar la conversación, liderar con el almacenamiento inteligente de HPE y filtrar las necesidades de los clientes. En este escenario, explorará qué hace que el almacenamiento de HPE sea único y cómo posicionar las soluciones de HPE para satisfacer las necesidades de los clientes. Pero en lugar de comenzar con una presentación de producto, practicará la venta de valor donde usted ocupa un papel de asesor y ayuda al cliente a cumplir con sus objetivos de negocios.
En este escenario observará a un vendedor que está hablando con el CIO de Hartmann Schmidt Industries (o HSI), Kurt Barton. HSI es una empresa constructora que realiza obras de infraestructura con más de doscientos empleados e instalaciones en Alemania, Estados Unidos e Indonesia, y está buscando actualizar sus MSA de HPE para almacenamiento. Comenzará escuchando la conversación introductoria y aprenderá sobre el cliente objetivo para las soluciones de almacenamiento inteligente de HPE. A continuación, explorará cómo liderar con el almacenamiento inteligente. Después de eso, retomará el escenario y será testigo de una conversación con la gerente de datos e influenciadora técnica, Ana Chandra, para ayudar a identificar y reducir los requisitos de carga de trabajo de los clientes. A continuación, explorará las soluciones de almacenamiento de HPE diseñadas para cada uno de los posibles casos de uso.
Comienzo de la conversación
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Debe comenzar la conversación de ventas demostrando sus conocimientos sobre los problemas de los clientes con la gestión de datos, que exploró en el tema 1. Observe cómo el vendedor presenta estos desafíos y los relaciona con el cliente.
“Me he encontrado con muchos clientes preocupados por el crecimiento masivo de los datos y la creciente complejidad creada por la tecnología, las personas y los cambiantes modelos de negocio, así como por la necesidad de movilidad de los datos y una mayor productividad. ¿Qué aplicaciones están impulsando el crecimiento de sus datos y cómo se introducen en los sistemas de HIS?”
“Excelente pregunta. A veces me pregunto lo mismo. Nuestras máquinas y trabajadores recopilan datos y los introducen en nuestro software de ERP. Pero estas aplicaciones son demasiado lentas. Utilizamos una herramienta de análisis en la nube, pero no estamos logrando mucho con eso, en parte porque no está obteniendo la información correcta”.
Además de descubrir los desafíos, el vendedor desea determinar los resultados de negocios deseados por el CIO. Una manera de hacer esto es preguntar sobre su escenario ideal.
“¿Qué tipo de ideas espera obtener? ¿Cuál es el escenario de sus sueños cuando se trata de la gestión de datos?”
“Quiero mejorar la eficiencia en todas nuestras instalaciones y en todo el proceso de fabricación. Si podemos hacer un mejor seguimiento de los indicadores clave de rendimiento a lo largo del tiempo, podremos encontrar dónde se están produciendo nuestros problemas de eficiencia y remediarlos para ahorrar costos”.
Como aprendió en el módulo 2, también debe adaptar la conversación al sector de los clientes. Observe cómo el vendedor descubre más requisitos.
“Ya veo. También entiendo que, como fabricante, la reducción de costos y la gestión de riesgos es un equilibrio delicado para usted. ¿Puede contarme acerca de su estrategia para hacer eso con esta aplicación?”
“Es una lucha. Estamos gastando demasiado tiempo y dinero organizando y moviéndonos en torno a los datos. Luchamos cuando perdemos el acceso a los datos y tenemos que cerrar partes del negocio. Necesitamos actualizar nuestra infraestructura para resolver estos problemas, pero no sé exactamente por dónde empezar. ¿Puede hablarme de 3PAR?”
El vendedor ha identificado un par de puntos problemáticos que indican que HSI es un buen cliente potencial para las soluciones de almacenamiento inteligente de HPE. Pero puede descubrir más hablando del entorno actual del cliente. Escuche cómo el vendedor contesta una objeción para centrarse en la venta de valor y en la recopilación de información sobre la infraestructura de almacenamiento.
“Antes de hablar de plataformas de almacenamiento específicas, me gustaría estar seguro de que entiendo sus necesidades. ¿Puede mostrarme cómo priorizar sus sistemas, aplicaciones y cargas de trabajo para que pueda entender mejor sus necesidades de rendimiento y disponibilidad?”.
“Sí, claro”.
Determinar un buen candidato
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En esta conversación de ejemplo, el vendedor identificó algunos de los puntos problemáticos del cliente y los resultados deseados que indican un buen candidato para las soluciones de almacenamiento inteligente de HPE. Otra forma eficaz de recopilar esta información es diagramar el entorno del cliente y hacer que el cliente priorice sus sistemas y aplicaciones. Escuchará el resto de esta conversación más adelante en el tema.
De cualquier manera, el objetivo es determinar si el cliente tiene las características que lo convierten en un buen cliente potencial. Un buen candidato para el almacenamiento inteligente de HPE requerirá un mejor rendimiento y una mayor simplicidad de gestión. Escuchó esta necesidad en la forma en que el CIO describió sus problemas con una aplicación ERP lenta y como lucha con la plataforma de análisis en la nube. La empresa también tuvo problemas con la complejidad de la TI y pudo utilizar una mayor simplicidad para combatirla y ser más receptiva a la línea de negocio, que en este caso necesita eficiencia en la producción.
Los buenos candidatos también tendrán problemas con la movilidad de datos en un entorno híbrido o multinube. HSI estaba utilizando una plataforma de análisis de nube, y otros clientes podrían estar utilizando la nube para cierto tipo de almacenamiento. Cuando se le preguntó sobre su escenario ideal, Kurt describió el deseo de aumentar la eficiencia determinando de dónde provienen los problemas. Esta necesidad indica el deseo de una mejor visibilidad de toda la pila de TI con soluciones como el análisis de las pilas cruzadas.
Kurt también describió problemas con el gasto excesivo de tiempo y dinero en tareas redundantes y manuales para la TI. Este desafío significa que la empresa se beneficiaría con una mayor automatización. Y agregó que HSI paga un precio alto cuando la red experimenta interrupciones, lo que demuestra la necesidad de ayuda con la seguridad y la disponibilidad de los datos. Otros clientes pueden demostrar esta necesidad mencionando lo importante que es para ellos mantener los datos protegidos y disponibles.
Otros clientes también pueden explicar de forma más explícita el deseo de más automatización o de ayudar a alinear la solución con los objetivos económicos. Pueden indicar estas necesidades quejándose de cómo necesitan ofrecer agilidad con las últimas tecnologías, pero carecen del presupuesto para grandes inversiones de capital. Para descubrir estas necesidades, el vendedor debe comenzar la conversación sobre los requisitos financieros que usted exploró en el Módulo 3.
El Almacenamiento de HPE está impulsado por la AI, fue creado para la nube y ofrece una experiencia como servicio
[image: image]
Después de determinar que el cliente es una buena opción, debe empezar a hablar sobre el almacenamiento inteligente de HPE. Para un enfoque basado en el valor, debe liderar con el almacenamiento inteligente, de modo que su cliente pueda ver que el Almacenamiento de HPE tiene la visión correcta y que usted puede entregarlo. Los clientes necesitan una infraestructura inteligente que comience con el almacenamiento inteligente, y HPE ofrece el almacenamiento más inteligente del mundo. Esta es una afirmación audaz, pero podrá respaldarla.
Esta inteligencia en todo el portafolio proviene de un almacenamiento que se basa en la inteligencia artificial, fue creado para la nube y se entrega como un servicio. De este modo, podrá ofrecer a sus clientes un almacenamiento inteligente que comprenda las cargas de trabajo. Esto significa que el almacenamiento es autónomo y consciente, por lo que puede adaptarse en tiempo real para maximizar la eficiencia y aumentar la disponibilidad. Los datos pueden desplazarse fácilmente donde deben estar, ya sea en la periferia, en la nube o en el núcleo de la red. Y puede alinearse con las necesidades económicas del cliente con modelos flexibles como servicio que siempre proporcionan la capacidad necesaria mientras que solo cobran por lo que se utiliza.
HPE InfoSight proporciona inteligencia para que la infraestructura sea más perspicaz
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Parte de esta visión es un centro de datos autónomo que puede funcionar por sí mismo. Permitiría a los departamentos de TI centrarse en la infraestructura y en el negocio. Esta visión comienza con el almacenamiento controlado por AI de HPE InfoSight. La plataforma de AI basada en la nube utiliza análisis predictivos para permitir una TI autónoma y proporcionar a los clientes conocimiento de su entorno y sus datos.
InfoSight ha estado recopilando y analizando información en muchas instalaciones de clientes cada segundo durante casi una década. La solución toma los tipos de información que un equipo de TI experto puede obtener de su entorno y los multiplica a gran escala. Los datos de muchos entornos únicos alimentan los análisis predictivos y los motores de recomendación, que aplican el aprendizaje automático a los datos, lo que hace que InfoSight sea cada vez más inteligente. Al utilizar la inteligencia para que la infraestructura sea autónoma y autogestionada, InfoSight puede ofrecer a los clientes una mejora del 85 % en la eficiencia de la TI.
Además de mejorar la eficiencia de la TI, InfoSight también hace que la experiencia de soporte sea más fácil y agradable con una gestión sin esfuerzo. Resuelve los problemas antes de que el departamento de TI sepa que están ahí y antes de que el negocio experimente cualquier interrupción. InfoSight vigila la infraestructura y elimina las conjeturas de la administración, lo que permite a los clientes reducir los gastos operativos en un 79 %.
Debido a que los problemas pueden ocurrir en cualquier parte de la infraestructura, los equipos de soporte del proveedor a menudo preocupan en encontrar culpables en lugar de resolverlos inmediatamente. Con HPE InfoSight, el 86 % de los problemas se abren y resuelven automáticamente sin la participación del cliente.
Impulsado por la AI significa autogestión, autorreparación y autooptimización
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Además de InfoSight, HPE proporciona herramientas de software como OneView y OneSphere que ayudan a gestionar cualquier carga de trabajo, en cualquier lugar, en entornos de cloud privada, pública e híbrida. HPE OneView proporciona una única solución de gestión para la automatización de la infraestructura y las API definidas por software, mientras que OneSphere proporciona visibilidad global, control de costos y autoservicio para DevOps en todo el centro de datos y el entorno multinube.
Los socios de HPE también pueden confiar en HPE Pointnext para aumentar sus propios servicios y ayudar a las empresas a comprender y perfilar mejor sus datos, obteniendo así un mayor valor de la información. Ayudar a los clientes a adoptar el almacenamiento basado en el consumo y todo como un servicio acelera su negocio y ofrece flexibilidad, asequibilidad y acceso rápido a las capacidades de almacenamiento de vanguardia.
Con estas capacidades de almacenamiento y la TI autónoma de InfoSight y otras soluciones de HPE, los clientes pueden obtener una infraestructura que es autogestionable, autorreparable y autooptimizable. Con la autogestión, la TI se libera de las molestias de la gestión diaria, mientras que las aplicaciones obtienen los datos que necesitan cuando los necesitan. La facilidad de gestión también proviene de la autorreparación. La infraestructura basada en la AI puede predecir, prevenir y resolver automáticamente los problemas antes de que puedan causarlos. Además, la autooptimización garantiza que la infraestructura siempre esté bien ajustada para ofrecer la máxima eficiencia con el entorno ideal a partir de un rendimiento, costo y recursos equilibrados.
El Almacenamiento de HPE se crea para la nube desde cero
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Para proporcionar el almacenamiento más inteligente, HPE ofrece almacenamiento diseñado para la nube desde cero. La integración nativa de la nube con el almacenamiento de HPE hace que el traslado de datos a través del entorno de nube híbrida de los clientes sea simple y eficiente. Y con la automatización basada en la AI, los clientes pueden saber dónde están sus datos y dónde deben estar.
Además, el Almacenamiento HPE puede facilitar la movilidad de los datos y acomodar cualquier carga de trabajo, en cualquier lugar, en entornos híbridos y multinube. Los clientes pueden ejecutar bases de datos de producción, datos secundarios o datos de copia de seguridad en la periferia, el núcleo o la nube. Por ejemplo, si el cliente está procesando datos de sensores en la periferia, el almacenamiento inteligente sabe cuándo y cómo mover esos datos al núcleo para análisis y archivo. Este es solo un ejemplo de lo fácil que resulta la movilidad de datos con el almacenamiento de HPE.
Sin embargo, algunos clientes carecen ahora de las habilidades y los recursos necesarios para pasar a la nube. HPE está preparado para ayudarlos a llegar más rápido a la nube con servicios expertos de estrategia e implementación. Al hacer un uso óptimo de los servicios de nube, los clientes pueden evitar gastos excesivos y reducir la utilización de recursos externos. El almacenamiento de HPE puede moverse y evolucionar con la estrategia de nube de los clientes.
HPE Cloud Volumes y HPE Cloud Bank Storage llevan la inteligencia a la nube híbrida
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Las soluciones de Almacenamiento HPE están diseñadas para la nube gracias a la facilidad de movilidad de datos que ofrecen los volúmenes de nube de HPE y el almacenamiento en bancos de nube de HPE, que se encuentran en HPE Nimble Storage, StoreOnce y HPE 3PAR. HPE Cloud Volumes elimina el riesgo de pérdida de datos con un servicio de almacenamiento multinube que es millones de veces más duradero que el almacenamiento en nube estándar. Además, las ofertas incluyen soporte para el uso de múltiples nubes para que los clientes puedan cambiar de proveedor de computación en nube o repatriar sus datos sin miedo a que se bloqueen.
Con HPE Cloud Bank, los clientes pueden agregar eficiencia a estos ahorros. Los clientes pueden esperar una reducción de 20 veces tanto en los costos de almacenamiento en nube como en los costos de transferencia de datos gracias a la mejor reducción de datos de su clase de HPE y a la deduplicación para almacenar y proteger los datos en la nube.
La eficiencia también proviene de la experiencia. Un estudio reciente de Gartner reveló que los clientes gastaban en promedio un 40 % más de lo que deberían en la nube. Los expertos en consultoría en nube de HPE Pointnext proporcionan optimizaciones de costos de nube, controles y visibilidad para evitar costos ocultos y gastos excesivos. Los servicios expertos de Cloud Technology Partners, una empresa de HPE, y HPE Pointnext pueden ayudar a los clientes a trasladarse a la nube, innovar en la nube y ejecutar su nube ayudando a implementar los procesos y herramientas adecuados para el viaje por la nube.
Experiencia como servicio
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La agilidad se extiende más allá de la movilidad de los datos hasta los modelos de consumo únicos y la flexibilidad económica que HPE puede ofrecer a sus clientes. Con HPE GreenLake Flex Capacity y otras ofertas basadas en el consumo, los clientes obtienen una TI simplificada con menos trabajo pesado. De esta manera, la línea de negocio y la TI pueden ser más productivas, y la empresa puede obtener valor más rápido. Las ofertas de pago por uso proporcionan una capacidad elástica que se entrega antes de la demanda y está lista para implementarse, de modo que los clientes puedan alinear los costos de TI con los resultados de negocios. Y obtienen un control adecuado sobre el rendimiento, la latencia, el riesgo y el costo que surgen de la experiencia como servicio.
Los clientes también obtienen flexibilidad económica con la ayuda de los Servicios Financieros de HPE y los modelos de migración y crecimiento. Sus clientes pueden estar seguros de que los recursos crecerán con la empresa y se alinearán a la inversión a medida que los clientes prueben, migren y desarrollen nuevo almacenamiento. Puede ayudar a los clientes a optimizar sus objetivos financieros y de TI y evitar pagar por dos sistemas durante los períodos de instalación y migración de datos en lo que se denomina gastos de “doble burbuja”. Por último, puede ayudar a los clientes a extraer valor de los sistemas que sustituyen para impulsar nuevas inversiones.
Evaluación del aprendizaje
Ahora debe estar preparado para realizar una presentación basada en el valor que comience con la afirmación de que HPE ofrece el almacenamiento más inteligente del mundo para una solución de nube híbrida. El resto de la presentación debería respaldar esta afirmación. Lea las declaraciones de respaldo de una presentación de ejemplo. Luego, complete los espacios en blanco con las cuatro opciones a continuación.
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Preguntas de descubrimiento
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Ahora debería poder calificar a un cliente para las soluciones de almacenamiento inteligente de HPE. El siguiente paso es profundizar en el posicionamiento. Pero antes de enfrascarse en una conversación sobre el producto, debe hacer preguntas que lo ayudarán a entender los requisitos de la carga de trabajo del cliente. Observe cómo el vendedor hace preguntas al influenciador técnico.
“Hola Ana, hablé con su CIO, Kurt Barton, y trabajamos juntos para trazar un mapa que indica de dónde provienen sus datos y cómo se utilizan en la aplicación de ERP. ¿Puede describirme los problemas que ve desde la perspectiva de la gestión de datos?”
“Sí. Nuestra gestión de inventario, la regulación de máquinas y algunas otras aplicaciones experimentan interrupciones y a menudo son demasiado lentas para que podamos realizar análisis en tiempo real. La gente del almacenamiento culpa a los recursos del servidor, mientras que la gente de la red culpa a la infraestructura de almacenamiento”.
“¿Cuán críticas son estas cargas de trabajo? ¿Puede aceptar una breve ventana de conmutación por error? ¿Cuáles son las otras cargas de trabajo que se ven afectadas?”
“Cuando se trata de la gestión de inventario y la eficiencia de las máquinas, estamos desperdiciando mucho dinero. Necesitamos un almacenamiento rápido y resiliente con el que podamos contar. Podría aceptar una ventana corta, pero para nuestro trabajo crítico como los sistemas de ejecución de fabricación, tiene que ser pequeña. Tenemos algunos análisis de datos en la línea de negocios que no podemos hacer ahora mismo, y esos juegan un papel más de apoyo”.
¿Podría darme una visión general de alto nivel de su rendimiento, latencia y necesidades de capacidad para estas cargas de trabajo? ¿Le da más prioridad a la resiliencia absoluta o a la asequibilidad y la experiencia?”
“Claro. Tenemos 40-60 máquinas funcionando a la vez y no creo que nuestras MSA actuales sean suficientes. Necesitamos la capacidad de escalar para obtener un rendimiento máximo, pero es más importante que reduzcamos los costos de gestión de datos al tiempo que aumentamos el rendimiento. Tengo gente que despliega manualmente las matrices cada vez que agregamos una máquina o trabajamos durante la noche, y queremos evitarlo”.
El cliente le ha dado suficiente información para que pueda determinar qué producto es el más adecuado.
Soluciones de almacenamiento HPE
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Después de su conversación de posicionamiento con el cliente, debe estar preparado para determinar el destino optimizado de la carga de trabajo correcta para sus datos. HPE respalda la afirmación del almacenamiento más inteligente del mundo con un portafolio completo de soluciones diseñadas para los casos de uso de los clientes.
Misión crítica: 3PAR
[image: image]Para las cargas de trabajo en las que el cliente requiere los más altos niveles de resistencia y rendimiento
[image: image]Para clientes que eligen basándose principalmente en las capacidades críticas y la reputación del proveedor.
[image: image]Probado para las cargas de trabajo más exigentes
[image: image]Ofrece el primer flash impulsado por memoria (Memory-Driven Flash) del mundo con memoria de clase de almacenamiento (SCM) y NVMe

Propósito general: Nimble
[image: image]Para las cargas de trabajo en las que el cliente compensa una resistencia absoluta con una mayor asequibilidad
[image: image]Para clientes que eligen basándose principalmente en una experiencia simplificada y en el valor financiero.
[image: image]Experiencia sin esfuerzo para la mejor gestión y soporte
[image: image]Ofrece el primer flash impulsado por memoria del mundo con memoria de clase de almacenamiento (SCM) y NVMe

Big Data: Apollo
[image: image]Para grandes análisis de datos, escalamiento de almacenamiento definido por software y otras cargas de trabajo centradas en el almacenamiento de datos.
[image: image]Para clientes que necesitan escalar el rendimiento
[image: image]Almacenamiento ultradenso para grandes conjuntos de datos

Secundario: StoreOnce y Nimble Adaptive Flash
[image: image]Para cargas de trabajo de recuperación de datos
[image: image]Para clientes que necesitan una protección de datos flexible
[image: image]Enfoque pionero para la recuperación de datos

Qué buscar en soluciones de posicionamiento
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Asegúrese de estar posicionando soluciones de HPE basadas en casos de uso del cliente. Debe enfocarse en determinar las soluciones basándose en el caso de uso porque el mejor posicionamiento es a través de la comprensión de las necesidades del cliente. Pero es fácil dejarse engañar por algunas percepciones erróneas relacionadas con el tamaño, el precio, la solución existente o la aplicación. Por ejemplo, el tamaño del cliente puede ser un factor para determinar el caso de uso de un cliente, pero no es un indicador absoluto. Las pequeñas empresas, como los fondos de cobertura (hedge funds), pueden necesitar grandes sistemas para tan solo treinta empleados.
Debido a las ofertas como servicio, el precio tampoco es una buena manera de segmentar. Y muchos clientes que utilizan una solución de HPE pueden tener necesidades que cambian, o pueden estar mirando hacia el futuro en busca de una nueva solución. Las aplicaciones también pueden parecer un indicador de caso de uso, pero tanto Nimble como 3PAR pueden utilizarse para SQL o SAP dependiendo de la necesidad específica.
Evaluación del aprendizaje
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Evaluación del aprendizaje
[image: image]
[image: image]
La respuesta se muestra en la siguiente página.
Respuesta de la evaluación del aprendizaje
La respuesta se muestra a continuación.
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Otras posibles soluciones
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Este escenario es solo una de las formas en que podría desarrollarse la conversación. Debe estar preparado para seleccionar una solución diferente para los clientes que dan respuestas diferentes.
En lugar de poder exceptuar una breve ventana de conmutación por error, el cliente puede requerir una disponibilidad absoluta para cargas de trabajo de misión crítica. El cliente podría decir: “El tiempo de inactividad en algunas cargas de trabajo paralizará el negocio. Necesito un almacenamiento que garantice los acuerdos de nivel de servicio (SLA) más altos y resiliencia para nuestra aplicación de facturación y algunas otras. También necesitamos rendimiento, escala y tiempo de actividad garantizado porque la tasa de crecimiento puede ser una locura y muchas de estas aplicaciones son críticas para el negocio. Necesitamos que nuestros departamentos se mantengan separados y seguros en muchos sitios”.
Para este cliente y para cualquier empresa que necesite disponibilidad y resistencia absolutas, rendimiento predecible de cargas de trabajo mixtas y multitenancy segura, debería recurrir a HPE 3PAR.
También puede tener un cliente que tenga necesidades similares, pero para grandes cargas de trabajo de datos. Pueden expresar esta necesidad diciendo: “Necesitamos apoyar el nivel más alto de análisis de datos para enormes conjuntos de datos. Tendremos información de fuentes internas y externas, y necesitamos un rendimiento inigualable”.
Es probable que estos clientes realicen una investigación significativa, por lo que necesitarán análisis para enormes conjuntos de datos con información de muchas fuentes diferentes. Estos clientes también necesitarán escalar el rendimiento para sus grandes cargas de trabajo de datos, por lo que son buenos clientes para las soluciones HPE Apollo. Estos clientes suelen ser universidades, instituciones financieras, compañías de energía u organizaciones similares.
Clientes de protección de datos
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Independientemente de las respuestas a las dos primeras preguntas, el vendedor debe hacer un seguimiento para preguntar sobre cuestiones relacionadas con la protección de los datos. Busque clientes que tengan problemas con el crecimiento de los datos y la proliferación de copias de datos secundarias que dificulten el cumplimiento de los exigentes requisitos de los SLA de protección de datos. El panorama de las amenazas y el cumplimiento también está evolucionando, por lo que los clientes se enfrentan al desafío de mitigar las amenazas y cumplir con las normas, a la vez que minimizan los costos y el riesgo. A medida que los clientes pasan a un modelo de TI híbrida, necesitan proteger y administrar las aplicaciones en el centro de datos, la nube privada y la nube pública.
En última instancia, estos clientes buscan una protección y recuperación de datos flexible para cargas de trabajo secundarias. Es posible que deseen un rendimiento flash para estas cargas de trabajo, copias de seguridad seguras y listas para la nube, protección de datos definida por software o protección integrada de aplicaciones de software. Los clientes pueden obtener la carga de trabajo optimizada y las soluciones diseñadas para la nube que necesitan entre estas muchas opciones. Y las soluciones de protección de datos de HPE ofrecen el mismo nivel de inteligencia que el resto del portafolio.
Tema 3: ¿Por qué el Almacenamiento HPE?
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En este tema explorará cómo HPE puede afirmar que es el almacenamiento más inteligente.
Los analistas están de acuerdo
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Los analistas y el mercado están de acuerdo en que las soluciones de Almacenamiento HPE son las adecuadas para sus clientes. HPE ocupa el primer lugar en los ingresos de almacenamiento interno de OEM en todo el mundo. Este éxito se debe a que el almacenamiento inteligente se basa en la inteligencia artificial, está diseñado para la nube y se ofrece como un servicio. Y los analistas han reconocido los aspectos del portafolio de HPE que proporcionan estas cualidades.
InfoSight para la automatización impulsada por la AI fue reconocido por Enterprise Management Associates (EMA) en su informe Radar for Storage Intelligence como uno de los líderes de valor. Los volúmenes de nube que con Cloud Bank Storage proporcionan soluciones inteligentes diseñadas para la nube ganaron el premio CRN Tech Innovators en la categoría Almacenamiento en la nube. Con esta inteligencia y el modelo económico adecuado con una experiencia de servicio de GreenLake Flex Capacity, los clientes pueden obtener ahorros en infraestructura. Forrester Consulting determinó que los clientes pueden ahorrar hasta un 30 % en costos de infraestructura, por lo que pueden liberar capital para apoyar el negocio.
Los productos que componen la solución de almacenamiento inteligente de HPE también han recibido el reconocimiento del sector. La familia HPE 3PAR StoreServ ocupa el primer lugar entre las marcas de productos de SAN de gama media a nivel mundial. Y tres modelos de 3PAR StoreServ fueron recomendados en la categoría All-Flash Array por la Guía del comprador de DCIG.
Pero 3PAR no está solo. HPE Nimble ganó el premio Midrange Storage Tech Innovator en 2018 de CRN.
Testimonios de clientes
No son solo los analistas los que reconocen a HPE. Los clientes están de acuerdo. Conozca a continuación testimonios de los clientes que respaldan cada afirmación.
Impulsado por la AI
“Dado que detecta los problemas antes de que afecten al negocio, InfoSight convierte una matriz de discos en un almacenamiento siempre disponible y en un almacenamiento que satisface sus necesidades de rendimiento”.
- Igor Steinberg, director de información, Departamento de Justicia del Estado de Wisconsin
Diseñado para la nube
“Si queremos conectar la computación en la nube a nuestras matrices de almacenamiento Nimble utilizando AWS o Azure, podríamos hacer que las VM funcionen en la nube y que Nimble gestione el componente de almacenamiento. Nos daría la flexibilidad para mover datos alrededor de nuestros sitios de producción, Cloud Volumes y la nube pública, según fuera necesario”.
- John Roosa, director de Información, Stupp Bros., Inc.
Experiencia como servicio
“Flexible Capacity es como tener las características de la nube, pero en las instalaciones. Algunos servicios se ejecutan en la nube, pero también necesitamos la misma flexibilidad para nuestros centros de datos. Es una gran parte de nuestra estrategia híbrida”.
- Yamandu Correa, gerente global de Redes y Centros de Datos, YNAP
El almacenamiento más inteligente del mundo
“Muy de vez en cuando, en el área de TI se encuentra un producto que promete todo lo que se ha estado buscando para hacer frente a un determinado desafío. Aún más inusual es encontrar un producto que cumpla esa promesa, que es exactamente lo que hace Nimble”.
- Christopher Fox, director de tecnología, Ideal Integrations, Inc.
El destino correcto de los datos
“Con 3PAR... Hemos podido maximizar la inversión en los sistemas que estamos comprando, únicamente para el trabajo que estamos haciendo”.
- Ryan Burgess, gerente de Infraestructura de Tecnología, BlueShore Financial
Evaluación del aprendizaje
Ahora debe ser capaz de posicionar las soluciones de Almacenamiento HPE en los casos de uso de sus clientes. Pero debe recordar que hay que liderar con el almacenamiento inteligente.
Tómese un momento para revisar las características y soluciones que están disponibles en todo el portafolio de almacenamiento HPE y que respaldan la afirmación de que HPE proporciona la solución de almacenamiento más inteligente. Asocie las descripciones de los valores de respaldo con la afirmación correspondiente a continuación.
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Las respuestas se muestran en la página siguiente.
Respuestas de la evaluación del aprendizaje
Las respuestas se muestran a continuación.
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Resumen
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En este módulo, usted aprendió sobre la conversación de ventas para las soluciones de almacenamiento inteligente HPE. Debe empezar por mostrar su comprensión de los desafíos que enfrentan los clientes con respecto a la gestión de datos. Debe ser capaz de explicar que los clientes necesitan inteligencia para completar el ciclo de los datos al conocimiento y las acciones. El almacenamiento inteligente es el núcleo de una infraestructura inteligente que permitirá a los clientes aprovechar al máximo sus datos.
En esta conversación inicial, debe preguntar a los clientes cómo se manifiestan estos desafíos en el entorno de los clientes para poder calificar y validar al cliente. Si son una buena perspectiva para las soluciones de almacenamiento inteligente de HPE, entonces debería continuar con un tono centrado en el valor para el almacenamiento inteligente. Debe hacer hincapié en que las soluciones de HPE están basadas en la AI y diseñadas para la nube, a la vez que ofrecen una experiencia como servicio.
A continuación, debe reducir los requisitos de sus clientes para que pueda adaptarse a la solución de HPE que mejor se adapte a los casos de uso de sus clientes. Estas soluciones podrían ser 3PAR para cargas de trabajo de misión crítica, Nimble para uso general o Apollo para datos de gran tamaño. A continuación, deberá adjuntar la solución de protección de datos y almacenamiento secundario adecuada en función de las necesidades del cliente. Esto podría ser StoreOnce, Nimble Adaptive Flash, o una solución de software de HPE o de un socio.
Por último, debería poder respaldar estas afirmaciones con citas de analistas y clientes.
Ejercicio de información de la competencia
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Ahora debe estar preparado para iniciar sesión en Seismic, buscar contenido y descargar materiales. Pongamos a prueba este conocimiento con un ejercicio de escritorio.
En este módulo aprendió cómo respaldar la afirmación de que HPE ofrece el almacenamiento más inteligente del mundo. Pero aún no ha explorado cómo estas soluciones se comparan con las de la competencia. Cuando un cliente elige entre HPE y una solución competitiva, usted querrá la información competitiva más actualizada sobre cómo ganar con HPE. Puede obtenerla en Seismic. Complete esta actividad para estar preparado para ganarle a la competencia.
Elija un competidor de la lista de la izquierda y una solución de almacenamiento de HPE de la lista de la derecha. Elija la solución que crea que probablemente venderá y luego el competidor contra el que es más probable que compita. (Tenga en cuenta que puede ser necesaria una investigación sobre Seismic para determinar la competencia).
Cuando haya elegido su solución, acceda a Seismic y busque recursos competitivos actualizados. Pueden ser en forma de battlecards, presentaciones competitivas, resúmenes competitivos u otros documentos. Puede utilizar la herramienta de búsqueda que utilizó en el Módulo 4, o puede utilizar los enlaces rápidos para Almacenamiento e información competitiva.
Una vez que tenga recursos actualizados y relevantes, utilice estos documentos para determinar cómo gana la solución de HPE frente a una oferta comparable de la competencia. Escriba las tres formas más relevantes en las que puede ganar. Estas afirmaciones pueden corresponderse con las tres ventajas principales del almacenamiento inteligente, o pueden ser los tres puntos que más le llaman la atención.
This eBook is licensed to Hugo Duran, hugo.duran@novasys.com.pe
Módulo 6: Resumen del curso
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En el Resumen del curso, repasará lo que ha aprendido a lo largo de este curso. También aprenderá a prepararse para realizar el examen del curso.
La transformación digital es más crítica que nunca
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Hace un par de años, la transformación digital era una idea interesante que algunas empresas emprendedoras habían capitalizado para cambiar su sector. Los proyectos de transformación digital están ahora en la cima de la lista de prioridades de cada CEO. La presión sobre los CEO y las empresas sigue creciendo: las empresas que puedan acelerar su transformación prosperarán, mientras que las que se tambaleen o se atasquen tendrán dificultades para sobrevivir.
Por si no fuera suficiente la tarea de la transformación digital, las empresas se enfrentan a una serie de desafíos que complican las cosas. Por ejemplo, gestionan cargas de trabajo en entornos complejos de TI híbrida que abarcan soluciones de nube pública y privada y soluciones locales. También están almacenando una enorme cantidad de datos (datos que son clave para la innovación de la transformación digital), que solo son útiles si son capaces de darles sentido, obteniendo las percepciones que necesitan y permitiéndoles tomar medidas decisivas. Las empresas también están buscando una salida a los largos ciclos de adquisición y a los anticuados modelos de financiamiento que ya no se adaptan a su negocio y les impiden su transformación digital.
La venta de valor crea oportunidades para usted
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Con tanto en juego, sus clientes buscan un asesor de confianza, alguien que pueda ayudarlos a completar con éxito su transformación digital. Necesitan saber si están invirtiendo en las soluciones adecuadas. ¿Qué están pasando por alto? ¿Cómo aceleran su transformación?
Como profesional de ventas exitoso, usted sabe que debe involucrar a sus clientes en conversaciones significativas sobre su negocio. A medida que se reúna con los diferentes responsables de la toma de decisiones, debe ser capaz de hablar su idioma, centrándose en los indicadores clave de rendimiento (o KPI) que les interesan. El Business Value Framework (BVF) puede ayudarlo a determinar lo que es importante para cada tomador de decisiones, ayudándolo a hacer preguntas que lo hagan reflexionar. A continuación, puede escuchar atentamente lo que dicen sus clientes para entender qué necesita su negocio para tener éxito. Con su conocimiento de la estrategia de HPE para la venta de valor en un entorno de TI híbrida, usted puede recomendar la estrategia adecuada para ellos.
Soluciones HPE EaaS
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Como aprendió en este curso, HPE ofrece modelos de consumo y modelos de financiamiento para satisfacer las necesidades de prácticamente cualquier cliente. La principal oferta de todo como servicio (o EaaS) de HPE es HPE GreenLake Flex Capacity, que está diseñada para proporcionar una experiencia similar a la nube pública, pero en la privacidad de un centro de datos. Esta completa oferta como servicio incluye hardware de computación, almacenamiento y redes en las instalaciones de HPE.
Sus clientes se beneficiarán con las ventajas de HPE GreenLake Flex Capacity. Mejorarán el ROI de los servicios de TI y pagarán solo por lo que utilizan, obteniendo las ventajas de facilidad de uso y de pago por uso de la nube para sus soluciones locales. Además, lograrán un tiempo más rápido hasta la obtención el valor y obtendrán la escalabilidad de la nube, al mismo tiempo que reducen el riesgo.
Los beneficios para usted no son menos convincentes. Con HPE GreenLake Flex Capacity, usted establece una relación a largo plazo con su cliente y, lo que es aún mejor, bloquea a la competencia durante 3 a 5 años. También se distingue porque ofrece a sus clientes un servicio único. HPE GreenLake Flex Capacity también mejora sus resultados finales, dándole márgenes brutos más altos. Y HPE lo ha hecho más fácil para usted, proporcionándole una herramienta de cotización simplificada y capacitación para ayudarlo a tener éxito.
Visión de las soluciones definidas por software de HPE
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También aprendió cómo las soluciones definidas por software de HPE ofrecen a sus clientes una experiencia de nube flexible en sus instalaciones, simplificando múltiples nubes privadas y públicas.
HPE OneSphere permite a los clientes gestionar servicios y cargas de trabajo en entornos multinube desde un único punto, ofreciendo la velocidad y la simplicidad de una experiencia de nube pública, pero con más opciones y control y una mayor rentabilidad.
Aunque una plataforma de gestión de la nube es esencial, las empresas también deben abordar su rígida infraestructura. Una plataforma de software componible libera el poder de una nube para la mayor parte de las cargas de trabajo. Con una plataforma de software componible, sus clientes obtienen la flexibilidad para componer y recomponer los recursos adecuados para una carga de trabajo sobre la marcha. Y debido a que ahora el tejido componible se extiende por todo el centro de datos, los clientes pueden agrupar los recursos de computación y almacenamiento, basándose en las opciones óptimas para la carga de trabajo y no en el bastidor en el que se encuentran los recursos. Esto permite a los clientes aprovechar toda la capacidad que tienen, sin importar dónde se encuentre.
Los beneficios de la componibilidad y la automatización se extienden a todo el portafolio de HPE. Usted puede ayudar a los clientes a encontrar una solución de infraestructura optimizada para cualquier carga de trabajo.
Almacenamiento HPE, el almacenamiento más inteligente
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Con una presión creciente para obtener información de los datos y adoptar medidas a partir de esa información, las empresas necesitan una infraestructura inteligente que haga algo más que almacenar datos. Como aprendió en este curso, la inteligencia revoluciona las soluciones de almacenamiento y permite completar el ciclo de los datos al conocimiento y la acción. Alentados por estos conocimientos y la capacidad de tomar medidas, sus clientes tienen el poder de crear nuevas fuentes de ingresos, aumentar los márgenes y lanzar productos exitosos.
Como aprendió en este curso, la venta de soluciones de almacenamiento de HPE abarca los pasos que se describen a continuación. Comience haciendo preguntas de descubrimiento y demostrando su comprensión de los desafíos de los clientes a medida que los califica. A continuación, debe disponer de un argumento preparado para los buenos clientes potenciales que se centre en las tres ventajas principales del almacenamiento inteligente. Después de este paso, podrá identificar los requisitos de carga de trabajo de los clientes con preguntas de descubrimiento, y podrá adaptar la solución de almacenamiento de HPE adecuada a las necesidades del cliente.
Seismic, su herramienta de ventas de valor
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Ahora debe estar familiarizado con Seismic y con cómo encontrar todos los recursos de ventas que necesita para hacer crecer su negocio. Seismic está diseñado para los socios de HPE y las ventas de campo, por lo que toda la información de productos y soluciones, el contenido centrado en las ventas y la información de la competencia están actualizados y fueron creados para usted.
Después de completar este curso, podrá personalizar su centro de noticias y suscripciones, utilizar la herramienta de búsqueda y otros métodos para encontrar información relevante y descargar el contenido que más le interese. El enlace para Seismic se ofrece a continuación.
https://hpe.seismic.com
Aunque el examen de certificación solo evalúa el contenido de este curso, es una buena idea explorar el contenido de apoyo antes de realizar el examen.
¡Ha completado este curso!
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¡Felicitaciones! ¡Ha completado el curso de certificación Cómo vender el valor de las Soluciones de TI híbrida de HPE!
This eBook is licensed to Hugo Duran, hugo.duran@novasys.com.pe
Apéndice: Referencias
Este apéndice proporciona una lista de las fuentes a las que se hace referencia en el curso Cómo vender el valor de las Soluciones de TI híbrida de HPE.
Este apéndice está dividido en secciones que corresponden a los módulos del curso. Dentro de cada sección, las fuentes se mencionan bajo el nombre del cuadro en el que aparecen en el curso.
Se usa el siguiente formato:
<Nombre del cuadro en el curso>
<Nombre de la fuente>
<descripción breve de la fuente>
<URL (si hay una disponible)>
Módulo 1: Transformación y tendencias digitales
La carrera por la transformación digital
IDC FutureScape: Worldwide IT Industry 2019 Predictions
Este informe describe las predicciones de IDC para el sector de TI a nivel mundial.
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US44403818
De la nube a múltiples nubes y la TI híbrida
IDC FutureScape: Worldwide IT Industry 2018 Predictions
Este informe describe las predicciones de IDC para el sector de TI a nivel mundial.
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US43171317
Una mirada más cercana a la tendencia de la multinube
Esta entrada de blog examina el auge de las tecnologías multinube.
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2017/12/21/a-closer-look-at-the-multi-cloud-trend/#6cd9e200547b
Datos, datos en todas partes
IDC: Se esperan 175 zettabytes de datos en todo el mundo para 2025
Esta entrada de blog analiza el informe de IDC sobre el crecimiento de los datos mundiales.
https://www.networkworld.com/article/3325397/storage/idc-expect-175-zettabytes-of-data-worldwide-by-2025.html
La AI ya está aquí
Guía de gastos en sistemas de inteligencia artificial semestral a nivel mundial
Esta guía de IDC explora la oportunidad de la computación cognitiva.
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=IDC_P33198
Panorama de seguridad
El informe de panorama de amenazas de Fortinet revela una evolución del malware para explotar las criptomonedas
Este informe se centra en las tendencias actuales del panorama de la seguridad.
https://www.fortinet.com/corporate/about-us/newsroom/press-releases/2018/fortinet-threat-landscape-report-reveals-an-evolution-of-malware.html
10 tendencias en materia de ciberseguridad a tener en cuenta en 2019
Este artículo analiza algunas de las principales tendencias de seguridad.
https://www.information-age.com/10-cyber-security-trends-look-2019-123463680/
Amenazas, riesgos y tendencias de la seguridad en 2019
Este artículo examina las tendencias actuales y futuras de las amenazas a la seguridad.
https://www.techradar.com/news/security-threats-risks-and-trends-in-2019
Gasto en TI
Gartner dice que el gasto global en TI crecerá un 3,2 por ciento en 2019
Esta nota de prensa analiza las perspectivas del mercado global de TI ahora y en los próximos años.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-10-17-gartner-says-global-it-spending-to-grow-3-2-percent-in-2019
IDC prevé que el gasto mundial en tecnologías de transformación digital alcanzará los USD 1,3 billones en 2018
Este informe destaca el gasto mundial en tecnologías de transformación digital.
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS43381817
Compras de tecnología financiadas por línea de negocio para superar las compras financiadas por la organización de TI en 2019, según IDC
Este informe destaca el cambio en las tendencias de gasto en los principales departamentos.
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS43722418
Gasto en nube pública, nube privada y TI tradicional
Gartner dice que el 28 por ciento del gasto en segmentos clave de TI se trasladará a la nube en 2022
Este comunicado de prensa explora las tendencias de la nube.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-09-18-gartner-says-28-percent-of-spending-in-key-IT-segments-will-shift-to-the-cloud-by-2022
El gasto mundial en infraestructura de TI en la nube continuó su tasa de crecimiento de dos dígitos en el segundo trimestre de 2018, lo que representa casi la mitad del gasto total en infraestructura de TI, según IDC.
Este informe analiza las tendencias de los ingresos y gastos de los proveedores en términos de computación en la nube.
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS44358318
Módulo 2: La transición a la venta de valor
Prepárese para una conversación basada en el valor
Estado del CIO, 2018: La alineación del negocio de TI (finalmente) se vuelve real
Este número digital ilustra los resultados de la encuesta del CIO sobre TI, LOB y transformación digital.
https://www.cio.com/article/3250845/digital-transformation/state-of-the-cio-2018-it-business-alignment-finally-gets-real.html
Adaptación de la conversación al CIO
Dominio del nuevo puesto de ejecutivo de negocios del CIO, Perspectivas del Informe de la Agenda del CIO 2018
Esta encuesta realizada por Gartner pone de relieve los puntos de vista clave de las agendas de los CIO.
https://www.gartner.com/imagesrv/cio-trends/pdf/cio_agenda_2018.pdf
HPE está en el objetivo
CEO de HPE Neri: Queremos impulsar más negocios ‘con y a través de’ los socios
Este informe de CRN analiza los principales avances en la sesión de lanzamiento de la Cumbre Mundial de Socios de HPE de 2018.
https://www.crn.com/news/cloud/300105346/hpe-ceo-neri-we-want-to-drive-more-business-with-and-through-partners.htm
La nueva era de Neri, CEO de HPE, comienza con aumentos de dos dígitos en almacenamiento, redes y servidores
Este informe de CRN analiza el crecimiento actual y futuro de HPE bajo el liderazgo de Antonio Neri.
https://www.crn.com/news/data-center/300099716/hpe-ceo-neris-next-era-begins-with-double-digit-increases-in-storage-networking-and-servers.htm
HPE Discover 2018 marca la siguiente etapa del futuro de la compañía bajo la dirección de Antonio Neri
Este artículo de blog analiza la nueva visión y las ofertas de HPE bajo el liderazgo de Antonio Neri.
https://www.forbes.com/sites/patrickmoorhead/2018/06/26/hpe-discover-2018-signaled-the-next-stage-of-the-companys-future-under-antonio-neri/#7684843d4596
Enfoque del consumo de TI basado en el valor
IDC FutureScape: Worldwide IT Industry 2018 Predictions
Este informe describe las predicciones de IDC para el sector de TI a nivel mundial.
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US43171317
Almacenamiento inteligente
Fundamentación del Almacenamiento HPE
Este documento proporciona recursos para fundamentar las afirmaciones relativas a las soluciones de almacenamiento de HPE.
https://h20195.www2.hpe.com/v2/Getdocument.aspx?docname=A00058506ENW
Innovación de HPE
Línea de tiempo de nuestra historia - Productos
Este sitio web de HPE destaca los hitos y momentos clave de la historia de la empresa.
https://www.hpe.com/us/en/about/history/timeline/timeline-product.html
Se requiere Seismic para este curso
Seismic
Se requiere este sitio web para este curso para completar determinados ejercicios.
https://hpe.seismic.com/Link/Content/DC4yYnvzuTJU-5a7Naul1ZhQ
Módulo 3: Todo como servicio
El alto costo del exceso de aprovisionamiento
Lo mejor de ambos mundos: ¿Pueden las empresas lograr escalabilidad y control cuando se trata de computación en la nube?
Este informe técnico de 451 Research explica cómo las empresas están gestionando los despliegues de nube privada.
https://www.hpe.com/us/en/resources/services/best-both-worlds.html
Considerar el costo total de propiedad
Ejemplo de informe sobre el presupuesto de TI de 2017
Este ejemplo de presupuesto explora los datos métricos clave recopilados de los encuestados en relación con su gasto en TI.
http://www.gartner.com/downloads/public/explore/metricsAndTools/ITBudget_Sample_2012.pdf
Modelos de financiamiento de pago por uso
Encuesta de pago por uso
Esta encuesta de IDC analiza los modelos de IaaS.
 
Las empresas necesitan todo como un servicio
Predicciones para el centro de datos 2018 (informe mundial)
Este informe describe las predicciones de IDC para las tendencias de centros de datos a nivel mundial.
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US43152417
Paquetes de soluciones de HPE GreenLake Flex Capacity
HPE GreenLake Flex Capacity
Este es el sitio web principal de HPE GreenLake Flex Capacity, e incluye información sobre características, estudios de casos, etc.
https://www.hpe.com/us/en/services/flexible-capacity.html
Experiencia y confiabilidad demostradas
¡Feliz Aniversario, HPE Pointnext!
Esta entrada de blog celebra el aniversario de HPE Pointnext con comentarios positivos de los clientes.
https://news.hpe.com/happy-anniversary-hpe-pointnext/
Capacidad flexible de HPE para un TCO más bajo con modelo de uso medido
Este informe de 451 Research destaca las capacidades de HPE Flexible Capacity.
https://news.hpe.com/uploads/2017/05/HPE-Flexible-Capacity-shoots-for-lower-TCO-with-metered-usage-model-.pdf
Ejercicio de escritorio de Seismic
Seismic
Se requiere este sitio web para este curso para completar determinados ejercicios.
https://hpe.seismic.com/Link/Content/DC4yYnvzuTJU-5a7Naul1ZhQ
Módulo 4: Cambio a las soluciones definidas por software
La nube hace que la TI sean más complejas y desarticuladas
La encuesta de Gartner dice que la computación en la nube continúa siendo el principal riesgo empresarial emergente
Este informe sobre riesgos emergentes destaca las nuevas amenazas para las empresas globales a medida que la nube crece.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-08-15-gartner-says-cloud-computing-remains-top-emerging-business-risk
Los analistas están de acuerdo: HPE OneView acelera la TI
El valor de negocios de HPE OneView
Este informe técnico de IDC explica las ventajas empresariales que ofrece HPE OneView
https://h20195.www2.hpe.com/V2/getpdf.aspx/a00020314enw.pdf?
HPE Synergy: automatizar las operaciones cotidianas
Los Misioneros Franciscanos se benefician con la infraestructura componible
Este estudio de caso pone de relieve los puntos problemáticos a los que se enfrentan los misioneros franciscanos y cómo los resolvió HPE.
https://h20195.www2.hpe.com/v2/getdocument.aspx?docname=a00023101enw
HPE SimpliVity: rendimiento sin concesiones
Encuesta de TechValidate de 283 usuarios de HPE SimpliVity
Esta encuesta informa los resultados de los clientes con HPE SimpliVity.
 
Aston Martin Red Bull Racing acelera el rendimiento con TI hiperconvergente
Este estudio de caso explica cómo el cliente Aston Martin Red Bull Racing se benefició con HPE SimpliVity.
https://h20195.www2.hpe.com/v2/getdocument.aspx?docname=a00036279enw
HPE SimpliVity: administración del centro de datos con generalista de TI
La hiperconvergencia de SimpliVity impulsa la eficiencia operacional y los clos clientes se están beneficiando
Este informe técnico de IDC proporciona resultados de encuestas, que muestran cómo los clientes se benefician con HPE SimpliVity.
https://m.softchoice.com/web/newsite/documents/partners/hpe/SimpliVity-ICD.pdf
HPE SimpliVity: Éxito del cliente
Hewlett Packard Enterprise en sus palabras: los clientes comparten los éxitos de HPE SimpliVity
Este video incluye entrevistas con clientes reales de HPE, que comparten cómo la solución SimpliVity superó las expectativas.
https://www.youtube.com/watch?v=rFeK1-WN3TU
Ejercicio de escritorio de Seismic
Seismic
Se requiere este sitio web para este curso para completar determinados ejercicios.
https://hpe.seismic.com
Módulo 5: Almacenamiento inteligente
HPE InfoSight proporciona inteligencia para que la infraestructura sea más inteligente
Evaluación del impacto financiero de los análisis predictivos de HPE InfoSight
Este informe de investigación de ESG evalúa cómo el análisis predictivo beneficia a la TI.
https://www.hpe.com/us/en/resources/storage/assessing-impact-infosight.html
Redefinición del estándar para la disponibilidad del sistema
Este informe técnico empresarial de HPE analiza cómo Nimble Storage aprovecha el análisis predictivo.
https://h20195.www2.hpe.com/V2/getpdf.aspx/A00018503EEW.pdf?
Los volúmenes de nube y el almacenamiento en bancos de nube llevan la inteligencia a la nube híbrida
Predicts 2018: La plataforma de nube se convierte en el camino expeditivo hacia el valor
Este informe de Gartner analiza el auge de las plataformas de nube y sus fortalezas.
https://www.gartner.com/doc/3859765/predicts--cloud-platform-expedited
Los analistas están de acuerdo
Enterprise Storage Tracker 2T18 trimestral en todo el mundo
Este informe de seguimiento de IDC explica el crecimiento del mercado de sistemas de almacenamiento empresarial.
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS44262718
EMA Radar para inteligencia de almacenamiento
Este informe de EMA realiza una comparación paralela de las principales plataformas.
http://info.enterprisemanagement.com/summary-ema-radar-for-storage-intelligence
The Total Economic Impact™ de HPE GreenLake Flex Capacity
Este estudio de Forrester destaca los beneficios empresariales y el ahorro de costos que permite HPE GreenLake Flex Capacity
https://h20195.www2.hpe.com/v2/GetDocument.aspx?docname=a00047694enw
Guía para el comprador de matrices flash de 2017-18
Esta guía de DCIG evalúa las mejores opciones de matrices flash.
https://h20195.www2.hpe.com/V2/getpdf.aspx/A00005279ENW.pdf?
Módulo 6: Resumen
Seismic, su herramienta de ventas de valor
Seismic
Se requiere este sitio web para este curso para completar determinados ejercicios.
https://hpe.seismic.com
Lista de control del examen
Pearson VUE
Este enlace le permite acceder al sitio web de Pearson VUE para registrarse para el examen relacionado con este curso.
http://www.pearsonvue.com/hpe/
HPE My Learning
Este sitio web brinda acceso a la capacitación recomendada de HPE.
https://www.mylearninghpe.com/hpcpbenefits/hpelogin.aspx?HPPSESSION=NO
Páginas web del examen
Esta página web del examen ofrece información sobre el examen relacionado con este curso.
https://certification-learning.hpe.com/TR/Datacard/Exam/HPE2-E70
Materiales de estudio del curso de HPE
Este enlace le proporciona materiales de estudio del curso, que lo ayudarán a prepararse para el examen.
https://hpepress.hpe.com/product/Selling+the+Value+of+HPE+Hybrid+IT+and+Intelligent+Edge+Solutions+Rev.+18.41-eBook-18818
This eBook is licensed to Hugo Duran, hugo.duran@novasys.com.pe
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operaciones.

Un cliente estandarizé en servidores enbastidor, pero quiere
encontrar una manera de acelerar laimplementacion y maximizar
el uso de los recursos.
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Financial Intelligence
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100 % preparado negacios, las finanzas y la
tecnologia
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¢ Cual de las siguientes afirmaciones refleja con mas exactitud el rol

de los CIO en las empresas actuales?

a. Elcostoesmas importante que la seguridad para
aproximadamente un 75 % de los CIO.

b. LosClOestan cada vez mas concentrados en su
papel como expertosen Tl y menos en la empresa
como un todo.

c. Cercadel50 % delos CIO se venasi

como asesores estratégicos en alianza con las
LOB.

d. LosClOa menudo cautivan por su conocimiento
técnico especializado y les encanta hablar de
detalles técnicos.
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Tema 2
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Las soluciones definidas por software HPE proporcionan la experiencia de nube
mas flexible y proporcionan a los clientes Ia velocidad que necesitan para triunfar

Protecciones de seguridady
gobernanza establecidas

similar a la de la nube
publica.
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¢Cual de las siguientes afirmaciones refleja con mas exactitud el rol

de los CIO en las empresas actuales?

a. Elcostoesmas importante que la seguridad para
aproximadamente un 75 % de los CIO.

b. LosClOestan cada vez mas concentrados en su
papel como expertos en Tl y menos en la empresa
como un todo.

c. Cercadel 50 % de los CIO seven a si mismos
como asesores estratégicos en alianza con las
LOB.

d. LosClOa menudo cautivan por su conocimiento
técnico especializadoy les encanta hablar de
detalles técnicos.
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Panel inico para supervisar todos
dispositivos

Supenvision del mantenimiento y
asistencia 24x7
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Menores tiempo de aprovisionamiento

Capacidad de componer a partir de
recursos en todas partes

Basta de desperdiciar capacidad

Resultado final: Mejor ROI de los
recursos de Tl
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“...los participantes del estudio estan logrando un valor significativo con HPE OneView haciendo que
las operaciones cotidianas de Tl sean mas eficientes y efectivas”
—Informe técnico de IDC
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"HPE OneView nos ayudo a garantizar la
transparencia, una mayor disponibilidad y
escalabilidad para que el proyecto se
optimizara de forma eficaz y transparente
para nuestro marco de trabajo”.

—Akshat Hegde
|
iK

Vicepresidente senior de Tl de
Tata Consultancy Services
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m Ya sean servicios,
hardware o software, los
CIO buscan hoy en dia un
s0cio, ho un proveedor,
para satisfacer sus
necesidades”.

~ Andrew Santacroce
Vicepresidente de Desarrollo de Tecnologia
TMNA Services, LLC
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a. Aumentar
los ingresos un2 %

b. Aumentar las ventas
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c. Implementar una
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operativosun 10 %

e. Mejorarel rendimiento de
la redinalambrica
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maneras de usar la
informacion para alimentar la
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Cumplimiento regulatorio
y transparencia
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¢ Qué desafios enfrentan las empresas para implementar soluciones

de Al? (Seleccione dos)

a. Las empresas estan preocupadas de que las
soluciones de Al no cuenten con la proteccion
adecuadayy, por lo tanto, sean vulnerables a
ataques.

b. Lamayoriade las soluciones de Al estan en etapa
experimental de modo que las empresas todavia
estan esperando el lanzamiento de soluciones de
Al

c. Losestudios demuestran que las soluciones de Al
crean mas errores que los seres humanos.

d. Las empresas necesitan comprenderlas
oportunidades de negocio que puede ofrecerla Al.

e. Las empresas enfrentan dificultades para integrar
soluciones de Al a su infraestructura existente.
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“Quersmos ser capaces ds aprovisionar y cesaprovisinar
rapidaments heramentas y recursos Gue abarcan una variecad de.
cargas de trabajo para nuesiros desarmolacores ylinees de
negocios, perouestra infraestructura existente se interpone en
camino para que esto suceda’.

“Siento que tenemos dos sles separadasque se han formado, una
‘con nuestro entomo en fas instalacionss y la otra con fa nube publica.
Quiero podermejorar o que hay en nuestio centro de datos para
‘aumentar a velocidad que exige el negocio”

entomo. Guioro centrar més recursos enla asociacionconla
empresay los proyectos que mpulsan la inovacion en lugar de
centrarse en cuestiones manuales y operativas. Ademas, s
recursosy las habiidaces son imitados,  queremos aprovecharal
metmola qus tenamos

“También quiero visibiidad de exiremoa extremoen todo nuestro .

de trabejo.
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¢De qué manera HPE OneSphere simplifica la gestion de la nube

hibrida? Seleccione las tres respuestas correctas.

a. Segregalas soluciones en la nube, permitiendo
que el area de Tl las administre como silos.

b. Presionaa la Tla usar una Unico proveedorde
nube, por lo que fuerza la uniformidad.

c. Permite que los clientes optimicenla
implementacién de las cargas de trabajo.

d. Ayuda a los clientesa comprenderel ROl de la
empresa.

e. Proporcionauna visién de la informacién de las
nubes publica y en las instalaciones casi en
tiemporeal.
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¢De qué manera HPE OneSphere simplifica la gestion de la nube

hibrida? Seleccione las tres respuestas correctas.

a. Segregalas soluciones en la nube, permitiendo
que el area de Tl las administre como silos.

b. Presionaala Tla usar una Unico proveedorde
nube, por lo que fuerza la uniformidad.

c. Permite quelos clientes optimicenla
implementacion de las cargas de trabajo.

d. Ayudaa los clientes a comprenderel ROl de la
empresa.

e. Proporcionauna vision dela informacion de
las nubes publicay en las instalaciones casi
en tiempo real.
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¢Qué desafios enfrentan las empresas para implementar soluciones

de Al? (Seleccione dos)

a. Las empresas estan preocupadas de que las
soluciones de Al no cuenten con la proteccién
adecuada y, porlo tanto, sean vulnerables a
ataques.

b. Lamayoria de las soluciones de Al estan en etapa
experimental de modo que las empresas todavia
estan esperando el lanzamiento de soluciones de
Al

c. Losestudios demuestranque las soluciones de Al
crean mas errores que los seres humanos.

d. Lasempresasnecesitancomprenderlas

oportunidades de negocio que puede ofrecer
la Al

e. Lasempresasenfrentandificultades para
integrarsoluciones de Al a su infraestructura

existente.
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Proporcionamos la experiencia de nube mas flexible con un abordaje definido por software

I— Administracién de nube hibrida _I

HPE OneSphere
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Con HPE, la componibilidad significa:
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una carga de trabajo
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Describa las oportunidades mas
atractivas para vender soluciones
HPE

Comprometa a sus clientes con un
enfoque crientado al valor y use €l
Business Value Framework (BVF) para
tener conversaciones mas efestivas con
el cliente:
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Este modulo es
en su mayor parte
nuevo.

— Todos deben
completar
ambos temas.

Pero sirealizo e curso Venta
de Tl hibrida, ventaja
inteligente y servicios de HPE,
el curso de certificacion en
ventas de HPE en 2018:

— Salte o revea rapidamente
los cuadros en el BVF en el
Tema 1

ad

B 7erma 1: Transtormacien an ts venta Tema 2: Venta de valor con HPE
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Tema 1
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m No estamos hablando de
cual es el proximo
dispositivo periférico
inteligente o cual es el
préximo procesador.
Estamos hablando de
verdaderos resultados de
negocios con los clientes".

— Antonio Neri
CEO de Hewlett Packard Enterprise
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Demuestre su comprension de
todos los desafios del cliente

Comience con
almacenamiento inteligente

Identifique las necesidades de la
carga de trabajo del cliente

Use un enfoque de venta de valor para
recomendar la plataforma eorrecta
basada en I carga de trabajo
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inteligente, sus clientes pueden:
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~ Aumentar los margenes
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valuar cémo los clientes
estan cambiando su
manera de pagar por la Tl
y de consumir servicios

Evaluar como los clientes estén cambiando sus
modelos de implementacion de Tl para
mantenerse al dia con estas tendencias.
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“MaShesgos

—Vulnerabilidades de
seguridad

—Requisitos de cumplimiento
normativo

Msdificil de administrar Menos controly
de lo que se decia supervisién

—Se requiere una estrategia de —~Datos de la empresa
transformacion

—Brechas de habilidades para la
nube
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*¢Puede decirme un
poco més acerca de en
qué puntode su
transformacion est&?
£C6mo describiria su
capacidad para
impulsara innovacion

ahora frente a donde
quiere estar?"
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‘Estamos esforzandonos.
adaptar |a infraestructura 2
Ias nusvas maneras en que
queremos hacer negocios’

‘Sabemos que necesitamos algunas
cargas de trabajo en la nube y otras en
las instalaciones. Tenemos una
combinacion de méaquinas virtuales,
dispositivas sin SO y, ahora
contenedores. No sabemos dénde estd
o dénde debe estar cada carga de
trabajo, y transferir cargas de trabajo
es una pesadila’
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La transformacién digital es ahora el "motor mas
importante para el crecimiento del drea de TI"
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Proporcionamos la experiencia de nube mas flexible con un abordaje definido por software

I_ Administracion de nube hibrida _I

HPE OneSphere

l_ Infracstructura optimizada para cargas de trabajo HPE _I

Plataforma de software componible HPE

HPE
Onaview
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Un poco mas de un tercio tendra
mecanismos establecidos para

operar en entornos de mul
nubes

Para el 2020, mas del 80 % de las
empresas usardn servicios ¥
plataformas en multiples nubes!

El area de T debe:?
— Aprendera usar herrarienta:
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Tema 2

Administracion de la nube hibrida
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Problemas de los clientes:

Crecimiento descontrolado
delaTl—

Solucionesensilo—
Aprovisionamiento enexceso—
Costosinesperados—
Rendimiento insuficiente —
Falta de escalabilidad—

!

La Ti hibrida debe ser:

~Integrada y programable desde una sola interfaz

~ Flexible para que las empresas puedan migrar
cargas de trabajo con facilidad entre entornos

- Optimizada para las cargas de trabajo

~ Automatizada para quitar el peso de las
operaciones del dia a dia

~ Répida para entregar aplicaciones y servicios
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Principales caracteristicas

"Recurrimos a la nube para acelerar las cosas para
nuestros desarrolladores, pero ahora estan usando
AWS, Microsoft Azure, y quién sabe qué mas”

"No me gusta que nadie pueda decirme
exactamente dénde esta cada carga de trabajo.
¥ a finanzas no les gusta cuando recibimos una
factura inesperadamente alta por servicios en la

nube’.

“No quiero abandonar la nube, aungue hemos
llegado a ver las virtudes de nuestros servidores
HPE ProLiant para algunas cargas de trabajo”

“Solo quiero que Ia implementacién de cargas de
trabajo sea tan simple como deberia ser con la

nube, ;verdad?"
r -
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¢Cuales un desafio que todos los clientes enfrentan aladministrar un

entornode nube hibrida?

a. Ellos quieren crear una experiencia de nube
privada en las instalaciones que sea similar a la
de la nube publica.

b. Ellos quieren fortalecerla seguridad para que los
servicios en las instalaciones tengan la misma
seguridad que ofrece la nube publica.

c. Ellos quieren estandarizar en un modelode
financiamiento CapEx para todos los servicios de
TI

d. Ellos quieren reducir el nimero de servicios
alojados en la nube publica para reducir los
costos.
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Quiero una experiencia atractiva JYADERINERREINN  Necesito comprometer a mis client

>/





OEBPS/images/B000-00-00-00000-0_chap04_i0015.jpg
¢Cual es un desafio que todos los clientes enfrentan al administrar un

entornode nube hibrida?

a. Ellos quieren crear una experienciade nube

privadaen las instalaciones que sea similar a
la dela nube publica.

b. Ellos quieren fortalecerla seguridad para que los
servicios en las instalaciones tengan la misma
seguridad que ofrece la nube publica.

c. Ellos quieren estandarizar en un modelode
financiamiento CapEx para todos los servicios de
TI

d. Ellos quieren reducir el nimero de servicios
alojados en la nube publica para reducir los
costos.
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¢Cuales son las caracteristicas de los ganadoresen la economia

actual? Seleccionelas dos respuestas correctas.

a. Nuevas tecnologias avanzadas se estan
apoyando sobre la infraestructura tradicional

b. Lainnovacion digital esta integrada no soloen las
herramientas y los procesos, sinotambién en la
cultura

c. Todoslosrecursos se mantienen en la nube
privada para asegurar la administracion y la
seguridad apropiadas

d. El gastose esta orientando a un modelode
consumo de pago por uso

e. Eltamafio del equipo de desarrollo aumenté para
acompaiiar los requisitos de codificacion para
nuevas aplicaciones
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B\ desarroliadorss y.
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¢Cudlessonlas caracteristicas de los ganadores en la economia

actual? Seleccionelas dos respuestas correctas.

a. Nuevas tecnologias avanzadas se estan
apoyando sobre la infraestructura tradicional

b. Lainnovacién digital esta integrada no solo en

las herramientasy los procesos, sino también
enlacultura

c. Todoslosrecursos se mantienen en la nube
privada para asegurar la administracién y la
seguridad apropiadas

d. El gasto se esta orientando a un modelo de
consumo de pago por uso

e. Eltamafio del equipo de desarrollo aumenté para
acompafiar los requisitos de codificacion para
nuevas aplicaciones
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Informacién de costos y
utllizaclén entre todas las nubes

Tomadores de declislones
informados

Evite sorpresas al final del mes

Optimice la implementacién de
la carga de trabajo

Comprenda el ROI mediante
vistas personallzadas
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Software como servicio

Simplifica tadas las nubes piblicas del cliente Simplfica en las instalaciones
s E= Nube privadas, Azure Stack, VM,
@ @ by NS Eama ERE E= contenedores y dispositivos sin $0

Comience al instante

elere la entraga de recursos
Cree y admi nubs Automatice [a gestion del ciclo de vida de

ptimice la implementacién de la carga de trabajo
Automatice todo a travs de API

Optimice los flujos de trabajo de Devops.

informacién en tiermpo real Optimice Ia utilizact

Proporcione protecciones de gobemanza y Elifa model
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Las mejoras en las herramientas que

requieren poco o nada de cédigo
expandiran drasticamente el nimero
de desenvolvedores no técnicos’

Acelerar la entrega 30%

de aplicaciones de Ia poblacion de

con desarrollo &gil, DevOps y desarrolladores serdn
nuevas herramientas’ desarrolladores no

tradicionales’
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Automatizacién

Minimice las tareas manuales

Posibilite entornos rapidos
¥ uniformes

Reduzca el tiempo para aprovisionar
recursos para la nube privada

Informacion

Reduzca los costos mediante
visibilidad y una mayor utilizacion

Contracargos y visibilidad total
de los gastos para aumentar
Ia responsabilidad

Control

Gobernanza uniforme
en todas las nubes

Reduzca la complejidad

Minimice los riesgos con
cumplimiento intermno uniforme

&
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61 %
de crecimienta

de los datos
almacenados’

175 ZB

de datos en

todo el
mundo'

La explosion de.
datos en la nube.
coincide con la
xplosion de datos
almacenados en

los centros de
datos

Los dalos se
estén
recopilando de.
miliples
fuentes, en
todas partes

Para
el 2025

Cerca del 30 %

de los datos se
consumiran en
tiempo real’

de datos.
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¢Qué ventajas ofrece HPE GreenLake Flex Capacity con respectoala

Tl tradicional? (Seleccione dos)

a. Permite que las empresas aumenten con facilidad
su capacidad anticipandose a la demanda

b. Proporcionaun modelo de facturacién tnico para
todas las empresas

c. Aseguraque las empresasusen el modelode
financiamiento CapEx para todas las compras
importantes

d. Elimina los ciclos de compras prolongados

e. Migra todoslos servicios a la nube
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Determine en qué declaraciones del cliente debe enfocarse.

(Seleccione dos)

a. “Nuestra gestion deinventario, la regulacion de
maquinas y algunas otras aplicaciones
experimentan interrupciones y a menudo son
demasiado lentas para que podamos realizar
analisis en tiemporeal. La gente del
almacenamiento culpa a los recursos del servidor,
mientras que la gente de la red culpa a la
infraestructura de almacenamiento”.

b. “Necesitamos un almacenamiento rapido y
resiliente con el que podamos contar. Podria
aceptar una ventana corta, pero para nuestro
trabajo critico como los sistemas de ejecuciénde
fabricacion, tiene que ser pequefia.

c. “Tenemosde 40a 60 maquinas funcionandoa la
vez y no creo que nuestras MSA actuales sean
suficientes”.
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¢ Qué ventajas ofrece HPE GreenLake Flex Capacity conrespectoala

Titradicional? (Seleccione dos)

a. Permite que las empresas aumenten con
facilidad su capacidadanticipandosea la
demanda

b. Proporcionaun modelo de facturacién tnico para
todas las empresas

c. Aseguraque las empresasusen el modelode

financiamiento CapEx para todas las compras
importantes

d. Eliminalos ciclos de compras prolongados

e. Migra todos los servicios a la nube
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Creado con los socios, para los socios

\
¥ Establezca una relacion de largo i
plazo con sus clientes (fidelidad de Ia | ‘

cuenta)

+ Bloguee a la competencia por 3 a 5
afios

¥ Ofrezca a sus clientes un servicio
exclusivo y diferénciese en el
mercado

. v Reciba margenes brutos mas altos

v Herramienta de cotizacion
simplificada, recursos de marketing y
capacitacion completos

- 0 | e
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Declaraciones del cliente

“Nuestra gestion de inventario, regulacion de maquinas y
algunas otras aplicaciones experimentan interrupcionesy a
menudo son demasiado lentas para que podamos realizar
analisis en tiempo real. La gente del almacenamiento culpaa

los recursos del servidor, mientras que la gente de la red
culpaa la infraestructura de almacenamiento™.

“Necesitamos un almacenamiento rapidoy resilientecon el
que podamos contar. Podriaaceptar una ventana corta, pero
para nuestro trabajo critico como los sistemas de ejecucion
de fabricacion, tiene que ser pequeiia.
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Ahora use estas declaraciones paratomar una decisionsobre qué

solucionHPE recomendar a HSI. Lealas declaraciones del clientey
elija la recomendacion correcta. (Seleccione una)

a. HPE3PAR
b. HPE Apollo
c. HPE Nimble

d. HPE StoreOnce






OEBPS/images/B000-00-00-00000-0_chap03_i0027.jpg
Profesional de ventas:

"En lugar de hablarle de
soluciones informaticas
especificas, me gustaria hablar de
su consumo global de Tl. ¢ Como
se adquieren las soluciones de Tl
ahora? ¢ Como quiere conseguir
que avance la adquisicion de TI?"

clo:

“Sinceramente, nuestro proceso de
adquisicion nos esta retrasando seriamente:
Mi equipo de Tl me dio algunos nimeros.
iLa adquisicion agrega unos tres meses a
nuestro calendario de despliegue! Con la
presion que se ejerce sobre nosotros para
offecer soluciones para la linea de negocios,

simplemente no podemos permitimos el [ujo Il

de quedarnos sentados mientras nuestro

departamento de finanzas retine todas las Niavu

firmas para aprobar una compra. Ojala H—
pudiéramos comprar soluciones locales tan Firma de estrategia y consultoria lider

facilmente como los servicios pablicosenla | con una sdlida presencia global

nube”

p=2" = Sy
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Determine en qué declaraciones del cliente debe enfocarse.

(Seleccionedos)

a. “Nuestragestion de inventario, la regulacion

de maquinasy algunas otras aplicaciones
experimentaninterrupcionesy a menudo son

demasiadolentas para que podamos realizar
analisis en tiempo real. La gente del
almacenamiento culpa alos recursos del

servidor, mientras que la gente de la red culpa
ala infraestructura dealmacenamiento”.

b. “Necesitamos unalmacenamiento rapidoy
resiliente con el gue podamos contar. Podria
aceptarunaventana corta, pero para nuestro
trabajo critico como los sistemas de ejecucion
de fabricacion, tiene que ser pequefia.

c. “Tenemosde 40a 60 maquinas funcionandoa la
vez y no creo que nuestras MSA actuales sean
suficientes”.
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Piensa que su infraestructuray su
modelo de financiamiento actuales
les impiden avanzar

Anticipa un crecimiento
interanual del 10 %

Requiere un prondstico mas
preciso de la demanda de Tl

Ly

Necesita conservar capital y
reducir los ciclos de compras
prolongados

Requiere
capacidad en Ias instalaciones
(conformidad con normas de
seguridad y control)

Valora Ia eficiencia operacional
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Ahora use estas declaraciones paratomar una decision sobre qué

solucionHPE recomendar a HSI. Lea las declaraciones del clientey
elija la recomendacion correcta. (Seleccione una)

a. HPE3PAR

b. HPE Apollo

c. HPE Nimble

d. HPE StoreOnce
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*Compruebe si HPE Pointnexty HPE Financial Services.
tenen ofertas disehadas para otros cllentes.

NV

Crecimiento

limitado o sin ~ Enfoqueen el
crecimiento | precio por

unidad

Compras de

hardware de
mas de

USD 300 mil o ctualizacion

infrecuente
de activos de

hardware
No tiene

interés en
servicios de
soporte
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Tema 3

¢ Por qué el Aimacenamiento HPE?
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Excelente pregunta. HPE
Greenlake Flex Capacity le permite
incluir productos de terceros en su
solucion

“¢Qué significa todo esto El érea de Tl puede enfocarse en la
para mi equipo de TI?" innovacion.

T .

Usted muestra el valor de la Tl

« Evitando el tiempo de inactividad

costoso

« Posibilitando que su empresa
compita de forma més agresiva
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Ingresos mundiales por o, Ingresos mundiales por SAN de
almacenamlento OEM gama medla por marca de producto:
interno’ HPE 3PAR StoreServ'
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Para clientes gue necesita

Disponibilidad absoluta y
resiliencia para cumplir con SLA

Rendimiento de carga de
trabajo mixta predecible para
aplicaciones avanzadas

Mutitenancy seguro.

“Eliempode inactividad en algunas cargas de
rabajo paralizara elnegocio. Necesitoun
almacenamiento que garantce los acuerdos de
rivel de sarvicio (SLA) més altos y rasistencia j
para nuestra aplcacion de facturacién y aiguns
otras. También necestamosrendimiento, escala
y tiempo de actividad garantizado porquela
tasa ds cracimiento pusds seruna lacura y
muchas d plcaciones son criicas para
sl nagocic. Necesitamos qus nuastros
departamentos semantengan separadosy
seguros en muchos siis”






OEBPS/images/B000-00-00-00000-0_chap03_i0028.jpg
V4 -

“win
oo — -
lejore el - —
ROl de la Tl T
Pague solo por Obtenga la
1o que usa \: escalabllidad
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més répido Obtenga la o
e facilidad de uso 4
solucianes antes o riesgos

y las ventajas
de la demanda de pago por uso
en minutos en lugar de la nube en las

de meses) instalaciones
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jimble.
Adaptive Flash

StoreOnce

Tiene problemas

para cumplir con los
de

requisitos del SLA
proteccion de datos

Nube
Bank Storage

StoreOnce
VSA

Necesita mitigar amenazas y
cumplir con la reglamentacion,
mientras se minimizan los
costos y el riesgo

Necesita proteger y
administrar
aplicaciones en un
entomo hibrido

Busca una protecclén y recuperacion de

datos flexible para cargas de trabajo

Cloud Volumes

secundarias

StoreOnce Catalyst
COMMVAULT @)
VEeAM [DruEEE
saeg VERITAS

$QLserver
Proteccion de datos de

ISViintsgrada en la
aplicacion
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Cio:

“Como HPE proporciona todo, HPE

GreenLake Flex Capacity debe costar mas".

Profesional de ventas:

“Por cierto comprendo su
preocupacion. Sin embargo, con
HPE GreenLake Flex Capac
usted solo paga por los servicios
que utiliza, Io que en realidad
puede ahorrarle dinero. ;Cusl
cree que es la utilizacion de su
, centro de datos?"
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ImpulsadoporlaAl

Disefiado parala nube

Experiencia comoservicio
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Tema 3

¢ Por qué las soluciones HPE EaaS?
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ImpulsadoporlaAl

Disefiado parala nube

Experiencia comoservicio
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7 afios de experiencia
de HPE Flexible Capacity

Racha ganadora

que supera ala competencia

Paridad de costos comprobada
conla nube piblica

Inversiones estratégicas
con Cloud Cruiser

Escala global
contratos por mas de USD 1000 milones
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Opciones

a. HPE
GreenlLakeFlex
Capacity

b. Titradicional

“Los gerentes de la linea de negocios se quejan constantemente de
que la Tl no puede satisfacer sus necesidades. Simplemente estamos
creciendo demasiado rapido para aumentar la capacidad y agregar

servicios”.

“Nuestra compaiiia recientemente perdié algunos empleados, pero no
los estamos sustituyendo. Podemos necesitar una actualizacion de
algunos servidores eventualmente, pero no es una prioridad”.
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a. HPE GreenLake y Financial Services
proporcionan flexibilidadeconémicacon
ofertas basadas enconsumoy como servicio.

b. HPE Cloud Volumes, HPE Cloud Bank
Storagey Pointnext proporcionan integracion

de nube nativay expertos para ayudar a guiara
los clientes a través del viaje hacia la nube.

c. HPE OneViewy OneSphere permiten
administracion de datos consciente del
contexto. Con HPE InfoSight, los clientes
también obtienen automatizacion de
infraestructura, administracionsin esfuerzoy
soporte transformado.






OEBPS/images/B000-00-00-00000-0_chap03_i0032.jpg
“Los gerentes de la linea de negocios se quejan constantemente de
que la Tl no puede satisfacer sus necesidades. Simplemente estamos
creciendo demasiado rapido para aumentar la capacidad y agregar

se i0s”.

“Nuestra compaiiia recientemente perdio algunos empleados, pero no
los estamos sustituyendo. Podemos necesitar una actualizacion de
algunos servidores eventualmente, pero no es una prioridad”.
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¢Por qué HPE es la mejor opcién parasuministrara sus clientes

soluciones EaaS?(Seleccione tres)

a. Garantia de igualacion de precio

b. Siete afios de experienciaa escala global
c. Experienciay conocimiento demostrados
d. Las mejores opcionesde arrendamiento

e. Disefiadas para servendidas por los socios
de HPE
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¢Por qué HPE es la mejor opcion parasuministrara sus clientes

soluciones EaaS? (Seleccione tres)

a. Garantia de igualacién de precio

b. Siete afios de experienciaa escala global
c. Experienciay conocimiento demostrados
d. Las mejores opcionesde arrendamiento

e. Disefiadas para ser vendidas por los socios
de HPE
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Proporcionamos la experiencia de nube més flexible con un abordaje definido por software

I— Administracién de nube hibrida __I

HPE OneSphere

Plataforma de software componible HPE
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InfoSight

l_ Infraestructura optimizada para cargas de trabajo HPE _I
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¢ De qué manera los clientes pueden completar el ciclo desde los
datos a las ideas y las acciones?

a. Mas datos automaticamente conducena mas
conocimiento y mas acciones.

b. Reunir y almacenar datos en multiples
ubicaciones facilita actuar a partir de ideas
obtenidas de los datos.

c. Una infraestructura inteligente permite a los
clientes extraer valor y obtenerideas a partir de
los datos.

d. Lainteligencia permite a los clientes saltar la
etapa del conocimiento con analistas capacitados
que puedenactuar sobre los datos.
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¢De qué manera los clientes pueden completar el ciclo desde los
datos a las ideas y las acciones?

c.

Mas datos automaticamente conducena mas
conocimiento y més acciones.

Reunir y almacenar datos en multiples
ubicaciones facilita actuar a partir de ideas
obtenidas de los datos.

Una infraestructura inteligente permite a los
clientes extraer valory obtenerideas a partir

de los datos.

La inteligencia permite a los clientes saltar la
etapa del conocimiento con analistas capacitados
que pueden actuar sobre los datos.
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¢ Por qué algunas empresas estan transfiriendo su cargas de trabajo

de la nube publica a las instalaciones? (Seleccione dos)

a. Estan preocupadasporlas vulnerabilidades de
seguridad de la nube publica.

b. Quieren pasar de un modelo de financiamiento
CapEx a uno OpEx.

c. Quieren mas control sobre sus datos.

d. Necesitan mas flexibilidad para satisfacerlas
demandas de la carga de trabajo fluctuante.

e. Necesitan un modelo de financiamiento mas
predecible.
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¢Por qué algunas empresas estan transfiriendo su cargas de trabajo

de la nube publicaa las instalaciones? (Seleccione dos)

a. Estan preocupadas porlas vulnerabilidades de
sequridad de la nube publica.

b. Quieren pasar de un modelo de financiamiento
CapExa uno OpEx.

c. Quierenmas control sobre sus datos.

d. Necesitan mas flexibilidad para satisfacerlas
demandas de la carga de trabajo fluctuante.

e. Necesitan un modelo de financiamiento mas
predecible.
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El almacenamiento inteligente es .Escapazde
aprendery entender desde sus alrededores y su entorno.

Usa analisis avanzadoy aprendizaje automatico nosolo
para eliminar la carga deadministrarla infraestructura, sino

teligencia consciente del contexto
sobre como se debenadministrar los datos.

Le da a los clientes la capacidad de mover los datos
adondese los necesita, mientras se protegen
los datos.

El almacenamiento inteligente ofrece mas flexibilidad para
alinearse con las necesidades de del cliente, mientras
proporciona laflexibilidadfinancieraparaayudara los clientes a
probar, migrar y hacer crecer su entorno de almacenamiento.
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rﬁ

Cuando se trata de Ia gestién de inventario  la
eficlencia de las maquinas, estamos
desperdiciando mucho dinero. Necesitamos un
almacenamiento répido y resistente con el que
podamos cantar. Podria aceptar una ventana corla,
Pero para nuestro trabajo critico coma los sistemas
de ejecucion de fabricacién, tiene que ser pequeia.
Tenemos algunos andiisis de datos en la linea de
negocios que no podemos hacer ahora mismo, y
€505 juegan un papel mds de apoyo”.
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El almacenamiento inteligente es .Es capazde
aprendery entender desde sus alrededores y su entorno.

Usa analisis avanzadoy aprendizaje automatico nosolo
para eliminar la carga deadministrarla infraestructura, sino
también para proporcionar inteligencia consciente del contexto
sobre como se debenadministrar los datos.

Le daa los clientes la capacidad de mover los datos
adondese los necesita, mientras se protegen
los datos.

El almacenamiento inteligente ofrece mas flexibilidad para
alinearse con las necesidades de del cliente, mientras
proporciona laflexibilidad financierapara ayudara los clientes a

probar, migrar y hacer crecersu entorno de almacenamiento.
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