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把握制胜之道，夺取面试成功

伴随着中国金融行业的高速成长，银行人才招录测评方式不断进步。无领导小组讨论面试和半结构化面试由于能够体现出面试测评技术不断完善的趋势，在全国银行招聘的面试中获得了广泛的应用。然而，市面上真正源于实战、有价值的银行面试辅导用书却很少。中公教育首家推出《全国银行招聘考试专用教材·面试全攻略》以来，备受广大考生的欢迎。为了更好地帮助广大考生圆梦银行，结合银行面试的最新情况，特进行改版修订，以适应形势变化。

银行面试趋势分析

在我国，率先采用无领导小组讨论和半结构化面试的是外企和一些大型企业的高管职位面试，以及高校自主招生中MBA的面试。近年来，这两种面试方法逐渐被应用于银行招录的面试程序中。越来越多的银行开始采用无领导小组讨论或无领导小组讨论加半结构化的面试形式，并且已经基本在全国各地银行招录中普及。实践证明，无领导小组讨论面试和半结构化面试是高效、科学的人才评价方法，能够有效地帮助银行在海量的应聘者中选拔出合适的人才，因此，2015年的银行面试仍然会以无领导小组讨论和半结构化的形式考查应聘者。

大多数考生对于这两种面试形式认知较少，作为完全陌生的知识体系，考生应对这两种面试形式给予足够的重视。此外，由于各大银行一般在笔试结束后很快发放面试通知，建议考生在准备笔试的同时也要对面试作相应的准备。

源于实战的面试攻略

“知己知彼，百战不殆；不知彼而知己，一胜一负；不知彼，不知己，每战必殆。”面试的备考既是“知彼”的过程，也是“知己”的过程。一方面，考生需要对银行的招聘情况、面试形式、考题构成、应答方法作全面的了解和学习；另一方面，考生需要不断地思考自己，找出自己与银行职位的匹配之处。如果能做到真正意义上的“知己知彼”，考生定会在银行面试中所向披靡，而本书则是中公教育金融银行面试师资团队在培训辅导与研析实务案例的基础上为考生倾力打造的面试成功秘笈。

作为中国最前沿的教育和职业发展培训机构，中公教育金融银行面试师资团队的使命是通过最先进的理念、最有效的培训手段帮助被培训者开启自己的金融职业生涯。中公教育面试研究独创的金融面试培训体系在过去已经帮助了成千上万的毕业生在个人发展的道路上获得了突破性的成功，受训者在较短的时间内对自己有了全新的认识和评估，并在多项有关个人成功的关键能力和技巧上获得飞跃性的提升，从而顺利进入各大银行。在掌握了大量实践案例的基础上，中公教育金融银行面试师资团队将自己的心血和智慧的结晶集结成书奉献给广大考生，为考生拨云指路，帮考生勘破银行面试的玄机，掌握面试制胜之道。全书理论与实务并重，详尽介绍了银行面试的理论知识和应试技巧，使考生“一册在手，面试无忧”。

本书结构体系及特色

第一章“银行招考概述”，通过对银行招考情况和面试情况的详细介绍，让考生对银行面试的概况、形式、特点、流程等有一个全面和准确的把握。

第二章“银行面试礼仪”，通过对银行面试礼仪的全面介绍，帮助考生在仪表、仪容、举止、言谈几个方面适应金融服务业的要求，顺利获得银行面试的初步成功。

第三章“银行无领导小组讨论”，从概念到命题、从测评要素到评分操作，对无领导小组讨论的基本理论进行了详尽的说明。并且，对无领导小组讨论的五大基本题型进行了全面的解析，每种题型都给出了命题理论的讲解以及经典真题的解析，让考生熟悉并掌握各类题型的应对之道。“无领导小组讨论面试高分策略”部分则给出了无领导小组讨论全面而实用的制胜之道，通过对各个环节的应考策略介绍，让考生能够全面地掌握科学的备考方法，使考生充满信心地迎接挑战，从容自如地走向考场。

此外，我们还从大量实战案例中总结出无领导小组讨论中常见的十大误区以及优化策略，并将其展示给考生。而且，独创性地将无领导小组讨论面试中考生的大体状态真实还原并进行全程的名师点评，更给考生提供了近年来银行无领导小组讨论的面试真题，以帮助学生身临其境般地感受无领导小组讨论面试的现场，找到答题的感觉。

第四章“银行半结构化面试”，是中公教育金融银行面试师资团队在银行半结构化面试领域独特研发和创新的集中展现，将银行半结构化面试的各类题型进行了全面、细致的分析，并通过例题解析帮助学生透彻理解答题思路。精选的大量真题以及本章提供的高分技巧方便考生通过实际练习获得面试成功。

第五章“银行英语面试”，给广大考生提供了英语面试常见题目类型的解答思路，并附有大量的模板，帮助学生轻松应对银行面试中的英语题目。

第六章“银行面试心理调适”，提供给考生银行面试心理调适的方法，并针对无领导小组讨论和半结构化面试过程中的不同状况教授学生不同的心态调整策略。“中公学员心理问题脱敏案例”更是通过案例教学的方式，使学生有针对性地解决自己的心理问题。

2015中公版《全国银行招聘考试专用教材·面试全攻略》为中公教育长期的积累和经验所得，在此与有志于从事金融业的考生们分享，让考生身怀绝技走进考场，开启精彩的金融职业生涯。

中公教育，给人改变未来的力量！


联系电话：010-82838515



邮箱：zgbooksh@qq.com







中公教育金融银行面试师资团队



2014年5月于北京
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中公教育·全国分校一览表




第一章　银行招考概述

第一节　银行体系简介及招考概况

一、银行体系简介

中国的银行体系由中国人民银行、银监机构、自律组织和银行业金融机构组成。

中国人民银行是中央银行，在国务院的领导下，负责制定和执行货币政策，防范和化解金融风险，维护金融稳定。

中国银行业监督管理委员会，简称银监会，负责对全国银行业金融机构及其业务活动实施监管。

中国银行业协会是在民政部登记注册的全国性非盈利社会团体，是中国银行业的自律组织。

中国的银行业金融机构：中国进出口银行、中国农业发展银行、国家开发银行（2008年改制为商业银行）等政策性银行；中国工商银行、中国银行、中国农业银行、中国建设银行、交通银行等大型商业银行；中小商业银行、农村金融机构以及中国邮政储蓄银行和外资银行。

有关农信社面试情况请参考中公教育《农村信用社招聘考试专用教材·面试全攻略》。
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二、招考整体特点

据人力资源和社会保障部统计的数据，2013年高校毕业生人数为699万人，再加上往届没有实现就业的，需要就业的大学毕业生数量约800万人。但是，市场的就业机会远没有那么多，符合自己择业目标的行业、适合自己兴趣爱好的岗位就更为稀缺了。

而近几年银行的校园招聘不断升温，其火爆程度绝对不亚于公务员。据调查显示，目前应届生最为青睐的企业即为“银行”。2012年中国银行总行报考44272人，总行直属单位19435人，境内一级分行261319人，海外分支机构1615人，中国银行香港、附属公司16114人，总共34万多人，报考人数相当于2010年的3倍。而有消息称，2012年工商银行的录取率甚至达到8000∶1，不管是否有夸张的成分，银行已经成为高校毕业生就业选择中的“香饽饽”，已是不争的事实。目前银行招聘具有以下特点：

（一）招聘人数多

目前，银行业务发展迅速，不少外资银行在传统业务和投资业务上都兼而有之，而国有银行也在巩固传统业务的基础上，慢慢摸索投资业务的发展，因此需要大批人才进行支撑，其中尤以营销类人才、投资产品研发人才和高端管理人才最为缺乏。各大银行每年的校园招聘规模都不算小，但由于应聘人数过多，录取率仍然在各个行业中属于偏低水平。

（二）薪酬福利好

银行本身已经具有大多数行业难以比拟的庞大的初始资本和寡头垄断地位，使得其在人才竞争上有着明显优势。

据统计局统计，截止2013年3月末，银行业金融机构资产总额持续稳定增长，数额达141.3万亿元。2012年上市公司年报数据显示，金融行业特别是其中的银行业，创造了超过半数的净利润，为员工支付了非常丰厚的薪酬，上市银行人均薪酬达到23.82万元。在2013年，这种情况有望持续。2012年有8家股份制银行人均薪酬超过了30万元，其中浦发银行、招商银行和民生银行排在前三位，人均薪酬分别为40.21万元、38.31万元和38.29万元。根据中国薪酬调查网薪酬调查报告显示，金融行业都以平均薪酬20余万占据薪酬榜单的榜首。其中银行在A股上市公司中向来是最赚钱的企业，上市银行员工也以平均26万元的年薪处于高处不胜寒的地位。

凭借稳定优厚的薪酬福利、良好的工作环境与发展前景，银行，这个金融业的“骄子”、就业市场的“铁饭碗”，吸引了大批刚刚踏入社会的优秀大学生，众多毕业生们都将其作为求职首选。

（三）专业限制小

由于银行业的很多专业知识能够在从业后结合实践工作进行深入学习，因此除了少数外资银行和商业银行对求职者具有专业要求以外，大多数银行对应届生并不限制专业，银行普遍关注人才的综合素质及中高端人才的专业能力。越来越多的银行已经放开专业限制，招收真正素质过硬的服务人才，提升一线服务质量。

在校园招聘中，除了少数对专业性要求较高的岗位外，一般银行不会只招收金融类专业的毕业生，而是会适当根据岗位的能力要求有所放宽。在面试中，人力资源部通常会重点考核应聘者的综合素质，尤其是沟通技巧方面的能力。从整体上来看，虽然银行求职者的专业背景五花八门，但通常对银行业都有一定的认识和见解。

银行业取消了对应聘者的专业限制，就有机会吸纳到更多综合素质全面的人才；而专业性要求较高的岗位则会对应聘者的专业能力提出较高要求，希望应聘者已经具备银行内部专业职位所需的基本知识和实践方法。从这两个层面上来看，无论是综合素质还是专业能力，银行对于应聘者的要求都不低。

三、典型岗位及其主要职责

银行内部职位众多，职位系列也较多，从高层管理人员到一般管理人员，从内部科室人员到营业网点前台柜员，从会计人员到出纳人员等，各个职位的重要性、所承担的责任、社会地位有着较大的差别。为方便考生了解银行招聘的主要岗位以及在报名时更准确地找到适合自己的职位，现将银行招聘的一些典型岗位及其主要职责作一梳理。

（一）银行业务类

银行业务类包括运行类、客服类、销售类、专业类、产品研发类和管理类等岗位。


综合柜员岗：


这类岗位一般分为对公柜面和对私柜面，其具体的定义及工作内容为：对公柜面是指专门做公司业务的，主要工作内容是开具和接收支票、本票、贷记凭证等，还有公司保证金入账、转账等工作，不接触现金；对私柜面就是平时在银行常见的储蓄柜台。


行政综合岗：


（1）负责日常活动的信息采访、拍摄、编辑等工作。

（2）文献资料、多媒体资料的整理、收集、归档等工作。

（3）领导交办的其他工作。


安全保卫岗：


从事办公区、机房区消防安全制度的落实、检查和整改，协助做好消防系统的管理；从事后勤服务、安全保卫、视频监控等工作。治安学、侦查学等安全防范相关专业考生可以报考。


人力资源管理岗：


（1）测算用人需求，制定年度用工计划。

（2）撰写人员管理方面分析、总结、报告等文字材料。

（3）协助制定绩效管理办法，负责实施绩效考核。

（4）完成各项人力资源统计及分析工作。

（5）配合总行或分行人力资源管理部门做好各项人力资源管理项目的实施。

（6）从事培训计划制定，组织开展各项专项培训和技术交流。

（7）参与对员工专技资格的自然晋升、评审及聘任管理工作。

（8）协助薪酬福利发放，配合缴纳各项社会保险基金，办理外地员工社会保险的代扣及划转工作。


市场营销岗：


（1）负责沟通、联系客户，维护、稳定、扩大客户群体。

（2）了解、分析、确认客户业务需求，完成市场营销分配目标任务。

（3）负责按照买入、卖出标准审核有关跟单资料的完整性，并按要求完成业务操作流程。

（4）收集、整理、分析、预测市场信息，提出市场营销初步方案和业务创新建设性意见。

（5）分析业务风险产生环节，提出预防、控制意见，协助相关部门做好票据风险化解工作。

（6）推广应用新业务品种和新交易方式，宣传、推广新产品。

（7）实施系统内外重点客户关系管理，策划开展各类营销活动。

（8）落实分层级客户关系管理，指导和协助分部开展营销工作。

（9）加强对新产品立项、研发过程中的信息反馈，产品投产后配合相关部门组织培训和营销推广。

（10）完成市场营销岗位的其他岗位职责。


产品研发岗：


（1）参与制订业务需求计划和产品测试计划。

（2）配合相关业务部门完成产品需求编写。

（3）协助制订产品验收测试方案并组织实验。

（4）配合相关业务部门做好产品推广的支持工作和产品培训工作。

（5）收集有关专业产品创新资料，研究金融创新产品，并撰写研究报告。

（6）对银行产品进行全生命周期管理。

（7）完成产品研发岗位的其他岗位职责。


客户体验岗：


（1）参与制订客户体验管理办法、工作流程、方法指引和可用性规则。

（2）负责客户体验渠道管理优化和客户体验活动组织实施。

（3）负责中心客户体验室管理工作。

（4）负责银行产品交互设计和界面设计。


调度管理岗：


从事日常生产运维调度管理，组织生产运行例会等相关工作。


安全管理岗：


从事监督检查，提出问题整改建议；组织分析和设计信息安全技术的需求，制订信息安全技术方案和协助组织实施。


财务管理岗：


（1）从事薪酬、费用、资产各项记账、支付申请的审核。

（2）负责申请表单和原始凭证的审核，完成账务记载。

（3）从事财务管理、会计报告管理、报表统计。

（4）资产负债管理、利率管理、资金管理、报表统计。


质量监督岗：


从事生产运维质量定期检测和年度考核等工作。


标准化建设管理岗：


从事生产运维标准化建设并监督落实等工作。

（二）产品支持类

产品支持类业务包括分析客户与市场需求，设计产品与服务方案，制定并开展营销活动，为销售人员提供支持协助。相应的岗位主要有：


数据定量分析岗：


（1）参与制定完善数据挖掘工作流程和管理规则。

（2）运用专业方法对业务数据进行定量分析，支持总分行精准营销和产品创新研究。

（3）负责制定数据挖掘工作计划，并负责具体项目的组织实施。


应用开发岗：


（1）负责应用项目的开发任务，参与程序设计、编码、测试。

（2）编写《程序规格书》。

（3）定期向直线管理者汇报工作情况。

（4）完成产品开发阶段的相关文档。


应用测试岗：


（1）负责完成各应用项目的测试任务。

（2）编写测试案例，参与测试方案讨论。

（3）完成测试报告等测试阶段的各种文档。

（三）风险控制类

风险控制类业务包括预防控制信用风险、市场风险和操作风险，检测风险指标，监控运行风险，落实全面风险管理要求，相对应的岗位主要有：


资产管理岗：


（1）根据监管部门、总行相关条例的风险管理政策、制度、办法，协助制定并组织执行各项风险管理制度和要求，确保业务经营与管理规范。

（2）对各项业务风险进行识别、计量、评估、报告，提出防范、控制、转化措施或建议。

（3）做好风险信息与风险提示的收集、监测、分析、发布与传到工作，组织开展票据业务的专业检查。

（4）完成资产风险岗位的其他岗位职责。


客户服务管理岗：


负责行内客户和第三方合作伙伴的客户关系管理、并提供咨询服务等相关工作。金融、外语（英、法及小语种）、计算机等相关专业考生可报考。


个人客户经理岗：


负责营销个人金融业务、宣传推介个人金融业务产品、重点挖掘个人优质客户，分析、调查个人金融业务市场。


对公客户经理岗：


（1）负责拓展优质公司业务市场。

（2）完成对企业的贷前调查工作。

（3）进行客户评级授信工作。

（4）完成各类融资业务发放工作。

（5）实施对信贷客户的贷后管理工作。

（6）完成信贷台账数据录入工作，营销全行各项金融产品和服务，为客户量身定做金融服务方案，定期汇报营销业绩。


客户经理岗：


（1）负责沟通、协调和维护客户关系，不断扩大客户群体，积极完成营销任务。

（2）通过收集、整理、分析、预测市场信息和客户需求，采取具体营销策略并提出具体业务创新建议。

（3）严格按照买入、卖出标准和业务操作流程完成规定初审流程，严控业务风险，并结合业务实际提出风险管控的相关建议，协助相关部门做好风险化解工作。

（4）积极宣传、推广、应用新业务品种和新交易方式，努力实现利润最大化。

（5）完成该岗位的其他相关岗位职责。


综合管理岗：


（1）收集信息并撰写上报各期经营工作动态，及时反映经营管理情况。

（2）收发、传阅、保管各类文件、资料，确保文件档案完整性。

（3）安全保管和合规使用行政印章。

（4）负责各类固定资产、办公用品、宣传品的采购、入库、保管、领用及报废处理等工作，确保账实相符。

（5）宣传、检查、督促安全保卫工作，确保办公场所安全。

（6）完成该岗位的其他相关岗位职责。


法务岗：


检查经营活动是否符合法律法规、规则和准则，执行总行制定合规风险管理政策，向监管单位及总行相应职能部门报告合规风险事宜，负责分行法律事务管理及咨询等相关工作。


理财经理岗：


负责银行个人金融产品的营销及个人理财，外拓并维护银行个人客户，按时完成各项营销任务，收集、分析理财业务产品信息，提出产品需求。


大堂经理岗：


负责做好银行营业网点服务维护工作，及时、耐心、有效地解答客户疑难和处理客户意见，受理客户投诉和其他突发事件；做好客户引导工作和优质客户识别发展工作；做好产品营销协助工作；指导客户了解和使用各种自助机具、电话银行和网上银行；开展渠道分流类产品的营销工作。


英语翻译或英文服务代表：


（1）负责海外应用系统及文档的翻译工作。

（2）定期向直线管理者汇报工作情况。

（3）中英文笔译、口译。


国际结算单证业务初审岗：


（1）对于信用证、保函、托收及贸易融资业务项下的客户申请、单据等进行技术性审查的初审。

（2）完成进口信用证业务项下开证、修改、单据审查、承兑、付汇等环节的业务操作。

（3）完成出口信用证项下通知、单据审查、出单、索偿、收汇等环节的业务操作。

（4）完成保函业务项下开立、通知、索偿、收付汇等环节的业务操作。

（5）完成进口代收和出口托收业务项下到单、出单、承兑、首付汇等环节的业务操作。

（6）完成各项贸易融资业务的开立、邀请、款项发放、款项收回、还款等环节的业务操作。


国际业务部国际结算单证中心经办岗：


（1）从事进口结算业务日常经办操作，对相关报表进行统计和信息报告。

（2）负责根据相关产品操作规程及核算办法要求，全面参与日常各项业务的处理工作。

（3）从事业务合规合法性、真实性审核。

（4）解决和报告业务处理中发生的各种差错。

（5）进行凭证整理归档检查工作。

（四）信息科技类

信息科技类业务包括开发和测试应用软件，安装和维护硬件系统，保障信息系统安全稳定，支持业务发展需求。主要从事网络建设、产品开发、安全管理、系统运行管理等信息科技工作。


环境动力维护岗：


承担中心UPS、机房空调的运行、维护、维修工作；承担机房建设相关项目实施、机房规划及各类方案制订工作；承担全行机房制定、规范建设工作；承担中心及外部各类检查配合工作。


主机数据库岗：


（1）负责大型主机数据库系统日常维护管理和技术支持。

（2）负责大型主机数据库专业性能分析和调优工作。

（3）参与大型主机数据库专业相关技术课题研究、方案设计、技术实施。


科技管理岗：


（1）贯彻落实总行、总部有关科技工作要求和任务。

（2）承担信息系统运行维护。

（3）收集、整理分部信息系统开发需求。

（4）承担计算机设备固定资产管理。


计算机网络管理岗：


负责银行网络系统日常管理和技术支持工作。包括分布式计算机系统技术支持、开放平台系统维护、计算机动力系统及硬件设备维护、计算机信息安全管理、技术管理、计算机设备管理、安全管理、生产调度管理等。


系统网络管理岗：


从事系统、网络的规划设计和技术实施；负责系统、网络的运维管理、技术支持等工作。


运维管理岗：


参与银行生产运行工作的统筹管理；从事系统的日常监控、管理维护和技术支持，承担系统数据的查询、处理等工作。


测试员岗：


参与软件测试的需求分析和测试设计；编写测试用例，执行各项测试任务；跟踪并解决测试缺陷等问题。


程序员岗或助理程序员岗：


主要从事银行金融产品和经营管理信息系统的软件开发工作，包括系统分析与设计、代码编写、程序调试、项目推广及维护等。


初级应用支持岗：


从事应用支持的初级技术支持工作，做好初级应用事件受理、数据变更等日常工作。


业务监管岗：


从事全行生产系统业务数据监督检查，开展异常交易及不规范数据监测。


网络管理岗：


从事网络系统技术支持、网络事件现场处置、应急变更设计和实施、日常运行情况统计与分析工作。


系统设备管理岗：


从事主机、开放平台系统设备的日常保养、监控和维护等相关工作。


环境设备管理岗：


从事机房电力设施、环境设备的日常保养、监控和维护等相关工作。

各个银行对以上岗位的名称可能不同，不过工作内容相差无几。另外，个别银行还有一些特殊的业务，如中国银行的外币业务、上海银行的养老金业务、中信银行的美领事馆签证业务等。这些业务所设置的岗位往往更具有专业性和针对性。

四、职业发展道路

从整体来看，考生在银行业的职业发展道路有三条：管理、市场、技术。

（一）管理路线

行长办公室、行政部、人力资源部、会计部、法律部等。这些部门没什么特别，除行长办公室外，其他部门每个企业应该都有。

（二）市场路线


公司金融部
 ：吸收公司存款，并审查、发放贷款给其他公司。单笔业务量、资金量大，收益大，风险高。


个人金融部
 ：吸收个人存款，并审查、发放贷款给个人。单笔业务量、资金量小，收益稳定，风险小。


金融机构部
 ：和其他非银行金融机构打交道，如基金、证券、保险、信托机构。这个部门的发展机会很多，可以和各种金融机构接触，交际面广，学到的知识多，而且有利于对整个金融行业的把握和理解，同时也增加了今后跳槽的选择面和机会。


资金财务部
 ：进行银行资金的运作或者替客户运作。

随着银行业务的进一步细化，从上面的几个部门里面会分出离岸金融部（负责离岸资金的运作）、基金托管部（负责基金的发行和代销）、公司或个人理财部。这些都是成立时间不长的年轻部门，如果能进去的话，发展机会会很多。

（三）技术路线


信息科技部
 ：银行业和其他非金融业有一个很大的不同，它对信息科技的依赖最大。因为从物流角度看，银行除了运送钞票和黄金，没有其他的物流，只有信息流和资金流，而这些都是可以虚拟化和电子化的。从业务角度看，由于金融产品的高度可复制性和无专利性，信息技术的运用已经越来越成为金融产品的核心竞争力和金融创新的动力。


风险控制部
 ：负责风险管理，比如大额贷款审批等。


产品研发部
 ：主要负责理财产品的研发设计工作。

如果你具备较好的人际关系处理能力，管理路线不失为一个不错的选择。

技术路线，不仅包括与计算机有关的科技，还包括风险评审、产品开发、方案设计等。技术作为一种技能，让你有所专攻，并在这一方面做到更好更强，对于自己未来发展的道路也会有很大帮助。

市场路线，指的就是客户经理之类的，要进入业务岗。这一岗位的压力较大，银行对于客户经理都会有业绩上的考核。如果你不是在营销方面有过人的能力，要想做得好，就必须具有足够的客户资源。否则，晋升会比较困难。

但是，这三条发展路线也并不是完全分开的。在某一方面做得好，也有可能进入其他发展路线。例如，你在技术方面做得很好，到了一定时候，必然可以进入管理岗位；在营销方面业绩惊人，也可以走向管理岗位。所以，建议求职者一开始选择一个自己比较具有优势的领域作为突破点，把它做好、做精。

五、薪资组成部分

银行的薪资，尤其是国有银行，对于外界来说都是很神秘的，因为不同部门、不同地区、不同支行的差距甚大，所以，在这里就只大概介绍一下薪资的组成部分，一般包括以下几个部分：

基本工资：每月固定，各家银行都差不多，主要根据你的职位高低来定。

每月的奖金：各银行的标准不一。

以上两块构成银行职工每月的基本收入，大致上各个银行相差不大。

不定期的各种奖励：过节费、高温费、各种礼品等，视各个银行的效益而定，少则几百元，多则几千元。

另外，有些银行还定期发放交通费、电话或手机费、邮政费等，也有些银行发现金或票据。最后就是年终奖金，一般是几万元的水平。有的银行还有各种内部优惠的贷款政策和内部优惠的房子出售。所以，即便银行的工资比不上外企，实际上却是有过之而无不及的。

银行招聘看重的主要是正直诚信、不怕吃苦、能承担压力、热爱银行业的人才。考生进入银行工作，很多都要先从柜台做起，逐渐熟悉银行的基本业务和流程。经过一段时间的锻炼后，银行会根据业务需要和个人特点，将适合的人继续留在柜台，将不适合的调到其他岗位。柜员岗位要求做事细致、有条理，对数字敏感，服务热情，善于沟通。不知如何选择岗位的新员工，不妨先做柜台，之后银行会再根据银行的岗位空缺及员工的综合素质和表现进行调整。

以上情况虽然更多的是就银行的招聘概况而言，但同样适用于通过校园招聘进入银行工作的考生。考虑到众多银行大规模招考的报名条件，应届毕业生将是各大银行争夺、培养和储备人才的热门人选，因此，以下就重点谈谈银行校园招聘的基本情况。

第二节　银行校园招聘职位分析

一、职位类型

一般来说，下列五类职位是银行校园招聘中常见的职位类型。

（一）柜面业务类

柜面业务是指坐在银行柜台里面的员工办理的业务，这类岗位一般分为对公柜面和对私柜面，其具体的定义及工作内容如下：

1．对公柜面

对公柜面就是银行里我们能见到的那些比较大的敞开式窗口，专门做公司业务。主要工作内容是企业电子银行、单位存款业务、信贷业务、机构业务、国际业务、委托性住房金融、资金清算、中间业务、资产推介、基金托管等，一般操作的金额数字比较大。

2．对私柜面

对私柜面是平时在银行常见的储蓄柜台，主要对个人开展存取款、开卡、汇款、网银、个人理财等业务。涉及业务较广，工作起来也较繁琐。

（二）客户营销类

1．对私客户经理

对私客户经理在有的银行称为零售客户经理，属于零售市场营销岗位。工作内容主要是推销理财产品，个人贷款（包括房贷、消费贷款、出国留学贷款等），第三方存管，推销信用卡等个人业务。

2．对公客户经理

对公客户经理岗位又称为公司信贷，主要负责推销公司业务，拉存款、贷款及其他公司融资业务。

（三）产品支持类

该职位分析客户与市场需求，设计产品与服务方案，制订并开展营销活动，为销售人员提供支持协助。

（四）风险控制类

该职位预防控制信用风险、市场风险和操作风险，检测风险指标，管理控制运行风险，落实全面风险管理要求。

（五）信息科技类

该职位开发和测试应用软件，安装和维护硬件系统，保障信息系统安全稳定，支持业务发展需求。

二、岗位要求

（一）柜员岗

银行柜员是银行在最前线的工作，因此在职业能力以及职业要求方面有一些专业的要求。

1．学习能力

目前银行大部分网点实行综合柜员制，一个人兼做多项业务，由原来“专才”变成了“通才”，而且许多知识技能需要在岗位上重新学习。随着金融业的不断发展，银行对柜员要求也越来越高，要求银行柜员在短时间内尽快掌握新的金融产品，学会如何更好地为客户办理业务。

2．工作速度与准确性

银行柜员的工作操作性特别强，需要在短时间内快速处理业务，并避免在这过程中不出现失误。

3．沟通与表达能力

近些年，随着银行竞争的加剧，许多银行提倡全员营销的理念。前台柜员在为客户办理业务的同时应主动与客户沟通了解客户的需求，建立良好的客户关系，并适时合理地向客户推介银行的产品。

4．吃苦耐劳和抗压力

由于柜员工作的特殊性，因此要求银行柜员不仅要保证工作的零失误，还要学习新的业务知识，吃苦耐劳的品质以及抗压力是必不可少的。

5．服务意识

银行柜员在较大的工作压力下仍需要保持良好的精神面貌，体现出银行的服务意识。现实当中，来到银行的客户复杂多样，常有一些非理性的言行，因此要求柜员更加体现服务精神，达到银行文明优质服务的标准。

6．道德意识

银行柜员的人生观、价值观是否正确是关系到个人前途发展以及银行正常工作开展的基础，诚实守信更是对银行柜员道德品质的基本要求。

（二）客户营销岗

1．责任心与事业心

强烈的责任心与事业心是做好客户营销岗位的基本前提，因为日常工作主要内容以联系客户、开放客户、营销产品等为主，严守银行和客户的秘密是做好工作的保障。

2．专业知识

营销岗位的客户经理须能够对市场细分、市场定位、营销手段等方面进行综合运用。对金融、营销、法律等知识有较深的了解，熟悉银行各方面业务。

3．协调能力与沟通能力

银行营销岗位的工作人员职责是全面了解客户需求并向其营销产品，同时协调和组织全行各有关部门及机构为客户提供全方位的金融服务，在主动防范金融风险的前提下，建立和保持与客户的长期密切联系。良好的协调能力与沟通能力是做好营销岗位必不可少的职位要求。

4．计划统筹能力

银行营销岗位工作人员能了解自己工作范围的各方面情况，能够对客户进行综合分析，对客户风险有较强的预见力。工作目标明确实际，计划方案切实可行，预算安排精确有效，工作日程井然有序。善于表达自己的观点和看法，与银行管理层和业务层保持良好的工作关系，团队协作精神强。

（三）产品支持岗

该职位分析客户与市场需求，设计产品与服务方案，制订并开展营销活动，为销售人员提供支持协助。

（四）风险控制岗

由于银行风险控制类岗位的特殊性，因此要求相关的工作人员具有深厚的经济学、金融学、会计学、统计学、企业管理学理论基础和良好的调查分析能力以及对企业经营状况的良好判断能力，并且对社会经济问题有一定研究和见解，熟悉各类企业经营过程和相关法规，同时具备良好的写作、沟通、培训能力。

（五）信息科技岗

主要从事网络建设、产品开发、安全管理、系统运行管理等信息科技工作。需要具备扎实过硬的专业基本功以及良好的沟通能力。

第三节　五大商业银行及其他银行校园招聘介绍

一、五大商业银行校园招聘

（一）中国工商银行

工商银行采用机考形式。考试分为四部分：英语、综合知识、职业能力测试（类似公务员考试的行政能力测试）、职业性格测试。

以2012届校园招聘为例，第一部分为英语，70分钟，100道题。分别为40道单选题，20道改错题（只选不改），40道阅读题。40道单选题，都是语法词汇之类的题目，大概高中水平。20道改错题，每题一个句子，选四个词或者词组，在下面划上横线标上A、B、C、D，考生选出错误的选项即可。阅读题一般相当于托业考试的难度，有时候甚至直接出现托业原题；第二部分为综合知识，35分钟，内容包括会计、金融、关于工行基本情况的题目等；第三部分为职业能力测试，75分钟；第四部分为职业性格测试，各个银行虽然题量不同、时长不同，但基本上都是基于卡特尔16PF测试设计的，主要包含一些关于个人兴趣与态度的问题。

以下是2012届中国工商银行北京分行校园招聘的安排，仅供参考。2013届的考生，只需在9、10月份的时候关注一下相关招聘网站或者是学校发布的校园招聘信息，在网上进行相关的报名即可。

（1）报名。统一采取网上报名的方式。具体报名时间为2011年10月9～30日。应聘者注册并登录工行统一招聘平台（job.icbc.com.cn），在线填写个人简历，完成职位申请。

（2）资格审查。工行将根据招聘条件对应聘者进行资格审查，审查通过者进入笔试名单。

（3）笔试。总行将于2011年11月下旬在全国38个城市组织统一笔试。应聘者在申请职位时选择笔试城市意向。

（4）面试、体检及录用等后续工作，具体安排另行通知。

（二）中国农业银行

农业银行考试也是采取机考的方式。考试分为四部分：第一部分为综合知识，70题，时间为50分钟。1～10题考的是时政，10～20题考的是与农业银行相关的知识，例如2012年的资本充足率、广告语等。其他题目，考的是经济金融、计算机、管理学等知识；第二部分为行测题型，包括20道言语理解题、10道数学运算题、15道逻辑推理题、15道资料分析题，考试时间为70分钟；第三部分为英语，四篇阅读理解，20道题，30分钟时间，六级难度；第四部分是15分钟的职业性格测试。

（三）中国银行

中国银行的考试分为三部分，每部分1个小时的时间。第一部分是英语测试，与托业考试的题目相似，整体难度不高。考生答题时应注意速度。以2012年校园招聘为例，共有100道题，包括40道选择题、12道短文填空题、48道阅读理解题；第二部分是职业能力测试，和公务员考试的行测题相似；第三部分是经济金融方面的相关知识，涉及的内容比较广泛，还包括时政以及与中国银行有关的知识点的考查。

（四）中国建设银行

以2012年校园招聘为例，试卷合计分数130分，答题时间分为两个部分，第一部分是综合试题，时间为2.5个小时，共170道题；第二部分是性格测试，时间为0.5个小时。

综合测试部分，第一部分是行测，共80道题，题型为言语理解与表达、数学关系、图形推理、逻辑推理，没有资料分析题；第二部分是四篇英语阅读，共20道题；第三部分是综合专业题，40道单选题，30道综合多选题。综合部分涉及的知识点较多，每年的侧重考试科目不一样，涉及的主要考点有经济学、金融、会计学、计算机、法律、管理学等。

（五）中国交通银行

交通银行的笔试不是全国统考，而是自主命题，采用纸质试卷的形式。交通银行的招聘在不同的城市是不一样的。例如，在上海采取的是分批考试的形式。每个分行考试内容也都不太一样，详细的考试内容考生应该针对自己的工作意愿城市有针对性地准备。下面，以几个省的情况为例作具体说明。

湖南：

考试时间是3个小时，包括时事、行测、英语以及作文四种题型。

北京：

考试时间为1.5个小时，100道选择题，主要考查行测、金融知识和时政。

上海：

考试时间为50分钟，共50道题，基本都是行测题型。

江苏：

考试时间为2个小时，共125道题，包括行测和英语两种题型。

河南：

上午笔试，100道选择题，包括言语理解、逻辑、数列、专业知识等题型。另外，还有一篇不少于1000字的作文；下午机考，为行测、性格测试。

青岛：

笔试分成专业和综合（行测）两部分，题型包括判断、单选、多选、英译汉以及简答，内容涉及经济、金融、银行从业人员道德规范、银行柜员知识等方面。

二、其他银行校园招聘

（一）中国招商银行

招商银行采用的是纸质试卷的形式。以2012年校园招聘为例，考试时间为65分钟，题型为行政能力测试和简答题。考试分成A、B卷。有的考生拿到A卷，有的考生会拿到B卷。行测部分包括60道选择题，分成4部分：第一部分15道题，主要是选词填空和语病、成语用法类的；第二部分20道题，是数字推理和应用题；第三部分15道题，是图形推理、逻辑判断和一般选择题；第四部分10道题，2个资料分析题，其中一个是关于沃尔玛的电器类销售，另一个则是讲广东鞋子的出口，每个资料5个小题。简答题二选一，每个题目要求写一篇300字以内的小作文。

对于考生来说，用65分钟的时间完成这些试题，时间比较仓促，考生在考前应拿往年的真题练练手，考试时做到有的放矢。招商银行笔试的题目，重复率很高，建议考生找到历年的真题，多做多看，对考试会有很大的帮助。

（二）中国邮政储蓄银行

邮政储蓄银行的考试也是不同的省市采用不同的考试形式。考生可以根据自己的意愿工作地有针对性地准备。但综观各省市的考试，从内容上来看，和其他银行考试的知识点覆盖面是相似的，涉及经济、金融、管理等方面，行测也是必不可少的一部分。并且，邮政储蓄银行的笔试按照专业类型分为经济金融类、法律类、国际贸易类、审计类、统计类以及文字与传媒类。

第四节　银行校园招聘流程介绍

一、招考的一般流程

各大银行陆续启动校园招聘的时间一般集中在10月、11月、12月及次年的1月。银行的招聘流程一般如下图所示：


[image: image]




银行招聘的流程一般包括接收简历、笔试、面试及体检。有的银行在面试前会要求参加过笔试的应聘者进行在线测评，从而根据笔试以及在线测评的综合结果来决定其是否入围面试。和银行签约前的一个非常重要的流程就是体检，只有体检合格之后，才会收到银行的录用通知。

二、具体的流程介绍

（一）网申

银行接受简历的方式包括网上申请、信函邮寄、宣讲会或招聘会现场接受、其他方式（如直接送到银行人力资源办公地点、传真等）。其中，各种接受简历的方式所占比例见下表：




	
方式

	
比例




	网上申请
	73%。其中，银行官网（含分行官网）报名为24%、各大招聘网站代理报名为34%、E-mail投递简历及材料为15%。



	信函邮寄
	17%。



	宣讲会或招聘会现场接受
	6%。



	其他方式
	4%。






由此可见，网上申请是银行求职过程中的一个重要方式。

应聘者需要关注银行发布招聘信息的时间，从而确定网上申请的具体日期。中资银行在每年10月、11月、12月及次年1、2月陆续启动校园招聘，一般称为冬季招聘（每年11、12月报名）或者春季招聘（每年的3、4月份报名）。

网申时间大概延续1～2周，笔试时间与网申结束时间通常相隔两周。以2013年年度为例，各大银行的网申和笔试时间见下表：




	
各大银行

	
网申时间

	
笔试时间




	中国银行
	10月30日～11月18日
	12月1日



	工商银行
	9月24日～10月23日
	12月11日



	农业银行
	10月22日～11月9日
	总行12月1日、分行12月8日



	建设银行
	10月18日～11月4日
	11月24日



	交通银行
	截止日期10月28日
	11月17日






网上申请系统主要分为两大类：第一种是第三方招聘网站提供的网申系统，比如，前程无忧、中华英才网、智联招聘、应届生求职网等；第二种是银行自主研发、搭建的网申系统，比如，农业银行为http://job.abchina.com.cn，工商银行为http://job.icbc.com.cn，交通银行为http://job.bankcomm.com，建设银行为http://www.ccb.com，其他各行可以查阅官方网站，找到网申入口链接即可。

一般情况下，银行校园招聘会因地域、部门以及岗位的需要设定相应的范围和条件，比如院校要求、专业要求、英语要求、能力素质要求等，可参看各行具体岗位的招聘信息。由于每年报考银行的人数较多，银行必须通过网站筛选或HR人工筛选，因此最终只有一部分同学能够进入笔试环节。每个银行根据自己的招聘岗位以及对于人才的不同要求，所设置的筛选条件也是不一样的。筛选的条件包括（但不局限于）学历、学校（211或985院校）、专业、CET4和CET6（具体分数以上）、GPA、实习经历、学生工作、奖学金状况、生源户口所在地、开放性问题的答案等。


【例1】中国银行招聘的基本条件



（1）遵纪守法，诚实守信，具有良好的个人品质和职业道德，无不良记录，愿意履行我行员工义务和职位职责。



（2）具备较强的学习能力，具有优秀的团队合作精神、沟通能力、创新意识和强烈的责任感。



（3）根据国家规定的专业分类，主要招收一级学科为经济学、法学、理学、文学、工学、管理学等专业门类的应届毕业生，并根据实际需要少量招收其他相关专业毕业生。



（4）能按期获得国家教育行政部门认可、认证的普通高等院校全日制大学本科及以上学历。境内高校应届毕业生，应能够在2012年8月底之前从所在学校取得毕业证、学位证，并获得报到证；境外院校留学生，应于2011年8月至2012年7月间毕业，并能够在2012年8月底之前从境外院校获得毕业（或学位）证书，开始全职工作；同时，应保证在试用期结束前一个月（最晚不超过2012年12月31日）获得国家教育部留学服务中心的学历学位认证。



（5）外语水平要求：具有较好的英语听说读写能力，一般应已通过国家大学英语四级考试（或425分以上），或提供具备相应英语能力的资格证明（如TOEFL、GRE、GMAT、IELTS、TOEIC等）。主修语种为其他外语，通过相应外语水平考试的，可适当放宽上述英语等级要求。



（6）符合各机构亲属回避的规定。



（7）身体健康，具备与工作要求相适应的身体条件。



【例2】中国农业银行北京分行招聘的基本条件



（1）遵纪守法，诚实守信，品行端正，无不良记录。



（2）身体健康，具有良好心理素质。



（3）具备较强学习能力、实践能力、沟通能力、团队合作精神和敬业精神。



（4）国内普通高等院校2013年毕业的应届全日制本科及以上学历毕业生（统招统分）；海外院校毕业的硕士研究生及以上学历毕业生（2013年6月前须取得国家教育部留学服务中心出具的国外（境外）学历学位认证）。



（5）以经济、金融、财务、会计类专业为主，计算机、法律等与银行业务相关的其他专业为辅。



（6）国内本科毕业生大学英语四级考试（CET-4）成绩应在425分以上，国内硕士研究生以上毕业生大学英语六级考试（CET-6）成绩应在425分以上。第一外语为小语种的，其第一外语水平应达到本科相当于大学英语四级考试（CET-4）、研究生相当于大学英语六级考试（CET-6）的相应水平。海外院校毕业生的英语水平应达到雅思（IELTS）6.5分、新托福（TOEFL-IBT）85分以上。



【例3】中国招商银行管理培训生（长春考点）招聘的基本条件



（1）2013届应届硕士毕业生。



（2）良好的心态、高度的自律性。



（3）良好的分析、解决问题能力。



（4）良好的沟通、组织、协调能力。



（5）良好的团队协作精神。



（6）愿意接受新鲜事物，有创新意识，有持续的学习意愿。



【例4】中国工商银行招聘的基本条件



（1）具备良好的政治素质、优秀的思想品德、较好的仪表气质，身体健康。



（2）全日制普通高等院校2013年应届本科及以上学历毕业生（统招统分）和初次就业的海外院校留学归国人员。其中：境内高校毕业生应当在2013年8月前毕业，并获得国家认可的就业报到证、毕业证和学位证；海外院校留学归国人员应当在2012年1月至2013年8月毕业，并且在报到时取得国家教育部的学历（学位）认证。



（3）大学本科毕业生，须通过国家大学英语四级（CET4）考试（成绩在425分及以上），或托业（TOEIC）听读公开考试630分及以上，或新托福（TOEFL-IBT）考试75分及以上，或雅思（IELTS）考试5.5分及以上。



（4）硕士研究生及以上毕业生，须通过国家大学英语六级（CET6）考试（成绩在425分及以上），或托业（TOEIC）听读公开考试715分及以上，或新托福（TOEFL-IBT）考试85分及以上，或雅思（IELTS）考试6.5分及以上。



（5）英语专业毕业生应至少达到专业英语四级（TEM4）含以及以上水平。



（6）主修语种为其他外语的，应通过其他相应的外语水平考试（如专业四级、八级等）。



（7）以上外语考试成绩及证书须在有效期内。



（8）海外院校留学归国人员的学历（学位）、外语水平等条件与全日制高等院校毕业生相同。



（9）熟练使用计算机办公系统软件，具有较强的学习与沟通能力及良好的团队协作精神。



（10）以财会、金融、经济、贸易类专业为主，同时招聘部分计算机、法律、管理等相关专业生源。


想报考银行岗位的应届生可以通过银行招聘的基本条件来大致确定各银行在筛选简历时所设定的筛选条件，确定关键字，同时根据自己的实际情况尽可能地完善简历，以便顺利通过筛选。以下是银行业网申时一些常见招聘岗位简历的制作重点、技巧和要素：

1．简历的制作重点

（1）银行柜员类。

岗位个性要求：仔细分析岗位工作内容，判断岗位工作所需要的基本能力。制作简历的时候最好突出工作谨慎细致、具有良好的客户服务意识、良好的沟通能力、认真的工作态度等。

（2）客户营销类。

岗位个性要求：简历制作时需要侧重个人良好的营销能力、策划和市场调研能力、敏锐的市场洞察能力、开拓能力、较强的沟通能力、项目执行能力和良好的服务意识。

（3）产品支持类。

岗位个性要求：简历制作时应突出良好的分析能力、设计统筹能力、对金融产品的理解和把控能力、活动策划能力、宣传推广能力、品牌塑造能力、团队合作能力、人际沟通互动能力等。

（4）风险控制类。

岗位个性要求：简历制作时应突出较高风险管理专业度、较强的预见风险能力、项目执行能力、耐心细致的工作态度。

（5）信息科技类。

岗位个性要求：简历制作时应突出较强的计算机专业水平、良好的开发能力、创新能力、沟通能力、团队合作能力。

2．简历的制作技巧

（1）网申前的准备工作。

明确自己所要报考的银行，时刻关注该行发布的招聘信息及网申时间，不要错过报名时间，同时对网申的地址进行有效的收藏。

在网上申请前要做一些准备工作。网申材料包括身份证、成绩单、英语证书、计算机证书、荣誉证书、其他相关技能证书、记事本和笔（用于记录开放性问题等相关内容）。需要登录银行官方网站或者第三方招聘网站进行注册，注册的姓名和邮箱最好选择正式一些的，邮箱选择稳定性较强的网站。

网申时可能用到的照片、奖状、曾经参加过的项目或者活动简介、自我评价等相关信息都要提前准备好。

对于不同银行、不同岗位，网申材料要区别对待。仔细研读自己所要报考银行和岗位的要求，尤其是了解岗位职责和工作特性，以便在相应的简历填写中，确保使用网申筛选有可能用到的关键字，使自己的简历与所报考的岗位有一定的匹配性。

网申填写的内容与普通简历的内容大致相同，只是网申统一了应聘者的简历格式。网申包括个人的基本信息、教育背景、实习经历等各项内容，同时又可能包括一些开放性问题，这是有别于普通简历的地方。

（2）简历的写作原则。

第一，关键词原则。关键词分类：一般性关键词。这类关键词表示的技能或者素质通常为大多数工作所需要的，如团队合作能力、策划能力、计算机能力（Word或Excel等软件的使用）、英语能力（CET4或CET6）、沟通能力；职位相关性关键词。不同职位对于应聘者的相关技能和素质的要求会有差异，一般与职位的工作内容和工作性质相关。

关键词的获取渠道主要是银行招聘中对于职位的职责描述及应聘要求。学会解读招聘信息中出现的字面信息及隐藏在字面信息背后的关键词，然后结合自己的经历，在简历中的对应部分呈现这些关键词。


【例】招聘岗位：财务助理



工作职责：
 合同
 应收账款
 建挡、追踪、统计、汇总
 上报及管理。协助财务
 数据统计
 及汇报。



职位要求：
 财务、会计、统计
 等专业，国家统招本科毕业生；熟悉
 财务各项流程
 ，能熟练操作
 财务及相关管理软件；
 有较好的
 英文书写
 能力和
 表达
 能力；熟练应用
 Office
 办公软件；细心谨慎，踏实稳重；必须具备良好的职业道德。


第二，行为词原则。简洁、高度概括的行为词可以提升简历的质量。在描述过去的经历时，无论是实习还是社会实践经历，都需要把自己做的事情用清楚详细的、表示动作的词语（行为词）表达出来。

常用行为词归纳如下表：




	表达个人成就的
	简化、实现、执行、提升、创造、完成、改进、激励、扩大



	表示指导他人的
	建议、阐明、指导、传授、辅导、教导



	表示行政能力的
	制订详细计划、分配、建立、呈递、供应、支持



	表示人际沟通能力的
	说服、沟通、报告、拜访、建议



	表示组织、计划能力的
	计划、组织、分配、参加、指导、管理



	表示创新创造能力的
	设计、发起、发明



	表示研究和逻辑分析能力的
	评估、调查、核实、检查、研究、搜索、观察



	表示会计等财经知识的
	审计、筹资、支付、平衡、做预算、计算、分析、评价



	表示技术能力的
	维护、重建、测试、诊断、应用、使适应、修理







【例】实习经历



2010年7月～8月深圳××有限公司业务销售代表



主要负责其电子产品MP3在校园内的市场
 推广
 与
 销售
 工作；



调研
 学生用户需求，
 分析
 学生用户电子类产品消费的行为习惯；



拜访
 3个不同学生住宿区的300多间寝室近2000名学生用户，上门
 宣传、推销
 MP3产品；



一个月内完成MP3销售额达5000多元，个人获利1000多元。


第三，独特性原则。与众不同的简历能增强HR的兴趣。独特性一定是能体现自己有别于其他应聘者的特点，同时遵循职业相关匹配原则——自己的独特性对胜任此项工作比其他应聘者更有优势。寻找发掘自己的独特性，并加以充分利用，给自己的简历加分。

独特性包括但不限于跨国公司实习经历、省市级活动志愿者经历、市级以上商业竞赛获奖经历、海外交换生经历、学生会或社团领导经历等。

第四，相关性原则。相关性原则要求我们能够在众多社会实践经历、实习经历中挑出与职位最相关的经历。在专业不对口的情况下，突出相关的实践经历、培训经历或者辅修课程。根据简历中各大要素与职位的相关性程度进行顺序调整或者取舍，即应对不同银行、不同岗位，要准备不同的网申材料。

第五，数字原则。精准的数字更能吸引HR的眼球。无论是教育背景、社团活动还是社会实践都可以使用数字来强化结果。例如，成绩排名年级前5%、××比赛第一名（全校20人进入决赛）等。

第六，结果原则。简历中不但要写清楚我们做过什么，还要写清楚结果怎样，即客观的业绩或者成绩，来向HR证明我们具备相关的素质、能力和经验，能够胜任此工作岗位。

第七，真实性原则。个别同学为了增加简历中的“含金量”，编造实习经历、社会实践经历和获奖经历，甚至是技能证书。可是即使进入笔试，到后期面试部分也会有背景调查，难免会原形毕露。所以，制作简历过程中一定要本着实事求是的原则，既不夸大也不缩小，要扬长避短，合理修饰。

第八，简洁原则。大段独白或者描述并不能起到预期的效果，相反简单明了、并不冗长的简历才是精品，最终达到“内涵丰富”和“外表简洁”的最佳状态。


【例】社会实践（客户营销类岗位）


2010年9月—2011年6月××大学校学生会组织部副部长


主要负责组织、执行
 学校的各类主题活动；



策划
 开展大学团日活动，丰富课余生活；



开办
 团学干部培训班，
 组织
 团学讲座，参与的学生人数超过
 600
 人；



制定
 学生会干部考评表，并
 负责
 学生会干部工作的绩效考评。



2008年7～9月北京2008年奥运会志愿者



使用中、英
 两
 种语言，向游客
 销售
 印有姚明、刘翔形象的T恤；



一周内
 个人累计销售
 29
 件T恤，所在销售小组累计销售
 86
 件，个人销售量位列所在销售小组第1名。


中公解读


该简历应用了关键词和行为词原则，比如负责、执行、策划、开办等。简历的个人社会实践既与营销类相关，同时也具有个人的独特性、真实性。这是相关性和独特性原则的体现。并且列举了明确的数字和活动结果，又没有大篇幅的描述，只是采用了分条逐项列举，清晰可见，简洁明了。


3．简历的制作要素

（1）职位申请。

分别从银行选择、岗位选择、自我条件、申请注意事项这几方面加以考虑。对于自己要报考的银行做深入细致的了解，确定目标；对于银行的各种招聘岗位有一定的认知，知道此岗位的工作内容和职责。尽可能地了解工作中的具体内容；根据自己的实际情况，同时也参照各大银行各个岗位的招聘条件，选择符合条件且适合自己的岗位；每个银行规定的可申请的职位数不大一样，分行和总行的规定也不尽相同，一般是允许申请1～2个职位。因为有备选项，申请的时候切记不要选错。另外职位有先后主次之分。

（2）个人基本信息。

各行所设置的个人基本信息大体一致，包括姓名、性别、出生年月、民族、身高、体重、婚姻情况、籍贯、户口所在地、毕业学校、专业、学历、学制、计算机水平、外语语种、外语水平、健康情况、政治面貌、爱好特长、移动电话、家庭电话、家庭住址、电子邮箱、证件号码、是否是学生干部、有无亲属在××银行工作、照片等。

考生在填写基本信息时注意准确性和灵活性。保证基本信息的准确性和相关数字号码的准确无误。例如，姓名需要与身份证上保持一致，家庭电话、手机号码务必准确无误。家庭住址要根据实际情况写清楚是目前所在地址还是原籍的地址。通常写能联系到应聘人的地址，并在后面写清楚邮编。外语水平一般都会给出选择CET4或CET6。另外，后面要填写具体分数，以防筛选时漏选。政治面貌如果是党员或者预备党员比较好，有可能就是银行筛选的条件。如果是学生干部，就要写清楚是什么职位。照片准备一张相对正式一点的，效果较好的（女生淡妆、面容整洁；男生头发不要过长等）。

（3）教育背景。

必备信息包括时间段（起止时间段写清楚）、学校（个别银行有特定要求的985、211学校，此项有可能是筛选条件。但不局限于此项）、专业（银行对一些岗位的专业是有范围要求的，对口最佳，不对口也要如实填写）、学历（主要是研究生和学士两种，个别岗位有对学历的特定要求）。可选信息包括GPA与排名、研究方向、主修课程（如果需要列举，只需要列出与职位相关的两三科即可）、辅修科目（如果主修不是银行要求的对口优势专业，这个辅修项目最好是能跟职位有匹配的）、研究项目、成绩排名、活动等。填表顺序一般从最高学历写起，也有特殊情况需要注意。

（4）英语技能。

一般要求是CET4或CET6。报名时大部分银行已经设定这个条件，而且一般会有分数的分段，比如425以上。可以按照网申表格设定情况，选择相应的分数段，或者直接添加自己的确切分数。这也是筛选条件之一。

参加过其他英语考试（雅思、托福、托业、BEC、GRE、GMAT等）的同学，如果有网申提供这一选项，可以直接选择，如果没有提供，可以在后面附属的其他技能项中补充出来。因为这一部分是筛选项，也是加分项。但是，一般都是有一定的分数限制，比如雅思要求6.5分以上，新托福要求85分以上。

此外，英语的听说读写能力一定是加分项，无论是在笔试还是个别银行面试情况中，在后续技能的选项中，可以根据实际情况填写英语这方面的优势。比如，“工作语言为英语”或“翻译”等。

（5）计算机技能。

需要把与银行相关岗位对应的计算机软件操作系统写清楚，可以选择性地列出，比如ERP软件、财务软件、统计软件等。

（6）专业技能。

专业技能主要是指与专业或应聘职位有关的技能、资格证书、认证等。填写的时候可以注明证书取得的年份。例如，财会专业的学生取得ACCA（国际注册会计师）或CPA（注册会计师）证书、会计初级、会计中级证书；金融方面的证券从业资格证；法律方面的司法证书，这些都有可能是筛选项或加分项。

（7）奖励情况。

奖励情况可以从奖励的级别及特殊性来列举，仅列出奖励名称没有太大意义，最好能将所获奖励的难度以数字或者获奖范围表示出来。


【例1】错误的奖励描述情况



辽宁大学二等奖学金、2007年辽宁大学优秀团干部、2007年辽宁大学运动会1500米长跑第三名、2006年辽宁大学校园歌手比赛第二名、2006年辽宁大学三等奖学金……



问题：没有针对性，罗列太多，没有主次、轻重。修改后如下：



学术类：辽宁大学学生奖学金（成绩前5%）2次。



社团类：辽宁大学优秀团干部。



文体类：多次在运动会长跑比赛和歌唱比赛中获奖。



【例2】正确的奖励描述情况



市级：上海市奖学金（全校仅10人）、上海市高等学校优秀学生（全校1%）。



校级：上海财经大学人民奖学金一等奖（前2%）、上海财经大学人民奖学金二等奖（前5%）。


（8）工作实习经历。

实习的具体工作内容（职责及工作成就等）是简历中包含个人能力、素质信息最多的一部分。若实习经历与应聘的职位专业相关，或者个性匹配，将会争取到更多的机会。以下是填写实习经历的注意事项：

第一，工作时间：1个月至半年。学生的实习时间经常受限于学校的课业安排，但是合理的实习时间可以显示出实习人对这个岗位职责的掌握情况。

第二，公司或组织名称：名企可以用缩写，比如IBM，非名企应把名称写全。如果无法体现公司的业务，可以用简短的话将企业介绍一下。

第三，部门名称：一般公司部门名称有人力资源部、市场部、销售部、技术部等。银行部门有交易部、风控部、稽核内控部。部门名称可以按照自己的实际情况填写，但是最好能灵活地调整和使用，以便与所应聘岗位有相关匹配性，以及增加筛选条件中关键字的搜索概率。

第四，职位名称：根据具体的工作，填写一个具体的职位名称。比如，销售代表、业务助理、财务助理、客户服务代表、技术支持工程师等。尽量避免写“实习生”“兼职”这样的字眼。也不要夸大职位，滥用“经理”“总监”等头衔。


【例】错误的实践经历描述



2007年3～9月上海亿庶信息科技有限公司市场部网络推广实习生



通过电话对目标高校就业办老师进行访谈，与老师沟通网站合作事宜，最后成功联系了200多所高校的就业办老师。



通过电话联系方式拜访企业客户，调研招聘需求，撰写调研报告，最后与625家企业达成了合作意向。


从这段简历我们可以发现，该学生的岗位职称是实习生，单从名字上无法判断实习公司的规模。专业技术本质是电话销售，技术含量并不高。工作性质属于销售类、市场类。而在能力要求上沟通能力没有具体体现在结果中，应利用数据说话。修改后的简历如下：


2007年3～9月上海亿庶信息科技有限公司
 市场部市场推广专员



公司经营的网站
 应届生求职网
 （http://www.yingjiesheng.com）是中国
 排行第一
 的专门面对大学生及在校生的求职招聘网站。



独立负责
 网站与目标高校、企业的
 合作推广技术
 的实施。



对
 全国
 约
 400家重点高校
 就业网进行
 调研，
 确定
 200
 多所目标院校就业办老师名单，并负责与这200多所目标院校就业处老师联系
 沟通及访谈，
 保证
 2～3次后续服务跟踪，完善
 网站制订的高校
 合作
 计划
 文案。



通过电话访谈方式对700多家企业进行
 招聘规模、渠道及目标生源
 等校园招聘需求
 调研，撰写
 长达
 5000字
 的
 调研报告，
 并根据调查结果对企业有针对性地推荐网站服务项目，最终与近
 625
 家目标企业
 达成了合作意向。


与实习经历相比，项目经历的内容及其意义略有不同。一般来说，项目经历往往反映的是求职者某个方面的实际动手能力、对某个领域或某种技能的掌握程度。

项目含义的两个层面：

第一，论文、毕业课题中的相关研究课题项目。适用于研究生，主要展示理论研究水平，往往体现在专业方面上。不太适合本科毕业生。

第二，工作、实习兼职、社会实践中需要单独描述的活动或者项目。比如开发某个软件、组织某个活动等。往往体现在个性和个人的综合素质上。

项目的写作方法可以借鉴工作实习经历的描述注意事项。但主要还是注重项目成果、相关技能关键词的强调、项目的简要介绍等。


【例1】项目经历



2008年6～7月上海××有限公司总部局域网扩充改造



项目背景：公司总部扩建为300台计算机的局域网，划分两个网段，所有计算机在一个域，增加Web与FTP服务器，部署ISA防火墙。



分配员工账户权限、允许员工用QQ与MSN程序、允许访问部分特定网站。



部署ISA防火墙。



配置Web和FTP站点，其中FTP站点仅供有权限的用户访问。


中公解读


第一，项目工作列举清晰明了。第二，专业词汇的使用恰到好处。



【例2】项目经历



《中国上市公司增发的市场反应和绩效研究》人民大学经管学院2007级



以100多家在1999年至2005年6年间进行增发的上市公司作为研究对象
 （背景）
 。


分析这些上市公司发布公告期间股票市场的反应，及公告前后2～3年的财务指标变动情况
 （过程）。



运用SPSS软件进行数据统计、研究，独立撰写3万字的研究报告
 （结果）
 。

中公解读


该简历有具体数据的罗列。专业词汇的选择恰到好处。项目背景、过程及结果的罗列清晰。



【例3】项目经历


2007年6～9月河南省第一届“赢在中原”大型大学生商业比赛


项目背景：由共青团河南省委主办、河南电视台第八频道协办，为提高大学生商业实战能力，仿照“赢在中国”栏目，在河南8所高校大学生之间进行创业和销售能力比拼。



作为
 6
 人团队
 队长，策划
 团队营销方案，
 分配
 团队成员任务，
 跟进
 任务完成进度。



率领
 团队走访商超、夜场、烟酒店等渠道，
 了解
 快消行业销售模式，
 独立撰写分析报告
 。



负责团队制定的“买五送一，买十送三”的可行性促销
 方案的执行，制定
 并分解各个阶段销售任务。



成功与
 3
 家一级代理商、
 2
 家二级代理商
 建立合作关系
 ，首期
 盈利
 共计
 48100
 元。


中公解读


该简历项目有一定的难度和代表性，角色定位和职责阐述得很清楚，团队活动方案具体可行，业绩展示良好。


（9）社会实践。

学生会或各类社团组织的日常活动，如利用寒暑假“支教”“调研”，参加各种商业比赛等。

参加社会实践最好参照“与职位相关”原则，将与职位要求相关的社会实践重点描写，与职位不相关的轻描淡写或不写。社会实践部分的描述格式、方法、原则以及重点与工作实习经历类似，比如社团名称、职位名称、具体职责、工作业绩等。

（10）其他个人信息。

第一，兴趣爱好（特长）。

原则：除非网申上有此项，否则不建议添加。因为个人的兴趣爱好很难投HR所好，另外兴趣爱好并不能确切说明个性与岗位的匹配性。但是如果是个人有某种特长，且得过一定难度的奖项，可以填写此项。

注意事项：写自己擅长的兴趣爱好，两三项即可，弱项不要提及。不要写“读书、音乐、运动”这样宽泛概念的词，最好具体化，如登山、篮球、游泳、民族舞等。如果有具体奖项，可以在网申表格中奖项部分如实填写。

第二，自我评价。

原则：除非网申表格有此项，否则不建议填写。因为自我评价往往都是相同的空话、套话、过于主观，很容易引起HR的疲劳和反感。

注意事项：如果网申遇到此项，建议结合应聘职位的特点来写，分别用一句话来总结各项素质。如应聘销售就要强调自己的沟通能力、抗压能力；应聘柜台就要强调自己的细心谨慎、责任心强、沟通能力强；应聘技术岗位就要强调自己的专业扎实、对口、有责任心、有创新能力。


【例】自我评价



责任心强：在××公司实习工作期间，都能以高度负责的态度，高效完成任务。



细心谨慎：实习期间，2天内手工录入近600个VIP客户资料无一错误。


4．网申常见问题及解决方法

（1）银行网申申请时间：最好在公布的日期内，不要在最后一两天。

（2）填写时间：每个资料的填写需要花费一定的时间，如网速慢可能导致很多页面无法保存或者跳转，建议选择人少或者网速较快的地方和时间进行网申。

（3）报名和登录：因为大多数同学有可能申请多个银行，需要把相关页面，登录名、密码非常准确的记录下来。

（4）书写问题：一定注意不要出现任何书写错误，无论是联系方式还是自我评价的言语陈述。小错误可能错失银行申请的机会。

（5）信息备份：网申中因为信息一旦提交就改变不了了，所以需要特别小心谨慎。另外应对不同的银行网申需要及时备份信息，以防面试中有可能被考官追问当时填写的信息。

（6）照片问题：遇到照片无法上传时一定要确认一下照片是否符合规格。这一项最好在网申前做好相应的准备。

（7）网申中的技术问题：可以致电各机构预留的联系电话进行咨询，或发邮件给各机构预留的邮箱，银行一般会有专人帮助解答。第一时间电话咨询最好。

（8）注册用户无法激活：可以在用户登录中输入用户名、密码和验证码进行登录，系统自动跳转至重新发送激活链接的页面，填写注册邮箱及验证码并提交后系统将重新发送激活链接。若尝试多次仍未收到激活链接，建议重新注册，尽量使用网易、新浪或雅虎的邮箱。如果采用以上方法仍不能激活用户名，也可致电银行客户服务电话，由客服人员帮您进行人工激活。但请注意人工激活未能验证注册邮箱的正确性，在使用忘记用户名、忘记密码、收取通知邮件等功能上将受影响。

（二）初面

银行接受简历的方式除了网上申请之外，宣讲会、招聘会现场接受简历也是其形式之一。虽然比例不大，但也需要引起考生的重视。银行每年都会有校园招聘这一环节，有的银行会在宣讲会或者招聘会上直接接受投递的简历。并且第一时间组织一次初次面试，从而进行筛选。银行会采用比较立体的方式对考生进行选择，入围的考生再进行简历的二次选择。

相对于最后的面试而言，初面比较简单，考查方式主要以一分钟的自我介绍等开放性的问题为主。在初面过程中考生要用较短的时间和篇幅流利连贯地介绍自己，给考官留下一个良好的印象。（有关自我介绍的解答思路在本书半结构化部分有详细说明。）

（三）笔试

1．关于笔试准备

笔试要做的准备就是知识的储备了，分为两部分：一部分是行测；另一部分是综合知识。行测只要用公务员考试用书多练习就行，熟能生巧。每个银行考的行测题是有偏重的，所以在考试之前一定要对这部分有所了解，做到知己知彼。综合知识，涉及的范围比较广，考到的知识点也比较多。对于专业是经济、金融、会计的考生来讲，比较有优势，在校期间都是学过的，只要考前根据课件等资料有重点地复习即可。对于不是经济、金融以及会计的考生来说，如果是决意要进入银行，那么应该有规划地进行复习，将相关科目以及知识都浏览一遍。以下是根据几个银行历年考试真题特点总结的知识点常考范围，考生可以参照进行复习。




	
笔试科目

	
复习重点点拨




	宏观经济学、微观经济学及货币银行学
	利率、汇率、货币政策、财政政策、充分就业、IS-LM曲线、菲利普斯曲线、边际效用、货币银行学上的银行部分等考点近几年来考查得较多



	涉及计算机专业的所有科目
	考查范围广，但难度较低。重点复习C语言程序设计、操作系统、计算机网络、数据库、数据结构、网络安全



	管理学、人力资源管理、行政管理
	重点复习人力资源管理的相关原理、管理学比较重要的几个理论



	会计、财务管理、审计
	重点复习会计基础知识



	民法、刑法、行政法、经济法、国际法
	重点复习民法和经济法，还需注意一些与银行相关的法律常识



	词汇、阅读、翻译
	注意要具备一定的金融和银行双语知识



	参考书籍：宏观经济学、微观经济学、货币银行学、金融学、商业银行经营学、金融企业会计、基础会计、财务管理、审计、国际结算、国际贸易、民法、商法。关于法律的知识点，实在没有必要看书，只要知道往年考过哪些知识点以及以何种方式考的就可以。以上教材无论是哪个出版社都是可以的，最基本的知识点每本书都有。






如果时间有限，可以看看相应的课件或者重点难点。因为专业知识部分覆盖面太广，靠突击是不可能的。而行测，多练习，准确性就会提高很多。所以，每位考生应该根据自己的情况，合理安排时间，有的放矢。

2．各大银行笔试形式、特点汇总




	
银行名称

	
各分行是否笔试

	
考试形式




	中国人民银行
	统一笔试
	纸考



	中国工商银行
	统一笔试
	上机考



	中国农业银行
	统一笔试
	上机考



	中国银行
	统一笔试
	上机考



	中国建设银行
	统一笔试
	上机考



	交通银行
	各机构独立考试
	纸考、上机考



	中国邮政储蓄银行
	各机构独立考试
	纸考、上机考






3．银行笔试内容分类及解读

总体而言，各大中资银行历年校园招聘笔试题的笔试内容和笔试题型大同小异，对于立志应聘中资银行的同学来说，提前熟悉并掌握银行笔试的常考题及知识点，可以做到心中有数，从而在笔试中获得自信，取得好成绩。

从笔试内容上来说，各大中资银行的笔试考查内容分为七大类：

（1）行政职业能力测试（行测）。

（2）性格测试（心理测试）。

（3）时事政治。

（4）各银行相关的数据、新闻及常识。

（5）英语。

（6）作文、申论。

（7）招聘岗位所涉及的专业知识（如经济、金融、管理、法律类等）。

在这七大类考查内容中，前六大测试内容属于同一考查内容，而第七项专业知识考查则会因为招聘专业、招聘岗位的不同而有所不同。

（四）正式面试

1．银行面试的概念和考查重点

银行面试就是要进一步测评应试者是否具备胜任银行岗位的潜在能力与水平，是否具备银行所需要的业务综合素质，从而选拔出“可用、好用、长用”的人才。

银行面试重点考查三个方面的匹配度：人与组织的匹配度，一个人是否具备组织当前战略所要求的素质，是否具备组织文化所要求的素质，个人的需求是否与组织的供给匹配；人与工作的匹配度，一个人是否具备岗位所需的知识、技能、经验等核心素质；人与团队的匹配度，一个人的价值观、思维方式、个人习惯是否与团队成员及气氛匹配。

2．银行面试的基本流程

一般需要提前30分钟到达指定地点报到，考试工作人员核对考生身份证件和面试通知书等相关证件。之后，考生抽签确定分组名单和进场顺序，有的地区是先抽分组签，再抽顺序签，有的地区是一次抽取确定分组和顺序。

考生抽签完毕后进入候考区等待考试。


【例1】指导语参考一



××号考生：



你好，首先祝贺你顺利通过了笔试，欢迎参加今天的面试。请你来是希望通过面对面的交谈，增进对你的了解。我们会问你一些问题，对于我们的问题，希望你能认真和实事求是地回答。你思考和回答问题的时间共××分钟。回答每个问题前可以先考虑一下，或者用笔记下来，不必紧张，好好把握回答时间。最后祝你成功！好，现在开始。（计时开始）



【例2】指导语参考二



各位考生：



现在要求你们临时组成一个小组，对“××问题”进行讨论分析。讨论时间60分钟。每人每次发言不能超过1分30秒，发言次数不限。请大家踊跃发言，并注意发言质量。讨论结束时，请你们推选出一名考生，代表小组向考官汇报讨论结果。


结构化面试的评分方法一般为“体操计分法”。将每名考官的评分加权后，去掉一个最高分和一个最低分，计算出保留分的平均分，即为该考生的面试成绩。

需要考生注意的是，银行面试经常采用先无领导后半结构化的考查模式。这种情况下，面试报到抽签是在无领导小组讨论面试前进行的，考生在无领导小组讨论面试结束后回到候考室，等待半结构化面试即可。

3．银行的面试形式

（1）无领导小组讨论。

无领导小组讨论（Leaderless Group Discussion，简称LGD），要求一组应试者（一般6～10人）在不指定组长的情况下，围绕给定的问题展开讨论。考官根据应试者在讨论中的言语、行为表现，对其相关能力和个性特征做出相应的评价。

银行系统的无领导小组讨论，采用情境模拟的方式对考生进行集体面试。它将一定数目的考生组成一组，小组成员针对给定的问题进行一个小时左右的讨论，并做出决策。评价者进而来观测考生的组织协调能力、口头表达能力、辩论说服能力以及自信程度、进取心、情绪稳定性、反应灵活性、处理人际关系的技巧、非言语沟通能力（如面部表情、身体姿势、语调、语速和手势等）等方面的能力、素质和个性特点是否达到拟任岗位的相关要求，由此对考生的综合能力进行评定。
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银行系统的无领导小组讨论特点如下：

第一，从形式上来看，是集体面试，即“群面”。

第二，从程序上来看，应试者共同讨论给定的问题，并作出决策。“无领导”意为参加讨论的这一组被应试者在讨论问题情境中的地位是平等的，并不指定哪一个人充当小组的领导者。目的就在于考查应试者的表现，尤其是看谁会从中脱颖而出，成为自发的领导者。


【例】2011年12月29日中国农业银行广东分行无领导小组讨论面试真题



一家公司要推出一款新的网络游戏，有100万元经费，由七个部门负责，分别是市场调研部、策划部、程序部、调试部、硬件部、美术部和推广部。经过小组讨论确定经费分配方案，并选出最重要的三个部门。



要求：



1．个人陈述阶段。考生依次发表个人观点，时间5分钟。



2．自由讨论阶段。经过讨论，小组最后必须形成一个一致性的明确意见，时间30分钟。



3．总结陈词阶段。小组选派一名代表，在讨论结束后向考官报告讨论的情况和结果，时间3分钟。


无领导小组讨论的重点在于为考生创设一种相互作用的情境，重点观察应试者所表现出的三个方面的能力特点，即思维能力、沟通能力和团队协作能力。

第一，思维能力考查标准：高度、深度、速度。

高度就是能够基本做到就事论事，突破题目的表面信息，考虑问题全面，并能统筹全局。

深度要能大致分析题目，并且深入题目推理，最后洞察到问题的本质。

速度要求应试者反应快，跟得上团队讨论的节奏，并能积极应对讨论中出现的各种情况。

第二，沟通能力考查标准：表达、倾听。

不能在团队中沉默不语，要主动表达参与讨论，在有一定语言技巧的情况下，准确清晰地表达自己的观点及看法。

要倾听：禁止拒绝倾听，要深入理解对方的观点，适时把握时机掌握考场主动权。

第三，团队协作能力考查标准：合作、推动、组织合作中不能张扬自我，要积极参与讨论，关注其他人的观点及想法，对于出现的问题要懂得包容理解。

推动并关注整个讨论的进程，为整个团队达到最终目标出谋划策，并能有效地化解场上的分歧，使整个团队统一。

组织好整个讨论的过程，建立各成员之间良好的关系，合理地安排、引导讨论流程，营造人人都想发言的气氛。

（2）半结构化面试。

半结构化面试（Semi-structured Interview，简称SSI），是介于非结构化面试和结构化面试之间的一种形式，是指面试构成要素中有的内容作统一的要求，有的内容则不作统一的规定，也就是在预先设计好的试题（结构化面试）的基础上，考官向应试者又提出一些随机性的试题。

银行的半结构化面试中，各测评要素是贯穿于各个题目当中的，一道题可能会包含多个测评要素。因此，对于题型的划分不能单纯基于测评要素，而是根据题目的表现形式，结合测评要素来进行分类。当然，各个银行在实际操作中，对于题型的分类可能会存在一些细微差异，但基本表现形式都是一致的。
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通过对各大银行面试真题的分析，银行半结构化面试题可分为四种题型，分别是了解类问题、行为类问题、情境类问题、专业类问题。其中，专业类问题在技术类岗位涉及较多，其他岗位则更多会问一些专业思维的问题。通常情况下各银行在具体操作时要视面试时间和人数确定题目数量和题型比重。根据经验，除专业类问题以外，了解类问题和行为类问题基本上是各大银行的必考问题，情境类问题出现的比重也较大，由此可见，关于考生自身的情况和经历是考查的重点。

银行系统半结构化面试的特点如下：

第一，从形式上来看，是逐一面试、行为面试。

第二，从程序上来看，题目的数量由面试总时间决定，形式更加灵活，有利于面试者充分展示真实才能，也有利于比较全面深入地考查面试者的素质，并且可以在内容考查方面做到结构性和灵活性相结合。


【例】2013年中国农业银行广东分行面试真题



1．请用一分钟的时间介绍一下你自己。



2．你对农业银行进驻县城有什么看法？



3．你对农业银行的发展战略和发展方向有什么见解？



4．你对你的职位有什么期待？



5．你实习成绩很好，当时是如何打开销路保证销量的？



6．为什么报考广东的农行？你并不是广东人呀。



7．你对惠州有什么了解？


（3）结构化面试。

结构化面试（Structured Interview，简称SI），也称标准化面试，是根据所制定的评价指标，运用特定的问题、评价方法和评价标准，严格遵循特定程序，在测评人员与应聘者以问答方式当面交谈的互动过程中，根据应试者的言语、行为表现，对其相关能力和个性特征做出相应评价的标准化过程。近几年，结构化面试在银行面试中出现得越来越少了。
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银行系统结构化面试的特点如下：

第一，从形式上来看，是审讯式面试、逐一面试。

第二，从规范程度上来看，是标准化面试。结构化面试中的试题构成、测评要素、评分标准、时间控制、考官组成、实施程序和分数统计等各环节，均须按照事先制定的标准化程序进行。


【例】2011年2月3日下午中国人民银行面试真题



1．请作一下自我介绍并谈谈你为什么要报考人民银行？



2．如果你从事的是技术性很强的工作，而你的领导不懂技术却经常对你的工作进行干涉，请问你如何处理？



3．你对WTO国民待遇原则有什么认识？中国加入WTO后对外资银行开放人民币业务的时间？






第二章　银行面试礼仪

中国自古以来就是一个礼仪之邦，古人讲：“礼者，敬人也。”由此可见，注重面试的礼仪实际上是表示对面试官的一种尊重，同时也是对自己的尊重。而礼仪大致分为政务礼仪、商务礼仪、服务礼仪、社交礼仪、涉外礼仪等。银行系统的面试礼仪主要是综合了商务礼仪和社交礼仪两方面的内容，可以从着装、仪容、举止和沟通四个方面进行介绍。

第一节　着装礼仪

着装指服装的穿着，从礼仪的角度看，不能简单地等同于穿衣。在人际交往中，着装在一定程度上反映了一个人的阅历修养、文化品位和审美情趣。在银行面试这种正式的场合，得体的着装不仅能给考官留下较好的第一印象，同时也能增加考生的自信。

一、男士着装

男士着装打扮应端庄大方。银行男士着装一般都是深灰色、蓝色或者黑色，这些颜色代表“庄重、冷静、能力”。所以，春、秋、冬季推荐男生选择灰、蓝、黑西装配上单色领带和黑色皮鞋。夏季多建议男性穿白色短袖衬衫搭蓝、黑西裤，配上黑色皮鞋。男士着装一定要选择适合自己的尺寸，腰围、胸围、臀围应该宽松适度。
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（一）衬衫

对于衬衫的选择，一定要选择浅色的衬衫，最好以白色为主，不能穿黑色或糖果色的衬衫。衬衫里面的内衣，应选择低领、浅色，领子不能露在衬衫领子外。同时还要注意，衬衫的前后要包在裤子内。另外，衬衫的扣子一定要系好，尤其是袖口的扣子，这是一些考生容易忽视的地方。同时穿西装打领带时衬衫的第一粒纽扣一定要系好，不打领带时不系。不穿西装外套只穿衬衫可以不打领带。衬衫的袖口一般以露出西装袖口外1.5厘米为宜。
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（二）领带

面试时领带可以选择纯真丝或者50%的羊毛和50%的真丝混合织成的。领带的颜色应根据衬衫和西服颜色选择，最好是红色和蓝色，或者以黄色为主，带点图案，典雅朴素。领带的长度以自然下垂的最下端至皮带扣处为宜。宽度在23/4英寸和31/2英寸之间，切记不可打休闲领带。
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（三）西服

西服的长度要以西装下摆的落点为参考依据，要正好卡在双手自然下垂后大拇指上三四厘米的位置，这个位置可以将上、下半身身长调整到最好的比例。袖口应该是靠手肘的位置。单排扣西装适合较苗条者。两粒扣的，扣上面那粒；三粒扣或多粒扣的，扣中间那粒。双排扣的西装适合较为健硕者，纽扣要全扣上。对于颜色的选择，一般是深灰色、藏青色、深蓝色等深色西服。切记不要选择韩版的休闲西服，虽然样式比较好看，但是略显不正式。

（四）西裤

西装讲究线条美，所以与之相搭配的西裤必须要有中折线。西裤的长度一般以盖过鞋跟的2/3处为宜。不能随意将西裤裤管挽起。

（五）皮鞋

穿整套西装一定要穿皮鞋。皮鞋的颜色一般为黑色或深棕色，面试时要保证皮鞋光亮、整洁。皮鞋不应有铁钉，否则，进入面试考场后，铁钉的声音会非常刺耳。

（六）袜子

穿整套西装一定要穿与西裤、皮鞋颜色相同或颜色较深的袜子，一般为黑色、褐色、深蓝色或藏青色。切忌穿白色袜子。袜子要够长，这样在叠起双腿时不至于露出皮肤。

（七）皮带

皮带应该和选择的鞋子相匹配。因此，蓝色、黑色或灰色西装将需要黑皮带和黑鞋子搭配。皮带的材料应使用皮质的。

（八）配饰

很多男士喜欢戴手表，这里需要注意的是，关于手表的选择，第一不要过于名贵，第二不要过于休闲，要符合自己的身份定位。

以下是男士着西装时的注意事项：


“七要”



要拆除衣袖上的商标



要熨烫平整



要扣好纽扣



要不倦不挽



要慎穿毛衫



要巧配内衣



要少装东西



“八忌”



西裤过短



衬衫放在西裤外



不扣衬衫扣



西服袖子长于衬衫袖



领带太短



西服上装都扣上（双排扣西服除外）



西服的衣、裤袋内鼓鼓囊囊



西服配便鞋


二、女士着装

女士穿着的基本要求就是干净、整洁、熨烫平整，色彩柔和而不过于艳丽，更不能珠光宝气。以稳重大方、协调高雅为原则。不同的身材搭配不同的服装，也可以灵活选择适合自己的着装。一般来说，夏季推荐套裙配普通黑色皮鞋或者白色短袖衬衫搭西裤和普通黑色皮鞋，而冬季以套裙或者女士正装配上普通黑色皮鞋为最佳选择。
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（一）裙装

女士的裙装不要太短、太暴露，开衩不能太高，否则稍一动作就可能造成尴尬。通常以一步裙为宜，长度过膝，给人简单干练的感觉。不过在面试时建议应届生最好不要着裙装。
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（二）袜子

穿裙装的话，一定要配上连裤袜或者长筒丝袜，颜色以肉色为宜。切忌穿黑色及有花纹图案的袜子。并且，袜口不能太低。

（三）鞋子

最好选择黑色或棕色的4分跟正装皮鞋，其他材料和颜色都不是很妥当。千万注意，鞋底一定不可以带铁钉。

（四）配饰

女士尽量不佩戴耳环、项链、手镯等各类饰品，尤其是金光闪闪的饰物，一身珠光宝气可能会给考官留下热衷打扮、虚荣心强的印象。

另外除了西装之外，如果是有职场经验的女士也可以穿职业套装，但是要注意干净、整洁、大方得体。

以下是女士着装时的注意事项：


“六不”



套装不允许过大或过小



不允许衣扣不到位



不允许不穿衬裙



不允许内衣外观



不允许随意搭配



不允许乱配鞋袜


第二节　仪容礼仪

仪容是指人的外观、外貌，重点是指人的容貌。在人际交往中，仪容能给人造成直接而敏感的“第一印象”，将会影响对方对自己的整体评价。仪容仪表端庄、大方，不仅会给人以美感，而且有利于赢得他人的信任。修饰仪容的原则是美观、整洁、卫生、朴素、得体。

一、头发

男士头发应看上去整洁大方，前不盖眉，侧不掩耳，后不及领。男士发型最常见的是分头，切记不要留中分。除了分头以外，有些男士比较适合留平头，长度适宜的平头会显得人很精神，也不失庄重成熟。注意不要染发。面试前应好好吹洗头发，需要用发胶的，可以适当用点，但是注意要均匀，不要黏在一起，不要用带有香味的定型产品。
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对于女士，可以选择短发，显得干练有型，但切记不要烫发染发，这样会显得不够稳重。如果是长发，建议把头发盘起来，刘海儿应该进行简单的处理，不能让刘海儿挡住眉毛，必要时可以将刘海儿用黑色卡子固定梳到脑后。切记不要带过多或颜色过于鲜艳的发卡或头花。
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二、胡须

面试前应剃去胡须，留胡须会给考官邋遢的感觉。

三、眼镜

如果戴眼镜，应将眼镜片擦干净，镜框的颜色、式样最好能使人感觉稳重。切记不要带彩色框架的眼镜和有色镜片。

四、妆容

由于化淡妆是对银行职业女性的要求，为此，去面试时女士一定要化淡妆，这样不仅符合银行工作人员的要求，同时也能够凸显自己的端庄、温柔、大方的气质。女士切忌浓妆艳抹，化妆时也要尽量保证面部和颈部颜色的一致性，不要有过大的反差；男士也要保证面部的清爽整洁，可以适当地涂抹一些护肤品，不要让自己的皮肤显得过于粗糙。

五、指甲

男士只要保证指甲整洁，不留长指甲即可；女士切记指甲不能过长，并且不能涂抹指甲油。

第三节　举止礼仪

银行系统面试当中的举止礼仪主要涉及考生在整个面试过程中所表现出的行为举止、动作表情方面的内容。对于正式的面试考场，端正的举止礼仪不但可以展现考生的内在素养，同时也会使考生给考官留下好印象，从而获得加分，一举通过面试。

一、站姿

对于站姿的整体要求是“挺、直、高”。

男士：身体立直，抬头、挺胸、收腹，下颌微收，双目平视，两腿分开，两脚平行，宽不过肩，双手自然下垂贴近腿部或交叉于身后。

女士：身体立直，抬头、挺胸、收腹，下颌微收，双目平视，两脚成“V”字型，膝和脚后跟尽量靠拢，两脚尖张开距离为两拳，双手自然放下或交叉。

不良站姿：身躯歪斜、弯腰驼背、趴伏倚靠、双腿大叉、脚位不当、手位不当（置于口袋内、抱在胸前、抱在脑后、双肘支起、手托下巴、手持私人物品）、半坐半立、浑身乱动。
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二、坐姿

对于坐姿的整体要求是“端庄、稳重、大方”。

男士：上体挺直、胸部挺起，两肩放松、脖子挺直，下颌微收，双目平视，两脚分开、不超肩宽、两脚平行，两手分别放在双膝上。

女士：可以两膝并拢，两脚同时向左放或向右放，两手相叠后放在左腿或右腿上。也可以两腿并拢，两脚交叉，置于一侧，脚尖朝向地面。

无论是男士还是女士，都要坐在椅子的三分之一至三分之二处，身体略向前倾，以表示对考官的尊重。下肢体位主要有以下几种：正襟危坐式，垂腿开膝式，双腿叠放式，双腿斜放式，双脚交叉式，双脚内收式。其中前两种方式适用于男士，后四种适用于女士。
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三、行姿

对于行姿的基本要求是“从容、轻盈、稳重”，另外，还要保证方向明确、步幅适度、速度均匀、重心放准、身体协调、造型优美。

行走时，双肩平稳，目光平视，下颌微收，面带微笑。手臂伸直放松，前后自然摆动。这里需要注意的是，部分考生走路时喜欢左右摇摆、步履拖沓，给人以随意、不够干脆利落的感觉，这是因为考生在平日里已经习惯成自然，因此，需要考生在平日里就多注意自己的行姿，有意识地去改正。而对于走路的速度，男士一般每分钟走108～110步，女士一般每分钟走118～120步。

四、鞠躬

鞠躬时，要做到颔首，眼神不要往上瞟，自然向下看到自己脚尖前面的位置即可。注意幅度控制在15度到45度即可，切记不要轻轻点头，这样显得不够尊重考官，也不要90度深鞠躬。同时还要注意“鞠躬不说话，说话不鞠躬”。
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五、面部表情

面部表情要保持微笑，适当的微笑可以降低考生的紧张度，同时也可以增加考生的亲和力。但是要注意“度”的把握，千万不要笑场，当然也不要面部紧绷。微笑对于考生并不难，难的是将微笑进行到底，部分考生在考试时发现题目太难就眉头紧锁，进行无领导小组讨论时，讨论到兴起就原形毕露。因此，对于考生来说，一定要记住时刻保持微笑。
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第四节　沟通礼仪

语言是双方信息沟通的桥梁，是双方思想感情交流的渠道。它客观地反映了一个人的文化修养和思维能力。我们在面试答题时要言简意赅、条理清楚、一语中的。有的考生在考场上喜欢夸夸其谈，答题时滔滔不绝，反映在无领导小组讨论中，就会出现垄断发言时间的情况。考生们也经常会在讨论阶段出现激烈的争论，意见常常难以统一，往往会因为情绪激动，在言论中出现过激之处，这些都是不合适的。

一、影响沟通的三大因素

影响沟通的三大因素：内容；声音及肢体语言；态度及自信心。

（一）内容

在面试的过程中，谈论的内容一定要与本次面试的核心内容相关，尽量不要涉及其他方面的信息。

（二）声音、肢体语言

声音的音量要适中，不宜过大，也不能过小。音量适中的声音能够使人听着很舒服，所谈论的内容更容易被别人所接受。而适当的肢体语言也会给自己的表达加分，但过度的肢体语言容易使他人产生反感。

（三）态度及自信心

在面试的过程中，要始终保持一个积极、乐观向上的态度，要让考官感觉到我们对岗位的渴望。同时，在面试过程中还要表现出自己自信的一面，因为自信的表述听起来更有信服感。

二、沟通礼仪的注意事项

第一，音调抑扬顿挫。讲话时应注意音调的高低起伏、抑扬顿挫以增强讲话效果。应避免平铺直叙和过于呆板的音调。这种音调让人听着乏味，达不到预期的效果。另外，注意说话不要太大声。

第二，讲话速度快慢适中。讲话时，要依据实际情况调整快慢，讲话速度最好不要过快，语气不要强硬，应尽可能娓娓道来，给他人留下稳健的印象，也给自己留下思考的余地。

第三，注意言语措辞。语言的内容和层次应合理、有序地展开，注意语言的逻辑性和层次感。在答题中避免用第二人称“你”，而是要用“我们”。在无领导小组讨论的答题中，要学会不抢话、不打断别人讲话，要学会倾听，当别人发表意见时，要予以回应，当与别人交流意见时要用商量的语气，体现我们尊重、谦和的态度。

第四，尽量不要用简称、方言、土语和口头语，以免对方难以听懂。当不能回答某一问题时，应如实告诉对方，避免含糊其辞和胡吹乱侃。

第五，要有眼神交流。在答题时要注意和考官眼神交流，要保持适当的微笑。

第六，要学会赞美，懂得去赞美应聘的银行，这里需要注意的是赞美不等于谄媚，一定要把握好“度”。

第七，要学会聆听，不仅要仔细地听考官问的问题，在一些特殊的面试场合还要学会聆听其他面试者的发言。记住，聆听是一种礼仪，是一种对他人的尊重。

第八，要学会“谢”不离口，这是体现出我们文明礼貌一个最基本的表现方式，在回答问题前或后不要忘记说谢谢，有时候，一个小细节就可能决定面试的成败。

最后概括一下：面试的沟通礼仪主要体现在尊重对方、换位思考、注重细节等方面。





第三章　银行无领导小组讨论

第一节　无领导小组讨论面试的基本理论

一、无领导小组讨论的概念和功能

（一）无领导小组讨论的概念

区别于结构化面试这种“逐一面试”形式，无领导小组讨论是人才评价中常用的一种测评技术，被广泛应用于企业招聘以及近年来的公务员招考中。它将一定数目的考生组成一组（5～12人），小组成员针对给定的问题进行一定时长的讨论，并做出决策。评价者进而来观测考生的组织协调能力、口头表达能力、辩论的说服能力以及自信程度、进取心、情绪稳定性、反应灵活性、处理人际关系的技巧、非言语沟通能力（如面部表情、身体姿势、语调、语速和手势等）等方面的能力、素质和个性特点是否符合企业招聘岗位的相关要求，由此对考生的综合能力进行评定。

所谓“无领导”就是参加讨论的一组被评价者在讨论问题情境中的地位是平等的，考官不给考生指定特别的角色，不指定谁是领导，也不参与讨论过程，他们只是在讨论之前向被评价者介绍一下要讨论的问题，给出规定所要达到的目标及时间限制等，至于怎样解决问题则完全由被评价者自己决定。目的在于考查被评价者的表现，尤其是看谁会从中脱颖而出，成为自发的领导者。

（二）无领导小组讨论的功能

无领导小组讨论可以通过对具体事件的分析来考查应聘者的主动性、沟通能力、演绎思维、归纳思维、团队合作、自信等素质因素，同时具有区分、评定和预测三大功能。

1．区分功能

在一定程度上区分出应聘者能力、素质上的相对差异。

2．评定功能

能在一定程度上评价、鉴别应聘者某些方面的能力、素质和水平是否达到了规定的标准。

3．预测功能

能在一定程度上预测应聘者的能力倾向和发展潜力，预测应聘者在未来岗位上的表现、成功的可能性和成就。

二、无领导小组讨论的题目设计

无领导小组讨论的题目设计非常重要，直接决定了测评能否取得成功。用人企业会根据应试者拟报考职位的特点和所要考查的测评要素，选择适当的题目，必要的时候还会准备备份题目，以防意外情况的发生。一般来讲，大型银行面试所采用的无领导小组讨论的题目都是委托第三方机构设计的，题目总的设计流程如下：

（一）确定选题原则

在无领导小组讨论测验中，必须给被评价者充分展示自身的机会，从而使评价者能够对其作出较为准确的评价。根据以上要求，其题目设计必须体现的原则是给被评价者足够的表现空间，这个原则必须贯穿于整个题目设计的始终，题目设计中所做的一切工作都是为了使被评价者能够更完全地表现自己的“本来面目”。一般说来，有效的无领导小组讨论试题应该具有以下几个基本特征：

1．联系工作实际

联系工作实际是指选取的材料和题目要符合实际工作的特征，这也是情境模拟的必备要求之一，包括内容和条件两方面。内容方面就是要求从实际工作中选取典型的话题和案例，供被评价者讨论；条件方面就是设置的条件要和实际工作条件在一定程度上保持一致，预期达到最佳的预测效果。题目设计中所选取的材料都是从被评价者应试岗位实际可能涉及的工作中选取出来的。常见的办法就是请在职者写出日常工作中他们认为典型的事件，然后总结出可供选择的话题和案例的清单，以备今后选择使用。

2．具备矛盾冲突

只有给被评价者足够的表现空间，才能对其作出较为客观的评价。人们的某些内在特征会通过不自觉的行为表露出来。实践证明，争论越多，被评价者表现的机会就越多，暴露的不自觉行为也越多，越容易看出个体之间的差异，而这些差异正是我们需要考查的。所以，无领导小组讨论题目设计的要点之一是保证材料的刺激性，要有一定的矛盾冲突，必须能够引发被试者之间的充分互动。无论是资源争夺问题，还是多项选择问题，其矛盾点都是隐含在讨论材料中的。实践表明，所讨论的问题隐含的矛盾冲突的大小直接影响测验的效果。

3．难度适中

提供的材料或者话题难度要适中，容易被应试者接受，能够引起每个应试者的反应，并创造反应均等的机会。这也是为了使被评价者有话可说，有充分表现的机会。如果过于简单，可能不用深入讨论就会达成一致，使评价者无从评价；如果太难，可能会对被评价者产生额外的压力，影响被评价者正常水平的发挥。无领导小组讨论的试题设计就是要能够引起应试者在测评目标上的足够反应，且所引起的反应必须与测评目标相关。从统计结果来看，行为样本的数量越大，考官对应试者内在特质的推断越准确。

（二）选择题目类型

目前，比较流行的无领导小组讨论题目类型可分为以下五种：选择类问题、排序类问题、开放式问题、资源争夺型问题和操作型问题。

开放式问题和操作型问题不易引起被评价者之间的争辩。在甄选过程中，更多的时候是考虑使用选择类问题、排序类问题和资源争夺型问题。这三类问题在实践过程中有相通之处，一般来说，相同的材料可以变成这三种题型中的任何一种。

（三）写出初稿

在理清原则之后，需要根据这些原则开始开发题目。无领导小组讨论的题目设计非常需要团队合作，一般说来，经过几次讨论之后，不仅相互之间可以启发思路，而且比较容易形成一致的目标，达到很好的效果。

（四）向专家咨询

在初步写出设计方案之后，进行试测之前，应该把方案提请有关专家进行初审，这样做的好处是尽量消除题目设计中常识性的错误，减少试测的次数。可以向心理学家或者测评专家或者是部门领导咨询。通过咨询确定案例与话题是否与实际工作相联系；案例与话题是否均衡（资源争夺型问题）；案例与话题是否能够全面考查应试者的素质；案例与话题是否还有需要完善的地方；是否有更好的建议（案例、话题、考查方式等）。

（五）试测

实践是检验真理的唯一标准，初稿送请专家审阅之后，还需要进行一个关键步骤——试测，试测的效果直接关系到题目设计的成败。一项设计无论在理论上如何完美，在没有经过实践之前，都不能说是成功的。试测应该注意的问题就是选择合适的试测对象，测试对象的知识水平、年龄分布应与银行面试的被甄选对象基本相同。

（六）收集反馈意见

试测的反馈意见包含三个部分：参与者的意见、评分者的意见和统计分析的结果（主要是评分者一致性信度和预测效度）。其中参与者的意见是案例修改和完善的重要依据。评分者的意见可以用来完善评分表和评分要素，也在一定程度上可以作为案例修改的依据。统计分析主要是决定试测的效果，如果难度合适，统计分析的结果达到了预想的水平，就可以形成终稿。

（七）再次试测

这一步骤和收集反馈意见是紧密相连的，如果试测效果已经满意，那么就不需要再次试测；如果测验效果不满意，表现为案例需要大改、统计分析不能达到预想效果等，就需要根据反映出来的情况，重新修订题目，再进行试测。这个过程可能要循环几次，直至试测效果满意，得以定稿。

三、无领导小组讨论的题本构成

题本既是考生展开讨论的依据，也可以起到指导和控制考官的作用，从而做到面试公平。一套标准的无领导小组讨论面试题本应包括题签、指导语、命题思路和评分参考四个部分。

（一）题签

给出了背景材料、考生的身份和任务、注意事项等内容，为考官和应试者所共有。目的是向考生交代考试目标、程序、注意事项，使考生对自己的任务和考试过程有个准确把握。

（二）指导语

包括主考官控制整个考试的标准化表述，是事前根据命题者对考试的预测和设计提前为主考官设计的，以便于对考生实施统一控制。指导语一般如下：


大家好！首先祝贺大家顺利通过了笔试，欢迎参加今天的面试。我们将采取无领导小组讨论的考试形式，包括个人陈述、自由讨论、总结陈词三个阶段。在整个考试过程中，除了时间的提醒外，考官不会发言，请考生按照题本上的考试要求进行作答。好，请翻开桌上的题本，计时开始。


（三）命题思路

命题思路是命题的出发点和命题者对面试的主体构思，对考官准确把握试题，理解命题者的构想十分重要，特别是无领导小组讨论技术，由于其程序控制并非试题所能表达，因而对考官更为重要。

（四）评分参考

它是对测评目标在小组讨论中的表现形式的概括性描述，给考官评价以参考。

四、无领导小组讨论的考场和流程

（一）考场

无领导小组讨论考场的场地要有足够大的面积，考官的座位应与应试者的座位保持一定的距离。座位应以易于讨论、易于考官观察的方式设置。测评对象席位一般呈扇形摆放，一方面便于测评对象之间相互交流，另一方面也能保证每一位考官能够观察到每一位测评对象的表现。无领导小组讨论面试现场尽量避免将测评对象席摆成“V”字形，因为这样无形中会出现领导者位置。

1．席位摆放

考官席与测评对象之间座次关系有两种摆放方式。一种采用圆桌会议式，测评对象围成圆桌坐在一起，面试考官席设在考场四边；另一种是测评对象席位呈扇形或者“U”形摆放，考官席位单列一排，在测评对象席位前方。目前在实践中，后一种方式居多。

2．测评对象席

在测评对象席上摆放标有编号的席卡、1～2张白纸，席卡为双面编号，摆放角度会保证考官能够看清楚，同时保证测评对象能看清彼此的编号。

3．考官席

考官席与测评对象席间距4米左右；考官席摆放标有“考官”的席卡，记录员席和非考官观看席设于考官席后。

（二）基本流程

1．准备阶段

（1）应试者入场。

进场测评开始前5分钟，考务人员在确认应试者信息无误后，带领应试者进入测评场地，请其随机就座。也可能是由考务人员采用抽签的方式确定考生的顺序，列队进入考场，按次序就坐。

（2）主考官宣布考试规则和纪律。

应试者落座后，主考官向应试者简单介绍应试者在本次面试中所要做的事情，接下来向应试者宣布考试规则。

（3）向应试者发放材料，宣读指导语。

向应试者发放材料，包含该次讨论的题目、草稿纸、笔等，供草拟讨论提纲用。主考官宣读指导语，介绍小组讨论的任务及规则要求；考务人员根据主考官示意，给测评对象发放讨论背景材料。

（4）应试者准备。

主考官宣布讨论正式开始并计时，每个应试者拿到讨论的题目后可以有5分钟左右时间进行独立阅读、思考，并列出发言提纲，为自己下一阶段的表现做好准备。

2．实施阶段

（1）个人陈述环节。

考生可以自由安排发言次序或者按照抽签顺序依次发言，每人发言时间不得超过2分钟或者3分钟。考官不参加考生的讨论或回答应试者的问题，以免给应试者暗示。

（2）自由讨论环节。

所有考生发言结束后，进入自由讨论环节，大约20～30分钟，考生就问题展开自由讨论。应试者如何发言、发言的次序和次数等都由应试者自行安排。考官不干预讨论过程，只对照评分表中所列条目仔细观察考生在讨论中的表现，进行记录。

某些特殊的题目，在讨论过程中可以向应试者再提供另外一些材料或信息。如果出现这种情况，考官将严格根据题目的要求进行。

（3）总结陈词环节。

主考官宣布时间到，请应试者停止讨论。当应试者讨论达到预定的时间时，不论讨论到了哪一个阶段，都应立即停止。

自由讨论结束后，应试者推荐或自荐一名代表向考官简要汇报整个讨论的过程及讨论所取得的结果，时间大约为3分钟。

（4）附加环节。

随着无领导小组讨论这种面试模式的发展，在最后一个环节也可能出现追加其他问题的情形。部分题目要求考官对应试者的汇报提出质疑，应试者可根据情况进行简单的答辩。有的会以提问的方式进行追问。有的还要求应试者选出表现最佳和最差的考生：“你认为在这次讨论中表现最好（差）的一位小组成员是谁？”“如果我们小组成员中就淘汰一位，你选择谁？”“谈谈你在这次无领导小组讨论中的表现。”有些还会以答记者问的形式，让每位考生分别扮演记者，就所给材料向剩下的考生提问，并指定一人回答。

（5）结束。

主考官宣布小组讨论活动结束，考务人员引导考生离开测评现场。

3．评价阶段

（1）考官对自己的记录进行整理。

应试者退场后，所有考官都要对自己的记录进行简单的整理，对每个应试者的评价理出一个思路。

（2）考官进行评议。

在各考官进行最后的评分之前，可以对应试者讨论过程中的表现进行评议，充分交换意见。通过交换意见，考官可以补充自己观察时的遗漏，对应聘者做出更加全面的评价。若不同考官对同一应聘者产生了较大分歧，可以进行充分的讨论。所有的评议都应有理有据，从而使所有考官对应试者的评分基本达到一致，确实不能达成一致的，可保留自己的意见。

（3）考官在评分表中进行评分。

各考官分别在评分表中对每个应试者进行评分，最后签上自己的名字。

（4）工作人员收起考官的评分表，并当场进行加密封存。

考官对应试者的评分结束后，就由考务人员将评分表收集起来，以便统一汇总分数。为慎重起见，也可以对考官的评分表进行加密封存。

（5）对应试者的分数进行整合。

一般情况下，评分表上的不同测评要素之间的权重是不一样的。一个考官仅对每个应试者不同的测评要素进行评分，计分人员要根据不同测评要素之间的权重大小对该应试者的分数进行整合。

（6）总结阶段。

在无领导小组讨论结束后，考官要撰写评定报告，给出自己的建议以及最终录用意见等。

五、无领导小组讨论的评分标准

（一）无领导小组讨论的测评维度

无领导小组讨论的重点在于为考生创设一种相互作用的情形，因此更强调讨论过程中应试者所表现出的能力特点，即更多强调过程维度。但以背景资料为主要载体的内容维度，如果处理得当，也会为评价应试者提供很多有参考价值的信息。

1．内容维度

该维度主要考查考生对讨论内容和结果的贡献，发言的内容对讨论结果起决定性作用或者在讨论结果中占很大分量，面试的成绩会比较高。具体得分点在以下几方面：

（1）认识问题的高度和主流意识。能否抓住问题的本质，是否有一定的理论深度；观点的陈述是否符合社会主流意识。

（2）分析问题的深度和周延性。能否充分利用各种信息，准确把握问题的实质；能否从多角度对问题进行符合逻辑且有深度的剖析，并在此基础上提出自己的观点；每次发言能否清晰、有理、有据。

（3）辩证发展联系的观点看问题。是否用发展的、联系的观点看待问题。

（4）对总体和局部以及各部分之间关系的认识。是否树立全局观念，办事情从整体着眼，寻求最优目标；能否协调好局部之间的关系，使整体效能得到最大发挥。

（5）小组代表对讨论总结概括的质量。小组代表能否概括总结小组讨论的最终观点；能否对小组讨论进程进行概括总结；能否清晰、有条理地陈述观点。

（6）计划组织协调能力以及方案的可行性和针对性。考生在讨论过程中能否正确认识到自己的角色和职责，综合各方面因素，选择能充分体现活动目的的形式；能否进行周密的安排；计划措施是否切实可行，是否具有操作性。

（7）对解决问题过程中可能出现情况考虑的周全性。

（8）在讨论中体现的人际沟通意识与技巧。无领导小组讨论具有生动的人际互动性，讨论过程中会发生观点的碰撞，考生能否在讨论过程中处理好复杂的人际关系，调和各种矛盾冲突。

（9）处理问题方法灵活、周到、得体。对讨论中出现的突发事件，考生能否灵活、快速妥当地解决。

（10）考生语言表达、分析问题、概括和归纳总结不同方面意见的能力。语言表达是否流畅、规范；能否将各种观点进行整合归纳。

2．过程维度

一场讨论下来，考官对考生最直接的印象就是教养、见识和风度。过程维度主要考查考生为实现讨论目标所作的贡献。比如在讨论过程中，经常会出现别人的观点和自己的观点有矛盾和冲突的情况，这就要看考生是否具有说服别人接受自己观点的能力。另外，考生还要具备调解争议、缓和气氛的能力。在讨论进行了一段时间后，考生还要有引导讨论方向的能力，并做出阶段性的总结。具体包括以下几点：

（1）对他人观点的理解与把握。是否准确领会他人的意图，能否明确他人观点的立足点；能否迅速找出自己和他人观点在本质上的差异。

（2）对他人观点的概括和引申。在他人观点过于冗长、啰嗦时，能否用精简的语言进行总结概括；能否在他人观点的基础上拓展自己的思路，为己所用。

（3）对讨论进程的控制引导。适时总结观点、把握时间、目标定位、进行阶段性总结等，是否具有较强的控制力，是否善于把握和引导局面。能否主动协调和争取持相同或相近观点的人，说服、整合其他观点，通过调动各方面的积极性，保证共识的达成。是否一开始就起到了组织作用，奠定了正确的讨论框架，很好地牵引其他组员的思路。

（4）基本沟通礼仪。在讨论过程中是否有听说行为出现；是否清楚并有效地阐述问题，调整说话风格以符合听众和主题；是否善于倾听其他成员的意见，对待他人的态度是否积极友善；是否能够理解非语言行为，把握他人情绪和行为背后深层次的真实想法。

（5）说服他人。是否讲求策略，既能巧妙有效地说服对方，又能与之保持良好的沟通氛围。

（6）对他人观点的关注与尊重。是否能够设身处地为他人着想，关注并尊重他人的想法、感受和权益。

（7）对矛盾与冲突的协调。是否善于总结和利用他人的观点为己所用，并能够协调其他组员之间的冲突。

（8）合作意识。有团队合作的意识，愿意配合团队其他成员的工作，遵循团队的规范和决议。在团队中主动建立和维持与各成员之间的良好关系，对他人表现出明显的关心和热忱，乐意协助他人的工作。在合作过程中，不固执地坚守个人立场，在必要的时候能够做出让步和妥协，甚至放下个人的利益来配合整个团队的活动。积极地推动团队成员间相互理解、认同与配合，促使团队效率的提高。

（9）情绪稳定，思维敏捷，反应迅速。是否局促不安、紧张，是否坦然自若，态度积极；语言表述是否自然、稳定伴有激情；即使在与多数人的观点不同时，能否做到举止得体、沉着冷静、心态平和、尊重他人；能否承受一定的压力、挫折和批评。

（10）随机应变，但不丧失原则。能否根据讨论进程调整自己的观点和论据，但同时无“随便倒戈”的嫌疑。

（二）无领导小组讨论的评分操作

1．无领导小组讨论的测评方式

（1）各考官对每个考生的每一个测评要素打分。

（2）不同的考官对不同考生的每一个测评要素打分。

（3）各考官分别对每个考生的某几个特定要素打分。

具体实施的时候，会根据考官水平和考官特长等具体情况，有针对性地选择以上某一种方式。

2．无领导小组讨论的测评要素

（1）语言方面。包括发言主动性、组织协调能力、口头表达能力、辩论说服能力、论点的正确性等，这些不同的要素应根据职位的不同有不同的权重得分。在具体实施过程中，可根据具体情况，确定测评的要素和各要素的权重，以和具体的岗位、职位相对应。

（2）非语言方面。包括面部表情、身体姿势、语调、语速和手势等。

（3）个性特点。包括测评自信程度、进取心、责任心、情绪稳定性、反应灵敏性等。

（三）无领导小组讨论的评分依据

一般而言，在无领导小组讨论中，考官评价的依据标准主要是：

1．受测者参与有效发言次数的多少。

2．受测者是否有随时消除紧张气氛、说服别人、调节争议、创造积极发言气氛的能力并最终使众人达成一致意见的能力。

3．受测者是否能提出自己的见解和方案，同时敢于发表不同意见，并支持或肯定别人的意见，在坚持自己正确意见的基础上根据别人的意见发表自己的观点。

4．受测者能否倾听他人意见，并互相尊重，在别人发言的时候不强行插嘴。

5．受测者语言表达、分析问题、概括和归纳总结不同方面意见的能力。

6．受测者反应的灵敏性、概括的准确性、发言的主动性等。其评分表设计如下：



无领导小组讨论评分表之一：面试评分表


[image: image]






无领导小组讨论评分表之二：语言方面
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无领导小组讨论评分表之三：非语言方面
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无领导小组讨论评分表之四：个性特点
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无领导小组讨论评分表之五：观察记录
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六、银行无领导小组讨论的特色

银行的无领导小组讨论面试脱胎于企业招聘的无领导小组讨论面试，但在多年的操作中逐渐形成了自己的特色：

（一）小组的规模较大

由于银行招聘应聘者众多，一般而言，银行的无领导小组讨论小组为10人左右，2013年工商银行北京分行的招考当中甚至出现了16人的大组，在这种情况下内容上的展开可能不够充分，因此考生在过程维度的表现就尤为重要。

（二）个人陈述阶段的灵活处理

有的银行无领导小组讨论中取消了个人陈述阶段，有的把个人陈述放在最后。因此，考生一定要注意在自由讨论的一开始组织小组成员简短陈述个人的观点，以便展开有效的讨论。

（三）自由讨论的时间变短

同样由于银行招聘应聘者众多，银行的无领导小组讨论面试往往压缩自由讨论的时间。考生一定要对进程有所把握，推动讨论的进行。

（四）题目考查的专业性不断增强

专业性主要体现在题目材料的选取、命题角度的设置与职位职责的结合越来越紧密，对考生实际工作能力的要求提高。因此，试题中会更多涉及与职位职责相关的内容，比如资金分配、营销计划等，以便更加准确地考查考生与所报考职位的匹配性，这就需要考生对职位职责有一个全面清晰的认识。

第二节　无领导小组讨论题型精解

一、选择类问题

（一）选择类问题的概念

所谓选择类问题，是让考生在两种互有利弊的答案中选择其中的一种或在多种备选答案中选择其中有效的几种，并说明理由，最终由考生在规定的时间内讨论并达成一致意见的题型。

（二）选择类问题的测评要素

选择类问题主要考查考生的综合分析能力、语言表达能力以及说服力等。而且此类题目往往目标明确、问题尖锐，要求考生观点鲜明、逻辑严密，因此，考生稳重内敛、中正平和、灵活应变、敢于担当、勇于牺牲的个体素质的表现往往会对考官的评判以及竞争对手的接受程度产生重要作用。

（三）选择类问题的分类

根据选项的数量，选择类题目可以分为单项选择和多项选择。

1．单项选择

单项选择分两种，一种是二选一（又被称为两难型问题），一种是多选一。


【例1】二选一



刘备经营广告公司业绩很好，但是公司的怪才之一诸葛亮希望公司往咨询方向拓展业务，还举了些诱人的数据，请问，该广告公司是专一做广告还是从事多元化业务？



【例2】多选一



假设你是一个长期项目的负责人，现在单位资源紧张，需要从以下四个人中裁掉一个人，你将选择谁？



A．工作能力强，脾气暴躁，经常和同事吵架，闹矛盾。



B．工作踏实但拖拉，但在项目组中人缘好，保持较高威信。



C．名校毕业生，聪明而且骄傲，工作能力谈不上好，但有较大潜力。



D．工作能力强，且手里有资源。



要求：



（1）考生认真读题，并准备发言提纲，时间为5分钟。



（2）选出你认为可以裁掉的一个人。小组每位考生依次发言表明观点并陈述理由，时间为3分钟。



（3）小组自由讨论发言。考生进入自由讨论，并须达成一致意见，时间为30分钟。



（4）小组推荐一位代表进行总结陈词，时间为3分钟。


2．多项选择

与单项选择不同，多项选择提供的备选项数目较多，要求考生从众多被选项中选择几个选项，并没有明确的选项排序要求。考核难度要高于单项选择，为无领导小组讨论面试常考题型。


【例1】



一家公司要推出一款新的网络游戏，有100万元经费，由七个部门负责，经过小组讨论确定经费
 分配方案，并选出最重要的三个部门。



（1）市场调研部。



（2）策划部。



（3）程序部。



（4）调试部。



（5）硬件部。



（6）美术部。



（7）推广部。



要求：



（1）考生认真读题，并准备发言提纲，时间为5分钟。



（2）选出你认为3个最重要的部门。小组每位考生依次发言表明观点并陈述理由，时间为3分钟。



（3）小组自由讨论发言。考生进入自由讨论，并须达成一致意见，时间为30分钟。



（4）小组推荐一位代表进行总结陈词，时间为3分钟。



【例2】



如果玛雅预言是真的，世界末日即将到来，你手上有四张诺亚方舟的船票，现有以下各界精英，分别是医生、物理学家、建筑学家、语言学家、政治家、幼儿园老师、园艺师、音乐家、运动员、哲学家，你可以留一张给自己，也可以都送出去。



问题：你会如何分配这四张船票？


（四）选择类问题的特点

1．一般没有标准答案

选择类问题往往没有确定的答案，考官主要从考生的选择以及考生做出的理由陈述中，判断该考生的性格特点、心理特点以及与拟任职位的匹配性等多方面信息。

2．能较全面地考查考生能力

选择类问题对于命题者来说，比较难出题目，但很容易在考生之间形成辩论，有利于考查考生各个方面的能力和人格特点。

3．对考生具有三重实效

一是能使考生摆脱就事论事的“形而下”思维，按照管理科学的基本原理或领导活动的客观规律理清分析问题的思路。

二是能使考生克服多年养成的思维定式，挣脱组织文化长期熏染对自己形成的观念束缚，排除选项中刻意设计的干扰选项。

三是能使考生化繁为简、举重若轻，通过“选项归类”这个“桥”和“船”，较快找到相对正确的选项。

（五）经典真题解析

1．经典真题一


【背景材料及试题】



创新和军事化统一管理，哪个更适合企业？


试题分析


此题属于选择类问题中的两难式问题，要求考生在两种互有利弊的答案中选择其中的一种，主
 要考查考生的分析能力、语言表达能力以及说服能力等。



具体到这道题，给出的两个观点看似矛盾，但并不是对立的。无论考生选择创新还是军事化统一管理，都要做到自圆其说。



选择创新：因为创新是企业发展的原动力，它可以为企业插上梦想的翅膀。在科学技术不断发展、知识经济初露端倪、经济全球化日益发展的总趋势下，国内外市场竞争日益激烈。要想应对瞬息万变的市场竞争，只有将企业发展的主攻方向逐步转入创新管理、规模发展、产品多元、创新发展的轨道，才能提高企业的整体经济实力和综合竞争力。



选择军事化统一管理：“世界上最优秀的管理在军队”这句名言，被世界上许多知名的企业家所认可，军队是纪律严明、作风过硬的队伍，“一切行动听指挥”有力地保证了其执行力最高、管理最有效。企业实施和借鉴军事化管理思想，就是要用最有效的军队管理模式来规范企业人员的行为，打造最硬的执行力。这是企业参与市场竞争、强化竞争优势的需要。实施军事化管理，就是要应用军事化管理手段来提升行为标准和执行力度，实现工作效率不断提高，增强企业生存、发展、盈利能力。军事化管理的内容十分丰富，涵盖了企业管理的方方面面，不仅要规范各岗位的工作标准，也要规范员工的行为标准，长期坚持，员工就会在潜移默化中改掉长期积累的不良习惯，个人素质也会不断提高，并将大大增强企业的凝聚力。



最后，不论哪种意见占上风，都是小组讨论的结果。在有限的时间里，考生该如何发挥自己的影响力和说服力达到脱颖而出，这不仅仅是对自己学识的考查，更是对个人整体素质的考查。因为在很大程度上，小组讨论中没有人是能被说服的，往往是在最后关头对个人印象的判断决定了意见的转向，因此表现得“有风度”很重要。当然，所持意见是否简洁明了，是否容易被人理解和接受，也是制胜的重要因素。


2．经典真题二


【背景材料及试题】



私人飞机坠落在荒岛上，只有6人存活。分别是：



（1）孕妇：怀胎8月。



（2）发明家：正在研究新能源（可再生、无污染）汽车。



（3）医学家：多年研究艾滋病的治疗方案，已取得突破性进展。



（4）宇航员：即将远征火星，寻找适合人类居住的新星球。



（5）生态学家：负责热带雨林抢救工作组。



（6）流浪汉。



这时，逃生工具只有一个能够容纳一人的橡皮气球吊篮，没有水和食物。那么，应该由谁乘坐气球离岛呢？



要求：



（1）请考生认真读题，并准备发言提纲，时间2分钟。



（2）依照抽签顺序，小组每位考生依次发言表明观点并陈述理由，时间3分钟。



（3）考生进入自由讨论，并须达成一致意见，时间30分钟。



（4）小组推举一位代表进行总结陈词，时间3分钟。


试题分析


这是一道典型的多选一式的选择类试题。对于此类题目，考生一定要事先确定答题的原则和方法，另外，由于选项较多，其中往往有命题专家设计的干扰选项，所以选对选准的难度相对较大。那么怎样才能在选项较多的选择类无领导小组讨论题中，找到命题专家设计的相对正确的选项呢？古人
 云：“工欲善其事，必先利其器。”对考生而言主要应掌握两种方法：第一，考生要摆脱就事论事的“形而下”思维，按照管理科学的基本原理或领导活动的客观规律理清分析问题的思路；第二，考生要克服多年养成的思维定式，挣脱自己在组织文化长期熏染下形成的观念束缚，排除选项中刻意设计的干扰选项。



对于荒岛逃生这道“六选一”的题目，考生究竟是选择孕妇，还是宇航员，抑或是流浪汉，不能单纯地思考一个独立个体的特征，一定要纵观岛上六人的生存状态，即谁能安全乘坐橡皮气球离开，找到救援队伍，并且将岛上剩余五人救出去。这是一个总体原则。



结合本案例来说，为了使考生更加清晰地了解这类题目的答题思路。我们就选择宇航员这一项来作如下具体分析：



首先，我们应该明确目标是生存，包括乘坐橡皮气球的个体以及剩下来的五个人形成的集体的生存能力；其次，面临的困境主要是：第一，如何让这些人在最短的时间内获救；第二，如何保证在获救前争取更多的生存时间。



针对个体：



（1）选择宇航员，因为宇航员的求生本领比较高，其经历的体能训练、求生训练等能够保证他在尽量短的时间内获得救助。



（2）当宇航员得救后可以利用其地理、环境等方面的知识帮助救援部队迅速地找到孤岛，以使其他人获救。



针对集体：



（1）生态学家可以根据其经验作为他们五个人的领导，可以起到组织协调的作用。



（2）医生可以照顾孕妇，因为乘橡皮气球求救本身包含巨大的风险，一旦发生紧急情况将使孕妇处于没有外援的危险境地，且如果这种情况发生，余下五个人的获救希望更加渺茫，所以孕妇被排除。鉴于此，孕妇的存在约束了医生的存在。即使选择让孕妇离开，那么医生必然作为留守人员；如果选择不让孕妇离开，医生则肯定要留下来照顾孕妇，所以将医生排除。



（3）发明家可以与流浪汉组成拍档，发明家的想法可能很多，但是想和做不是一回事，流浪汉长期在外单体生存，动手能力肯定很强，有他作为发明家的帮手，可以使得很多想法成为现实，延续群体生存的可能性也大大增加。



（4）医生+孕妇、发明家+流浪汉，这两个组合再加上团队的领导者——生态学家，他们五个人的团队获得了较高的生存可能性，可以争取到时间甚至是生存的资源（如水、食物等）。



综合以上分析，我们能够很清晰地看出选择宇航员作为求生者的理由还是比较充分的。无论对于求生的个体还是留下来的群体来说都是最优选择。因此，考生以后再遇到类似试题时可以按照这种答题思路，分析每个选项的利弊，在权衡利弊的基础上选择你认为最优的选项。


3．经典真题三


【背景材料及试题】



你被调到某酒店当总经理，上任后发现去年第4季度没有完成上级下达的利润指标，其原因是该酒店存在着许多影响利润指标完成的问题，它们是：



（1）食堂伙食差、职工意见大；餐饮部饮食缺乏特色，服务又不好，对外宾缺乏吸引力，造成外宾到其他酒店就餐。



（2）分管组织人事工作的副总离职一个多月，人事安排无专人负责，不能调动职工积极性。



（3）客房、餐厅服务人员不懂外语，接待国外旅游者靠翻译。



（4）服务效率低，客房挂出“尽快打扫”门牌后不能及时把房间整理干净，旅游外宾意见很大，纷纷
 改到其他酒店住宿。



（5）商品进货不当，造成有的商品脱销，有的商品积压。



（6）总服务台不能把市场信息，客房销售信息，财务收支信息，客人需求、意见等及时地反馈给总经理及客房部等有关部门。



（7）旅游旺季不敢超额订房，生怕发生纠纷影响酒店声誉。



（8）酒店对上级的报告有弄虚作假现象，夸大成绩，掩盖问题，而实际上确定的利润指标根本不符合本酒店实际情况。



（9）仓库管理混乱，吃大锅饭，物资堆放不规整，失窃严重。



（10）任人唯亲，有些领导干部的无能子女被安排到重要的工作岗位上。



请问上述十项因素中哪三项是造成去年第4季度利润指标不能完成的主要原因？



要求：



（1）请考生认真读题，并准备发言提纲，时间2分钟。



（2）依照抽签顺序，小组每位考生依次发言表明观点并陈述理由，时间3分钟。



（3）考生进入自由讨论，并须达成一致意见，时间30分钟。



（4）小组推举一位代表进行总结陈词，时间3分钟。


试题分析


此题属于多项选择类试题，相对其他题型信息量较大，主要考查考生抓住关键、认识本质的能力。考生在处理这类问题时要时刻保持头脑清醒、心中有数。能够结合题中情景设置的特点和自身的日常生活经验对问题作出快速的反应，并分清主次先后、轻重缓急。



回答选择类试题，首先要确定好选择的标准。因为考生的性格、经历、处事方法和看问题角度各有不同，因此做出的选择也是不同的。针对酒店未达到利润指标的问题，可以从利润本身入手，可以从管理的角度入手，亦可以从全局入手。无论作出怎样的选择，言之成理即可。考官根据考生的回答，可以把握考生的性格心理、处事方式，进而从职位需求的角度作出价值判断，进行取舍。



思路一：



我认为造成去年第4季度利润指标不能完成的主要原因可以理解为是直接原因，因为直接原因往往与结果最为接近，是导致结果的近因。据此，我认为造成去年第4季度利润指标不能完成的主要原因是1、4、5三项，因为通过材料可以知道第1项中谈到的“餐饮部饮食缺乏特色，服务又不好，对外宾缺乏吸引力，造成外宾到其他酒店就餐”是影响去年第4季度利润的直接原因，只要狠抓餐饮部，很快可以出成绩、创利润；第4项中服务效率低导致外宾意见很大，纷纷改到其他酒店住宿是影响去年第4季度利润的又一主要原因；第5项中谈到的商品进货不当，造成商品脱销或积压对去年第4季度利润的影响也不容忽视。综上分析，只要抓住了影响去年第4季度利润的三个主要原因，并且可以看到只要改变这些现象，利润指标不仅能够完成，而且可以收到立竿见影的效果。



考生采用这一思路回答问题是可行的，但不能简单地认为是好或者不好，因为这也只是一种风格而已，这种风格表明考生在材料中抓住了问题产生的直接原因、重点原因，而且易于实现转变，这表明考生有着洞悉问题的敏感性、解决问题的针对性。这类考生往往在现实工作中知道如何化解危机，解决棘手问题，迅速反败为胜。但这种风格的答案同时也表明了考生不重视抓队伍建设、抓人事管理，忽视了单位内部潜在的问题，虽在短时间内能够使单位有很大转变，但从长远来看，单位的可持续发展仍面临种种挑战。



思路二：



我认为造成去年第4季度利润指标不能完成的主要原因有两个方面：一方面是直接影响利润的
 原因；另一方面是利润指标的确定是否可行。据此，我认为造成去年第4季度利润指标不能完成的主要原因是1、4、8三项，因为通过材料可以知道第1项中谈到的“餐饮部饮食缺乏特色，服务又不好，对外宾缺乏吸引力，造成外宾到其他酒店就餐”是影响去年第4季度利润的直接原因，只要狠抓餐饮部，很快可以出成绩、创利润；第4项中服务效率低导致外宾意见很大，纷纷改到其他酒店住宿是影响去年第4季度利润的又一主要原因；而第5项虽是直接原因，但相比1、4两项并不是突出的原因；第8项谈到“酒店对上级的报告有弄虚作假现象，夸大成绩，掩盖问题，而实际上确定的利润指标根本不符合本酒店实际情况”的信息，则表明去年利润指标不能完成是相对的，如果利润指标制定得切实可行，那么虽有种种问题，利润指标也是有可能完成的。所以，不能一味地只看到现实情况与完成利润指标的差距，还要看到不切合实际的利润目标对酒店的影响。重视了这两个方面，两手一起抓，相信很容易摘掉酒店不能完成利润指标的帽子。



考生如果能够给出这种风格的答案，表明考生具有全局观念，在面对问题时，不仅仅朝着如何挖掘创造利润的潜力方向思考，而且还考虑到了如何降低目标，迅速摆脱被动局面，实可谓是洞察全局，各个击破，灵活采用了开源节流的方法打开工作局面。针对工作，这种策略可能更为稳妥，更容易甩包袱、出成绩，但这种风格仍旧忽视了单位的人事管理队伍建设，可谓百密一疏。另外，这种风格的答案也很容易给人以工作不出成绩是自己能力之外的原因造成的狡辩印象。



思路三：



我认为造成去年第4季度利润指标不能完成的主要原因应该考虑酒店人事层面的问题，尤其是队伍建设问题。据此，我认为造成去年第4季度利润指标不能完成的主要原因是2、6、8三项。首先，因为第2项中谈到“分管组织人事工作的副总离职一个多月，人事安排无专人负责，不能调动职工积极性”，这首先说明领导队伍不健全；其次，第6项中谈到“总服务台不能把市场信息，客房销售信息，财务收支信息，客人需求、意见等及时地反馈给总经理及客房部等有关部门”，这说明队伍内部沟通不畅；最后，第8项中谈到“酒店对上级的报告有弄虚作假现象，夸大成绩，掩盖问题，而实际上确定的利润指标根本不符合本酒店实际情况”等信息又表明队伍风气不正。所有这些都表明：酒店利润指标任务的完成需要狠抓酒店的队伍建设，如果酒店的队伍建设不抓，酒店的生存都会面临威胁。



考生如果能够给出这种风格的答案，显然表明考生有很强的组织纪律观念，重视人事管理工作，强调队伍建设。抓队伍建设及人事管理工作，虽然看起来不会在短时间内取得立竿见影的效果，但却是干好一切工作的必要条件。从长远来看，也必然可以改变酒店完不成利润指标甚至不盈利的局面。考官通过对这种风格的答案分析评判，可以判断这种类型的考生往往适合从事人事管理或组织建设工作。



回答选择类问题，无论选择哪个答案都不会错，关键是看考生的个性和分析问题的能力与别人有什么不一样。需要注意的是无论选择哪个答案都要有自己的观点，还需要有很强说服力的理由，一旦选定答案，考生就要旁征博引来论证、支持自己的选择，因为选择即论点，需要强有力的论据才能令人信服。


二、排序类问题

（一）排序类问题的概念

所谓排序类问题，是让考生对备选答案或对从备选答案中选出的几项有效选项，根据命题要求进行排序，并说明理由，最终由考生在规定的时间内讨论并达成一致意见。

（二）排序类问题的测评要素

排序类问题考查的测评要素比较多，涵盖组织协调能力、逻辑分析能力、沟通能力、人际影响力、应变能力、团队精神以及相关的专业知识、社会知识和管理知识等，其中，分析问题实质、抓住问题本质方面是考查重点。所以，在银行的无领导小组讨论面试中，排序类是最常见的考查类型。

（三）排序类问题的分类

根据排序范围要求，排序类问题可以分为部分排序和全部排序。

1．部分排序

部分排序是建立在选择类问题的基础之上的，选择类只选择不排序，排序类则不仅仅要选择，还需要将选择项赋予逻辑，以合理的顺序进行罗列。


【例】



假设大家都是某大学的《青春》刊物编辑小组成员，此刊于1983年创办。现在本期要针对大学生价值观做专题。现在内容范围包含以下12项价值观：爱情、事业、朋友、父母、祖国、尊严、自由、理想、金钱、健康、智慧和家庭。



要求：



（1）从以上12项价值观中，选出5个你认为最重要的进行排序，并依次进行理由陈述。



（2）小组成员针对排序讨论出一致的结果，再针对其中最重要的一项进行校园活动宣传方案的讨论。


2．全部排序

全部排序是指将题目中给出的备选答案全部排列。一般而言，应对此类型题的时间短、任务重，所以，想合理有效排序最好事先确定一个简单实用的原则。


【例】



背景材料：



你是某银行的行政人员，如果今天有六件任务要你去完成，你准备如何处理？



第一件，今天有个会议，需要把通知发出去。



第二件，有个文件，需要你将它送到几个下属部门去。



第三件，单位一个同事生病了，你准备去看他。



第四件，有个同学准备从北京乘飞机去美国，今天到北京，希望能和你见上一面，并要你送他去飞机场。



第五件，你妈妈觉得身体不舒服，需要你陪她去医院检查一下。



第六件，领导交给你一个任务，写一个发言稿，今天必须完成。



要求：



（1）请考生认真读题，并准备发言提纲，时间5分钟。



（2）依照抽签顺序，小组每位考生发表观点，每人5分钟。



（3）考生进入自由讨论，并须达成一致意见，时间40分钟。



（4）小组推举一位代表进行总结陈词，时间5分钟。


（四）排序类问题的特点

1．选项较多，有些选项是有联系的，可以按照一定的标准进行分类。没有固定答案，但会有相对合理的排序结果。这一结果往往是依据比较科学的标准得出的。

2．对考生的逻辑思维能力、条理性和大局观提出了较高的要求。

3．排序类问题趋向于解决复杂的工作问题，一般会结合措施类问题一同进行考查，也就是对于排序靠前的某项或某几项进行对策的列举。

（五）经典真题解析

1．经典真题一


【背景材料及试题】



乔布斯成功的八条原则：



一是追随自己的心。



乔布斯能够成功，在于他的天赋和坚持，更在于他一直在追随自己的心。他在斯坦福大学演讲时曾说，“所有的荣誉与骄傲，难堪与恐惧，在死亡面前都会消失，留下的只有真正重要的东西。当你担心你将失去某些东西时，‘记住你即将死去’是最好的解药”。许多人往往在外界的影响下，扼杀了自己心底的直觉。而乔布斯则完全相反，他不会让别人的意见淹没自己内心的声音。



二是求知若饥，虚心若愚。



乔布斯曾在斯坦福大学的演讲中说道，他曾深受一本叫做《全球目录》杂志的影响。这本被他称为他们“那一代人的圣经之一”的杂志最后一期，封底是清晨一条乡村小路的照片，下面有一行字：Stayhungry, Stay foolish。他一直以此自许，并希望年轻人也能如此。



三是从不惧怕失败。



在乔布斯成功的道路上，也不乏困难。1985年，在苹果内部的权力斗争中，乔布斯被自己挑选的继任者驱逐出苹果公司，这被认为是他人生最大的尴尬。他也曾因此消沉和颓废，但最终没有逃避，创立了自己的新公司，并最终以胜利者的姿态被重新请回苹果公司。



四是追求完美。



乔布斯无疑是一个追求完美的人。而正是由于过度追求完美，一些人也斥责他是控制狂，并指责他随意斥责和解雇员工。但正是这种精益求精的追求，才使得他创造了一系列具有开创性的、近乎完美的产品，也为他延揽了更多的人才。



五是吸引各种人才。



有一种说法：“如果你是二流人才，你就会雇用三流人才，因为你不希望他们看起来比你聪明。如果你是一流人才，你就会雇用超一流人才，因为你希望得到最佳的结果。”乔布斯的成功，更是因为他延揽了一大批的人才：菲尔·席勒，约尼·艾夫，彼得·奥本海默，蒂姆·库克，罗恩·约翰逊等。他们都才华过人，只是因为乔布斯的光芒太过耀眼，而没有得到该有的赞誉。乔布斯辞世后，苹果股价依然表现平稳，就在于这个整体团队实力超群。乔布斯无法替代，但他的团队将可能续写辉煌。



六是打破常规的创新。



有人评价乔布斯的创新，不是满足消费者的需求，而是创造消费者新的需求。他的眼光并不仅仅停留在当前，而是勇于打破常规，投向未来的市场。正是因为这种远见和创造力，苹果开创出一个个划时代的新产品。iPod改变了人们听音乐的方式，iPhone创造出一个全新的智能手机时代，iPad则颠覆了传统电脑的使用方式。打破常规的创新，过程也不会一帆风顺。当iPad推出时，许多人持怀疑态度，但后来他们发现，这似乎又成了乔布斯贡献的“必不可少的东西”。



七是艺术和科技的完美结合。



苹果的电子产品之所以能够成功，按照乔布斯的说法，就是苹果一直将艺术与科学紧密结合在一起，这也是苹果与其他电脑公司的差别。苹果的初始团队拥有人类学、艺术、历史和诗歌等学科的教育
 背景。iPad之所以与它之前或之后的所有平板电脑都不同，就在于它的外观和触觉，这是它的灵魂。但计算机科学家或工程师很难看出这种重要性，因此任何公司都必须有这样一个领袖，他能够认识到艺术与科学结合的重要性。



八是关注细节。



相比竞争对手，苹果的产品被公认为更漂亮、细节处理上更让人喜爱。这其实正源于乔布斯对细节的关注。2007年发布iPhone后，乔布斯突然觉得，iPhone屏幕由塑料改为玻璃更好，并要求苹果公司采购符合他严格要求的玻璃。结果自然是大获成功。对于他的这种亲力亲为，有记者曾问乔布斯，是否曾在从事CEO的繁忙工作之余，也会拍板玻璃的具体透明度以及木质材料的颜色这些小事。乔布斯的回答很干脆：“当然。”



要求：



（1）请考生认真读题，并且准备发言提纲，时间5分钟。



（2）请考生按照自己的理解，确定这八条原则的排序。依照抽签顺序，小组每位考生依次发言表明观点并简单陈述理由，每人不超过1.5分钟。



（3）小组自由讨论阶段。考生进入自由讨论，并须达成一致意见，时间15分钟。



（4）小组推举一位代表进行总结陈词，时间2分钟。


试题分析


此题属于全部排序类问题。对于选项较多的问题，就要对复杂繁多的选项进行规整梳理，这样才能从总体上有个清晰而全面的认识。对于题中的八个原则，我们可以对它们进行归类，分类的标准因人而异，这里将八条原则分为三个类型：第一项追随自己的心、第三项从不惧怕失败、第四项追求完美可以归纳为坚持梦想一类；第二项求知若饥、虚心若愚，第五项延揽各种人才可以归纳为提升实力类；第六项打破常规的创新，第七项艺术和科技的完美结合，第八项关注细节可以归纳为发展创新类。



提炼出每项措施的核心以及类别，就可以较为清晰地梳理它们之间的关系了。对于如何排序，仁者见仁，智者见智，可以按照发展顺序，有梦想而后谋发展，继而找创新的层层递进的方式排序，然后再对每个类型内部进行排序，总而言之，只要言之成理即可。


2．经典真题二


【背景材料及试题】



你单位要招聘工作人员，有人认为应具备下面几项素质，请选出你认为最重要的三项并进行排序。



（1）加强品德修养。



（2）较强的学习能力。



（3）要树立边工作边学习的认识。



（4）具备正常的人际交往能力。



（5）积极的工作态度。



（6）会处理好和领导的关系。



（7）能和同事好好相处。



要求：



（1）请考生认真读题，并准备发言提纲，时间5分钟。



（2）小组每位考生依次发言表明观点并陈述理由，时间3分钟。



（3）考生自由讨论，并须达成一致意见，时间40分钟。



（4）小组推举一位代表进行总结陈词，时间3分钟。


试题分析


对于排序类问题，有两点非常重要：一是找到排序的依据或原则；二是根据这个依据或原则把选项进行归类，找出所有选项的类别。



考生首先要把题目中七项素质之间的关系梳理一下，分析出七项素质之间的关系：



选项1是谈“德”；选项2是谈“能”；选项3、选项5是工作态度问题，选项3可概括为“虚心好学”，选项5可演绎为“勤奋”，总体可归为“勤”的范畴；选项4、选项6、选项7是讲“人际关系能力”，其中选项4可以包括选项6、选项7。



通过上面的分析，我们可以看出，题目中的七项可以归纳为四类问题。考生在选择时，便可从四类选项中进行选择，避免选择本质内容一样的选项。归类后，就涉及选择和排序的标准和原则问题。标准和原则的选择不是唯一的，根据确定的标准不同，作出的选择和排序也是不同的。



和选择类问题一样，排序类问题没有标准答案，无论考生做出怎样的选择，只要理由充分、论述有理就有立足之地。



另外，作答排序类问题，不仅要有自己的排序思路，同时还要注意倾听其他考生的排列顺序，可以采用表格的形式打草稿进行有效记录，以便更好地对所有考生的发言进行归纳总结。


三、资源争夺型问题

（一）资源争夺型问题的概念

资源争夺型问题，适用于指定角色的无领导小组讨论面试，是让处于同等地位的考生就有限的资源进行分配。


【例】



关于科研经费分配问题：参加科研经费分配讨论的6个考生分别代表某研究所6个业务部门的负责人，每个负责人的角色是随机确定的。



要求：



每位考生为自己负责的部门争得更多的科研经费。讨论时，每个考生都会拿到各部门科研项目及经费预算情况的介绍。通过讨论确定一个经费分配方案。


（二）资源争夺型问题的测评要素

资源争夺型问题主要考查考生的语言表达能力、分析问题能力、概括和总结能力、发言的积极性和反应的灵敏性等。

（三）资源争夺型问题的特点

1．有利于对考生进行评价

因为要想获得更多的资源，考生必须要有理有据，必须能说服他人，所以资源争夺型问题可以促使考生进行充分辩论，也有利于考官对考生做出更客观的评价。

2．对讨论主题要求较高

为保证资源分配的合理性和可操作性，同时能引起考生的充分辩论，所以资源争夺型问题对讨论主题的要求比较高。

3．要保证各个案例之间的均衡性

此种类型的题目要求各个案例一定要有同等程度的利弊，而不是其中一个较之其他有很明显的作答优势，即保证讨论主题本身必须有角色地位的平等性和准备材料的充分性。

（四）经典真题解析

1．经典真题一


【背景材料及试题】



飞达公司是一家中等规模的汽车配件生产集团。最近由于总经理临近退休，董事会决定从该公司的几个重要部门的经理中挑选接班人，并提出了三个候选人。这三位候选人都是在本公司工作多年，经验丰富，并接受过工作转换轮训的有发展前途的高级职员。就业务而言，三个人都很称职，但三个人的领导风格有所不同。



A．赵强。赵强对他本部门的产出量非常满意。他总是强调对生产过程和产品质量进行控制的必要性，坚持下属人员必须很好地理解生产指令，迅速、准确、完整地执行。当遇到小问题时，赵强喜欢放手交给下属去处理。当问题严重时，他则委派得力的下属去解决。通常他只是大致规定下属人员的工作范围和完成期限，他认为这样才能发挥员工的积极性，获得更好的合作。赵强认为对下属采取敬而远之的态度是经理最好的行为方式，亲密关系只会松懈纪律。他不主张公开批评或表扬员工，相信每个员工都心中有数。赵强认为他的上司对他们现在的工作非常满意。赵强说在管理中的最大问题是下级不愿意承担责任。他认为，他的下属可以把工作做得更好，如果他们尽力去做的话。他还表示不理解他的下属如何能与前任——一个没有多少能力的经理相处。



B．王亚虎。王亚虎认为应该尊重每一位员工。他同意管理者有义务和责任去满足员工所需的看法。他常为下属员工做一些小事：帮助员工的孩子上重点学校，亲自参加员工的婚礼，同员工一起去郊游等。他还为一些员工送展览会的参观券，作为对员工工作的肯定。王亚虎每天都要到工作现场去一趟，与员工们交谈，共进午餐。他从不愿意为难别人，他还认为赵强的管理方式过于严厉，赵强的下属也许不那么满意，只不过在忍耐。王亚虎还注意到管理中存在的不足，不过他认为大多是由于生产压力造成的。他想以一个友好、粗线条的管理方式对待员工。他也承认本部门的生产效率不如其他部门，但他相信他的下属会因他的开明领导而努力地工作。



C．刘国强。刘国强认为作为一个好的管理者，应该去做重要的工作，而不能把时间花在与员工握手交谈上。他相信如果为了将来的提薪与晋职而对员工的工作进行严格考核，那么他们会更多地考虑自己的工作，自然会把工作做得更好。他主张，一旦给员工分派了工作，就应该让他以自己的方式去做，可以取消工作检查。他相信大多数员工知道自己应该怎样做好工作。如果说有什么问题的话，那就是本部门与其他部门的职责分工不清，有些不属于他们的任务也安排在他的部门，但他一直没有提出过异议。他认为这样做会使其他部门产生反感。他希望主管叫他去办公室谈谈工作上的问题。



问题：



被测试人分别以推举候选人的董事身份参加讨论，决定总经理的最终人选。



要求：



（1）考生接到“讨论题”后，用5分钟时间拟写讨论提纲。



（2）按照考号的顺序每人限3分钟阐述自己的基本观点。



（3）依次发言结束后，考生用30分钟时间进行自由交叉辩论。在辩论过程中，考生可更改自己原始的观点，但对新观点必须明确说明。



（4）辩论结束后，考生将拟写的发言提纲交给主考官，考生退场。


试题分析


此题为无领导小组讨论面试中的资源争夺型问题。其实从这三位候选人中选谁做总经理都是可
 以的，因为题目中谈到“这三位候选人都是在本公司工作多年，经验丰富，并接受过工作转换轮训的有发展前途的高级职员。就业务而言，三个人都很称职”，可见三个人都符合总经理的任职要求，只不过三个人的领导风格有所不同。



如何迅速做出取舍，聪明的做法应该从企业的客观情况来做出判断。题目中谈到这家企业是一家中等规模的汽车配件生产集团，可见企业定位是生产性的企业，流水线作业，精密性要求较高，所以选择赵强做总经理更为合适。因为赵强“总是强调对生产过程和质量控制的必要性，坚持下属人员必须很好地理解生产指令，迅速、准确、完整地执行”。诚然，尊重员工、做重要工作等领导风格同样也很重要，但这些领导风格对于任何一家企业都重要，正因为如此，缺乏针对性。


2．经典真题二


【背景材料及试题】



如果现有100万元美金的风险投资，现在一组共有4个人，每人都是一家企业的负责人，然后给每人发一个投资项目的介绍，分别为房地产、股票、汽车、节能灯具。思考5分钟后，每人需发言表明自己项目获得风险投资的优势，然后大家辩论，争夺这笔风险投资。要求风险投资只能投到一个项目中去，小组最终达成一致意见。



要求：



考试分为三个环节。第一个环节，每位考生逐个发言，阐述自己的观点，时间5分钟；第二个环节，小组辩论，时间30分钟；第三个环节，小组选出代表总结发言，时间5分钟。


试题分析


此题是典型的资源争夺型无领导小组讨论面试题目，题目中考生的角色已经明确，即企业负责人，并且目标很明确——争夺有限的100万元美金的风险投资，而且只能有一家得到这笔投资。



这类题目的难点在于如何说服他人接受自己的观点，其实观点没有被采纳的考生也不必沮丧，因为这种类型题目采纳谁的观点并不重要，而在于讨论过程中每位考生能力的运用，此为无领导小组讨论面试的要领：不重对错，重分析与决策的能力；不重经验，重知识框架的应用；不重传授，重考生与考生的互动；不重强弱，重团队间的合作意识；不重年龄，重管理潜质的探寻。只要把握住这些要领，在讨论中踊跃发言，内容充实，那么考生在无领导小组讨论面试中则会很容易脱颖而出。


3．经典真题三


【背景资料及试题】



有一家专门负责上百个广告牌的公司，决定6月份要在城市商业区挂一个商业广告牌，问如何决策定位挂哪个广告牌？考生抽签决定自己所选的广告牌。



（1）环境保护方面的广告牌。



（2）为贫困儿童建希望小学的广告牌。



（3）远离毒品方面的广告牌。



（4）宣传城市方面的广告牌。



（5）青年志愿者方面的广告牌。



要求：



考试分为三个环节。第一个环节，每位考生逐个发言，阐述自己的观点，时间5分钟；第二个环节，小组辩论，时间30分钟；第三个环节，小组选出代表总结发言，时间5分钟。


试题分析


此题属于无领导小组讨论中的资源争夺型问题，问题设计较为开放，同时也很容易引起考生之间
 的争论。考生需要特别注意的是此题出现了一个无领导小组讨论中的新形式，即让考生抽签决定自己的选择。一方面，对于考生来说这就具有较大的被动性和随机性，考生不能自主选择，因此对考生的要求也就高了；另一方面，既然考生只能被动选择一个选项，那么在明确自己的选择之后，考生要集中精力将自己选项的重要性和好处说够、说透。具体来说就是考生不可避免地要将自己的选择和其他考生的选择作比较，这里考生可以运用营销学里的一个理论：将好处说透，将坏处说够。其精髓就是可能同意我的选项会造成一定的损失，但是这种损失比选择其他选项的损失都要小，总结成一句话就是我的选项比你的选项好处多、坏处少，选择我的选项大家的利益将最大化，损失将最小化。



在论述理由的时候要从两方面着手：一是着力论述我方选项无可替代的优势；二是力争使对手和考官相信，选择我方选项，能够使有限资源得到最大化的利用。



思路一：环境保护方面的广告牌



解释这个选项，考生只需要抓住环境保护即可，在观点的阐述方面可选择由大及小。



首先，联系党和国家关于环境保护的大政方针，如科学发展观、可持续发展、两型社会、低碳经济等热点，以时下具有压倒性的理论来统领自己的观点往往能够起到事半功倍的作用，因为你的观点的立意已经很高了，别人轻易不能推翻。



其次，联系自己的生活实际，从考官和考生都熟悉的日常生活说起，如垃圾分类处理等，这样更容易引起考官和其他考生的共鸣，能够感同身受，同时，考生也可以依据自己的知识储备列举全国或者省市范围内的环境热点问题，用事实说话，考生需要谨记的是在无领导小组讨论的考场上，空洞抽象的说理远远比不上生动的事例。



思路二：为贫困儿童建希望小学的广告牌



首先，解释这个选项，考生最好打情感牌，做到以情动人，触动考官和考生内心最脆弱、最敏感的区域，在感情上产生共鸣，而做到这一点最直接的办法就是对比，即将经济发达地区或是我们身边优越的教育环境和贫困地区上不起学儿童的教育环境作对比，这是一点；二是要在对比的基础上强调贫困地区儿童渴望受教育的愿望，最好能够列举几个事例，如果是考生的亲身经历则更好，人对于弱者都是有同情心的，让大家同意你的观点就是要牢牢抓住这个方向，穷追猛打，尽量博取大家感情上的认同，这样即使别人不同意你的选择，最起码在争论时也不会那么咄咄逼人。



其次，在感情上做足之后，考生可以从理性的角度，即谈教育公平对于青少年、国家甚至整个民族发展的重要性，至于教育公平的重要性和意义相信每一个备考银行职员的考生都能说得很充实，在这里就不再重复，关键是发挥自己的特点进行阐述。



最后，在感性和理性方面都将文章做足，那么你的选项立足点将非常的牢固。



思路三：远离毒品方面的广告牌



首先，解释这个选项，考生可以按照由小到大的方式来阐述。从毒品对青少年和广大吸毒者的危害，最后扩大到对整个社会风气和民族精神的危害，重点是将毒品的危害说透，即对人的肉体、思想到精神上的伤害无孔不入。毒品不仅毁坏了一个人的前途，更是败坏了一个时代的风气，这种伤害是巨大的。



其次，考生可以再介绍一下毒品对整个社会的危害程度，从大的方面阐述毒品危害已经到了一个相当严重的程度，其中可以列举我们公安机关破获的一些影响较大的毒品案件，举出较为生动的数据说明，这样更有说服力。



总之，要说明毒品对青少年和广大吸毒者的危害程度，从而进一步说明禁毒工作已经刻不容缓。



思路四：宣传城市方面的广告牌



这一点实际上是一种新形势下的城市营销学和城市经营发展理念。



首先，考生可以联系中国城市化的大背景和大趋势，指出现在无论是国际形势还是中国具体国情方面都是中国城市迅速发展的最好时机，机遇和挑战并存，如何迎难而上，关键是变革城市发展理念，用市场经济观念管理城市，即做好城市宣传工作，将城市的名声打出去，这里考生可以列举国内的各种事例，如山东曲阜、安徽黄山、江苏苏州，事实胜于雄辩。



其次，考生可以从城市宣传方面谈到对百姓生活的影响，现代城市不仅是社会经济发展的数据载体，也是承载城市文明的实体，如今是一个开放发展的时代，宣传城市可以兼收并蓄，用先进的城市发展理念来指导城市的发展，而这种发展不仅可以带给百姓实实在在的物质利益，也可以给百姓带来以城市文明为主题的精神提升。



思路五：青年志愿者方面的广告牌



首先，考生可以阐述志愿者和现代成熟社会发展的必然性，说明志愿者是社会发展必不可少的组成部分，其中可以列举一些具体事例，如北京奥运会志愿者对于北京奥运会成功举办的意义，当然考生也可以结合自己具体参加的志愿者活动来谈感受，这样更具有说服力。



其次，考生可以抛开志愿者，进一步深入谈志愿者所体现出来的志愿者精神对于现代社会发展和民族素质提升的重要意义。这不仅对于青年志愿者本身的人生成长具有重要意义，也是一个朝气蓬勃的社会和民族所必须具备的精神内涵。


由于资源有限，所以必然会在考场上出现生死拼杀的局面，这也正是资源争夺型面试题的陷阱所在，考生如果没有意识到这一点，难免会掉入陷阱，为争夺利益互不让步，忽略大局甚至有失风度，最后拼得鱼死网破，陷入难以解决的困境。因此，考生只有掌握一定的解题技巧才能从容应对此类题型，具体来讲，应注意以下几个问题。

1．注意将“局内人”与“局外人”结合起来

考生一方面要参与讨论，另一方面还要跳出讨论去观察整个讨论过程，二者结合相得益彰，从而避免掉进混乱争论的陷阱里面去。很多考生在面对资源争夺型问题时，容易忽略“局外人”的角色，一味地与其他成员争论，甚至到面红耳赤的程度。这样很难驾驭整个讨论，也很难达成小组成员共同认可的资源分配方案，最终导致的结果就是整个小组没有拿出一致的分配方案而使整个小组集体减分。

2．注意将解决问题的意识与全局意识结合起来

解决问题的意识是指无论资源最终归属谁，最终都是以解决现实问题为核心导向。也就是小组成员能站在一个共同的思考视角上进行讨论，就很容易找到解决问题的关键，也就容易拿出统一认可的方案。同时，考生在面试讨论中，还需要有大局观和全局观。一旦发现小组讨论过于激烈，应在合适的时机作出让步，从而保证小组的整体利益，避免到面试时间截止时还没有完成讨论任务。

3．注意做到情理结合

对于资源争夺型面试题，考生不仅需要讲道理，更需要用真情打动小组其他成员。考生不能忽略他人的情感接受程度，只顾摆事实讲道理，而不做换位思考，使得其他考生在情感上难以接受这种说法。应该在摆事实讲道理的同时，对对方的观点予以一定程度的肯定和认可，但是也要突出强调某些特殊因素，如时间紧迫性、解决问题方案的导向等。这样才能在规定的时间内实现小组成员由激烈的争论转向合作一致。

四、开放式问题

（一）开放式问题的概念

所谓开放式问题，即题目的设置为开放性的，没有对考生的回答做出方向性或内容性限制的题目。答案的范围可以很广、很宽，可以从多角度回答。


【例1】



现在的家长生了孩子就变成了“孩奴”，请总结“孩奴”现象产生的原因，设计一个理财产品以迎合这部分群体，同时组织一个公益活动进行策划宣传。



【例2】



有一部智能手机，价格600～800元，现在要将其推广，请设计一个推广方案，并做一条广告语，目标对象是高收入、高智商的金融精英白领。



【例3】



背景材料：



周华学的是国际贸易专业，因为英语比较好，所以大学毕业后到一个外国语学校当老师。但是工作两年后，发现自己的工作和当初想象的不太一样，不仅工作多、压力大，而且同事都很出色，自己的实力得不到体现。



他曾给一家公司的经理做过随行翻译，合作得很开心。这个经理现在想让周华去他们公司做经理助理，待遇也不错。但是周华的家人比较反对他跳槽，因为老师这个职业比较稳定，而且去做经理助理待遇也并不比现在高多少；而周华想去这个公司做经理助理，但是放不下他的学生。



根据材料回答以下问题：



（1）请问周华的困惑和困惑的原因是什么？



（2）请给周华提出建议。


（二）开放式问题的测评要素

开放式问题主要考查考生思考问题是否全面、是否有针对性，思路是否清晰，是否有新的观点和见解。由于此类题目所测查考生的能力范围较为有限，所以不能深入了解考生的个性特征、理解能力及交流沟通能力。

（三）幵放式问题的特点

1．作答范围宽泛

开放式无领导小组讨论题目的答案范围很宽泛，几乎无法确定参考答案，只能凭借考官的主观判断结合考生的横向比较来给出评价，所以给考官带来一定的操作难度，但同时却给了考生极大的发挥空间。

2．不易评价考生

在无领导小组讨论过程中，这类题不会产生很大的意见分歧，不太容易引起考生之间的争辩，所以，这类题虽然容易出，但不容易对考生进行评价。

3．呈现与社会现象紧密结合的趋势

在无领导小组讨论面试中开放式问题相对于其他题型来说更为容易、也更为粗略一些，但近年来，开放式问题一般都与社会现象紧密结合，选取一个典型性社会问题来考查考生各方面的能力素质，从而增加了考查难度，增强了考核效度。


【例】



对于某地公交车上“吐痰请向外吐，提高个人素质”的广告牌发表自己的看法。


这种新兴的开放式问题对考生针对社会问题的综合分析能力和综合治理能力要求比较高，因此，尽管不太容易引起思维交锋与激烈争议，但是却能很充分地考查考生的团队协作能力、领导应变能力、进程控制能力、意见创新能力等测评要素。

（四）经典真题解析

1．经典真题一


【背景材料及试题】



某市我行有A、B两个网点，A网点地处繁华地段，交通便利，装修豪华，工作人员素质较高，但是效益不高；B网点地处偏僻郊区，交通不便，装修普通，工作人员素质一般，但是效益比A网点好。经调查发现，A网点没有足够的停车场地，很多有车的客户宁愿驱车至B网点办理业务；另外，A网点附近有很多商户和居民，其办理的主要业务是存取零钱，因此客户排队等候时间过长，客流量大，但业务量小。停车难和排队等候是A网点现在面临的两个主要问题。



问题：



如果你是A网点的负责人，在考虑成本与效益的前提下，请提出两条有效的措施解决问题。



要求：



（1）请考生认真阅读材料，并准备发言提纲，时间5分钟。



（2）每位考生分别陈述个人观点，时间一分钟，发言顺序不作要求。



（3）考生进入自由讨论，并须达成一致意见，时间20分钟。



（4）小组推举一位代表进行总结陈词，时间3分钟。



（5）每个考生依次回答问题，时间3分钟。


试题分析


对于我行A网点出现的情况，要本着节约成本、解决客户需求、提高银行效益为目标提出措施和解决问题，考生应该重点关注以下问题：第一，针对停车困难的问题，在成本允许的情况下尽量扩展停车位，同时进行合理规划，充分利用空间；加强监管，尽量避免非银行客户占用银行停车位；提倡本行员工尽量步行或乘公交上下班，做到低碳环保，也能空出大量停车位给顾客。第二，针对排队等候的问题，要进一步规范和加强办理业务叫号制度和网上、电话业务预约流程，分流客户流；针对同样类型性质的业务，如商户的存取款和大金额业务，进行上门服务。第三，我行还应该加强工作人员的培训，提高业务水平与质量，尽量减少客户等候时间。



考生在答题过程中，要针对上述两个问题提出措施，在提出对策时，要充分考虑到客户的要求，秉承让客户满意的原则，提高银行的效益。


2．经典真题二


【背景材料及试题】



某小区由于地理环境等多方面因素，有不少外来务工人员租住在此小区，另外还有一些有犯罪前科的人员对小区环境卫生和治安状况造成不少隐患。现小区业主委员会向小区物业管理提出以下三个要求，如果你是小区物业管理人员，应该怎样去答复他们？



（1）坚决要求清理小区外来租住人员和有犯罪前科的人。



（2）为了维护广大小区业主的治安环境，物业应该建立出入登记制度。



（3）如果物业不答应以上两个条件，以后小区发生的所有治安事件，都应该由物业负全责。



要求：



（1）每个人对小区业主委员会提出的要求进行答复，阐述自己的观点，不超过3分钟。



（2）小组成员讨论20分钟，得出一个统一的答复意见，推选出一个代表进行总结。



（3）代表总结陈述，不超过3分钟。


试题分析


对于业委会提出的三项要求，要本着合法合理合情的原则进行处理，考生要关注以下问题：



对于第一个要求，清理小区外来租住人员和有犯罪前科的人，实际上并不合理，于情于法也都说不通。对于有犯罪前科的人，以前犯罪不代表一辈子都是罪人，社会应该给他们改过的机会，不应该歧视他们。清理有犯罪前科的居住者的要求其实就是对他们的一种歧视。清理外来租住人员的要求，同样也是一种歧视，对于外来人员的歧视，不利于本地区的发展建设。同时，考生还可以提出一些对策来解决问题，比如加强教育、规范租赁合同、加强约束等。



对于第二个要求，建立出入登记制度以保障安全，其诉求是合情合理的，但方案是否最优还需要考量。因为出入登记会给居民造成一些不便，是否可以建立健全门禁系统、摄像监控系统以保证安全，应予考虑。这些可向业主详细阐述，使业主了解具体执行出入登记制度的弊端，并共同商讨应对小区治安问题的新办法、新方案。



在答复业主时，注意措辞委婉，不要尖锐针对业主，避免激化矛盾。要以情动人、以理服人，争取获得业主的理解与支持。


3．经典真题三


你认为一个团队中什么样的领导才是好领导？


试题分析


开放式问题的最大特点就在于其思维的发散性。对于“好领导”的标准，一千个人会有一千种答案，但千万不能因此就认为这类题可以信马由缰，而应该“形散神聚”，有明确的答题依据。对于这道题，考生可以结合自己的理解认识，选定一个标准，从多方面来作答，如领导的人格魅力、领导艺术、领导的专业技能、领导的管理方法等。



思路一：



我心目中的好领导应该是能够正确地认识自己、完善自己、并有着完美人格的领导。一是率先学习，不断完善自己；二是工作作风优良，职业道德感强；三是规则意识强，自我约束严；四是刚正不阿，对待下级公正公平、坦诚相待，和蔼可亲；五是能与上下级形成良好的互动关系，有能力打造优秀团队。



此思路采用完美无缺式的答题方式，把做一名好领导的各种要素尽可能地进行了罗列，内容丰富。这种思路重点在于层次的安排要具有很强的逻辑性。



思路二：



是否是好领导，要看站在哪个角度来看。在上级领导的心中好领导要工作能力强，工作技能高，执行能力强，工作责任心强，工作效率高，心态要好，对领导要尊敬，自我学习与上进心要强，有过硬的业务能力，在员工与领导之间要有良好的人际关系，对上级领导要做到各项工作认真完成，对下级工作事项要全体员工认真做好与执行。但作为下级，我想对领导的适应能力也非常重要，不能仅仅考虑领导要具备什么素质。



此种思路采用辩证分析的答题方式，谈到了对于好领导的评价标准不能仅从一个角度来看，还要考虑对领导的适应能力等，虽然无法面面俱到，但因为采用了独特的表达方式，也能给考官一个打高分的理由。



思路三：



一个好领导应当至少具备三个条件：一是要有足够的智力水平，见解有足够的高度和深度；二是要有比较强的领导能力，能尽量让下级发挥出最大的潜能；三是要有比较高的情商，和下级相处收放
 自如，既有威信力又有亲和力。



此思路采用宁缺毋滥的答题方式。只抓住好领导要具备的智商、情商以及领导能力三个方面来谈，观点非常鲜明。缺点是内容稍显单薄。



思路四：



好领导一要有凝聚力，能够营造整个团队的向心力；二要有敏锐的判断力，能够准确捕捉发展的趋势；三要有独特的思考能力，工作中有创新性；四要知人善用、量材而用，为人才创造良好的发展空间；五要体恤下级，能对下级的贡献做出合理到位的评价，敢于承担责任，处处考虑团队大局。



此思路采用细致入微式的答题方式。从细节入手，以小见大，思路清晰。缺点是过多地从答题者的角度谈了对领导的要求。


对于考生来说，开放式问题的特点是没有固定的答案，而且回答者容易产生共鸣，考生之间也不容易因为以上问题产生过多的争辩。因此，考生在回答此类题型时应重点注意答案的全面性和针对性，还要注意思路清晰、逻辑合理，在此基础上，可以自由发挥、自由想象。

考生完全可以以自己的知识积累进行回答，只要言之有理、条理清晰就是不错的答案，如果再能有新观点、新思路就更是锦上添花了。

五、操作型问题

（一）操作型问题的概念

所谓操作型问题，是给考生一些材料、工具或者道具，让他们利用所给的这些材料，设计出一个或一些由考官指定的物体来。


【例】



给每一个小组的考生发放一些旧报纸，请每一小组的成员共同用这些报纸做一个塔，要求塔美观并且有创意，并给塔起名字，然后每一小组派一个代表讲解做塔的过程和创意，考官将根据考生的表现评分。做塔的时间是40分钟，汇报的时间每个小组3分钟。


（二）操作型问题的测评要素

操作型问题主要考查考生的主观能动性、合作能力、操作能力以及在一个实际任务中所充当的角色。另外，此类题型对语言方面的能力考查较少，主要测查考生的动手能力，以及考生是否具有一定的专业技术。

（三）操作型问题的特点

1．能力考查针对性强

操作型问题考查考生的操作行为比其他类型的问题要多一些，情境模拟的程度要大一些，更加着重于对组织管理能力、沟通协调能力的考查。

2．一般出现在技术性和实际操作性较强的领域

操作型无领导小组讨论面试题一般出现在技术性比较强的领域，比如计算机操作网络维护工作、行政办事窗口单位等，还有就是组织协调部门等需要实际动手操作的职业。

3．对考官和题目的要求比较高

操作型问题需要考官必须很好地准备所能用到的一切材料，对考官的要求和题目的要求都比较高。

4．银行考单纯的操作型题目较少

一般都是和其他题型结合起来考。例如，2013年中国银行总行的无领导小组讨论面试的题目虽然考查了操作型题目——表演，但是是和开放式题目结合起来考查的。

（四）经典真题解析

1．经典真题一


《西游记》中的师徒四人在从西天回来的路上，碰到了一道金光，于是他们就穿越了，穿越到了2012年12月21日！之后发生了什么呢？请续讲一段故事。



要求：



（1）在后续故事中加入至少一个童话人物。



（2）以小组为单位共同讨论故事情节，时间不超过20分钟。



（3）将小组共同讨论后的剧情表演出来，人物角色自行分配，时间限定在10分钟之内。


试题分析


该题目体现出了银行系统无领导小组讨论面试的新趋势，题型之间发生了融合交叉，这既是一道操作型题目，也是一道开放式题目。针对这种题目，考生要按照题目要求的步骤完成不同的任务，而且由于不同任务之间具有相关度，在完成前面任务的时候要考虑到续写的故事情节是否适于表演，最好能够给小组的每个成员安排上角色。在准备故事的过程中，考生要尽量给自己争取在表演中担任导演的机会或者旁白、串场的任务，以期为团队做出更大的贡献。


2．经典真题二


给每个小组一个鸡蛋、一些吸管和胶带，请小组在20分钟时间内想出一个办法，利用这些资源，让鸡蛋从2米的高空掉下来而不碎。最后选出一个人作演示和总结，并请每一个人对自己刚才的表现做总结。



要求：



成功完成任务，并尽量节约资源。


试题分析


操作型问题是一种面试技术岗位的好方法，针对这道题目，可用几根吸管绑在一起做成吸管组，将几组吸管组搭成金字塔型，将鸡蛋夹在中间，用胶带固定。由于吸管是中空的，可以起到缓冲作用，从而保护鸡蛋不被摔碎。另外，在操作过程中，一定要重视题目的要求，在成功完成任务的同时，使用尽量少的材料，以达到节约资源的目的，因为这是操作型问题考查的一个指标。


操作型问题要坚持思路合理、精诚团结、节约资源、讲求效率的原则。相对论述性问题，操作型题目对于技术型岗位的面试更具实效性，考生的沟通能力、协调能力、组织能力、团队意识通过动态以及肢体等形式表现出来，比单纯的语言沟通更加具有区分度，考生更要注意自己的言行举止。

第三节　无领导小组讨论面试高分策略

一、准备阶段

（一）抽签

依据考场要求，听从工作人员安排，谦让有序、有风度。记住自己的序号。对过于靠前或靠后的序号不要紧张或张扬，保持平静，淡然处之。

（二）组织排队

听从指挥，按序号排队。不要过于活跃或呆板，眼神机灵。有紧张情绪的话，适当地深呼吸。保持挺拔端庄的站姿，适当整理一下着装。

（三）入场

注意开门关门的礼仪，注意行姿和间距，不要低头和东张西望，听引导员或考官的指示行动。一字排开，当所有人都进场后问好，问好时争取抢头或等尾，然后就座，或直接入座。

（四）就座

坐姿要端正，不要有任何不规范的小动作，不要翻阅题本、草稿纸或有其他动作，保持饱满的精神状态。

（五）主考官宣读引导语

注意保持倾听。保持真诚的目光交流，可适当点头示意。

（六）发放背景材料

双手接材料，及时致谢。若材料已经放在桌子上，未听到明确指示前，不要随意翻动材料。

二、个人陈述阶段

（一）准备小技巧

1．阅读时建议先看试题，注意审题，再看材料。做到有的放矢，抓住要点，做关键词记录。

2．阅读时选好角度，抓住结构，分清层次，保证思路清晰，忌面面俱到。

3．列提纲时善用“{”等符号，理清思路。

（二）解题技巧点拨

无领导小组讨论信息量大，节奏紧凑，考生很难有足够的时间去精推细敲。因此在这里我们给考生提供一些方法，帮助考生在较短的时间内提纲挈领、把握全局。

1．草稿法

（1）二选一。

这类题重点是层次的明晰以及逻辑的顺畅，保证表达的流畅性，避免给其他考生留下反驳的把柄。可以采用如下格式：


[image: image]




其中，“a”“b”是题中的两个选项，“（1）”“（2）”“（3）”等是列举出来的赞成（选的那项）或反对（不选的那项）的理由，这里采用要点式的记录，即在草稿的罗列过程中注意关键词的提出和书写，而不是一句话，除非是怕遗忘的名言警句。

（2）排序题或者多选题。

这类题型往往需要在自由讨论阶段达成一致意见，因此需要采用统计法，以简单的表格进行罗列，其简单体现在并不需要将横线和竖线画出，以便节省时间；其以表格的形式出现是为了更好地对所有考生的发言进行总结归纳。

2．选项归类法

这种方法一般适用于多项选择类试题。多项选择题通常备选项较多，其中往往有命题专家设计的干扰选项，也会有相对正确的选项。选项归类法就是帮助考生快速排除干扰项，选出相对正确的选项。其主要思路就是将各选项以某一标准划分为几类，化繁为简，再选出每类中最有代表性和概括性的选项，组合成自己最后的最优选项。

（三）发言者

发言者的目光应环视各位组员。倾听者不可过于放松，坐姿应端正，目光应落在发言者身上。规则允许的情况下作记录（记录观点、理由）。

1．第一个发言者


【例1】



各位考官、各位组员，大家好！下面，我发表一下对这个问题的粗浅看法，抛砖引玉，有不妥之处，请大家批评指正。



【例2】



各位考官、各位组员，大家好！经过认真思考，我对这个问题有了一些初步的想法，在此抛砖引玉，供大家讨论。



【例3】



各位考官、各位组员，大家好！所谓“工欲善其事，必先利其器”，我认为正确地解决问题就要有科学的指导方法和思路。我按照这样一个原则和思路来提出自己的看法。


其他发言者也可以参考使用。

2．其他发言者


【例1】



各位考官、各位组员，大家好！刚才认真听取了前几位组员的一些真知灼见，很受启发，我还有一些新的想法，在此与大家分享。



【例2】



各位考官、各位组员，大家好！我认真听取了前几位组员的发言，使我的思路更加清晰，在此表示感谢，下面我表达一下我的看法。



【例3】



各位考官、各位组员，大家好！题干中的每一个选项都非常重要，但是如果我们不得不选择其一（二、三），那么我的观点是……


3．最后一个发言者


【例】



各位考官、各位组员，大家好！我认真倾听了各位组员的意见，深受启发。如果我的想法能够给大家带去一些新东西，那也必须承认，我是有幸站在了巨人的肩膀上。下面我来陈述一下我的观点和理由。


4．存在问题与改善建议

存在问题：声音小，条理不清，不流畅，没层次，没逻辑，时间把握不足，有中断，口头禅太多，无亮点，有的考生逻辑上出现了硬伤。

改善建议：先用数字表述自己的选择，给考官一个清晰的印象，再叙述具体内容，选好角度和层次，进行选项归类，擅用主题句和关键词统领每个层次的发言。

（四）非发言者

1．基本要求

保持端庄坐姿，目光应主要集中在发言者身上，认真倾听发言者的陈述，在规则允许的情况下做简单记录，对于其可取之处争取能进一步引申，对于其不足之处，争取在适当时机，以委婉的方式指出，并能提出自己的见解。

2．存在问题与改善建议

存在的问题：组员间没有交流，仍旧不停记笔记。缺乏互动和尊重。转笔等小动作过多。发言时记不清自己顺序。

改善的建议：注意自己的发言顺序（记清自己序号，盯紧前一个考生）；注意基本礼仪，注视发言者，因为没有谁想聘用一个不尊重别人的人；手势要慎用，转笔绝对禁止。

三、自由讨论阶段

（一）总体要求

1．发言积极，又不冗长

至少争取五次有效发言。比如，第一次阐述自己观点；第二次补充自己观点；第三次举例论证自己观点；第四次反驳别人的观点；第五次控制一下讨论的节奏。话不必多，但要字字珠玑，在内容和过程两个维度上，为讨论的进行做出贡献。

2．言辞要真诚可信

能够设身处地地站在对方立场上考虑问题，理解对方的观点，在此基础上，找出彼此的共同点，引导对方接受自己的观点。整个过程中要态度诚挚，用对问题更深入的分析、更充分的证据来说服对方，不要为了压倒对方而信口开河、强词夺理，更不可以势压人。

3．思维发散又不偏离主题，见解深刻又能深入浅出

如举实例、讲故事、引经据典等。

4．保持情绪稳定

一场无领导小组讨论下来，考官对考生最直接的印象就是“教养”和“风度”，此时自我情绪控制能力就显得尤为重要，因此考生一定要注意非语言方面的锻炼，包括语调的适中、手势的适中、面部表情的自然、身体姿势的端正等。

（二）基本战略

1．先发制人

强烈建议考生第一个亮出自己，积极主动发言。好处：在考官头脑中树立良好的第一印象。但在思路还没有成熟的时候说什么呢？

（1）将自己在独立发言阶段的观点做适当补充。比如：“各位组员，我的观点是……下面我将我的理由做如下补充……”比如：“各位组员，刚才我已简要说明过自己的观点，在听取了其他组员观点之后，我对这个问题有了更深刻的认识。下面我进一步阐述一下。”

（2）在独立发言阶段要认真倾听其他小组成员的观点，可以将小组成员的观点做一下分类总结。比如：“各位组员，大家讲得都很有道理。我认真倾听了大家的意见，注意到我们组成员的观点可分为以下几种：一种是……一种是……”

2．厚积薄发

不急于抢先，适当地保持沉默，仔细倾听其他人的意见，同时修正和完善自己的论点。当别人气势渐弱，或彼此陷入争执，或因混乱而出现疏漏时，再力挽狂澜。

俗话说“旁观者清”，你了解各方的观点，又超脱其外，让人觉得你有仲裁的权力，又因为你已修正了自己的观点，吸收了别人的长处，发言就容易被各方接受。

需要注意的是，你要真正能够把握、领会双方的观点，调和双方的矛盾。否则仅仅是模棱两可，无主见地耍滑头，是没有人会真正佩服你的。这时倒不如坚持自己的观点，成为其中的一员，也许你鲜明的观点，充足的论据，倒可以独树一帜，成为论辩一方的一员干将，这同样可让考官注意到你。也可退而求其次，如果你既做不了双方共同的领导，也做不了一方论辩的干将，就更要小心行事，力求“好钢用在刀刃上”。以礼待人，善解人意，也很重要，谈话中给予每个人同样的尊重，才是最有修养的。平凡中见神奇，让考官和大家在一点一滴中感受到你的魅力。

3．不要冷落他人

应同所有的面试者都说上几句话，不要因“话不投机半句多”而冷落某个人。尤其需要注意的是，男士同女士谈话要礼貌而谨慎，不要同其中的某位女士像是一见如故、相知恨晚，讨论起来没完没了。此刻张口闭口引经据典，“子曰”、“诗云”，只会让人笑话。遇到有人想同自己讨论时，可主动与之交谈，如讨论中一度冷场，应设法使讨论继续下去。

（三）基本战术

1．抢占高地

（1）抢原则方法：确定解决问题的基本原则、基本方法，高屋建瓴。但要注意原则、方法须简单适用，易于大家理解。

（2）抢组织协调：确定基本讨论规则，如限制每人每次的发言时间，先达成一致意见，再优化总结陈词。

（3）抢概括分类：对独立发言阶段各组员的意见进行概括分类，总结基本共识，分析主要分歧点或争论焦点。

2．顺势而发

（1）引申他人观点，丰富他人内容，可以引经据典、旁征博引。

（2）提升理论高度，站在巨人的肩膀上，看得更高更远。

3．乘虚而入

委婉指出他人的漏洞或错误，并予以弥补或修正。

4．把握说服对方的机会

不要在对方情绪激动的时候试图使他改变观点。因为在情绪激动时，情感多于理智，过于逼迫反而可能使对方更加坚持原有的观点，造成更难以改变的结果。可以运用先肯定后转折的技巧，当对方提出一种观点，而你不赞成时，可先肯定对方的说法，再转折一下，最后予以否定。先予以肯定，可使对方在轻松的心理感受中，继续接受信息。尽管最终是转折了，但这样委婉地叙述反对意见，对方较易接受。同时，这样既可以使自己从难以反驳的困境中解脱出来，又能够使对方在较平和的心境中接受。

5．善于利用别人的观点

这其实是“后发制人”的策略，在面试开始后，不急于表述自己的看法，而是仔细倾听别人的发言。从中捕捉某些对自己有用的信息，取长补短。待自己的应答思路及内容都成熟以后，再详细地予以阐述，最终达到基于他人而又高于他人的目的。

6．无形领导

可展现良好的节奏控制能力以及计划组织协调能力。在无领导小组讨论中，“过程的组织者以及任务的执行者”是一个很讨巧的角色，也是最容易把握的角色。对于语言表达能力不强、辩论能力不强、对题目把握不深刻的考生可以尝试做个过程的组织者。

（1）“各位组员，我有一个建议，为了提高我们讨论的效率，以及为了我们能够在规定时间内达成一致意见，我们可否将讨论进程分为两个阶段并规定好时间的分配：第一个阶段，我们可以用××（多长时间）时间，大家可就各自的观点进行充分论证并展开讨论；第二阶段，我们可以用剩下的时间达成一致意见，并就最终观点的理由进行整合，总结出一份高质量的答卷交给考官。大家同意吗？”

（2）“各位组员，我们组成员都依次发表了自己的观点，大家讲得都很有道理。我认真倾听了大家的意见，注意到我们组成员的观点可分为以下几种：一种是……一种是……”

（3）“各位组员，由我来做这个计时员吧，很荣幸能有机会为大家服务。”

（4）“各位组员，我们之前规定的组员之间互相讨论的时间已到，虽然大家讨论得非常激烈，但是为了能够更好地完成任务，我们还是严格按照之前的规定进入到下一个环节吧！……”

（5）“各位组员，我来为大家做工作记录吧！”

（6）“各位组员，我全程将大家的观点和论据做了详细的记录，并且认真将论据做了整理和归纳，供大家参考用。”

（7）“各位组员，现在我们小组讨论的焦点集中在了××方面，这已经完全背离了我们的讨论方向，我们还是回到讨论的正常轨道上来吧！谢谢！”

（8）“很不好意思，各位组员/这位组员，我不得不打断你们/你的争论，因为……”

（9）“各位组员，双方的观点都是有道理的，但是这样一味地各自阐述各自的论据，我认为到最后我们也讨论不出所以然来，我觉得我们应就问题本身制定出一个标准来，……”

（10）“各位组员，每位组员的观点都是非常有道理的，但是讨论规定的时间马上就要到了，而我们的任务是达成一致意见，为了大局考虑，我建议我们采取民主集中制，以举手投票表决的方式来选定我们最终的观点吧！”

（11）“同意××观点的请举手，同意××观点的请举手。谢谢！”

（12）“各位组员，看来这两个观点是势均力敌啊！但是，我们的任务是必须达成一致意见，建议为了大局，有些人必须要暂时放弃自己的观点，谢谢大家！接下来，我建议我们再次举手重新表决吧！”（当小组成员是偶数个数，比如八个人的时候，举手表决如果出现了4：4情景时的处理。）

（13）“对不起，这位小组成员，能坚持自己的观点也很好，但是我们这次讨论是有任务的，为了顾全大局，我们暂时停止继续讨论，你看好吗？”（个别考生不愿意举手表决，仍然坚持自己的观点，或者在最后紧要关头，仍有搅局者，耽误大家达成一致意见情况的处理。）

（14）“好，经过一番积极的讨论，通过民主投票的方式，我们达成了一致意见，感谢各位组员的配合，更感谢暂时保留了自己观点的几位组员。我们接下来进入到下一个阶段。”

（四）突发情况及其应对措施

1．“撞车”时的处理

在自由讨论阶段，发生大家同时说话，即抢话的情景。

（1）凸显修养。当然注意不要在沉默中谦让，因为修养也是做给考官看的，比如说上一句：“你先请。”或者“女士优先，你先请。”

（2）当然不能死板，一味谦让，错失说话机会。当大家都同时开口说话时，抢话的技巧：“谢谢这位成员。”然后紧接着“我的看法是……”

（3）当两人同时开口说话，另一方表现出谦让的时候，或者当两人都体现出风度，都表现出谦让时，我们可以当仁不让，抓住机会发言：“谢谢，我的看法是……”

2．偏题时的处理

无领导小组讨论中，很容易发生跑题的情景，大家就一个无关紧要的事情进行长时间的争论。此时，考生可以抓住这个机会，起到统领全局的作用。

（1）“各位小组成员说得都非常有道理，但是已然偏离了我们的主题，我建议我们将主题回到我们的论题上来吧，我的看法是……”

（2）“各位组员，我们在讨论的过程中，偏离了主题，我想我们应该把有限的时间用在对有用的问题的讨论上！所以对于这个题目我认为……”

3．时间过半时的处理

当时间过半的时候，可以起到一个控制局面的角色。比如，“各位组员，我们的时间过了一半了，但是我们的内容只讨论了一点点，我想应该……”

4．被其他组员抓住把柄的处理

由于思考的不成熟或者口误，难免在讨论中出现一些硬伤，从而被他人抓住猛攻，此时可以尝试以下办法：

（1）转移话题法。论辩中，如果自己处于被动的不利地位，就不要再纠缠于原来的话题，这时可以及时转移话题，或抓住对方的一个弱点。也可以从新的话题上向对方发起进攻，使自己变被动为主动。“就另一个××内容，我的想法是……”

（2）自我解嘲法。“金无足赤，人无完人（人非圣贤，孰能无过），也谢谢这位组员对我的观点提出的见解，但是时间有限，咱们还是抓紧时间讨论，进入下一个话题吧！”

5．当其他人的观点跟我的观点一致时的处理

不应说“我非常同意这位组员的观点”。应是：“刚才这位小组成员的观点恰好跟我的观点不谋而合”；不作回应，直接说出自己的观点。

6．当其他人的观点跟我的观点不一致时的处理

不要粗暴地、直接地说出其他人的观点“不对”。应是：“这位组员的观点有一定道理，但是我的观点是……”；“这位组员的观点，我认真倾听了，我觉得有一定道理，但我又不能完全同意，因为……”

7．被别人打断话时的处理

在无领导小组讨论中切忌随意打断别人的发言，但当自己的发言被人无理由地打断时，可以说“对不起，这位组员，请先让我将这次发言完成，谢谢！”

8．尽量不要针对“特定的人”的观点进行评价

比如，“八号组员的观点是……”可以改为：“我注意到刚才讨论中表示过××观点或是提到过××内容，我的看法是……”

9．照顾弱者的体现

“各位组员，我注意到在我们小组成员中，还有一位组员全程没有表达自己的观点（没有充分表达过自己的观点），我想我们是否可以给他/她一次机会，听取一下他/她的想法？”

10．有人发言时间过长，而重点不突出

（1）制定规则。“为了提高讨论的效率，我建议每次的发言时间不得超过一分钟，各位组员是否同意？”可组织举手表决。通过后可以补充说：“既然我们通过民主表决的形式通过了这项规则，我们每个人都有义务遵守，我想我也会提醒以后发言的组员，那时希望大家不要介意。”

（2）用最简洁的语言总结其观点。“归结起来，这位组员的核心意思可以表述为……”“归结起来这位组员的观点可以表述为××个方面。”

11．讨论二选一式选择类试题，观点一致

在讨论两难型选择的试题时，如果大家在独立发言阶段的观点惊人一致时，那么自由讨论阶段要讨论什么？讨论达成一致观点的论据，讨论另一观点不成立的论据。“各位组员，很高兴我们在短时间内就达成了一致意见，但是我想接下来的任务仍然很艰巨，就是我们需要将论据讨论充分完整，向我们的考官递交一份满意的答卷。我的论据是……”

12．有人过早提出用表决的办法得出一致意见

“表决确实是解决问题的一种方法，但真理是不能表决的，在没有进行充分讨论的情况下就进行表决，并不能得出科学的结论。”

13．自己处于少数一方，不得不“放弃”自己的观点

（1）“各位组员，既然需要讨论就没有绝对的对错，虽然到目前为止我仍不认为我的观点没有道理，但为了顾全大局我愿意保留我的观点。”

（2）“虽然我的观点没有被多数人认可，但是让我欣慰的是我的观点能从另外的角度为大家提供了一些启发。”

14．唱“独角戏”

有些考生在自由讨论中总是在重复自己的观点，而且和大部分人的意见不一致，也不照顾别人的情绪，单枪匹马，横冲直闯。这种“堂吉诃德”式的孤独者，应该这样处理：

（1）果断地结束自己的陈述，倾听别人的观点，融入到讨论的团体中。

（2）可以委婉地说：“刚刚太沉迷于自己的观点了，忽视了大家的发言，不好意思，我将仔细倾听各位组员的意见。”

15．别人不理睬你的观点

如果你陈述的观点在讨论中别人没有关注，你可以这么说：“各位组员，刚才听了大家的发言，我觉得还是有必要来重复我的观点，请大家予以考虑。”

16．口误

由于紧张发生了口误，这时候要积极化解，比如，“不好意思，可能有些激动，出现了一些口误，请大家谅解！应该这么说……”

四、总结陈词阶段

总结陈词阶段有两种模式：第一种是小组成员推举一个代表进行总结陈词；第二种是每位小组成员都进行总结陈词。目前以第一种模式居多。

（一）力争总结陈词

目的是再次在考官头脑中形成或加强良好的印象。当然总结陈词也是一把“双刃剑”，考生要根据自己的状态定夺是否争取。除非应试当天状态不佳，否则考生是要努力争取的。

（二）总结陈词代表的推选

1．毛遂自荐

“各位小组成员，就×××内容，我们小组每位成员都进行了认真的分析和探讨，我也进行了认真的倾听和详细的记录。我想为大家服务一下，推荐我自己作为咱们小组的代表来进行总结陈词。”

在自己观点与小组成员最终达成的观点并不一致时，是否要毛遂自荐呢？我们说是可以的，开场白仍可以参照上面。当有人对你的资格提出质疑的时候，怎么办？可以说：“各位组员，虽然我最初提出的观点与大家最终达成的观点并不一致，但是在这次讨论过程中，我一直是认真倾听和详细记录的，尤其是对我们达成一致的这个观点的论据是有深刻领会的。因此我相信我有能力做好这次总结汇报的工作。”

2．表决推荐

当出现两个以上的组员都想要总结陈词时，就同样采取民主表决的方式。

（1）想要代表大家进行总结陈词的组员：“好的，各位小组成员，那我们就采取民主集中制的方式，同意×号组员的请举手，同意×号组员的请举手。”

（2）被选举上的组员：“感谢大家对我的信任。其实我也相信××组员一样可以做得很好，谢谢大家，我一定会努力争取圆满地完成好任务。”

（3）未被选举上的组员：“很遗憾我没有为小组服务上，但是我相信这位组员同样能够代表我们大家完成好这个任务。”

3．被动上台

当小组成员无一例外地选举你做代表进行总结陈词，而你在自由讨论阶段表现平平或者根本就不好，也没有做总结陈词的想法时，不建议将这次机会直接放弃，所以考生自由讨论阶段的记录就显得尤为重要了。要注意倾听和记录，为最后一个阶段做好准备。“各位组员，非常感谢大家对我的信任，我相信我能为大家做好这次服务。在这次讨论过程中，我进行了特别详细的记录，……”

（三）总结陈词的开场白

“首先再次感谢各位小组成员对我的信任。各位考官，大家好！我们小组成员经过一番热烈的/积极的/认真的讨论，每个人都充分发挥了自己良好的思维能力，最终达成了一致意见。下面我将我们小组讨论的结果汇报如下：我们组的观点是……理由是……”

（四）总结陈词的结束语

在代表小组陈述完毕之后，要说：“我的陈述完毕，谢谢！”或者“以上是我们小组的一致意见，汇报完毕，谢谢！”结束要有礼貌，表达要从容。

五、角色分类及建议

在一场无领导小组讨论过程中，尤其是在自由讨论阶段，通过观察每个人对讨论主题的把握程度以及每个人在讨论进程中观点的阐明，可以充分看出考生的性格特征与其在讨论当中所扮演的角色，考生角色一般有两种分法。

（一）角色分类一

一般主要分为四类角色：观点的倡导者、观点的追随者、观点的补充者、过程的组织者以及任务的执行者。

1．观点的倡导者

“倡导”意为“带头提倡”的意思，观点倡导者，包括考生能够提出鲜明、见解深刻的观点，也包括考生在总结他人观点的基础上创新、完善自己的观点，并且内容和质量是上乘的。在无领导小组讨论中，考官主要从内容和过程两方面来作出综合评价，而内容方面尤其重要。因为这才是考官真正判断考生是否具备相关的分析能力，是否具备一定理论深度的最重要的标准。因此考生必须加强自身的理论素养，能够在发言过程中言之有物，尤其是论据的论述更要充分。

2．观点的追随者

如果第一个吃螃蟹的人是可敬佩的，是有着勇气和创新精神的，那么第二个吃螃蟹的人就是他的追随者，至于是否值得赞扬，要以具体情形而定了。比如，有的考生与前面的考生做出了同样的选择，连陈述的理由都是一样的，那实质上这位考生就是前一位考生的追随者。这种情形下，恐怕对于考官来讲，是很难给予其很高的评价。

当然，对于另一种情况来讲，第一个吃螃蟹的人大胆地把整只螃蟹塞进嘴里大吃起来，虽他的勇气可嘉，但蟹的双鳌划破了他的舌，蟹的铠甲扎破了他的唇，他得到了赞扬，但也有非议之声在质疑他的鲁莽。第二个吃螃蟹的人，即追随者发扬了创新者的风范，也去吃螃蟹。但他吃的方法更合理，他把蟹壳扳开吃里面的黄，再把蟹鳌的关节处弄断，吸食里面的嫩肉。这时，追随者是创新者的发扬和扩展，得到了比创新者更高的赞扬，他成功了！但是如果第二个吃螃蟹的人没有吸取第一个吃螃蟹的人的教训，只是一味效仿，那么结果可想而知。由此观之，如果处理得当，第二个吃螃蟹的追随者在很多时候不但不低于第一个吃螃蟹的创新者，反而影响会更大。就像意大利著名物理学家伽利略反驳了古希腊哲学家亚里士多德的结论而受到尊敬一样。和伽利略同时代的法国科学家笛卡尔进一步补充和完善了伽利略的论点，虽然他是伽利略的追随者，但他同样受到很高的尊敬。

3．观点的补充者

指的是完善已有的观点，在此基础上进行深加工，进行更进一步的论述，从而更加优化观点，使得论据更充分。观点的补充者同样也是考官很青睐的一个角色，观点的补充者其实很类似于观点的追随者的第二种表现形式。

4．过程的组织者以及任务的执行者

其实就是整个小组中的领导者、协调者。这种角色其实表现是多方面的。既可以表现在内容层面上，对讨论的总结概括、对讨论方向的把握。也可以表现在过程层面上：控制引导讨论、适时总结观点、时间把握、目标定位、进行阶段性总结；主动协调和争取持相同或相近观点的人，说服、整合其他观点，通过调动各方面的积极性，保证共识的达成；起到了组织作用，奠定了正确的讨论框架，很好地牵引其他组员的思路等等。

过程的组织者以及任务的执行者往往会给考官留下具有团队协作意识的印象，其在讨论过程中遵循团队的规范和决议，把握大局、协调矛盾，以此也可以推断其在今后工作中仍会具有大局意识和计划组织协调能力。对于理论基础知识相对薄弱的考生来说完全可以在过程组织的环节上做一个这样的角色。

（二）角色分类二

主要有五种角色：破冰者、领导者、组织员、计时员、总结员。

1．破冰者

破冰者是第一位发言的考生。破冰者需要勇气，往往由性格比较外向的人来担当。破冰者的风险就是自己认为自己可以转变成领导者，甚至有时候会被其他人误认为领导者，而事实上这是两个角色，而且转变不一定都能成功。如果转换失败，会适得其反。因此，大家有必要再次权衡，自己是否真的适合做领导者。

2．领导者

领导者是引领整个讨论进行，不断进行总结和升华的考生。领导者就是不断地推进讨论实质性进展的人，他（或她）必须拥有非常强大的透过现象看本质的能力，不断地分析他人的观点的实质，不断将大家的观点整合成新的观点，形成完整的、有逻辑性的体系；领导者要随时看清整个讨论的任务，不能让讨论偏离方向；领导者要随时能够判断现在进行到哪一阶段，还有多少任务没有完成，推动讨论适时地前进，控制整个讨论的节奏，并能够弥合分歧，将观点升级。

因此大家注意，领导者的地位不是别人给的，而是凭实力争来的，没有金刚钻，也揽不来瓷器活。

3．组织者

组织者是调动团队气氛，调和大家的意见，调配发言权的考生。在无领导小组讨论面试当中对组织员这个角色的考生要求其具有较强的亲和力，能够提升整个团队的整体氛围，充分调动大家的积极性，展开头脑风暴式的讨论。

4．计时员

所谓的计时员其实在无领导小组讨论中所扮演的是一个时间控制者，他是一个会注意时间进展、提示小组时间的考生。当很多对无领导小组讨论面试完全不了解的人组成了一个小组时，很可能会出现大家吵成一团，吵到最后被考官硬生生打断的局面，而没有一个结果，甚至连总结汇报都没有时间作的情况。因此在无领导小组讨论中计时员是必需的角色。

5．总结者

总结者是代表小组进行汇报总结的考生，总结者有预汇报人和正式汇报人两种。如果抢不到当正式汇报人，就当预汇报人，让正式汇报人成为自己的发言人。

成为总结者既是一个机遇又是一个挑战，机遇是如果发挥好了可以扭转考官对自己的印象，挑战是总结时间比较短，而且需要总结员具有较强的归纳概括能力，这不但对总结员的综合素质提出了要求，还对他的个人抗压能力与情感控制能力提出了很高的要求。

六、性格分类及建议

根据考生在无领导小组讨论面试过程中发挥的各个组织功能进行分类，能够为大家找准自己的功能定位，充分突出自己的能力。但在考试的过程中，考生还要根据自己报考的职位及自己的性格特征进行角色定位。下面我们就将考生分为以下几类，并相应地给出建议。

（一）羊派

1．定义

羊派，是指在整个无领导小组讨论过程中，发言次数很少，语言表达不流利，发言不积极，基本是“沉默的羔羊”的那种类型的考生。这种考生在绝大多数的考试中是很危险的，因为无领导小组讨论就是要在考生的发言中发现考生的亮点，除非是寥寥数句经典且非常有亮点的话，才能深深地打动考官的心，但是现实中在更多情况下处于劣势。

2．特点

（1）少。

个人陈述阶段，内容过于简单；自由讨论阶段，发言次数极少；总结陈述阶段，不会主动争取。在整个无领导小组讨论的过程中，扮演的角色主要是人云亦云者和看热闹者，很难参与到争辩中去，更无法将自己的特点体现出来。

（2）乱。

通过上面的表述示范，可以看出羊派考生的表达存在逻辑层次不清、流畅性不足等问题。由于紧张，加之表达能力的不足，尤其是信心缺乏，导致观点的陈述不能一气呵成，也难以在逻辑缜密和表达细腻上体现水平。

（3）顿。

羊派的考生在陈述过程中，口语词的使用次数较多，并且会出现较长时间的停顿，甚至有放弃陈述的情况出现，这种不自信的表达，就是羊派的致命伤。另外，羊派的考生喜欢追求完美，担心语法的错误反而导致表达不畅，得不偿失。

（4）惨。

羊派考生是无领导考试的弱势群体，大量的实践证明，羊派往往是失败者，除非同组的考生都是羊派，还可能以“披着狼皮的羊”的技巧侥幸取胜，但本质上毕竟还是只“羊”。与其指望对手太弱而取胜，倒不如让自己掌握胜负的主动权。

3．改进建议

通过大量面试特训班的实践发现，呈现羊派特征的考生性格基本都是内向的，除少数外向而又知识储备匮乏的考生之外。羊派的考生最大的问题就是不自信，而不自信主要有以下几个方面的原因：一是知识储备不足；二是妄自菲薄；三是不关注时事政治。对此，考生需要在以下几个方面进行改进：

（1）加强无领导理论的系统学习。

没有掌握理论，就很难在实践中运用技巧。无领导的技巧性非常强，战术很多，在不同的阶段使用不同的方法，在不同的局势采用不同的战略，系统掌握无领导小组讨论的理论知识，可以很好地帮助考生确立优势或者反败为胜。

（2）加强必胜信念的内心融合。

很多考生可以喊出“我会成功”的口号，但是却无法将这种必胜的气势用在正式的模拟中，其原因就在于并没有将口号变成内心的信念，如果对自己没有充分的信心，即使有再好的方法也很难取得面试的成功，正所谓“天救自救者”。

（3）加强对时事政治的关注和积累。

无领导面试由于题目的局限，或许不像结构化面试用到的时事政治热点那么多，但是，在无领导的考试过程中，增强辩论的说服性往往需要用时事热点来佐证。

（4）大胆说出来。

用理论、技巧和热点充实自己，是为了做到“手中有粮，心中不慌”，但是仍然需要考生敢于去说，不要为了追求完美而影响了语言表达的流畅性。大量的实践证明，采用以上方法可以有效帮助羊派逐渐改变其弱势的地位，向蝴蝶派方向发展，但是要成为虎派或者佼佼者，仍需要考生的自我突破，毕竟内因才是决定因素。

（二）狼派

1．定义

狼派，是指性格较为急躁，在答题过程中明显想成为整个局面的控制者的考生。但是由于自己性格上的一些弊端而不能很好地发挥能力，反而更多地暴露了自己性格上的缺陷。这种考生需要努力克服性格上的显性毛病，将自己最好的一面展现给考官，此类考生在招警考试中或许能够成功，但是优势不明显。

2．特点

（1）急躁。

狼派的人，秉承着狼的一些特征，最典型的就是性格急躁。无领导小组的自由讨论类似于辩论赛，夹杂着智慧的火花和观点的交锋，情绪必有起伏，狼派往往会在争论中用强势的语气来维护自己的观点。这种性格的急躁容易引起其他考生的反感，更为一些虎派和象派考生提供了把柄或者可乘之机。

（2）无理。

此处的无理是指狼派考生不是用准确的观点、良好的表达、恰当的论据来说服其他考生，而是靠打断他人发言、过于追究细节、进行条件假设、强势压人等不当手段来说服对方，往往给考官和其他考生“无理取闹”的感觉。狼派的考生多为男生，需加强绅士风范的修炼。

（3）阉割。

这是心理学用语，是指一个人生活在强势的人的阴影之下，自己则很难成长。用在狼派考生身上非常恰当，在自由讨论的初期阶段，狼派考生急于显示自己观点的正确性，发言最多，争辩最激烈，但是中期之后，虎派、蝴蝶派、羊派中的某一派观点往往可以成为优势观点，狼派发言减少，到了后期，虎派往往成为佼佼者，狼派基本就成了“披着狼皮的沉默的羔羊”了，沦落成“人为刀俎，我为鱼肉”的另一只“羊”。

3．改进建议

针对狼派考生单纯以势压人的“无理取闹”和缺乏说服性的“小打小闹”等问题，建议从以下三方面进行改进。

（1）正心。

狼派的考生要记住的第一要义是“以德服人”，这并不是说狼派的考生品德不好，而是指狼派考生在争论过程中难以控制自己的情绪，过于激昂和霸道，一方面给其他考生一种压迫感；另一方面给考官一种修养不足的错觉，毕竟这是公务员的选拔，代表着政府的形象。所以，“豪放”的狼应该向“婉约”的方向发展，将“强势”力变为“感染”力，这样往往能更好地树立威信，取得优势地位。

（2）修身。

狼派的考生要记住的第二要义是“以理服人”，狼派考生口语化非常严重，说话非常随便，经常是把柄的生产基地。所以，狼派的考生一定要加强技巧的训练，侧重于说理性的加强，比如增加对国家政策的了解，增加对当今热点的把握。

（3）倾听。

狼派的考生要记住的第三要义是“善于倾听”，狼派的考生想确立在小组的霸主地位，但是毕竟不是虎，只能气势上吓唬其他考生，但却难于服众，究其原因就在于狼派的人喜欢独自为战，不善于听取别人的发言，也不善于团结与自己观点相同的考生对抗对手。所以，倾听也是狼派考生的一个必修课。

实践证明，通过以上三个改进的方法，狼派考生可以成为“披着羊皮的狼”，获得其他考生的一定认可，但是要想成为“头顶一个王字”的老虎，还得学习虎派的优点。

（三）蝴蝶派

1．定义

蝴蝶派，是指在整个面试的过程中较为安静，如蝴蝶静止般不受人关注，基本不发言，但是每次的发言都能如蝴蝶展翅般吸引考官的眼球的考生。发言很少，但是表现出很多的优点和亮点。他们经常扮演的角色是“被动者”，也很难成为面试过程中的成功者。

2．特点

（1）静，则不为人知。

蝴蝶派的考生多为女生，在无领导小组激烈的讨论中往往由于其他成员过于激烈，难于找到插口的地方，又因为女生固有的矜持，在讨论中发言不是非常积极，成为被忽视的角落，呈现出羊派的一些特征。

（2）动，则示人惊艳。

这正是蝴蝶派区别于羊派的地方，虽然发言也很少，但是蝴蝶派考生的发言基本都是有效发言，而发言也有很多亮点，或引经据典，或语言生动，或有理有据，或正对要害，或力挽狂澜，表达的观点令人信服。

（3）柔，却暗藏利刃。

正如上面所述，貌似柔弱的蝴蝶派在时机成熟的时候，会及时把握机会，趁机展现自己的优势，虽然只有一针，但足以让对方见血。这样的柔，往往让蝴蝶派考生确立了明显的优势，总是会凌驾于狼派和羊派之上。

3．改进建议

蝴蝶毕竟有天敌——蜘蛛，无理蛮缠的讨论往往会让蝴蝶派束手无策，所以，还需要改进。

（1）变被动为主动。

在自由讨论过程中，由于蝴蝶派不积极发言，会被误认为羊派而受到狼派和虎派的攻击，往往会在讨论中处于劣势地位，这在无领导面试过程中是不利的。所以，蝴蝶派的考生必须摒弃矜持，主动发言。

（2）变柔弱为强势。

无领导考试是比较残酷的考试方式，在考试过程中既需要维护自己的观点，还要在倾听中发现“志同道合”者。所以，讨论中只有积极参与进行有效的、有见地的发言，才能体现自己的水平，毕竟“你弱他就强”。

（3）变偶尔为经常。

偶尔的惊艳，会让考官认为是考生的智慧的偶尔迸发，不见得是真才实学，所以，应该频繁、经常性地发挥语言的多变、逻辑的缜密、表达的流畅等优点，这样才能真正获得考官的认同。或许蝴蝶派的观点不是最终的一致性意见，但是考官更看重的是智慧“频发”。

让蝴蝶派变为虎派还是比较困难的，因为更多的是女生，过于矜持，不愿参与到激烈的讨论中去，要想在无领导考试中取得成功，必须要迈过心里的这道坎，当顺利向“母老虎”的方向转变之后，无领导考试就会成为自己主导的游戏了。

（四）虎派

1．定义

虎派是指明显具备一个领导者的能力，但是在无领导小组讨论的整个过程中，并不是很张扬，而是伺机而动，精确地行动，准确地定位，并且一击致命，从而成为整个面试的主导者的考生。虎派的人不是发言最多的，但却是毛病显露最少、控制大局能力最强的，并且能明显地将自己的闪亮点展现出来，这种考生在绝大多数的面试中都是占据优势的。

2．特点

（1）稳。

虎派的考生最大的特点就是在整个的讨论过程中不会因为考场上的“风云变幻”而将喜怒表现出来，也不会因为自己的观点被对方质疑而立即进行辩驳，他们会选择在时局合适和观点完善的时机进行发言和反驳，不求“咄咄逼人”，但求“步步为营”。

（2）准。

狼派的考生往往由于急于成功导致审题出现偏差，但是虎派的考生从破题、入题到解题以及观点的把握，都会拿捏得非常准确，这种功底非一日可成，需要十几年的知识积累以及培训阶段有针对性的大量训练方可达到。

（3）狠。

虎派的人往往不是先发制人的，更多的是厚积薄发进行后期的进攻。后期看狼派疲倦了，团结羊派和蝴蝶派将之束缚，然后再将蝴蝶派擒拿，最终将羊派卷入虎口，从而独占鳌头。这就是虎派的狠，前期还彬彬有礼，后期则本性全露，但是精彩、利落，让人心服口服。

3．改进建议

虎派也有弱点，当对手都是狼派的时候，一群狼的攻击，虎派也是无法招架。这种时候，只有极稳、极准、极狠才能成为真正的霸主，所以，虎派的人要想在任何时候都立于不败之地，还需要多进行针对性的学习改进。

（1）个人陈述阶段。

语言简单精炼，能旁征博引，擅于运用辩证的论证方式，并注意主次得当，使得个人陈述阶段能在逻辑的清晰、语言的生动、论证的充实、观点的鲜明、例子的恰当、政策的准确、表达的流畅等各方面都有完美的表现，这样的开场留给考官的第一印象将会是满分。

（2）自由讨论阶段。

前期积极争取第一个发言者，确立讨论的规则和基本方向，从而在大方向上为自己的观点铺好道路，同时认真倾听并适当记录其他考生的观点；中期抓住时机，利用规则的约束、鲜明的观点、有效的说理，各个击破对手的观点；后期，控制讨论进程，团结“友人”共同对付“敌人”，擅于利用民主表决的举手方式和群策群力的基本讨论原则来保证观点最终达成一致。

（3）总结陈词阶段。

毛遂自荐做最后的总结陈词，当然前提最好是所选答案为最终讨论的一致答案。这是再次展现个人风采的机会，并且在总结阶段尽量照顾其他考生，要突出集体智慧的贡献，切忌只陈述个人的观点而忽视了讨论中集体的观点。

（五）象派

象派是非常罕见的考生，需要具备非常优秀的综合素质。从个人陈述阶段就可以表现出自己的知识底蕴，在自由讨论阶段可以利用技巧、智慧、魄力在表达、内容、气势、组织等各方面赢得其他考生的信服，从而将个人的观点变成集体的观点，不会因为对手而影响自己最后的成功，乃真正的王者。

不过，在培训和辅导中，鲜见象派考生，通过培训更多的考生是能成为虎派的。象派的考生要具备广博的知识、缜密的思维和优秀的组织能力，虎派的考生应以此为目标，当然能成为虎派，已经可以保证考生在面试中取得成功了。

第四节　无领导小组讨论面试十大误区及优化策略

在培训过程中，我们发现许多考生在无领导小组讨论面试中常常会犯一些相似的错误，主要是一些认识上的错误，导致在考试中出现了一些不恰当的表现。对此，我们总结了无领导小组讨论中的十大误区，并给考生提供走出这些误区的优化策略，在此通过案例的形式给大家展示出来。

一、曲高和寡

【直击考场】


小周爱博览群书，特别是哲学类的书籍，朋友们都觉得他有思想有内涵，就是说话太深奥，没人听得懂。广博的知识使他在笔试中游刃有佘，他带着同样的自信进入到了无领导小组讨论的面试，认为凭借自己的满腹经纶定能够力压群雄。然而，事实并非他想的那样，他发现在自由讨论环节，每当他引用黑格尔、柏拉图或者苏格拉底的哲学思想时，全场都会出现短时间的冷场，既没有人赞成，也没有人反对，而是直接跳过他的观点讨论别的话题，慢慢地，他被组员们彻底孤立了。直到最后小周也没弄明白，为什么自己引以为傲的资本竟成了前进路上的阻碍？



【错误诊断】

我们提倡考生在无领导小组讨论中引用名言或事例，因为这样可以反映出考生深厚的知识积累，容易获得考官的青睐。但我们强调，这种引用一定要恰到好处且通俗易懂，如果不顾面试考题和面试现场，引一堆不知所云的原理、思想、名言，就会陷入小周那样的窘境。

优化策略


第一，无领导小组讨论不是一个人的战斗，而是一群人的战斗，要想取得战斗的胜利，就要争取战友的支持。



第二，在讨论中不要盲目拔高，不要轻视他人的能力，曲高和寡只会显得太离群，从而被淘汰。


二、沦为附庸

【直击考场】


在一次题目为二选一式无领导小组讨论中，刘阳在个人陈述阶段的观点是选择第一项，并且较为充分地论述了自己的理由，表现还算不错。然而，进入到自由讨论阶段，刘阳的气场就完全被与他持相同观点的5号考生压制住了，他发言次数很多，但一开口就是“我同意5号组员的观点”“我认为5号组员刚才说的什么什么非常有道理”，接着就是复述5号考生的发言，完全“沦为”5号考生的陪衬，结果成就了5号考生却埋没了自己。



【错误诊断】

这个案例生动地反映了无领导小组讨论的一个特点：考生要想在面试中脱颖而出，靠的不是发言次数的多少，而是你的发言要与别人的观点有所不同，在内容上更具有新意和说服力，能够让其他人信服，而不是人云亦云，盲目支持别人的观点，这样只能加深考官对你所支持的考生的印象，他被捧成了明星，而你扮演的只不过是一个群众演员的角色。

优化策略


当面临有些人的观点与自己的观点相同且已经发表出来时，应该认真倾听和记录该观点，并与自己的观点进行整合，找出优缺点，让自己的观点更加完善，切忌简单说“我同意某位同学的观点”，而可以说“刚刚某位同学提到了某某观点，这个想法与我的原始想法比较相似，在综合整理了其他几位同学的意见后，我认为这个问题可以这样理解……”


三、坐失良机

【直击考场】


考生小李参加了2013年某地方商业银行面试，由于往年该行没有考过无领导小组讨论，因此小李只准备了半结构化面试，然而，上了考场却突然得知是无领导小组讨论的形式。小李不由得慌了，在讨论过程中一直不自信，认为自己的想法不切实际，看到其他几个考生讨论得热火朝天，小李也试着去插话，然而始终插不进去，考试结束前的几分钟终于得到一个组员给他发言的机会，而小李这个时候却没有准备好，以至于那唯一的一次发言磕磕巴巴，虽然其笔试感觉很不错，但是由于在无领导小组讨论中的表现不尽人意，最终没能进入心仪的银行。



【错误诊断】

在考场上不乏像小李这样的考生，不会把握发言的时机，要么沉默不言，要么老是插不上话，要么抢发言机会撞车，以至于在考场上发言甚少，最终与应聘的职位失之交臂。这主要是因为很多考生平时就比较沉默，或者没有经历过头脑风暴的场面，或者在压力情境下就迷失了自己。要知道，面试场上的机会都是很宝贵的，绝对不能随意挥霍。

优化策略


一是要充分自信，无领导小组讨论就是让大家共同讨论，要充分相信自己，多多发表有见解性的话语有利而无害。



二是如果考生本身比较内向，平时不善言辞，在考场上明显处于劣势时，就需要该考生认真倾听，一旦得到发言的机会，就要做到句句在理、字字惊人。



三是冷场时候也正是该类考生的时机所在，一定要把握住。



四是针对抢不上话的情况，考生可以用控制时间进度与主题的方式来把握全局，让大家有个全局观念。


四、固执己见

【直击考场】


小杨本科毕业的时候就参加过银行面试，没被录取。今年研究生毕业，很幸运地进入了中国建设银行的面试。

小杨是个有思想的人，半结构化面试进行得很顺利，接下来进行无领导小组讨论面试，虽然考前也了解了往年的真题和考试流程，但还是感觉很陌生。个人陈述阶段，小杨发挥得很好。可到了自由讨论环节，不管别人怎样引导选择的思路，小杨都持反对意见，而且在其他考生发表观点时他还表现出不耐烦、摇头、叹气、一脸不屑，甚至态度强硬地打断了两位考生的发言，现场气氛一度陷入尴尬。到讨论时间就要结束的时候，其他考生都达成了一致意见，小杨仍旧表态坚持自己的观点，甚至赌气地说了一句：“我就是不同意你们的观点，我认为我的排序才是对的。”

就这样，一场无领导小组讨论就在小杨的忿忿不平中结束了。结果出来，小杨再一次无缘银行。



【错误诊断】

无领导小组讨论是一种集体面试形式，参加同一场面试的考生组成一个团队，这个团队要围绕一个主题进行各自观点和见解的阐释，核心目的是共同解决现实问题。在这个过程中，大家求同存异，有时难免会发生观点争执不下的情形。在这种情形下不排除一部分考生在自己的观点得不到认同的时候，在考场上拍桌子、出言不逊、甚至站起来指责对方。这样的考生像案例中的小杨一样，除了不明白无领导小组讨论的目的所在之外，自我情绪控制能力也比较差。试问这样的考生，哪个银行敢录取呢？

优化策略


更正“自己的观点是最好的”这种自大的想法，在平时学会倾听、记录和分析，注意自我情绪控制，正确面对不同的观点，整合支持自己观点的力量，吸取反对自己观点力量的合理之处，求同存异，做到为己所用。


五、口语化表达

【直击考场】


妍妍是个应届生，平时参加的集体活动很少，有点内向，虽然不爱说话，但却有一个明显的口头禅——“那么”。这次参加了农行组织的无领导小组讨论面试，在个人陈述阶段这一缺点就暴露无遗：“首先腐败行为可以归结为人的本性，个性……个性品质的缺陷。（那么）腐败就在于人类的贪得无厌、自私自利的本性。（那么）腐败我们就可以简单地等同于个人的利益加权力，个人的财力加财力（嗯）不是，个人的财力加权力。（那么）……正是因为我们每一个人……因为我们每一个人手中有权力，（那么）才会利用我们的权力去寻找私利，这是我们中国传统封建意识中的‘做大官发大财’的根本表现，（那么）在我们现在历史上，还有一些传统落后文化进入我们的生活领域，比如说现在的礼尚往来，就是对……（嗯）就是请客……（嗯）就是礼尚往来，这样送礼成为我们交往的主要手段，这会使得腐败行为成为我们社会生活中掩盖下虚伪的行为。（那么）首先这是第一点……”



【错误诊断】

在无领导小组讨论面试过程中，我们要注意自己的语言习惯。很多考官反映，一些考生在语言表达方面普遍存在口头禅过多的现象，诸如“那么”“我认为”“就是（说）”“嗯”“哦”一类的话几乎是脱口而出，不管这些话是否与面试阐述的观点有关联，这类的口头禅说多了，势必会影响说话的效果。

出现口头禅的原因可能是对所说的内容不熟练，尤其是在面试紧张的情况下，很容易讲了上句，忘了下句，这时就要用口头禅来争取一点思考的时间。针对这一问题，我们就要在回答考官问题之前先进行充分思考，那么在说的过程中就能减少或不出现口头禅了。

优化策略


倘若是因为在思考过程中语言的连贯性不够而出现口头禅，可以通过用规范的语言反复朗读散文、小说等文学作品或者在听广播、看电视时，边听边轻声跟着说的方式进行改善。久而久之，你会发现自己的口头禅少了。如果是因为生活中总说一些词，久而久之成了改不掉的口头禅，我们可通过外界干预和强刺激法来纠正，在你说的过程中，家人或者朋友予以监督，一旦发现使用口头禅应当即打断当即纠正。


六、自说自话

【直击考场】


在无领导小组讨论面试现场，七位考生正在进行激烈的讨论，题目当中给出了10项银行从业人员素质，要求考生从中选出6项银行从业人员必备素质并进行排序。

经过一番争论，有五位考生已经对银行工作人员必备的6项素质和排序达成了一致，但小王和小李还是存在异议，并且各自都觉得其他人的选择不正确，于是固执地阐述自己的理由，不断抢话、插话。一时间，自由讨论阶段成了他们二人的陈述阶段，他们两人对别人的提醒（有人提醒说：根据统计的看法，意见已经基本上趋同了）不予理睬，自说自话地解说自己的观点。小王和小李上演了一场无视他人、自导自演的“二人转”。但事实上他们的理由并没有太多的说服力，甚至到最后他们阐述的理由已经偏离了主题。最重要的是这时距离讨论结束只有三分钟了，在没有办法的情况下，只能举手表决，匆忙达成一致。这时候，别的组员对他们两人的做法只能摇头，考官对他们两个人的看法也是倾向于否定。



【错误诊断】

通过阅读案例，大家应该能够觉察出这两位考生存在的问题，相对于另外五位考生而言，他们一直在演双簧。在无领导小组讨论面试的自由讨论阶段，考生应该阐述自己的观点，列举出充分的理由来说服其他人赞同并支持你的观点，但也要注意不能过于固执，要关注考场形势。本案例中的两位考生在其他人已经达成共识的情况下，还是一味坚持自己的观点，这样的选择是很不明智的，最终只会让考官觉得你是一个固执、没有大局观的人，这样的人不会是用人单位的理想人选。

优化策略


在面试的讨论过程中，一定不要过于固执，一定要融入到团队热烈的讨论中来，且最好要成为这样一个热烈讨论的组织者和引导者，绝对不要以为“这个问题没有讨论的必要，我一个人就能搞定”。真正要做的就是学会察言观色，多观察其他同学的反应，如果遇到有特别针对自己的对手，也可以适时发动群众的力量，一起来对该对手进行回击，这样无形中，自己的“盟主”地位就出来了。


七、羞于表达

【直击考场】


小路，在校成绩始终是年级第一，笔试成绩也非常好。进入面试，身边的同学，包括她自己都觉得胜利在望。面试当天，小路身着正装，步入考场。在无领导小组讨论的个人陈述阶段，其他面试者表达流畅、观点新颖，相比之下，小路却是磕磕巴巴地重复了别人的论点。自由讨论阶段，她腼腆内向、沉默寡言的性格更是得到了淋漓尽致的体现，在其他人激烈争论的时候，她低头思考记录，从不主动争取发言机会，偶尔为之也是支支吾吾、表达不畅，声音更是小到只有她自己听得见。很显然，她的发言无法吸引其他人的注意，考官也没有多大兴趣。总结陈词阶段，大家考虑到她发言相对较少，推荐她作为代表总结，可她竟然因为害怕而主动放弃，连最后扭转局面的机会也被自己给扼杀了。默默无闻的她，面试结果可想而知，面试居末，惜败而归。



【错误诊断】

我们为小路感到惋惜，纵使诗书满腹，不展现出来也是枉然。不要妄想坐在座位上一言不发就能引起考官的注意，游离于讨论群之外的沉默羔羊，只会被团队和考官遗忘。无领导小组讨论时间紧而能者众，要想在有限的时间内尽可能多地吸引考官的眼球，就必须争取发言机会以展现自己的才华。积极争取并充分利用每一次展示的机会，自信而有力地说出自己的想法，让考官看到你、记住你、选择你！

优化策略


一方面，要多锻炼自己的表达能力，可以在平时找自己的同学、朋友进行相关问题的讨论和辩论，从“沉默的羔羊”转为“牙尖嘴利”的辩手。



另一方面，尤其要注意给自己减压，把无领导小组讨论面试的考场，当成是自己平时与同学、朋友的讨论，以轻松的心态去迎接挑战。


八、过度温良恭俭让

【直击考场】


一次银行无领导小组讨论面试，考题涉及一项社会热点话题，关于这一热点的不同观点相互对立而又各有道理和事实依据。显然这一类题目充满了辩证色彩，其目的就是要从考生的热烈讨论甚至激烈“对抗”的过程中考查考生的能力和潜质，因此，一般来说面试的现场应该是充满“火药味”的。

但出乎意料的是，这次面试却出现了不同的情况。9名考生在面试中表现出了极高的“涵养”，都是温文尔雅、十分和气，对抗色彩淡了很多。考官本期待考生间有不同观点的碰撞，但是考生几乎在个人陈述阶段就基本达成了一致的观点，各人的观点没有本质的差别。这样，本该将不同观点统合成形的自由讨论阶段就显得有些多余，原本40分钟还嫌紧张的自由讨论不到15分钟便结束了。

此外，考生们脾气似乎太好，整个面试始终在一团和气中进行，没有领导者、进攻者、协调者的角色区分。事后有考官感叹，这组考生是在面试中难得一见的“喜羊羊”，当然他们的面试成绩也不出意料地“泯然众人矣”。



【错误诊断】

在无领导小组讨论面试中，考生应当能够把握和扮演好自己的角色。这种角色不是题目本身赋予你的，而是你在面试过程中所处位置和所起作用的一种具体反映。比如，有的考生像虎一样有威信和领导能力，能够主导面试全局；有的考生如羊一般和谐，偶尔协调现场的关系和氛围；有的如狼一样具有进攻意识，观点明确、言辞犀利、论证有力；有的如绚丽的蝴蝶，话虽不多却句句精彩、引人注目。

实例中的考生们一个重大失误就在于他们没有把握住面试的实质，一味求同，在一团和气中丧失了扮演好和突出自己角色的机会。这个时候，如果有考生能够主动担当引导面试方向的“虎派”角色或者提出不同的意见引起众人辩论，那么在面试中的突出效果是不言而喻的。

优化策略


在考前就对自己的能力和性格进行全面的剖析，找到自己在面试中具体要扮演的角色，并设想自己处于各种角色应该怎么做，然后在面试时，把事先演练的角色定位与现场情况结合起来：假如这个
 题目正是自己很拿手的，那就不妨做一个观点的倡导者，成为领导者；假如这个题目自己不熟悉，那就不妨做一个过程的组织者，做好记录、记好时间，当一个组织者、总结者。


九、滔滔不绝

【直击考场】


韩同学为人热情、反应敏捷而又能言会道，大家对他的口才十分佩服。不好的就是唱歌的时候是“麦霸”，聊天的时候是“话痨”。一次他去参加某银行面试，信心满满，认为凭其三寸不烂之舌，侃也能把考官和竞争对手侃晕了，面试过关不在话下。

他面试的形式是无领导小组讨论，所讨论的题目正是他所擅长的。一见题目大喜，正好学以致用。于是在接下来的过程中，他充分发挥了自己的“口才”和专业学识，侃侃而谈。同时他还尽显“麦霸”本色，在自由讨论时紧抓发言权不放，长篇大论一通猛侃。最后不仅其他考生不耐烦，甚至连考官也有些走神了。

结果呢，大家都可以猜到。



【错误诊断】

考生存在这样的误区，认为在面试中说得越多越好，其实这是一个严重的误解。因为面试，特别是无领导小组讨论面试，它不仅注重发言的数量，更注重发言的质量和有效性。

在无领导小组讨论面试中有一个重要的概念——有效发言。有效发言是指能够起到在形式上合理推动面试的整体进程直至达成一致的意见或完成规定的任务；在内容上准确解析题中核心问题或者紧密联系面试过程中主要矛盾而起重要作用的发言。有效发言的次数和质量是构成考生面试过程中最“有用”的部分，同时也是评价考生表现的基本依据。

优化策略


面试中不是说得越多越好，而是要尽力争取更多的有效发言。一句切合题意、直击要害、解决问题的“真言”抵得上一万句空洞无谓、不着边际、东拉西扯的“无用话”。一是平时练习自己的归纳概括能力，一句话能说清楚的，千万别分成三句说；二是要注意给其他人发言的机会，不要成为压制别人话语权的“暴君”。


十、霸气十足

【直击考场】


小陈是个脾气急躁的人，一急就会语调升高、语速加快、言辞尖锐，充满火药味，这点让他在无领导小组讨论中吃了大亏。他们讨论的题目是排序的问题，有几个人与他的排序不一样，并且在自由讨论中有人对他的排序提出了质疑。在与这位组员进行了几回针锋相对的交锋后，他的“暴脾气”犯了，并且有些不依不饶：“你到底懂不懂什么是银行金融改革啊？这个第五项怎么能排在第二项前面呢？我觉得这个排序的问题根本没有讨论的必要，就按我说的排序吧！”

他的霸道无礼招来了其他组员的反感，就连之前支持他的几位组员也表示出了不满。



【错误诊断】

无领导小组讨论不是低水平的吵架，它是头脑风暴，是思想、智慧的碰撞，是百家争鸣、求同存异的“盛况”，因此，面试考查的不仅仅是考生的口才、思维，考官在乎的也不仅仅是谁的观点占据主导地位，他们同样会关注考生举手投足之间体现出的综合素质和涵养风度。强势、生硬、霸道甚至是无礼的言辞在无领导小组讨论中是绝对忌讳的，很容易招致考官和其他组员的反感，最后只会被其他人孤立，被考官排除在备选人之外。

优化策略


一是要摆正自己的身份，平等地与其他考生相处，不能摆出一副“唯我独尊”的态度，要知道，决定选拔的考官正在旁边看好戏呢。



二是要学会尊重对手，海纳百川，即使不同意对方的观点，也一定要尊重对方的发言，为了大局甚至还要学会适度让步，这才是大将风度。



三是要学习一些委婉表明自己观点的措辞和语言，让自己的锋芒收敛一些。


第五节　无领导小组讨论面试实录及名师点评

一、面试题本


【背景材料及试题】



材料一：



近年来，随着我国汽车保有量的日益增多，交通问题也越来越成为人们所关注的话题，而其中的行车不文明现象更是给道路交通安全带来了巨大的隐患，让管理者头疼，让老百姓深恶痛绝。据调查显示，目前我国驾驶员不文明驾驶行为主要有以下十种：



1．开车时接打手机、收发短信。



2．夜晚行车滥用远光灯。



3．禁鸣区按喇叭。



4．雨天行车遇行人不减速。



5．行车途中向车外乱扔杂物、吐痰。



6．在路边乱停乱放、马路边乱开车门。



7．斑马线遇行人不避让。



8．随意变道、插队。



9．转弯、并线不打转向灯。



10．随意在马路中间掉头。



材料二：



为纠正交通陋习，倡导文明驾驶，防止因为开车接打手机引发交通事故，自2012年9月1日起，各地交警纷纷加大了对“驾车接打手机”违法行为的查处力度，对查处的驾车接打手机违法行为，全部录入道路交通违法信息管理系统，且一律处以50元到200元不等的罚款，并扣2分。



材料三：



安徽省为激励和引导广大机动车驾驶人养成遵章守法、文明驾车的良好习惯，构建平安、畅通、和谐、有序的道路交通环境，省实施“文明交通行动计划”领导小组决定在安徽省全省范围内开展“PICC安徽人保杯——无记分，有奖励”活动。此次活动的参与对象为持有全省各市公安局交警支队车辆管理所（驾管所）于2010年12月31日前发放的A1、A2、A3、B1、B2、C1、C2有效驾驶证件，且在2011年1月1日零时至2011年12月31日24时时段内无交通违法记分记录的驾驶人，只要没有交通违法
 记录或发生交通事故未处理完毕、驾驶证按期进行审验、换证的驾驶人都可以在网上报名参加本次活动，并由各市统一进行摇奖，摇出各奖项获奖对象，活动一等奖为奇瑞QQ轿车一辆（价值约3.36万元）。



问题：



1．你认为材料二中各地治理驾车接打手机的措施应如何落实？



2．你认为整顿驾车不文明行为的重点和具体方法是什么？



3．请就安徽省实施的“无记分，有奖励”网上抽奖活动谈谈你的看法。



要求：



1．请考生认真读题，并准备发言提纲，时间5分钟。



2．请考生就问题1、2进行自由讨论，小组最后必须达成一致意见，时间30分钟。



3．请考生就问题3做个人陈述，时间每人2分钟。


二、面试实录及名师点评

（一）问题一

6号：有请1号考生来阐述一下自己的观点。

1号：我看了三道题，大家共同来理解一下，第一个材料给我们做了铺垫，其实这些现象在我们生活中是非常常见的。

那么第一题，第一个，手机措施如何落实，第二个强调治理的问题，其实治理过程中，强调落实的效果。那第一个保障多部门协调配合，第二个保障公平公正，第三个治理过程中做好前期宣传工作。这是我的三点，有不足和补充的，我就抛砖引玉吧，这是第一题。

第二题，强调如果做好这件事。问到重点是什么。我认为，第一个重视效果，第二个还是公平公正。那么第三个就是范围要广，不能只是集中到一个面两个面这样。可能就是重点问题。具体做法：第一个就是抽查，第二个是举报机制，第三个就是协调交通台，第四个交警上道例行检查。第三题……

5号：稍等下，我们只有30分钟，第三题是留给个人陈述的，不是讨论。

名师点评


及时提醒很好，避免耽误整体的时间。


1号：这样的。哦，那这就是我的想法。

5号：我们是不是可以做一个准确的计时。

1号：我也同意。

4号：我来给大家计时吧，那么我建议大家先讨论第一题，第二题先不做讨论。我是这样一个想法，节约时间。

名师点评


主动要求做计时员，而且提议分题目讨论，起到了一定的组织作用。


1号：好，到时间希望你能提醒我们一下。

2号：1号发言对我有很大的启示，和我也有很多相同的地方。我发表第一题看法。在驾车接打手机方面，我认为政策落实对政策的落地有很大的影响。在落实上我从三个角度去谈。第一个，由于刚制定出来，要进行制度完善，与现行的法律法规相兼容。在我们的企业生产中，叫做生产性相容。第二点，也就是加强宣传，这毕竟是新的制度，如何让广大市民尤其是司机朋友认识到我们驾车时候这种接打手机的危害性。需要我们交通部门或者说新闻宣传部门通过各种方式，比如说利用网络方式微博、图片，或者说视频，通过在公交车或者地铁等移动视频上宣传，让我们都知道有这么一项政策。第三个，就是从制度的公信力去谈，要取信于民，让我想起了秦国的商鞅变法，要取信于民才能去推行制度。所以，我认为三个角度：一完善制度，与现行制度接轨；二加强宣传，宣传它的危害；三制度要取信于民，加强公信力的建设。这个过程中，执法的过程和结果要投票，接受群众的监督。

名师点评


语言有些啰嗦，在讨论的开始阶段应该简单明了地表达出自己的观点。


5号：我觉得，2号和1号可能有一些共通的地方，如落实各地措施。我的第一印象是，假如我是驾驶员，如果我在开车过程中你不让我接打电话，如果有突发情况怎么办？我们应该要考虑这些实际的情况，而且在开车的过程中，可能有时长的不同。因为我不太了解现行的交通法规，有没有相关组员能够了解，能够帮助我来普及相关的法律，接打电话有没有相关的细节规定。

名师点评


没有有效信息，对于第一题要如何落实没有提出观点。


2号：我认为，手机如果没有耳机或者蓝牙的话，是不是安全，这是硬件方面的建设，或者说车载的手机。

名师点评


显然偏离了主题，而且和上一名组员的发言没有关联，和本人第一次发言也没有任何联系。


5号：也就是交通法则里是不能拿手去接电话，但是可以用耳机或者蓝牙接电话？

名师点评


5号表现很积极，但一直没有有效发言，不如多做思考，想清楚了再做有效发言。


2号：我认为不是不让你在驾车的时候接电话，而是要告诉你应该怎么接电话。

名师点评


2号发言很积极，但有效发言太少，思路已经被5号带偏了。


3号：2号和5号，你们偏题了。因为第一题更多是问的治理，谈落实。我们更多的要谈落实，就是要谈执行下去，交警怎么样的政策才能执行。从细节上展开，如在宣传上。我的观点：一落实，要严格监督机制。交警及市民都要参与。如落实安装电子眼；群众可以用手机随手拍，将微博传给交管部门。

名师点评


这个发言很关键，不仅能及时纠正偏题，而且适时地提出了自己的观点。


6号：我先解答疑问。并无规定说接打手机是违规的，现在只是不文明行为造成安全隐患。

名师点评


材料二中已明确提出各地交警纷纷加大了对“驾车接打手机”违法行为的查处力度，显然这个解释是不对的。


6号：我想到就是如何检测。我们可以联系通信部门，通过基站的信号接收，判断驾驶员是否有这种行为。如果说，时间上应不应该罚？我认为，可以第一次提醒，第二次容忍，可以在第三次扣五分，可以罚款。

1号：2号问题不错，有轴。我提个建议，落实的主线。第一个是制度的完善；如人性化、可行的，要落实；第二个是宣传；第三个是具体落实，如手机拍照。但是信号存在可行性障碍，不好操作；第四个就是监督机制。

4号：感谢前面提供的思路。大家有一个地方有争论。

名师点评


在讨论中期能够对组员的观点进行一定的总结分析是很好的，可以防止讨论进入混乱的局面。


4号：5号和6号提到的制度的落实能否得到人民群众的支持。我们记得酒驾入刑，当时引起争议，有人觉得无法避免，但是实施效果怎样，大家有目共睹。如果开车禁止打手机在法律上有严格标准来执行，我相信交通事故的发生率一定会降得更低。手机怎么操作怎么界定我们不需要讨论，如果开成飞行模式，我们就可以避免接电话。你们想想，在飞机上能接电话么？在汽车上和在飞机上是一样的，类似的，为的一个目的，就是保障我们驾驶员及乘车人的安全。

第二个观点，宣传不是重点，1、2、3号考生提到的电子眼的抓拍、群众的举报，我觉得挺好。宣传不需要讨论太久。

5号：之前，我也看到，蓝牙的电话煲及其他新型的科技产品。足以证明，我们不是要求完全的不接电话，而是用正确的方法去接打电话。要教给大家一个正确的方法。

名师点评


5号一直没有抓住讨论的重点，前面已经有组员提醒偏题了，这时候应该尽快调整思路，而不是一味地固持己见。


4号：等一下，我想打断一下5号的发言，其实刚刚（被5号打断，我说完了）……你说完了，不好意思。

名师点评


如果没有说完被人打断，不要急于再打断别人补充自己的观点，要谦逊些，待前一名组员发言结束了再进行简单的补充。


4号：刚刚还有一点没有说完，交管单位的措施更多的是想在意识层面来宣传。加强大家的安全意识。开车的时候打手机，就算是用蓝牙，也会分散你的注意力，你不能全身心地投入到你的驾驶中来。如果你是一个乘客，你用蓝牙或者手接电话都可以。但是你是一个驾驶员，你不只负责你个人的生命安全，你还关系到整车人的安全。所以这一块，只要你会分散注意力，你就不能去接打电话。所以说交管部门这一措施的出台非常有效。

名师点评


发言要注意语言的精炼，逻辑清晰，条理清楚，这样才能避免被人打断。


2号：我同意前面几位组员的观念，但是我认为我们在讨论过程中已经将措施细化了，但是我们现在应该更具体地把答案的大纲做出来。刚才我听了一下1号组员的发言，和我的有些相似，所以我认为我们现在应该讨论一个大的框架。在框架之上去完善一些具体的细节。

第一个制度的完善，第二个加强宣传，第三个加强公信力的建设。这三项之中，制度的建设是个重点也是个难点。比如说刚才我们有一个组员在谈到的时候也更多地是从制度方面去谈的。制度建设方面，开车的就有很多种类，比如私家车、公交车、出租车等。在制定制度的时候要分门别类规定在开车的时候不准拨打电话。所以我认为应该先讨论大体框架。

名师点评


这个发言很及时，能够总结前面的讨论成果，并引导接下来的讨论思路。但遗憾的是，2号并没有把1号和4号的发言内容融入到自己的发言中去。所以1号马上进行了补充。


1号：好的，很感谢2号考生的发言，我不知道我们俩的观点能不能感染大家，如果能先确定横向的主线，再细化纵向的轴，就会很简单。我不知道大家是不是这样想的？横向先确定四个方向：第一是制度、第二是宣传、第三个是落实、第四个是反馈。再依次去补充，把每一项补充完整了，这道题目也就出来了，行么？

名师点评


与2号站在同一立场上，两个人互相补充，这种做法比较好。与其像5号那样与人争论却没有实质的贡献，不如与和自己观点类似的组员共同推动小组的讨论。


5号：我想进一步问一下，这个反馈是想说哪一个阶段？

1号：就是接受监督。制度落实过程当中不可能说一点问题没有，那有了问题就得从群众那里得到反馈，然后把制度更加细化、更加人性化。

5号：那你还是说的制度完善啊。

名师点评


5号一直在针对他人的发言内容提问或质疑，却始终没有提出自己的有效建议。


1号：之前说的制度完善是说的没有落实之前的完善，执行之后还是存在问题需要改善的啊。

3号：请大家注意，我们的讨论似乎都在落实第二题上，因为第二题才是问的怎样宣传和操作。而第一题只是要我们落实拨打手机罚款而已。回到第一题上来。

5号：3号考生，我有这样一点想法。落实是在正确指导的基础上，我并不是认为我们在偏题。

名师点评


直接反驳别人很不礼貌。


3号：我并没有说大家偏题的意思，我是说重点应该在落实拨打手机这件事情的惩罚上来。

名师点评


对别人的质疑要及时回应，同时要避免正面冲突。


1号：咱们并不矛盾，只是在具体化的过程。

3号：所以咱们接下来的讨论应该落实到具体的措施上，怎么帮助交管部门完善政策，使大家信服。正如2号考生所说，怎么去把司机分类，怎么打电话的呢？

2号：我们的谈论还是回到了我们最开始的观点上来了。还是回到大的框架上来，第一点通过宣传让大家知道有这个制度；第二个制度保障；第三个监督，包括有组员提到的后期反馈。这种监督来源自上而下、自下而上的监督，包括硬件、意识、技术支持上。

1号：咨询一下4号，我们讨论的时间用了多少了？

4号：第一题的时间过长了，已经花了15分钟了，能不能更简洁点？暂时先按照1号和2号的观点来，以便总结陈词。3号和5号你们觉得呢？

名师点评


作为计时员，时间过半了，第一题还没有讨论完，这种情况应该主动提醒时间。


6号：同意1号和2号讨论要有一个主心骨的理念，但是我有一个疑问，希望大家可以解答一下。我认为要治理接打手机，第一步应该确定如何判定在接打手机。第二步把不文明行为的司机分类，进行有针对性的惩治。第三就是材料二中所提出的措施如何放到我们的落实当中来呢？

名师点评


6号的发言次数太少了，这个讨论已经过半了才进行第二次发言，很难做到表现突出的。好在每次发言都是有效的，思路也较清晰。建议考生应该尽早争取机会发言，这样在小组中贡献会更大。


2号：6号所说的可以归结为制度上的完善。

5号：其实我倒是觉得是落实上的方法。

3号：6号组员说了两个问题，第一个如何判定他在拨打手机，第二个是有针对性的惩治。就是我开始所说的，用随手拍和电子眼，以及交警的巡查也能发现问题；第二个，要么罚款要么扣分，而且必须要把处理的结果跟群众公布，增强公信力。

2号：我很同意3号组员的最后一点，也是我所说的加强公信力建设。

名师点评


如果只是附和他人，其实也是无效的发言。


1号：我估计我们现在时间过半了，抓紧时间。简要说一下。第一步，制度完善，包括征求意见稿，充分打造公信力；第二步，通过各种媒体做好宣传，包括处罚力度的宣传；第三步，落实部分，包括电子眼、随手拍、举报、交警抽查；第四个，反馈过程。电子邮箱反馈，根据反馈意见进行调整。看看还有什么需要补充的。

名师点评


总结得比较到位，在讨论过程中做好记录是很有帮助的。


（二）问题二

5号：同意，带着这样的思路继续讨论第二题。

6号：大致同意。但是材料二中指出了2012年9月1日已经开始实施了，那说明制度已经在执行了，你所说的第一步可以去除，而可以加强最后一步。

2号：1号确实是很简短，但是我们可以更简练一点。“罚、礼、信”就概括了。

4号：好的，那我们就进入到下一题的讨论吧，抓紧时间。

1号：第二题和第一题有所不同，我们应该更泛泛而言一些措施。

2号：那我来说一下第二题，我们需要讨论出一个、两个、三个重点并提出相应办法，我选择重点的原则是：第一，人身安全；第二，交通拥堵。

名师点评


很积极，能够抓住机会第一个发表观点。


6号：我的观点是整治的警示效果是最重要的，我们要确定好人群，例如官员。专项整顿要有媒体宣传。

5号：我觉得2号和6号还是有区别的，整体性与广泛性的，所以还是要确定标准。

2号：我同意。

3号：上面的不文明行为就十种，我们应该归类，将它们找到共性。大家应该先去确定重点。

2号：我同意。

名师点评


2号很喜欢附和别人，与其这样做无效发言，不如仔细思考一下发言内容，做有效发言才是最重要的。


5号：大家需要认识一个问题，十个不文明的行为是一个整体，还是把它看成一个共性的问题。

3号：十项是不能穷尽的，我们还是要找共性。

5号：你还是没有听明白我的意思，我们是确定先后顺序，不文明行为是一类事情。

名师点评


5号的整体表现太激进了，喜欢反驳别人。


4号：它们是有一些争议，我的意见是十项都是一个整体，不是分类，而是针对于这种不文明的行为应该如何得到改善。我们不应该思路不统一。

名师点评


应该紧接着提出整顿重点和具体方法，这样一是比较有说服力，二是可以彰显个人优势。


2号：何止十项，还是应该去选择一个规则去归类。

1号：其实大家说的并不是太矛盾，可以再选取整顿性选项，就是我们整治活动的开展的一个重点。我的建议是，第一，前期的方案起草；第二，中期的开展要公平公正；第三，就是长效机制的问题。

3号：我的意思要找一个讨论的基点。

6号：大家请注意我们还是要注意我们的题目所说的问题是什么，是一道组织活动的问题，例如公安部门开展的扫黄打非。大家可以按照事前、事中、事后。

3号：我们要讨论什么呢？

1号：我有一个建议，3号可以把自己的想法，所认为的重点说一下好吗？

名师点评


3号一直都没有提出有效信息，所以才会被这样问。建议考生一定要注意发言的有效信息量，并不是发言次数多就好，而是要有有效发言。


3号：我与1号、6号没有争议，我们还要有讨论的基点，有针对性才有解决的对策。

2号：我们就像进入一个屋子，我们应该给出一个具体的重点。

4号：提醒时间，提醒大家注意事项，我们建议据需开展，我不是赞成事前、事中、事后。可以是宣传，开展和落实。

名师点评


对于第二题的讨论比较混乱，讨论进入后面阶段，大家都比较急，因此思路也很乱，都没有抓到重点，小组的整体表现较上半场差很多。遇到这样的情况，如果有一名组员能够及时将大家的思路引到重点上来，会有优秀的表现。因此，建议考生应该先思考清楚了再发言，而不是一味地争抢发言机会。


5号：其实大家刚才说过了，我们可以用第一题作为参考，来提示第二题，刚才每个人都同意，可不可以把宣传和落实……

2号：我们先选重点再去选择具体做法。

6号：我认为重点有三个。

4号：宣传，制度的完善，可以立刻定下来。

1号：我想补充一下，不是为了一次的活动，还是长效机制的问题，活动的效果的完成也是重点。

2号：我有不同的想法，我认为我有不同的想法，我认为还是选择不文明的分类问题。

4号：2号还是在我们的讨论阶段，没有跟上我们的步伐。你没有和我们一起探讨。

5号：2号请认真听取我们的想法，谢谢。

6号：2号你要明白我们是无领导讨论，希望大家好好配合我们的团队。

名师点评


2号考生一直在坚持自己的观点，没有认真思考和分析其他组员的提议，也没有拿出能够说服他人的论据，因此出现了群起攻之的局面。这是所有考生在无领导小组讨论中必须要避免的情况。


1号：我们还是能理解2号的想法也是为了我们的讨论的细化。我们先确定前三个。

名师点评


在大家都攻击2号的时候，能够考虑到2号的感受，缓和局面，这种做法很好。


5号：我们第二方面叫做落实执行更好。

4号：踊跃发言哦，宣传的途径要多，音频广播、平面媒体的广告。

1号：我再补充两点，第一个公益广告，车载媒体。现在加上大家的是三个了。

5号：我们可以深入社区和企事业单位。

6号：材料三的提示也很好，就是大型活动也好。

2号：两个方面：平面宣传，数字宣传。

4号：6号的大型活动也很好。

2号：我们再去补充一些细则。

4号：刚刚6号考生提到的大型活动，也是可以借鉴的。大型活动的影响力是很大的。宣传材料的制作等等也是我们要做的。

6号：我觉得那是细致的部分，我们要做的是策划。我觉得专项整治活动人员的配备也很重要。

1号：大家可以做一个认真的记录。

名师点评


当小组成员你一言我一语时，详尽的记录是非常关键的。与其提示别人做认真的记录，更应该自己先抓住机会，做好记录，以便及时总结。


6号：刚才也说了是一个一系列的活动，分阶段人员的调配也很重要。

4号：我觉得在材料中提到的奖罚措施也很重要。发动人民群众举报、摄像头抓拍的方式。把罚的钱奖励给举报人，我觉得这些细节可以谈。

3号：这些细节都是制度的制定上，其实更多的也是在制度的执行上。遵循公平、公正、公开，让广大司机都能够同意这个政策。

名师点评


其他组员都很积极发言的时候，自己更要多争取机会发言。如果感觉自己没有什么新的想法，也可以做记录，将大家的观点汇总，给总结发言做准备。


5号：我想说一点，宜疏不宜堵，我们在去规范人们的行为的同时，是不是我们还是要努力地改善我们的市政交通建设，才能更好地得到市民的配合。

2号：对，我觉得说得很好，一方面就是软件，一方面是硬件。

5号：我觉得市政建设这个硬件，也要包括我们的执法方式和执法态度。

4号：我提醒大家还有三分钟的时间。所以我们继续往下面一个话题讨论吧。宣传和制度已经过了，接下来长效机制。

名师点评


前面耽误的时间太多了，到了后面的阶段显然大家都很着急，希望能赶快将自己的想法都说出来，却忘了做总结。这时候如果有一位考生将大家的观点汇总整理，做一个简单的总结，效果要远比多发表一个自己的观点好。


4号：靠个人、靠政府，把这个方面执行下去，其实这个政策的完善就是这么简单，其实重点还是前两点。

5号：我也觉得制度制定好了，长效机制也自然能执行下去了。

6号：其实，长效机制是落实和执行的后期部分，就是常抓不懈。

2号：我认为从管理者的角度来说，长效机制就是一张追踪反馈的管理，所以它属于我们的执行方面。

5号：大家是不是觉得我们已经讨论清楚了，好，我们讨论结束。

名师点评


在最后阶段，除了3号发言较少外，其他成员发言次数都差不多，结尾太着急了，没有做总结就草草结束。


（三）问题三

1号：对于这样的活动，其实我认为对于这件事情，我是赞成为主。其实一直以来，奖罚兼治是一种常用的方法。对于做得好的人奖励，不好的人惩罚。这样会让制度更人性化，达成更好的效果。所以我认为整体我是赞成的。但是赞成的同时，我认为应该把此机制落到实处，奖得更公平，罚得更透明。我觉得这就是在这机制当中应该注意的问题。

名师点评


既然说到了要落到实处，就应该提出一些具体的措施来，而这部分内容在答题中没有体现。


2号：对于奖励措施我是支持的。我有三种观点。一奖的公信力。古语：“有心为善，虽善不赏，无心为恶，虽有不罚。”若有人钻奖励的空子的话，为了受奖励去做事情。二参与的主体。奖励奇瑞的QQ，会有商业炒作的嫌疑。三奖的内容。不能太物质，也要有精神奖励。奖的方式还是要树立良好的典型，引导一种风潮。

名师点评


观点明确，条理清晰，内容再丰富些就好了。


3号：我是3号考生，对于这个题，我认为奖励措施在初期是可取的，它能够积极地引导大家遵纪守法，因为确实有些人是奔着利益而来的，但是最终的结果也是降低了事故的发生率，引导人们向善，遵守制度。但是也存在弊端，一味地用金钱刺激人们，把本应该在日常生活中遵守的问题用钱来衡量，在长效机制上不可取。在初期阶段可以采用这种方式，后期应该从素质上的提高、政府正确的引导，使他们真正在平时的过程中能够遵纪守法，更多地靠人们的意识。

名师点评


整体逻辑混乱，同样的观点重复两次。先说优点，再提出作为长效机制的弊端，这样会比较清晰。


4号：我是4号考生，这一做法绝对是好的。可以起到宣传作用，有效地引导交通驾驶员养成更好的驾车习惯，但是还有一点，前面材料说的罚，怎么罚。奖和罚结合在一起，才能有一个合理的发展。当然还有最后一点，这一制度如何推而广之，政府也给它推广到社会或是公共管理的其他方面更好。这是我的个人观点。

名师点评


关于奖和罚如何结合没有明确的论述。


5号：我是5号考生，阐述一下对于第三题的看法。我觉得安徽这样的做法，其实是一种积极的有意义的尝试。可以充分调动大家的能动性，引起大家对于交通新政的关注，降低交通事故的发生，并且树立了良好的政府形象。但是在操作的过程中，也要去避免一些问题，才能产生良好的社会效应。第一个，用于购买奖品的钱的来源我们要去斟酌。经济奖励的这种措施不利于长效发展。第二点，单纯用物质去刺激，是不能够在思想上做好引导作用的。所以我的建议还是要不断加强对人们规则意识的宣传。从政府的服务角度出发，加强市政基础设施的建设，如何让我们的市民出行得更加安全、更加健康，才是政府应该做的。谢谢。

名师点评


回答比较完整，思路清晰，但缺少亮点。


6号：大家好，我是6号组员，我来谈谈观点。这道题让我想起了一个社会热点，某公安局出台了拾遗物品管理条例的试行办法，对于捡到他人物品主动交还的人，有百分之十的奖励。很多人都会觉得会有专职拾遗者的出现，就不利于拾金不昧精神的传承。但是实际上，我们要看到它最终的目的是否达到。就像这道题目一样，我赞成这样的做法。它鼓励司机朋友文明驾驶，保证了交通的安全。好的活动如何去推行？第一，参与度。其他省份去效仿。第二，推广度，2号也说过了，不光是奖励轿车，比如说树立典型人物。第三点，动用社会组织，比如说车友会，一起参与到活动中来。我的发言完毕。

名师点评


建议举例不要放在最开始，而且举例之前要有个铺垫，让考官清楚你的例子是要说明什么问题，这样才有说服力。对于个人陈述的问题，后面的考生思考时间长，比较占优势，这种情况下后面的考生要求应该更高。建议后面的考生，在其他考生答题的时候要认真听，如果有比较好的观点完全可以借鉴到自己的答题中，丰富自己的答题内容；如果听了别人的答案发现自己的思路有问题，一定要及时调整。


第六节　历年无领导小组讨论面试真题解析

一、2014年1月10日云南省昆明市建设银行面试真题


【背景材料】



在央视2013年度经济人物颁奖盛典上，小米科技董事长雷军和格力电器董事长董明珠现场PK，并设下“赌局”：如果5年之内小米的营业额击败格力的话，董明珠就输给雷军10亿元，反之则雷军输掉10亿元。这场“赌局”被看作是新经济与传统经济的两种模式之争，引发了外界的广泛关注和热烈讨论。



小米和格力，一个是建立仅三年的互联网企业，一个是有23年历史的传统工业企业。2013年，小米手机年销售额为300亿元。而格力2013年的年度销售额则为1007亿元。从工厂数量来看，小米是0，格力是9；专卖店数量，小米是0，格力是3万多。



雷军推崇的小米模式是轻资产，小米没有工厂，依靠富士康等代工，没有零售店，利用电商直销模式。公司全部注意力都在研发和客服上。小米4000名员工，其中2500人在与用户沟通，1400人在做研发。



格力则是当前全球最大的集研发、生产、销售、服务于一体的专业化空调企业，是老牌的技术领先型企业，全球拥有珠海、重庆、合肥、郑州、武汉、石家庄、芜湖、巴西、巴基斯坦等9大生产基地，8万多名员工，曾经研制出了零下30度都能正常制热的空调，这道技术难题曾阻碍行业数十年。



问题：



你认为这场“赌局”谁会赢，为什么？


试题分析


此题属于选择类试题，这类题目容易在考生之间形成辩论，有利于考查考生各个方面的能力和性格特点。就这道题而言，关键不在于选择两者之间谁会赢，重点是能否在限定时间内分析透彻，给出合理的原因。一般来说，影响企业销售额的主要因素有以下几点：



1．企业现状：员工数量，产值，发展模式，销售额和销售额的增长率或下降率，企业在市场的排名和占据的市场份额。



2．行业现状：朝阳行业或者是夕阳行业，发展速度如何，政府是否扶持或者有新兴技术支撑，发展前景是否明朗。



3．目标人群：产品目标人群的年龄、性别、收入等基本信息，忠诚度、购买频率等。



4．产品特点：产品属于高端、中端还是低端产品，技术含量高还是低，用户口碑等。



5．市场特点：属于垄断市场还是充分竞争市场，竞争对手是否容易进入和退出，市场份额主要充斥着几家企业的产品还是成千上百家企业的产品。



考生可以根据题目中给出的信息，结合自己对小米手机和格力空调的看法，由浅入深、由表及里，分析影响其销售额的几个主要因素，并给出答案。



认为小米会赢的理由可以为：



1．从2011年到2013年，小米手机每年的销售额增长率为125%，格力年度销售额增长率为11.8%，按照这个速度发展下去，小米5年后手机销售额为17000亿元，而格力的销售额为1762亿元。那么小米声称的5年后超过格力非常正常。



2．从销售前景来看，空调与手机相比，属于不易损耗的产品，每个家庭使用5年以上很正常，很多家庭一家只用一部空调，同时空调的使用受到地区和家庭收入的限制。手机属于易耗品，一般三年就是一部手机的使用年限，而手机是人手一部，一个家庭可能有三到四部手机。手机的使用没有任何限制。



3．小米没有工厂和店铺，现金流充足，小米手机的注意力集中在研发和客服上，小米卖的是手机中的科技含量，4000名员工创造了300亿元的价值，每个人创造了750万元的价值。而格力则是8万人创造了1000亿元的价值，人均创造价值125万，小米员工的工作效率明显高于格力员工的工作效率。



支持格力会赢的理由可以是：



1．格力空调在全国空调市场上的销售额排名第一，是目前全球最大的集研发、生产、销售、服务于一体的专业化空调企业。格力根基雄厚，掌握尖端技术，有大量的产品出口海外，市场容量巨大，增长速度稳定。小米手机在市场上属于中低端产品，市场份额较小，竞争对手较多，以国内销售为主，国内市场容量有限，增长速度到一定程度会下降。



2．小米没有工厂，仅有研发和客服，手机全部来自工厂代工，利用了互联网营销手段取胜，一旦出现技术类似、模式相同的竞争对手，市场份额很容易被瓜分。而格力的营销主要在线下，技术和工厂都在自己手中，模式不容易被复制，竞争对手很难进入和占有市场，格力才能立于不败之地。



3．手机作为一种易耗品，使用年限在一到两年之间，人们不会永远使用一种品牌的手机，随着人们生活水平的整体上升，人们会选择价值更高、更加高端的手机，小米手机必然会逐渐被市场所淘汰。而格力空调作为老品牌，用户口碑好，一般生产使用寿命较长的家电产品，在用户心目中的位置排在前端，利用客户的口碑和强大的研发力量让格力的产品从技术上彻底超越竞争对手，格力的市场寿命必然会长于小米。


二、2014年上海市建设银行面试真题


【背景材料】



某公司目前销售经理岗位空缺，计划从三位较为资深的销售人员中选拔一个担任销售经理。



A. 35岁，入职六年，销售经验丰富，业务能力强，自从进入公司，业绩一直排在公司前三名，善于维护客户关系，手中有不少大客户资源，但缺乏管理经验。



B. 43岁，入职十年，三年前从市场部调到销售部，在市场部有丰富的管理经验，业务能力一般，业绩排在公司中游，但销售业绩一直很稳定。为人有亲和力，人脉广，和市场部关系不错，善于借调市场部的资源。



C. 37岁，入职两年，有十年销售经验，业务能力很强，在同行企业有过三年销售经理的工作经验，一年前跳槽来我们公司时，带来了不少老客户，但前不久此人使用公款请客户大吃大喝，在全公司范围内被通报批评。



问题：



材料中给出的三个人，你认为谁更适合担任销售经理？请说明理由。


试题分析


此题为无领导小组讨论面试中的选择类题目。这三个人既然都进入了候选人之列，那么这三个人都符合销售经理的上岗条件，只不过这三个人都有各自的优势和劣势。因此，选择这三个人中的任何一个人都可以，如何做出取舍，应该从销售经理的职责来考虑。



优秀的销售经理应该满足以下几个条件：一是对业务精通，对公司的文化认可，能够将公司的利益放在第一位；二是了解客户需求，对于突发情况能够迅速做出判断并采取行动；三是有管理下属的经验或者潜在能力。



从这三个方面来看，A候选人缺乏条件三，B候选人缺乏条件二，C候选人缺乏条件一。他们各自的优势和被选理由是：



选择精通公司业务的A：A虽然没有管理经验，但A为公司服务的时间长，熟悉公司业务和员工特点，且业务能力非常强，善于维护客户关系，这些都有利于管理销售部门，推动销售部门的业务增长。



选择有丰富管理经验的B:B虽然业绩平平，但有丰富的管理经验，能够更好地指导下属，管理经验和自身的业绩并没有太大关联，而且B在市场部和销售部都工作过，熟悉市场动向，工作年限长，处理业务的经验丰富，人脉广，当经理后，能够为销售部门带来更多的支持。



选择销售时间最长和有管理经验的C：C犯了过错不代表永远会犯错，销售部门作为公司最重要的业务部门，靠的是业绩说话。C在这三人中，无论是业务能力，还是管理经验都最突出，选择C，可以更好地带动整个业务部门发展迅速。



我们可以看到，候选人都有自身超过其他人的强项和一些弱点。无论选择哪一个，突出候选人的特点即可，但要注意的是，不要用贬低其他候选人的方式来支持自己的选择。


三、2014年广东省深圳市建设银行面试真题


【背景材料】



2014年建行计划用5个亿的资金投资债券，下列六家企业均有发行公司债券的需要，它们的基本情况如下：



第一家：大型制造业行业国企，国内500强企业，分公司遍布全国各地。产品以出口为主，今年年纯利润600亿元，与去年同期相比利润率下降15%，受国外市场需求波动影响，近五年来，利润增长率
 波动较大，募集资金的目的是投资新型海外市场，以降低成本。计划发行4亿元人民币债券。



第二家：成立十年的互联网创业公司，员工数量为500人，企业规模以每年30%的速度增长，占据市场份额30%左右，市场占有率排名第二，年收入为5亿元左右，年度利润为2.5亿元，募集资金的意图是与排名第一的竞争对手抢占市场份额，计划发行3亿元债券。



第三家：新型农业科技上市企业，员工人数300人，总股本19亿元，年度营业收入为5亿元，连续三年亏损，今年利润为-350万元，计划发行2亿元债券，募集资金的意图是研发和从国外引进新技术，开拓新的领域。



第四家：大型餐饮类上市公司，国有企业，全国各地二百多家分店，今年营业额6亿元，投资收益为3亿元。最近三年净收入为5亿元，但收入增长率为负，今年净利润增长率为-27%，计划发行2.5亿元债券，募集资金的意图是重新装修店铺，开发海外市场。



第五家：三位海归博士成立六年的高科技智能机器人公司，注册资本一个亿，产品为小型家用机器人的开发和控制，在创业板上市，每年盈利5000万元左右，每年研发投入超过2000万元，市场竞争激烈，急需后续研发资金，计划发行1亿元债券。



第六家：民营生物制药公司，开发胶原蛋白类美容产品，总股本5亿元，去年主营收入为2亿元，同比增长80%，净利润增长率40%，最近在进行规模扩张，建设厂房，在全国各大商场设立柜台，计划发行2.5亿元债券。



问题：



建行决定从以上六家企业中选择两家进行合作，你认为应该选择哪两家？为什么？


试题分析


这是一道典型的资源争夺型试题，根据题目要求，对题目中给出的几个选择对象进行分析，给出最合适的答案。



在做出选择前，首先要明确目标。发行债券的目的是投资和盈利，而投资债券有几个问题要考虑：一是收益率，收益有多少；二是投资风险，投入后能否收回投资，能收回多少，收回时间有多长等；三是变现性，变现能力是否强，能否在短时间内将投资变现。



到底选择哪两家企业进行合作，可以从投资债券的三个方面来判断：有的企业收益高风险也高，有的企业收益低风险低，还有的是受益高但变现能力弱。考生个人的风险倾向不同，选择也有差异，选择哪两家都可以，只要能够清楚地说明选择的理由即可。



题目中的六家企业有着各自的特点。按照行业分，有制造行业、餐饮行业、互联网行业、农业高科技行业、生物行业；按照收益分，有盈利的，有迅速扩张的，有收入是负的，有连续几年负收益的；按照规模大小分，有500强企业，有几百人的中型企业，还有全国连锁店；按照市场分，有垄断型，有进入门槛高的制造业市场，有竞争激烈的餐饮市场，有技术门槛高的高技术市场等，这些都可以成为支撑考生论点的论据。考生可以挑选自己最擅长或者熟悉的方面来论述。



根据题目中给出的信息，判断投资的盈利风险变现性。一般来说，大型企业的投资风险要低于小型企业，高速增长的企业的收益要高于收益为负的企业，现金流多的企业变现能力强于现金流少的企业。要根据题目中给出的具体信息，综合分析，做出判断。



选择哪两家企业都是可以的，现实中投资债券是比较复杂的，考虑的因素远远大于题目中给出的信息，题目只是从某个方面说明了投资企业的要素，只要言之有理，说明投资这家企业的好处即可。


四、2014年内蒙古农业银行面试真题


【背景材料】



某银行举办以“信用伴您行，共享美好生活”为主题的发展论坛，论坛会邀请行业专家、业界精英，主要就信用卡使用感受、如何打造特色信用卡、如何为持卡人严控风险及发展趋势等几个方面进行讨论，从而达到提高银行信用卡业务发展水平的目的。银行特邀8名客户参加此次论坛，他们分别是：



1．李女士，40岁，大型医疗机构法人，为人热情，喜好健身，对业余生活、娱乐活动有比较高的品质要求。信用卡金卡，使用频率高，年均300次，信用等级高。



2．王先生，50岁，经营一家建材行，为人低调，喜好茶道，社会、工作经验丰富，信用卡白金卡，使用频率一般，年均150次，信用等级高。



3．郑先生，32岁，某知名品牌设计师，喜好户外运动，广交朋友，信用卡金卡，使用频率较高，年均280次，信用等级一般。



4．张女士，35岁，高级教师，毕业于北京大学，获文学硕士学位，喜好购物，家庭稳定。信用卡白金卡，使用频率一般，年均220次，信用等级高。



5．赵女士，56岁，退休，喜好美容，子女已独立。信用卡白金卡，使用频率较低，年均160次，信用等级一般。



6．郝女士，49岁，公务员，喜好读书，有知识、有文化，思想先进。信用卡VIP卡，使用频率一般，年均180次，信用等级一般。



7．吴先生，40岁，房产界精英，南开大学世界经济专业毕业，经济学博士。喜好琴棋书画，事业有成。信用卡白金卡，信用卡使用频率低，年均100次。



8．杨先生，38岁，来自机械加工行业，喜欢宅在家里，行业高管。信用卡金卡，信用卡使用频率一般，年均200次，信用等级一般。



问题：



请从以上8个特邀客户中选出3个你认为最适合作为代表上台发言的人选，并说明原因。


试题分析


此题属于多项选择类试题，主要考查考生抓住关键、认识本质的能力。处理此类问题要时刻保持头脑清醒，做到心中有数。考官根据考生的回答，可以把握考生的性格心理、处事方式，进而从职位需求的角度做出价值判断，进行取舍。此题可参考这样的模式：分析题干——定标准——筛选答案——详述理由。



根据题目的内容，可以找到关键信息点：一是银行要举办发展论坛活动；二是选3名上台发言的代表。



以上8人都是参加活动的特邀客户，可见个人素质都较高，对信用卡有较好的体验。既然是要从中挑选，那么在挑选之前，根据题干要求和活动的属性，就要先制定选择客户的标准。



因为是发言，可以把标准定为选择言语表达能力好的；因为发言内容与信用卡相关，可以把标准定为选择信用卡使用多、级别高的；因为是论坛活动，可以把标准定为个人素质高的等。



例如，通过对8名客户的分析，按照信用卡使用多、级别高的标准来分，就信用卡使用频率高低，从高到低选择客户1、3、4。按照信用级别高低选择客户1、2、4。按照言语表达能力好的标准来分，重点关注爱交流、爱沟通、个人素质高的，选择客户3、4、6。



考生看问题的角度不同，因此定下的标准也不同，做出的选择就不一样。根据定下的标准，通过筛选最终定下3个人的选项，并理清楚这3个人的特点，为下一步与队友讨论做好准备。


五、2014年内蒙古某银行面试真题


【背景材料】



一个人的成功，会受到很多因素的影响，这些因素主要有以下几点：



1．心商：心商也称心态，维持人们心理健康，保持良好心理状况的能力。



2．德商：一个人的道德品质。



3．志商：确立人生志向和目标的能力。



4．智商：人的智力发展水平。



5．情商：认识管理自己的情绪和处理人际关系的能力。



6．逆商：如何认识逆境和战胜逆境的能力。



7．悟商：悟商也称灵商，一个人对人和事物本质慎思明辨的顿悟能力。



8．财商：人们理财的能力，一般是指投资受益的能力。



9．健商：人们对健康的智慧与维护健康的能力。



问题：



请从以上9个选项中选出5个进行排序，并说明理由。


试题分析


此题分为选择和排序两个阶段，题目选项较多，可以按照一定的标准进行分类，并根据标准确定选项。接着对5个选项进行排序，需要制定排序的依据或原则，并进行排序，虽然没有固定答案，但会有相对合理的排序结果。



详细分析题中的9个选项就可以发现：选项1是谈“心态”；选项2是谈“品质”；选项3到9是谈“能力”。选项3可概括为“有目标”；选项4可概括为“有智力”；选项5可概括为“交往能力”；选项6可概括为“有面对挫折的力量”；选项7是讲“领悟、认知能力”；选项8可概括为“理财能力”；选项9可概括为“拥有健康的能力”。



通过上面的分析，我们可以把题目中的9个选项归纳为三个方面：心态、品质和能力。我们可从这三类选项中进行选择，避免选择本质内容一样的选项。也可把9个选项归纳为生活方面的能力、学习方面的能力、工作方面的能力；或者成功的必要条件和基本条件等，选择哪种标准都行。标准和原则的选择不是唯一的，确定的标准不同，做出的选择和排序结果也是不同的。和选择选项一样，排序时也没有标准答案，无论怎样选择，只要理由充分、论述有理就行。



例如，如果认为一个人的成功离不开健康的身体、明确的目标、较高的智商和情商、面对困难的能力。因此，我按照这样的条件标准先选出五项来，分别为3、4、5、6、9。因为身体是革命的本钱，是成功的基础，把9放在第一位；人要有目标，目标是人奋斗和成功的根本，把3放在第二位；智商和情商是人成功的重要基础，把4放在第三位，把5放在第四位；在人生的路上，难免会遇到挫折和困境，面对困难要有能力面对和解决，从而渡过困境，更好地奋斗，把6放在第五位。所以，此题的最终答案是9、3、4、5、6。


六、2014年1月20日苏州市建设银行面试真题


【背景材料】



2003年8月份，国务院明确将房地产行业作为国民经济的支柱产业。自2003年起，中国的房价迅速上涨，尤以北上广深等一线城市房价最高，上涨最快。为遏制房价的快速上涨，自2003年起，国务院及相关部门出台了一系列的房地产调控政策，然而以后的房价调控却屡屡没有达到人们的预期。



房价在连续上涨了10年后，2013年11月底，北京、上海、广州、深圳等城市又相继推出新一轮调控政策，主要内容为收紧限购政策及加大土地供应。随后，二三线城市加入楼市调控大军，一些二三线城市的部分楼盘价格开始下跌。因此，在新一轮的房地产调控政策下，2014年的房价是涨是跌成为了很多市民热议的社会焦点。



问题：



你认为2014年一线城市房价会上涨还是会下降？请给出3个理由。


试题分析


此题属于开放类试题，主要考查考生思考问题是否全面、回答问题的思路是否清晰。这道题的回答内容比较宽泛，考生应认真阅读背景材料，结合日常的知识积累，抓住结构，分清层次，分析房价涨跌走势。分析过程可采用主体分析法，从国家调控、社会投资和投机性炒作、个人刚性需求、土地供应等角度提出一线城市房价涨跌的原因，或者采用范畴分析法，从政治、经济、社会文化、心理等角度提出。



认为2014年一线城市房价上涨的主要原因有：



第一，城市化带来的住房需求和土地资源稀缺导致的供求矛盾，是一线城市房价上涨的主要原因。北上广等一线城市在城市发展水平、综合经济实力、辐射带动能力、对人才吸引力、信息交流能力、国际竞争能力、科技创新能力、交通通达能力等各层面起到引领和辐射等主导功能，因此不断扩大的购房队伍与城市有限的土地供应之间的矛盾，必然导致房价不断上涨，这是由价值规律决定的必然趋势，也是房价上涨的根本原因。尽管一线城市出台了新一轮的调控政策，但这些调控政策只能在一定程度上遏制楼市的投机、炒作行为，不会降低一线城市的刚性需求。



第二，投资性与自住性需求旺盛助长了房价不断上涨。我国居民储蓄率高，伴随着城市化进程和经济快速发展的是人们对通货膨胀的担忧和房价上涨的预期，通过买房实现保值增值成为许多居民的投资选择。不但富人买房投资，北上广等城市因为大量适婚年轻人聚集，自住性需求旺盛也推动了房价的上涨。



第三，地方财政过度依赖房地产业是房价上涨的一个深层次原因。2013年北上广深土地出让金均创历史纪录，合计土地出让金突破5000亿元大关，一线城市土地出让金的暴涨，决定了2014年房价上涨的走势，而房价上涨格局也将再次促进土地出让金的暴涨，这种循环上升的趋势在相当长的时间内不会发生根本性的逆转。并且房地产还可以拉动建材、水泥、家用电器等60多个相关产业的发展，这已成为地方经济发展的支柱产业。地方政府对房地产业情有独钟绝非偶然，投资少、收益高、见效快，是快速提高GDP的一个法宝，同时也使地方政府成为高房价的受益者和有力推手。



认为2014年一线城市房价下跌的主要原因有：



第一，由于新一届中央政府官员高度重视房地产市场的健康发展，地方政府在执行中央政策上的力度也一定会有所加强，调控的效果会日益明显，房价继续上行必将会受到严厉打压。我们相信，党和政府是代表着最广大人民群众的根本利益的，国家一定会出台有效的办法，保障人民安居乐业。



第二，保障性住房被各地政府列为重要的建设目标。不久前，北京正式宣布推出自住型商品房，而深圳也于近期将安居型商品房轮候库建成，出炉首轮轮候名单。这些举措意味着中国一线城市的保障房建设已走出仅针对低收入群体的阶段。北京、深圳对新型保障房的大力推动，表明中国一线城市开始着重解决社会中间阶层的住房困难问题，并通过明显低于市场的售价来抑制商品房价格的过快上涨，促进房地产市场健康发展。



第三，土地供应增加。从土地市场的总体形势来看，北京、上海、深圳、广州等一线城市2013年前三季度用地供应均有增长，同时明显提升了土地供应速度。具体来看，北上广深4个一线城市前三季
 度住宅用地供应量已接近或超出近5年年均供地量。


七、2013年中国银行北京分行面试真题（一）


【背景材料及试题】



《西游记》中的师徒四人在从西天回来的路上，碰到了一道金光，于是他们就穿越了，穿越到了2012年12月21日！之后发生了什么呢？请续写一段故事。



要求：



1．在后续故事中加入至少一个童话人物。



2．以小组为单位共同讨论故事情节，时间不超过20分钟。



3．将小组共同讨论后的剧情表演出来，人物角色自行分配，时间限定在10分钟之内。


试题分析


随着银行业的发展，银行对从业人员的要求也越来越高。中国银行北京分行这道无领导的题目考查应聘者的发散思维、临场应变能力以及实际操作能力。师徒四人身上特点鲜明，穿越到2012年后的故事情节发展围绕着四人在职场上个性与职位匹配相结合这个角度来切入，更易引起考官的注意。



师徒四人穿越到玛雅人所计算的世界末日2012年12月21日，但是虚惊一场。于是师徒四人共同组成一个团队在银行工作。正如阿里巴巴的总裁马云所说：“我非常欣赏唐僧团队，一个理想的团队就应该有这四种角色。德者、能者、智者、劳者。”唐僧是客户经理，他是一个目标坚定、品德高尚的人，带领徒弟实现团队目标。在这过程中组织赋予其的惩罚权从不滥用，以德化人，善于运用情感管理，使得像孙悟空这样的优秀人才协助唐僧完成业绩目标。孙悟空作为下属，有个性有想法、执行力强。但同时缺点也很明显，就是爱卖弄，有了业绩在别人面前显示，这显然影响了他继续发展的可能。唐僧作为领导非常清楚下属的优缺点，量才而用、人尽其才。猪八戒作为团队中的另一员，他的处世哲学让很多当代职场压力大的白领受益匪浅。如何做一个快乐的人？八戒从不强求，在薪酬、职位等个人发展上学会了解脱。他幽默又有情调，使得在银行的人际关系处理得非常和谐。沙和尚在行政、人事、客户服务等方面做得井井有条。师徒四人这个团队优势互补，目标统一，获得了很大的成功。



但成功的路上也不是一帆风顺的，师徒四人先后经历了红孩儿事件、白骨精事件。其中白骨精事件差一点使银行蒙受损失。白骨精用假的身份证件存款并贷款，当时在审核的过程中师徒四人并没有关注到细节，只有悟空引起了注意，并向唐僧汇报。唐僧非但没进行认真的复核，还批评了悟空一顿。悟空很生气，但为了使银行的利益不受损失，他连续加班，终于识破了白骨精的真面目。唐僧这时也意识到了自身问题的严重性，并向行里做出了深刻的自我检讨。通过这些事，师徒四人更加团结，并且在职业道路上越走越宽。



在无领导小组讨论过程中，考生一定要对自己的故事梗概以及为第三问的角色扮演做好铺陈。在讨论的过程中切忌天马行空。虽然这个题目很发散，在讨论中要体现出自己的领导才能，对故事人物的特点有一个清晰的把握。在讨论过程中积极引导整个小组对最后故事达成一致，因此尤为需要考生在个人讲述故事中略胜一筹，才能让其他组员心服口服。



在角色扮演的过程中时刻记住这是一次面试，不是游戏，切忌嘻嘻哈哈不尊重考官。这时也需要一个领导者，能够在开始之前充当导演角色，把角色的个性以及故事的精髓台词用简短的语言和组员沟通，这样才能使整个小品向前推进，并且高质量地完成。


八、2013年中国银行北京分行面试真题（二）


【背景材料及试题】



请用一个词概括你对郑和下西洋的看法，小组成员按顺序依次回答，要求不允许与前面的同学重复。思考时间30秒。



郑和在下西洋途中经过一个小岛，小岛上共有东、西、南、北四个国家。郑和的船上有人生病急需登岸救治，但是岛上东、西、南、北四国对他们的船队都很不友善，而且东、西两国还在打仗。



问题：



假如你是郑和，怎样才能说服岛主让郑和一行登岸，救治病号呢？如何让东、西两国化干戈为玉帛，并进行文化、贸易的交流呢？



要求：



1．以小组为单位就这个问题展开讨论，你们小组一共有13分钟讨论时间，请在规定时间内讨论并得出一致的结论。



2．讨论结束后，推选一名代表汇报你们小组的意见，时间不超过2分钟。代表陈述。



3．请用一个词概括你在这场讨论中的不足，思考时间30秒。


试题分析


问题1相对来说比较简单，大部分考生会说出比较简单的词，如“勇敢”“坚强”“坚毅不拔”等随口而出的常见词汇。但是要想有些新意，并且符合主题，不妨运用当前的流行词汇，并可以和时代主题相吻合，如“正能量”“中国梦”等，这也从另一个侧面反映出考生临场应变能力以及思考力。



问题2是典型的开放性试题，没有标准答案，考查考生的应变能力和协调沟通能力。这个题目设置的东、西、南、北四个国家都不友善，这个条件是均等的。东、西两国正在打仗这一条件要充分运用。对于第一问如何说服岛主让郑和一行登岸救治病号，在讨论的过程中每位考生会各抒己见，但要达成统一，要成为无领导小组讨论中的领导者，思路一定要清晰，帮助大家梳理清楚当前最重要的是救治病号，说服四个国家的难度是一样的，唯一不同的是东、西两国打仗这一条件可以成为救治病号的切入点。让两国化干戈为玉帛，进行文化、贸易的交流。可以从中斡旋，并可以利用天朝大国物资丰富予以资助两国，相信通过努力两国可以友好、平等相处。



问题2推选一名代表陈述。这时考生在整个讨论过程中观点明晰，论证有力，可以毛遂自荐进行陈述。注意把握好时间不要超时。



问题3概括自己的不足，要针对性强，不要泛泛地概括。但不要用过于消极的词汇来否定自己。


九、2013年中国农业银行面试真题


【背景材料及试题】



某银行网点需要一名网点主任和副主任，有四名候选人，基本情况如下：



1．王某，前任网点主任，有经验，工作中没有出现过重大失误，但业绩平平。



2．张某，业绩好，客户资源丰富。



3．李某，研究生毕业三年，有干劲儿，有创意活力，在新人中表现突出。



4．刘某，是银行的一名老员工，人际关系和谐，有威望。



问题：



如果让你选择，你会安排谁担任网点主任，安排谁担任副主任？请说明理由。



要求：



1．思考1分钟之后，考生按照各自序号的先后顺序进行发言，每人发言时间不超过1分钟。



2．个人陈述结束之后，进行小组自由讨论，时间为15分钟。



3．自由讨论结束之后，小组就问题达成一致意见，并选出小组代表进行总结，时间为2分钟。


试题分析


此题属于多项选择类试题，相对其他题型信息量较大，主要考查考生抓住关键、认识本质的能力。考生在处理这类问题时要时刻保持头脑清醒、心中有数。能够结合题中情景设置的特点和自身的日常生活经验对问题作出快速的反应，并分清主次先后、轻重缓急。



回答选择类试题，首先要确定好选择的标准。因为考生的性格、经历、处事方法和看问题角度各有不同，因此做出的选择也是不同的。针对如何安排其中的两位人选分别担任网点的主任和副主任，可以从管理的角度入手，亦可以从银行发展的全局入手。无论作出怎样的选择，言之成理即可。考官根据考生的回答，可以把握考生的性格心理、处事方式，进而从职位需求的角度作出价值判断，进行取舍。



思路一：先确定选择的标准，再直接阐述选择的理由



我认为担任网点主任的人才需要具备以下两种素质：第一，过硬的业务素质，第二，组织协调能力和大局意识，第三，良好的人际关系。而担任副主任的人才除了自身业务素质过硬，有较强的执行力和进取心以外，还应该能够与主任相互协作，优势互补，才能促进银行业务的发展。根据这样的选拔标准，我认为刘某和李某是较为合适的人选。刘某，是银行的老员工，人际关系和谐，有威望，业务素质过硬，便于管理协调下属的工作。



李某是研究生，理论知识扎实，同时在工作中很有干劲，可见有较强的执行力，有创意活力，也可以看出其进取心和可塑性很强，而作为表现突出的新人，若安排李某担任副主任一职，无形中也能够给新人树立榜样，再者，作为有干劲有能力的新人，在经验上可能略有不足，因此，我认为在与刘某这位老员工合作时，也能够优势互补，能够使银行业务的发展稳中有进。



综上所述，我认为刘某和李某应分别担任该银行网点的正、副主任。



思路二：通过对比分析法，站在管理和银行发展的角度进行选择



我认为刘某和李某应分别担任该银行网点的正、副主任。



不选择王某和张某的原因在于，王某虽然是前任网点主任，有经验，工作中也没有出现过重大失误，但业绩平平，无法突破，随着金融领域的发展，银行业务也需要与时俱进，如何提升客户的满意度，如何在纷繁的理财产品中脱颖而出，还需要更多的魄力和创新意识，因此，虽然同是老同志，但我认为，作为老员工的刘某，因为和客户接触得更多，能够把握客户的需求，积累了第一手的资料，从而在服务上能够有所突破，促进银行信贷等大客户业务的发展。同时，因为他威望较高，能够很好地组织管理下属，使其发挥所长，创造更多的效益。



而张某业绩好，客户资源丰富，但与李某相比，张某缺乏干劲和创新意识，客户资源可以积累，业绩也并非一蹴而就的，李某作为新人，相比之下，李某更具有发展和培养的潜力。



因此，我认为刘某和李某在担任该银行网点的正、副主任上比王某和张某更有优势。



思路三：站在岗位职责和业务的角度进行选择



我认为王某和李某应该分别担任该银行网点的正、副主任。



金融行业作为一个与风险相伴相生的行业，一个重要的特点是在风险与收益的平衡中寻求最大的收益，所以金融从业人员一定要学会管理风险。而作为银行网点的主任，对风险管理的要求更高，王某是前任的网点主任，不仅在一线积累了丰富的经验，同时，没有出现过重大失误，说明她对工作的兢
 兢业业及良好的风险管理能力，虽然业绩平平，但也能够稳中求进。因此，我认为她应该继续担任这一职位。



而副主任的人选，我认为他既需要能够配合主任的工作，有较强的执行力，同时还需要具备灵活的应对能力，能够调动其他员工的积极性。李某是研究生，理论知识扎实，同时在工作中很有干劲，可见有较强的执行力，有创意活力，也可以看出其进取心和可塑性很强，而作为表现突出的新人，若安排李某担任副主任一职，无形中也能够给新人树立榜样，再者，作为有干劲有能力的新人，在经验上可能略有不足，因此，我认为在与王某这位前任主任合作时，也能够优势互补，在业绩上有所突破。



综上所述，我认为王某应该继续担任主任一职，而副主任一职则应该由李某担任。


十、2012年中国工商银行面试真题


【背景材料及试题】



从2010年正式起步后，中国的微博用户在短短一年中就激增296%；如今，光是新浪微博就已有3.2亿用户。微博在迅猛发展的同时，也成为推动中国媒体转型、社会多样化以及信息开放的重要推手。



《环球时报》英文版副总编辑李宏伟昨天在慧眼中国论坛的“社会、文化的媒介——微博力量何其大”主题辩论上说，微博不仅赋予中国的民众更多力量，也迫使政府让信息透明化，使许多过去难以想象的事情成为现实。



中国传媒大学副校长胡正荣认为，2011年7月发生的动车事故，是以微博为主的新媒体担任社会信息主导发布者的转折点。他说：“报道这则事故的第一条文字不是传统媒体发的，而是来自一条手机短信；与事故有关的第一张图片不是专业媒体拍的，而是老百姓拿手机照的；甚至连第一条相关视频，都是温州的一个老板开着滑翔机到事故上空拍下来的。所有表达渠道的最先发布权，都不是在传统主流媒体手里。”



胡正荣指出，新媒体正在逐渐从时间和空间两个方面来改变媒介生态。在时间上，抢得先发点的新媒体为事件设置了新闻点，再由传统媒体将其放大并进行深入挖掘。而在空间上，参与事件报道和信息传播的人则越来越多，从而打破传统媒体的精英化。



从2011年开始，中国的许多电视台、报社、电台等传统媒体，都陆续登陆微博平台。胡正荣认为，这说明传统媒体已经意识到，与其和新媒体“竞争”，不如与它“竞合”：又竞争又融合，从而共同进步与发展。



但微博在推动信息传播的同时，也带来许多弊端，日前上演的微博“约架”闹剧，就是由微博这个虚拟社区引起的现实暴力。对此类“微博乱象”，胡正荣认为是由于中国的社会形态与微博被发明的社会形态不匹配导致的。



他解释道，中国目前仍是一个以农业为主，正在向工业化转型的社会，只有部分地区已经实现了工业化后的信息化，而微博却是在后工业时代里被发明的产品。他说：“让一个前工业时代的社会去接受后工业时代的产物，肯定会比较茫然。”



在回应这场辩论的主席新加坡报业控股华文报集团总编辑林任君关于管理者应如何扮演其角色时，胡正荣认为不管是民众或管理者，都需要更多时间来接受微博这个产物，“就像中国的改革开放一样，30年后才能完全看到成果。而要让管理者把互联网的开放与共享这两大特点，转换成自己在制定规则和政策时的想法，也需要一些时间”。



但复旦大学金融与资本市场研究中心主任谢百三认为，微博上的种种乱象不过是“个案”而已。他信心满满地表示，中国的经济和社会都在朝更好的方向发展，这些不符合社会发展趋势的现象很快就会消失。



2010年，胡锦涛总书记在十七届中央政治局第22次集体学习时的重要讲话中深刻指出，“文化是民族凝聚力和创造力的重要源泉，是综合国力竞争的重要因素，是经济社会发展的重要支撑”，强调要坚持社会主义先进文化前进方向，坚决抵制庸俗、低俗、媚俗之风。胡锦涛总书记的重要讲话，为加强网络文明建设指明了方向。我们要以胡锦涛总书记的重要讲话为指导，以强烈的责任感和高度的文化自觉，建设网络文明、共建网络和谐，大力推动我国网络文化的大发展大繁荣。



为了落实好总书记的重要讲话精神，扎实推进网络文明建设，近日，中央外宣办联合中央文明办、最高人民法院、公安部、工信部、教育部、文化部、新闻出版总署、广电总局、共青团中央等10部门，组织人民网、新华网等国内195家主要网站共同启动了“文明上网，共建和谐”网上征文和知识竞赛活动，希望以此推动“文明办网、文明上网”工作，营造健康有序、文明和谐网络环境，形成文明上网的浓厚氛围。



加强网络文明建设，要以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，把网络文明建设纳入社会主义精神文明建设总体布局，实现政府倡导、行业组织推进、业界积极配合、网民广泛参与、公众加强监督，大力宣传科学理论、传播先进文化、倡导科学知识、开展网络道德法制教育，努力在网上形成“知荣辱、讲正气、树新风、促和谐”的文明风尚，使互联网成为人民群众、广大网民共建共享的精神家园。



一、坚持诚信守法经营，创办文明网站。依法办网、文明办网，不仅是广大群众对网站的殷切期望，也是网站自身发展的根本保证。各类互联网企业都要诚信服务、依法经营，正确处理社会效益与经济效益的关系，始终把社会效益摆在首位。各个网站特别是参加此次活动的知名网站，在网民中很有影响力，对其他网站有示范作用，尤其要加强自律，依法办网、文明办网、诚信办网，加强自我管理、自我约束，切实把好网站信息发布的导向关，大力弘扬体现国家发展和社会进步的思想文化，广泛传播中华民族的优秀传统文化，不断增强高品位文化的传播力度，提供更多更好的网络文化产品和服务。要完善内部管理制度，落实信息安全责任，强化技术手段建设，开展经常性的自查自纠活动，切实把网络文明建设的要求落到实处。



二、树立正确网络观，争做文明网民。网民是中国特色网络文化建设的生力军。加强网络文明建设，把互联网建成共建共享的精神家园，需要每位网民更多地关心、支持和呵护。希望广大网民进一步增强主人翁责任感，真正把互联网当作家园来建设，既做网络文化建设的接受者、参与者，又做文明健康网络文化的创造者、传播者。要树立正确的网络观、荣辱观，提高网络道德素养，遵守法律法规，坚守道德准则，规范网上行为，自觉抵制有损网络文明、有悖网络道德、损害网络和谐的行为，积极倡导、自觉实践文明健康的上网方式和行为。



三、坚持理性自律，倡导文明表达。目前，博客、播客等网络新应用，已日益成为网民参与网络文化创作的新平台，为网民表达意见、交流思想提供了广阔空间。要充分发挥网民在网络文明传播中的积极性、主动性，提倡理性思考、文明创作，决不发布传播危害国家安全、危害社会稳定、违反法律法规、违背社会公德的有害信息；不在网上恶意攻击、诋毁、谩骂他人；不散播淫秽色情、诈骗、赌博、暴力、恶搞等不良信息；不传播谣言和虚假信息；不跟风炒作炫富拜金、荒诞猎奇等庸俗行为，大力倡导积极健康有益的网络表达和文明互动。



四、调动各方面积极性，创建文明网络环境。各相关部门要大力支持、深入开展“文明办网、文明上网”活动，加强工作指导，提供工作保障，抓好工作落实。要结合实际确定工作目标，制定工作措施，健全文明办网、文明上网的各项规章制度，建立网络文明建设的长效机制。加强监督检查，依法依规惩治网上违法违规行为。互联网行业组织要充分发挥自律建设的带头作用，完善自律规范，健全自律机构，积极开展网络信息公众评议、文明网站评选等活动，引导业界依法、诚信、文明办网。要发挥公众舆论
 监督作用，发动广大人民群众开展监督，举报网上违法和不良信息。积极开展互联网法制道德教育，各类媒体要加大网络文明建设宣传力度，公开批评和曝光群众反映强烈的不文明现象。充分发挥社会各界的积极作用，共同创建健康有序、文明和谐的网络环境。



网络文明建设关系互联网长远发展，关系广大网民的切身利益，是一项得民心、顺民意的工程。我们要认真贯彻落实科学发展观，求真务实，扎实工作，努力把网络文明建设提高到一个新水平。



问题：



结合材料谈谈怎样加强网络文化建设，每人至少提出5项措施。



要求：



1．材料阅读时间以及准备时间为10分钟，考生按照各自序号的先后顺序进行发言，每人发言时间不超过5分钟。



2．个人陈述结束之后，进行小组自由讨论，时间为25分钟。



3．自由讨论结束之后，小组就问题达成一致意见，并选出小组代表进行总结，时间为5分钟。


试题分析


此题为无领导小组讨论面试中的开放式试题，考生可以各抒己见，但必须符合题目要求以及材料中的核心思想。材料开篇中提到中国的微博用户短短一年激增296%，仅新浪就达到3亿用户，表明微博现在已成为人们交流的重要平台。微博的发展改变了传统的信息传播模式，单项传播已不符合社会发展趋势，互动甚至由民众引导的信息传播成为当今获得信息的主要模式。网络的发展促进了信息的流通，同时改变了信息的节点，过去我们是由专业的媒体人获取信息并通过大众传播媒介告知给广大民众，信息的传播到此告一段落。现在普通民众取代了专业媒体人成为消息的渠道发布者，如同材料中中国传媒大学副校长胡正荣所指出的，“在时间上，抢得先发点的新媒体为事件设置了新闻点，再由传统媒体将其放大和深入挖掘。而在空间上，参与事件报道和信息传播的人则越来越多，从而打破传统媒体的精英化”。这也必将会促进中国的民主化进程。



在充分肯定微博积极作用的同时，消极的一面也展现在我们面前。“朝阳公园南门约架”成为我们不可避免的现实尴尬，是“网络暴力”从网络到现实的延伸，也折射出中国当今精神文化无所发泄的弊端。微博是新时代的产物，无论是影视剧还是现实生活都为我们带来了前所未有的便利，也带来了个人隐私公开化的尴尬。我们政府尤其是国家领导人在多次重要会议中提出，要重视网络文明建设，杜绝三俗文化。我们从网络中获取的信息超出我们的预期，但从整个繁杂的信息当中找出我们需要的信息是一个很大的工程，这就需要我们的网络环境更加单纯和理性。



加强网络文化建设的措施可以从以下几个方面考虑：第一，我们要对网络的作用有一个正确的认识，网络是一把双刃剑，又是如今不可忽略的传播媒介，我们政府要与时俱进，那对于网络就要学会理性宽容对待，切记“堵”不如“疏”；第二，净化网络环境，制定网络规则，我们的规则不是强硬的“必须”或者“禁止”，而是在符合网络规律的基础上，制定基本的道德底线，触犯即要受到惩罚；第三，在网络技术方面，政府要加大投入，重视网络社区的建设，对于当今的B2B电子商务正确引导；第四，网民加强自律意识，对于网络有正确的理解，并通过合理规范的途径创造价值；第五，加强网络立法，提高网络违法成本，言论自由不是无所畏忌，而是在一定的界限之内，如在网络环境里网络暴力普遍出现，人身攻击成为家常便饭，对于整个社会的文化建设将带来不可估量的暴力袭击；第六，政府可以加强社会主义核心价值体系建设，增强文化认同，提升民众思想素质。



在整个无领导小组讨论中，考生要注意分析材料，指出微博所代表的网络传播媒介带给我们社会的积极和消极影响，一定要秉承理性客观的讨论态度。切忌出现以下情况：



第一，不能抛开材料大谈特谈网络文明发展，所有的答题以及讨论都是一个循序渐进的过程，我
 们要从微博所代表的新媒体到传统的大众传播媒介逐个解析。



第二，网络文明的建设要全面，题目要求给出至少5项措施，不要出现重复以及自相矛盾的情况。



第三，讨论过程中要一直保持彬彬有礼的态度，不要咄咄逼人。有理有据地表明态度远比大吵大闹带来的效果好。


十一、2012年中国建设银行面试真题


【背景材料及试题】



你是一个酒店新上任的总经理，发现今年没有达到预定的利润，经过研究发现有以下几个问题：



1．食堂伙食不好，服务也差，游客不喜欢。



2．服务员不会外语，外国游客要翻译才可以沟通。



3．服务效率低，打扫得很慢，客人不高兴，转到别家酒店去了。



4．酒店小卖部商品积压太多。



5．交给上级的财务报表有很多弄虚作假的成分，根本达不到上面所说的利润。



6．部里领导的亲戚子女担任酒店的重要职位。



问题：



把这几个原因排序，哪个是最主要的原因，为什么？



要求：



1．材料阅读时间以及准备时间5分钟之后，考生按照各自序号的先后顺序进行发言，每人发言时间不超过2分钟。



2．个人陈述结束之后，进行小组自由讨论，时间为25分钟。



3．由讨论结束之后，小组就问题达成一致意见，并选出小组代表进行总结，时间为5分钟。


试题分析


这是一道典型的“多选一式”的选择类试题。对于这类题目，考生一定要事先确定答题的原则和方法，另外，由于选项较多，其中往往有命题专家设计的干扰选项，所以选对选准的难度相对较大。那么怎样能在选项较多的选择类无领导小组讨论题目中，找到命题专家设计的相对正确的选项呢？古人曰：“工欲善其事，必先利其器。”考生应结合题目中情景设置的特点和自身日常生活的经验对问题做出快速的反应，分清主次。



要想回答好这道题目，首先要确定好选择的标准。因为考生的性格、经历、处事方法和看待问题的角度不同，因此做出选择也会不同。针对酒店为达到利润达标的问题，可以从服务水准入手，也可以从管理的角度入手。无论做出怎样的选择，言之成理即可。如1、2、3是服务水准存在问题导致客人减少；4是酒店运营的科学性不够；5、6是财务人事等管理问题。



下面我们详细分析一下这几个选项的意义所在：



一是食堂伙食不好，服务也差，游客不喜欢，是影响去年第4季度利润未完成的直接原因，只要狠抓餐饮部，很快就可以出成绩创利润。



二是服务员不会外语，外国游客要翻译才可以沟通。这直接造成了服务人员与顾客没有办法沟通，不能及时了解客人的需求和意见，说明要加强员工培训，提高服务水准。



三是服务效率低，打扫得很慢，客人不高兴，转到别家酒店去了。这一点直接导致了利润未达标。服务的不到位致使客流量减少。



四是谈到商品积压，无法销售出去，不能创造利润，也是去年第4季度利润无法完成不可忽视的原因。



五是谈到交给上级的财务报表有很多弄虚作假的成分，根本达不到上面所说的利润。则说明去年利润指标不能完成是相对的，不切实际的利润目标对未达成指标也是有一定影响的。



六是局、部里很多领导的亲戚、子女担任酒店的重要职位。则可以看出酒店的队伍建设抓得并不严格，这种不正之风是导致利润指标不达标的根本原因。因而，酒店指标任务的完成需要狠抓酒店的队伍建设，如果酒店的队伍建设不抓，酒店的生存就会面临威胁。



因而，如果考生想要取得最后的成功，必须要注意的是：



一是题目上，从哪一个影响因素入手，更具针对性。显而易见，从管理角度入手去答题更能看出考生具有全局意识和观念，虽然直接原因可以在短时间内解决利润不达标的问题，但是从长远来看，加强团队建设人事管理工作，必然可以改变酒店完不成利润甚至不盈利的局面。考官通过对答案的评判，可以判断从管理入手型的考生往往更适合从事管理或者组织建设工作，更具全局意识。



二是自由辩论阶段，阐述自己的观点和论据固然非常重要，但是也不应由始至终地抱着改变对方的心态，无领导小组讨论真正的意义是相互包容和理解，在于以理服人，而不是迫使对方改变。


十二、2012年招商银行面试真题


【背景材料及试题】



S公司是一家家用电器制造公司，以其出众的产品品质而闻名，进而获得了一批稳定的消费客户群。现在S公司准备进军手机市场，技术部经理和营销部经理纷纷提出了各自不同的进军策略。技术部经理主张延续本公司一贯的高品质战略，开发高端手机市场。但是，营销部经理却主张适应市场需求，走低端时尚路线。



问题：



现在，你是S公司的负责人，你会选哪一种方案？



要求：



1．你们小组一共有25分钟讨论时间，请在规定时间内讨论并得出一致的结论。



2．选出一人做总结发言，时间5分钟。


试题分析


此题属于选择类试题中二选一的两难式问题，要求考生在两种互有利弊的方案中选择其中一种，主要考查考生的分析能力、语言表达能力以及说服能力等。



具体到这道题目，给出了两种不同的发展方案，看似矛盾，但却并不是对立的。无论考生选择哪种方案，都要有理有据，自圆其说。分析题目中给出的两种方案存在的利弊，选择一种方案，阐明其优势所在。选择技术部经理的方案重点要解析开发高端手机能够继续打造高品质的品牌；选择营销部经理的方案重点要解析走低端时尚路线能为公司带来更多的客户群。



最后，不论哪种意见占上风，都是大家小组讨论的结果。在有限的时间里，考生该如何发挥自己的影响力和说服力来做到脱颖而出，这不仅仅是对自己学识的考查。因为在很大程度上，小组讨论中没有人能被说服的，往往是在最后关头对个人印象的判断决定了意见的转向，因此表现得“有风度”很重要。当然，所持意见是否简洁明了，是否容易被人理解和接受，也是制胜的重要因素。



所以，作为S公司的负责人，要立足于本公司的具体情况，选择最佳的方案，以促进公司在进军手机市场后的全面、创新发展。



选择技术部经理主张的延续本公司一贯的高品质战略，开发高端手机市场：因为S公司是以其出众的家用电器产品的品质而闻名，且获得了一批稳定的消费客户群，选择开发高端手机市场，一方面延续了本公司一贯的高品质战略，符合本公司的长远发展战略，凸显了本公司在技术领域的信誉和地
 位，大大提升本公司的市场竞争力和品牌影响力；另一方面，虽然本公司由家用电器领域首次拓展到手机市场领域，这本就是公司的一次创新发展，所以选择开发高端手机市场，是让公司从进军手机市场开始就能做到高品牌、高质量、高信誉，从而利于本公司的高端发展。



选择营销部经理主张的适应市场的需求，走低端时尚路线：因为本公司是一家家用电器制造公司，手机市场领域还只是初次涉及，一方面，公司自身在研发和制造手机方面缺乏丰富的经验和高尖端的技术，为了公司的稳步发展，就要充分考虑到市场的需求，保证此次进军手机领域的告捷；另一方面，走低端时尚路线，也是充分地考虑到消费群体的需求，虽然公司已经具有了一批稳定的家用电器的消费客户群，但是考虑到客户群的消费水平不同、消费观念不同等因素，手机市场的低端时尚路线更能被大众所接受，从而顺利地拓宽公司的发展领域。


十三、2012年浙江商业银行面试真题


【背景材料及试题】



天气十分炎热，一个××营业厅的空调系统坏了，工作人员及时报修了并给储户说明了情况，但是有一个老太太在营业厅晕倒了，银行人员将老太太送进了医院，可是老太太有高血压，至今还昏迷未醒，后来老太太的家属到营业厅来闹，还将该情况在微博上公布，大家议论纷纷。



问题：



请你给出应对微博危机和安抚的措施。



要求：



1．材料阅读时间以及准备时间10分钟。



2．考生按照各自序号的先后顺序进行自我介绍，每人发言时间不超过2分钟。



3．个人陈述结束之后，进行小组自由讨论，时间为20分钟。



4．自由讨论结束之后，小组就问题达成一致意见，并选出小组代表进行总结，时间为2分钟。


试题分析


此题虽以无领导小组讨论的形式出题，本质上是属于开放性试题。



第一问要求做一个2分钟的自我介绍，属自我认知题。考生在介绍自己时可从以下几方面进行：第一，个人专业知识，比如学习成绩、实际操作能力等方面的优势；第二，个人性格，比如共性要求谦虚谨慎、沉着冷静、胆大心细、顾全大局等，再如特性要求具备细心、耐心的品质；第三，个人经历，包括工作经历、学习经历、获奖经历等。



第二问谈谈应对微博危机的措施，可以从以下几个方面谈：



首先，给出事实真相，及时给公众一个心理回应。要告知公众工作人员已经及时修理了空调并给储户说明了情况。当微博危机出现后，该营业厅应该坦诚地面对，给出自己真诚和令人信服的说法与承诺，同时，要敢于承认错误、敢于担当。注意态度一定要坦诚。



其次，对每一个环节进行积极取证。要及时截屏或采用司法程序对微博页面的信息予以公证，保留全过程的客观信息记载。当然取证的目的不是掩饰真相，而是找出根本原因，在不伤害公众利益的同时，也保障自身利益不受到损害。



再次，引入第三方佐证。通常，“第三方”的言论具有一定的客观性、公正性，较容易引导公众的舆论导向，因此可以请当时在场的具有一定社会影响力和公信力的VIP客户进行发言。



最后，开诚布公地沟通。开放、透明的信息发布是博得微博公众理解、谅解和化解危机的不二法门，微博危机的发言负责人，需要对外部公众和媒体的所有质疑进行周全的考虑，准备好恰当得体的统一措辞，还需要给出妥善解决问题的方法。



第三问对老太太家属给予安抚，考查处理实际问题的能力。对这道题我们应当明确的是，老奶奶的家属为什么会到营业厅来闹，他们的目的是什么，然后有针对性地解决问题，即我们应当如何处理才能让其家属满意而归。



第一步，将老奶奶的家属带离营业厅，带到办公室，向他们表示对于他们的心情我们是可以理解的，发生这样的事情，我们也感到十分遗憾，同时告诉老人的家属，我们在事发时已经采取的措施和救助工作，询问他们的要求，并承诺我们一定会尽快将此事调查清楚，给老奶奶家属一个满意的答复。



第二步，组织专人去医院探望老奶奶，向医生详细询问病人的情况，并给予病人及其家属合理的补偿。



考生需注意：这一类型的题目本质上相当于结构化面试的题型，一般不太容易引起争论。因此，在讨论的过程中，考生尤其要做到观点鲜明，论证充分，逻辑严谨，要善于吸纳其他队员的观点，将大家的观点不断补充和完善，最终形成一致性意见。


十四、2012年中国银行面试真题


【背景材料及试题】



深圳明妃湖欲借夏季大学生运动会吸引游客提高知名度，吸引游客前来观光。通过集思广益，收集了以下六条比较有价值的建议：



1．增建公共厕所，景区的公共厕所在旅游旺季，一直处于相对紧张的状态，大运会期间，大量游客来观光的话，必然导致公共厕所排长队的现象。



2．扩大景区的停车场，方便自驾游的游客停放车辆，并且缓解乱停车导致景区门口交通拥堵、混乱不堪的现状。



3．在明妃湖畔沿湖修建防护栏杆，防止游客在游览中不慎落入湖中，提前规避可能造成人员伤亡事件的风险。



4．在景区内开办一处风味饭店，让游客在观光的同时，也能享受到当地的特色餐饮，并提高公司的运营收入。



5．增加一辆垃圾运输车，提高景区垃圾运送能力，进一步整顿景区日常环境卫生。



6．征召20名专职导游，以便满足更多游客的导游服务需求，并提高公司的运营收入。



问题：



限于预算有限，要求对给出的六项改进措施进行优先排序，并说明理由。



要求：



1．5分钟进行资料阅读和独立思考，并简要记录答案及思路。



2．就题目要求请发表个人观点，每人限时1分钟。



3．请你们以团队为单位，在20分钟时间内，按照任务要求达成小组一致观点。



4．讨论结束后，由团队推选一名代表向现场面试官汇报最终的讨论结果，汇报时间不超过3分钟。


试题分析


此道题目属于全部排序类问题。对于这类题目，考生应该认识到摆在我们面前的最大难题是：选项过多，面对复杂繁多的选项我们应该怎么做。这个时候就要求我们对所有选项进行规整梳理，这样才能从整体上有个全面清晰的认识。对于题目中的六个选项，我们可以对它们进行分类，分类的标准因人而异，这里我们将这六个选项按其性质分为两类，一类是景区的基础设施建设，一类是加强景区的特色服务。而第一类景区基础设施建设，包括1、2、3、5，景区特色服务，包括4、6。



下面对这六个选项的内涵分别进行详细的阐述：



一是增建公共厕所。公共厕所是景区必不可少的公共设施，尤其在大运会期间，景区游客数量的增加，必然使得景区迎来新一轮的迎接游客高峰的挑战，完善的基础设施建设将是景区承载力的具体体现。



二是扩大景区的停车场。我们知道来景区游览的游客当中有一部分游客为方便旅游将选择采取自驾游的方式，而自驾游这部分游客的车辆停放问题显然成为了我们必然要关注的另外一些基础设施建设的内容。



三是在明妃湖畔沿湖修建防护栏杆，显而易见基础设施的建设是重中之重，游览的景区必须保证游客的生命安全，这是对游客负责的体现，更是景区的责任所在。



四是在景区内开办一处风味饭店。游览景色固然是游客出行旅游的直接目的，在美景之下放松心情，但是我们更应该看到游客对于特色美食的需求量是游览过程中必不可少的，这是我们景区经济的主要来源，也使景区更具吸引力。



五是增加一辆垃圾运输车。游客人数的激增不仅仅带来景区经济利润的激增，也会给景区带来不小的压力。而相应的垃圾数量的激增不仅会造成景区的污染，也会影响游客心情。因此垃圾的处理工作不可忽视。



六是征召20名专职导游。游客当中大部分是第一次来我们的景区游览，可能对景区的地理结构不够了解，因而增加导游人数，能方便游客更好地游览景区，也可以增加景区的经济收入。



进行分类之后需要做的工作就是提炼出每项措施的核心以及类别，就可以较为清晰地梳理他们之间的关系。如何排序，就是仁者见仁，智者见智。景区的基础设施建设是硬件，是景区的重中之重，更是保障游客安全的基础所在，而景区的服务建设是软件，是景区提升名气的重要手段。因而我们说，基础设施建设应放在首位。



要回答好此题，在小组自由讨论中脱颖而出，考生还要做到以下几点：



第一，在具体阐述时，考生要注意的是结合实际情况，本次吸引旅游人数是借助深圳大运会的机会，因此在表述时注意结合实际情况。



第二，考生因为选择不同会产生矛盾，这就需要进行辩论，这是进一步证明自己和详细阐述道理的好机会，据理力争固然重要，但是我们也应该看到，考生不应由始至终地抱着改变对方的心态，无领导小组讨论真正的意义是相互包容和理解，在于以理服人，而不是迫使对方改变。


十五、2012年安徽商业银行面试真题


【背景材料及试题】



假设你现在是一名太空飞行船的队员，任务是与母船相约在月球光亮一片的地方集合。但因机件故障，你的宇宙飞船在距离约定地方200公里之外坠落了，除了15件器材外，其余的器材都在坠落时坏掉了，你们能否生存下去取决于你们能否到达母船，所以你和你的同伴要决定哪15个仪器对你们的生存至为重要。



问题：



请将以下15件物品按重要性排好次序并附上简单的解释。



1．一盒火柴。



2．浓缩食物。



3．五十尺尼龙绳。



4．降落伞的丝质布料。



5．可携式发热器。



6．两支点四五口径手枪。



7．一盒脱脂奶粉。



8．二百磅氧气桶。



9．星际地图。



10．救生艇。



11．磁力指南针。



12．五加仑水。



13．讯号火箭。



14．急救箱连注射用针筒。



15．太阳能FM无线电收发器。



要求：



1．材料阅读时间以及准备时间为10分钟，考生按照各自序号的先后顺序进行发言，每人发言时间不超过5分钟。



2．个人陈述结束之后，进行小组自由讨论，时间为25分钟。



3．自由讨论结束之后，小组就问题达成一致意见，并选出小组代表进行总结，时间为5分钟。


试题分析


此题属于全部排序类试题。对于选项较多的问题，就要对复杂的选项进行规整梳理，这样才能从总体上有个清晰而周全的认识。对于题目中的十五个选项，我们现需要对各项的功能进行分析，然后对它们进行归类，依次来确定顺序的先后。



分类的标准因人而异，对于各类选项之间的重要性认识也因人而异。对于此题，由于我们必须要到达母船才能获得生存，而此时我们的位置距离母船还有一定的距离，所以在到达母船之前，我们认为生存是最重要的。因此我们可以把能够维系我们生命的水和食物归为一类，排在首要的位置。而有人则认为，我们要到达母船，还需确定方位，需要有短期通讯，这才是最重要的。但最终坚持的一个原则是轻重缓急，分清主次先后。当然，我们也可以按照其他标准对选项进行归类。



我们首先分析一下各选项物品的功能及用途：



对于1一盒火柴，由于月球没有氧气助燃，所以火柴几乎是没有用的，应当排在最末；



对于2浓缩食物，是有效的能量补充途径，较为重要；



对于3五十尺尼龙绳，可用于攀爬悬崖，亦可用于运送伤者；



对于4降落伞的丝质布料，可用于阻隔太阳射线；



对于5可携式发热器，除了在月球黑暗的一边可以照明外就没想到别的用处，也应当排在后面；



对于6两支点四五口径手枪，是一个可能的推进方法；



对于7一盒脱脂奶粉，只是浓缩食物的翻版，但体积大得多；



对于8二百磅氧气桶，这是在太空中最迫切的生存需要，应当排第一；



对于9星际地图，是基本的领航方法，应排在较前的位置；



对于10救生艇，军用救生艇的二氧化碳气樽可用作推进剂；



对于11磁力指南针，月球磁场没有分成两极，所以基本没用；



对于12五加仑水，人体的必须，可以补充体液在月球有光一面的大量流失，应排第二；



对于13讯号火箭，可用于向在视线范围内的母船发出讯号；



对于14急救箱连注射用针筒，可用于配合宇宙飞行服上的接驳口；



对于15太阳能FM无线电收发器，用于提供短距离通讯。



通过对各选项功能的分析，我们现在可以确定排在前三位的分别是8二百磅氧气桶、12五加仑水、9星际地图。排在后三位的分别是1一盒火柴、11磁力指南针、5可携式发热器。



我们现在只需对选项2、3、4、5、6、7、10、13、14进行排序即可。我们可以将选项进行归类。根据以下几项的功能来归类，食物对于维持生存是最重要的，而选项2、7都属于食物类，但7对于2来说功能相似，但体积较大，因此选项2浓缩食物应当排第4位，选项7排倒数第4位，即第12位。



另外，选项13和15都是用来发讯号的，而选项15提供的是短距离通讯，相对比较重要，排第5。



对于选项3五十呎尼龙绳、选项4降落伞的丝质布料、选项6两支点四五口径手枪、选项10救生艇、选项13讯号火箭、选项14急救箱连注射用针筒，其中选项3五十呎尼龙绳用于攀爬悬崖，亦可用于运送伤者，对应对突发状况极为重要，排最先，即第6位，而选项6作为一种可能的推进方法，重要性最低，排最末，即第11位。



最后剩下的选项4、10、13、14，考生可根据自己的认识和原则进行排序。



下面是一个直观图：





	
项目

	
答案及原因




	
1．一盒火柴

	
15．由于月球没有氧气助燃，所以火柴几乎是没有用的




	
2．浓缩食物

	
4．有效的能量补充途径




	
3．五十尺尼龙绳

	
6．可用于攀爬悬崖，亦可用于运送伤者




	
4．降落伞的丝质布料

	
8．阻隔太阳射线




	
5．可携式发热器

	
13．除了在月球黑暗的一边可以照明外就没想到别的用处




	
6．两支点四五口径手枪

	
11．一个可能的推进方法




	
7．一盒脱脂奶粉

	
12．只是浓缩食物的翻版，但体积大得多




	
8．二百磅氧气桶

	
1．最迫切的生存需要




	
9．星际地图

	
3．基本的领航方法




	
10．救生艇

	
9．军用救生艇的二氧化碳气樽可用作推进剂




	
11．磁力指南针

	
14．月球磁场没有分成两极




	
12．五加仑水

	
2．补充体液在月球有光一面的大量流失




	
13．讯号火箭

	
10．向在视线范围内的母船发讯号




	
14．急救箱连注射用针筒

	
7．配合宇宙飞行服上的接驳口




	
15．太阳能FM无线电收发器

	
5．提供短距离通讯








另外，在讨论的过程中考生需注意：



第一，不要和别人争执你所排的次序才是最好的。应向各队员清晰及有逻辑地讲解你的排序依据，但必须认真地留意其他人对该次序的反应及陈述的意见。



第二，不要因为避免和别人争执或只为了维持团体的和谐而同意他人的意见。应据理力争并排除那些没有目的性和逻辑性的建议，切不可全面投降。



第三，尽量避免使用一些纯粹为了避免争执的方法来做一个全体决定，如少数服从多数、取平均数等方式。应视不同的意见为上，有人隐藏着自己的意见没有与他人分享，所以要与各队员继续讨论直至达成共识为止。



第四，一旦出现僵局，应立即寻求另一种双方都能接受的方法。






第四章　银行半结构化面试

第一节　半结构化面试基础理论

一、半结构化面试概念

半结构化面试（Semi-structured Interview，简称SSI），是介于非结构化面试和结构化面试之间的一种形式，是指面试构成要素中有的内容作统一的要求，有的内容则不作统一的规定，也就是在预先设计好的试题（结构化面试）的基础上，考官向应试者又提出一些随机性的问题。

银行的半结构化面试中，各测评要素是贯穿于各个题目当中的，一道题可能会包含多个测评要素。因此，对于题型的划分不能单纯基于测评要素，而是根据题目的表现形式，结合测评要素来进行分类。当然，各个银行在实际操作中，对于题型的分类可能会存在一些细微差异，但基本表现形式都是一致的。

通过对各大银行的面试真题的分析，银行半结构化面试题可分为四种题型，分别是了解类问题、行为类问题、情境类问题和专业类问题。其中，专业类问题在技术类岗位涉及较多，其他岗位较多考查的是专业思维方面的问题。我们会在本章单辟一节着重讲述专业类问题。根据经验，通常情况下各银行在具体操作时要视面试时间和人数而确定题目数量和题型比重。除专业类问题以外，各题型所占的比重约为10%、60%、20%、10%。由此可见，行为类问题是考查的重点。

二、半结构化面试特点

第一，从形式上来看，分为逐一面试和行为面试。

第二，从程序上来看，题目的数量由面试总时间决定，形式更加灵活，有利于面试者充分展示真实才能，也有利于比较全面深入地考查面试者的素质，并且可以在内容考查方面做到结构性和灵活性相结合。

三、半结构化面试试题样例

（一）自我介绍

1．请用1分钟谈谈你自己？你最与众不同的地方是什么？

2．你身边最值得自己学习的人是谁？为什么？

（二）行为面试

1．有没有让你感到很有成就感的一个项目或实习经历？

2．能具体讲一下吗？项目一共几个人？你在其中主要负责什么？克服了哪些困难？项目持续了多长时间？最终的结果如何？你的上级如何评价？

3．如果再重新参与类似项目，你认为哪些方面可以做得更好？

4．假如领导交给你一份艰巨的工作要你在一天内完成，可你认为一天时间根本不够，至少需要三天。你会如何处理这件事情？

（三）全面了解

1．为什么来应聘这个岗位？对这个岗位有了解吗？

2．你在选择工作时更看重的是什么？

3．你如何评价自己？优势有哪些？缺点主要是什么？（你宿舍的同学如何评价你？）

必问：你擅长什么？最理想的工作是什么？为什么？

四、半结构化面试考查依据

行为是判断一个人的最终依据，过去的行为是未来业绩的最佳预测因素。只有当一个人做出具体的行为，周边的人才能感受、观察到，并以此为基点进行推理和分析，随后由这个推理和分析产生若干假设和臆测，把这些假设和臆测跟当事人去做核对，才能找到他思想里最初的动机是什么。因此，在面试中经常会根据考生对于某一行为的描述来获得信息。

（一）关键事件法

关键事件法，就是通过考生对工作或学习中极为成功或极为失败的事件的叙述和分析，来评价考生的综合能力和素质。关键事件法对于考官和考生来说都是非常重要和实用的一个方法。对于用人单位而言，每一项胜任力在这个组织当中都有一个关键事件，这个关键事件恰巧就是在面试当中去发问的一个完整的提问方式。

对于考生而言，如何寻找和提炼过往经历中的关键事件是面试中决胜的关键。“有没有让你很有成就感的一个项目或经历”、“你经历过的最大的挑战是什么，当时你是如何克服的”、“你简历中有哪些特别值得关注的地方”、“请讲述你在大学期间最能够提升自己组织才能的一件事”等，这些问题都是考生在备考过程中要认真思考的，也很可能是面试时考生会被问到的。

那么，哪些关键事件是对我们面试有帮助的呢？

第一，必须是过去实际发生的事件，只有亲身经历才能够完整地讲述具体事件以及自己在其中的表现，而这些是很难伪装和作假的。面试中，如果出现抽象或含糊的叙述，考官往往会就此进行追问，探求细节，刨根问底。

第二，事件要与岗位胜任力相关联。答题中所涉及的关键事件可以使考官清晰地了解考生在特定的情境中的思想、感受和愿望，尤其是在当时情境中究竟是如何做的，因此，关键事件往往是最能够展现个人素质、最具说服力的。例如，你应聘的是客户服务类的岗位，那么你在过往经历中遇到过并处理过的客户投诉事件，或者你遇到的最有挑战的客户服务的情形，这样的事件都是对面试有帮助的。

第三，关键事件必须是具体的行为事件，而非理论性或不切实际的想法和感受。诸如“我想、我认为、应该、愿意、可能”这样的字眼都只是在表达主观的看法和认识，并非真实发生的行为，而这样的表达显然是不具说服力的。例如，当考官问到“与个性较强的人合作，有时会遭遇很多挑战，请你谈一个你所遇到的类似的经历吧”，如果你的回答是，“要是我遇到了，我一般会尊重他，多与他沟通……”那你所描述的就是将来的事件以及你认为应该如何做，但是考官更想知道的是当时你具体是如何做的。

（二）STAR模型

STAR模型强调的是事件的完整性，即完整的事件应包括四个部分：背景或情境（situation）、任务（task）、行动（action）、结果（result），简称“STAR”。具体来说就是我们在什么样的背景下发生了这个行为事件，在这个事件当中我们要达成什么样的目标，我们的任务是什么，我们实施了怎样的行动，我们具体的行为是如何展开的，我们最终取得了怎样的结果，我们的结论是什么，这就是我们所了解的STAR。

STAR原则也是考官追问的一个重要依据。当考官感觉考生对事件过程的描述比较模糊时，考官往往就是根据STAR原则来查找其中的遗漏和缺失，从而进行针对性的追问。在实际面试中，考生经常出现的、对过程描述比较模糊的一种情况是，常常忽略讲述其解决问题的具体办法。比如，“当时我们团队的指标压力很大，我想办法调动了大家的积极性”或者是“我与大家进行了深入的沟通”，这样的讲述都缺乏对办法或措施的具体描述。而考官在听到这样描述的时候往往会追问，“调动大家的积极性，当时你具体是怎么做的，采取了什么样的办法”或者“你能回忆一下，你在沟通中采取了什么具体技巧与策略？当时哪一个沟通的细节对他们最有触动，而使大家积极行动起来”。可见，STAR模型一方面能够帮助考生完整深入地讲述事件并将信息传达给考官；另一方面也是考官判断此事是否是考生亲身经历的，以此达到查明真伪的追问目的。

第二节　半结构化面试题型精解

一、了解类问题

（一）概述

了解类问题，顾名思义是对考生的基本情况、性格特征、求职动机、价值取向、某方面的能力、缺陷等方面进行全面的了解，从而考查考生与岗位的匹配度。此类题型对于考生而言是一次主动展示自我的机会。考生可以通过这种题型直接表现出自己的良好素质。考查目的旨在通过考生对该题的回答，挖掘到考生的真正求职动机和岗位匹配度。

了解类问题主要涉及以下几方面：

第一，性格特点（兴趣、爱好、家庭、朋友等）与岗位情况。

第二，主要经历（实习经历、工作经验、社会活动等）中的表现与岗位情况。

第三，现实性需要（解决住房、户口迁移、专业对口等）与岗位情况。

第四，成就动机（认知需要、自我提高、自我实现，服务他人的需要，得到锻炼等）与岗位情况。

（二）经典母题

1．请做一个自我介绍。

2．你为什么选择工行或建行或中行？

3．你未来5年的职业规划是什么？

（三）题型分类

了解类问题按照提问角度的不同，可分为直接考查和间接考查。

直接考查：上述三个母题以及在其基础上变化不大的题目。比如：结合你的经历，谈谈你的优势和不足。除了学习知识外，结合岗位谈谈还需要哪些能力和经历？你是否根据自己的兴趣爱好报考的这一职位？你的经历会为你的报考职位带来竞争力吗？

间接考查：出题较为灵活，通过考生描述特定的事件、人、书、运动、电影等事物，侧面考查考生与岗位的匹配度。比如，你认为最成功或最失败或最难忘或最尴尬或最感触的一件事是什么？你最敬佩或最讨厌什么样的人，为什么？你最喜欢的一本书是什么？请谈谈你的座右铭。

（四）基本应答思路

了解类问题既是考官充分了解考生的平台，更是考生自我展示的舞台。这类问题的作答通常包含四方面的内容：我是谁、我做过什么、我做成过什么、我想做什么。“我是谁”主要是对个人履历、兴趣爱好和特长等的介绍；“我做过什么”代表个人的经验和经历，特别是和应聘职位相关的实践经历；“我做成过什么”代表个人能力和水平，主要体现为与应聘职位所需能力相关的个人业绩，最好有量化的数字说明；“我想做什么”表示对应聘职位的认知和工作规划。需要注意的是，前两项在个人简历中已经有所体现，在面试环节中，更应该注重的是后两项的介绍，因此考生要有所准备。

第一，工作的主动性。

是不是有以工作为重的意识？是不是能够主动开展工作？比如考试时可能会这么问：列举在你过去的学习或工作中，老师或领导没有安排、你自己主动去做了，并且收到良好效果的事例，你做了之后老师或者领导有什么反应，请具体说说。

第二，人际协调与沟通合作能力。

即能够证明自己的人际协调和沟通合作能力很好的例子。比如考试时可能会这么问：生活中难免发生与别人意见相左的情况，结合你的工作或者生活经历，谈谈如何说服他人。

第三，主见与独立性。

可能会这么问：请你谈一件一开始全部人反对，但通过你的努力，最终你完成任务的事。

第四，正确面对挫折的意识和能力。

可能包括了在遇到挫折时是不是善于反思并能从挫折中成长起来，在遇到挫折时是怎么进行心理调适的，你是怎么看待挫折的等。考试时曾经这么问过：我们每个人都可以犯错误，你能谈一下自己在学习（或工作）中所犯的错误和遭受的失败吗？

第五，组织协调能力与组织协调的意识。

比如：组织过的最成功的一次活动。

第六，创新力、观察力、领悟力。

比如：介绍一次经历，在某次团队活动中，你提出创造性的想法是什么？

第七，善于自我反思。

比如：你是班长，你们班一个女生旷课参加超女选拔，老师很生气并批评了你，你会怎么做？结合自身经历说一下你是怎么处理自己被误解的经历的。

第八，专业性。

比如：你在学校有没有参加过这方面（和职位相关）的项目？

第九，抗压能力，利用或创造有利条件解决困难达成目的的能力。

比如：你有没有在最困难的环境下组织过集体活动？怎样组织的？结果如何？

1．自我介绍——描述自己眼中的自己

（1）思路。

在内容层面上：

一是要围绕银行岗位所要求的基本素质和实际工作能力展开。其中，考生的个性特点是决定考生与岗位匹配程度的因素之一。当报考职位与考生个性特点相吻合时，有利于充分发挥考生的特长与潜能，也更容易在岗位上取得成就。不同的岗位对考生的个性特点有其特殊的要求，例如思想政治岗位属于管理类，要求工作人员善解人意，能以情感人，擅长人际交往；软件应用岗位属于技术类，要求工作人员必须具有较高的分析能力。因此，我们要在自我介绍中凸显符合职位要求的性格特点。此外，考官只关注考生与岗位匹配度有关的事情，尤其是最近三至五年的经历。早期做的事情若与岗位匹配度相关，若在同一专业领域里，也可以介绍。如果五年前做的另外一件事与岗位专业度无关，则无需介绍。

二是要有情节，要有故事。自我肯定不要用直接的、贴金式的自我表述，更不要自我吹嘘，胡乱夸大事实，要用故事表现自己，用故事体现自己的才能，用故事体现自己的品德。因为故事更可信赖，故事更容易让人记住。

三是要有数字、有证据。数字与证据让人记忆深刻，感觉更可信。比如，要说明“身体健康”，可以表述为“我每天坚持晨跑3000米”，还可以表述为“我冬天都坚持冷水洗澡，既节约了生活费用，又锻炼了意志”；介绍社会实践和实习情况，可说“一天最多销售了60台电视机”等。总之，自我介绍要围绕品德与差异，以故事的形式进行，要让自我介绍个性化、生动化，千万不要作八股文式的自我介绍。

自我介绍相当于一个几分钟的广告，不能吸引和打动顾客的广告片是失败的广告片，不能在众多的广告片中被顾客记住的广告片是失败的广告片，不能打动和吸引考官的自我介绍同样是失败的自我介绍。

在组织结构上：

一是要条理清楚，层次清晰。自我介绍要有清晰的逻辑关系。可以从三种逻辑角度去介绍：

第一，政治素养——知识背景——成长经历——兴趣爱好——优点和缺点。

第二，学习中——生活中——工作中。

第三，为人——处世。

二是要注意以下四点：

第一，在进行自我介绍的时候需要注意，表达清晰，言谈举止要得体，内容上要有自己个人的风格，不能千篇一律，同时要注意每人2分钟的作答时间。

第二，要自我肯定，也要表明自己的不足。要学会像介绍一个平常的人、普通的人一样介绍自己，但是，考生必须是一个有特点的普通人。如果你诚实地承认自己的某些不足（当然，这些不足不是致命的，不是与你应聘的岗位要求完全相悖的），这本身就是差异，表现了一个人的品德，会让人更信任。

第三，灵活的语言，自然的口头语组织，辞藻不可浮夸。

第四，题目大部分是考官直接从简历中挖掘出感兴趣的信息进行提问。这也是半结构化面试灵活性的一种体现，可以根据每位考生的简历或者在无领导小组讨论中的表现进行有针对性的提问。

（2）经典真题解析。


【例1】2013年中国建设银行内蒙古分行面试真题



请用一分钟时间做一个简单的自我介绍。



【参考答案】


大家好，我叫×××，毕业于××学校，金融学专业硕士。我成长在一个金融世家，爸爸、妈妈、爷爷、姑姑都是银行系统从业人员。在家人的熏陶下，加入银行系统工作一直是我的梦想，因此在选择专业的时候，我选择了自己钟爱的金融学专业。

我还选修了管理学等非专业学科，丰富了自己的知识面。同时，通过了银行从业资格、会计从业资格等考试，获得了必备的技能证书。在硕士研究生阶段，主要研究金融管理方向，发表金融方面EI文章五篇，省级优秀论文一篇。我还担任校学生会办公室主任一职，负责组织并参与起草学生会的各种文件材料135篇。

我曾在中国银行实习6个月，实习期间，曾协助处理近2000笔银行业务，保持了零投诉记录，并获得当年的实习单位的“优秀实习生”称号，这段实习生活也让我发现自己是真的有兴趣也有能力从事银行工作，因此也更加坚定了自己的想法。

今天非常高兴能够来到建行参加面试，谢谢。

专家点评


在当今的银行面试中，自我介绍开始出现时间的限制，有的时候在现场接受简历的时候就会进行简单的初面，有时还会放在无领导小组讨论之前。因此，考生都需要准备简短版和完整版两个版本的自我介绍。对于简单版的自我介绍，考生一定要做到重点突出，有的放矢，不要浪费宝贵的60秒说一些口水话。



【例2】2013年中国建设银行广西分行面试真题



请做一个简单的自我介绍，时间不超过3分钟。



【参考答案】


我于××××年出生，来自普通的工人家庭，我的父母勤劳善良，在父母的影响下，一直以来我也信奉与人为善。出于对金融专业的热爱，本科阶段我选择了金融学专业，研究生攻读货币银行学方向，并在大学期间光荣地加入了中国共产党。

大学期间，无论是在日常学习还是社会实践活动中，我深刻感受到团队精神和专业特长的重要性。一方面，我努力学好金融专业知识，因为自己对证券投资学比较感兴趣，所以在大三的时候通过业余时间的学习，顺利通过了证券投资的5门课程，取得了证券从业资格证书。另一方面，我积极参与校内外实践活动，篮球协会是我最喜欢的社团，校篮球协会让我认识到了团队合作的重要性。一个人是打不成篮球的，虽然球场上的5个人是核心，但候补队员、教练，甚至拉拉队的成员对于我们这个团队都很重要，每场比赛过后我都会被团队精神所感动，也让我认识了很多志趣相投的朋友。

在校外我参加过建设银行的实习，在大厅负责接待咨询工作，初步学会了运用专业知识帮助客户解决一些问题，填补了自己在知识理解上的不足，在业务上还需要加倍钻研，因此，我每天坚持阅读《金融时报》等金融类报刊，一方面了解金融方面的时事，另一方面锻炼了自己的语言表达能力，希望能更好地跟客户交流沟通。

不久的将来，我即将走上新的工作岗位，我将怀着极大的热情投入到工作中去，发挥自己的特长、提高自己的能力，努力完成工作，实现自己的人生价值！

专家点评


自我介绍并不是简单地对自身特点的罗列，而是通过讲故事或者举例子，以具体的实际内容来体现出你的具体特点。这样使得整个介绍真实而且令人印象深刻。



追问：你在北京上的学，有没有想过留在北京工作？



【参考答案】


北京是很多人向往的地方，但是我选择报考建设银行广东支行也是经过深思熟虑的，因为我的老家就在广东，我的父母年龄也大了，他们也希望我能多在他们身边，早日成家立业稳定下来，加上一些关系比较好的朋友亲属也都是在广东，对自己的家乡很熟悉，为了能更好地实现自己的人生价值，为自己的家乡作些贡献，所以还是决定留在广东发展。

专家点评


该追问更多的是考查考生本人的职位稳定性，所以考生答题过程中应该体现稳定这一点才好。考生完全可以把“忠”“孝”完美地结合在一起作为“回家”的理由。既体现自己在本职位上的稳定性，同时也让考官觉得他是“大仁大义”。



【例3】2013年中国招商银行广东分行面试真题



你来我们公司最希望得到什么？



【参考答案】


我通过了解知道招商银行凭借持续的金融创新、优质的客户服务、稳健的经营风格和良好的经营业绩，现已发展成为中国境内最具品牌影响力的商业银行之一。招行将“服务、创新、稳健”作为核心价值观，坚持效益、质量、规模、结构协调发展，在国内同业中逐渐脱颖而出。我来咱们招行是认为这个工作机会很好。

首先，在“因您而变”的经营服务理念的指导下，招行的口碑很好，作为员工，在这样优秀的企业文化的熏陶下，肯定也会形成服务他人的价值理念，得到优秀价值观的指导。

其次，我应聘的是柜员的工作，作为公司的基层岗位，有机会接触大量的客户，处理大量的银行业务，自然会遇到形形色色的人，这样我就能够得到更好的锻炼，不断提升我的人际沟通能力，也能促进我业务水平的迅速提高。

最后，我希望通过我的努力，在公司的平台上，更好地发挥我的专业特长，在金融领域可以有所贡献，既能够服务公司，也能将专业知识应用于实践。

专家点评


这个问题将考生的报考动机和对岗位的了解结合在一起进行考查，所以考生在回答的时候要注意将自己的报考动机和银行的企业文化、发展理念、发展现状有机地结合在一起，从自己可以为银行做出的贡献角度出发。



【例4】2013年中国工商银行包头分行面试真题



谈谈你印象最深刻的一位老师。



【参考答案】


人的一生总会遇到各种老师，不管是学校中真正传道授业解惑的师者，还是给自己帮助启迪的人，都可以称作老师，也正所谓“三人行必有我师焉”，古人甚至有一字之师的故事。可以说，在一个人的一生中，老师也是占据很重要的位置，在这里我感谢所有帮助过我的老师们！

我印象中最深刻的老师其实是我爸爸，他的一生坎坷曲折，他的人生经历告诉我人没有一帆风顺的，但是要活得快乐，活得有价值，干一行要爱一行，更要专一行、精一行。爸爸以前是学美术的，听姑妈说那时候学校里的一切宣传设计全是爸爸做的，直到现在我还好好保留着爸爸的几本画册，都是那时候爸爸用线自己装订的，装订得很精致，甚至我上学的时候美术老师都找我借过爸爸的画册去研究。

可是仅靠种田的家庭怎么可能培养得出一个美术生呢？后来爸爸放弃了自己钟爱的美术，回家当起了小工，跟着村里的人去当水电工，而这一干就是近30年。从家乡的小工，到跟着村里的人外出广州务工，再到自己承包工地装修水电，工作的艰辛让爸爸的双手长满老茧。但是爸爸却很快乐，很满足，有时候多承包一个工地，得到工地老总的夸奖，他都会高兴地跟我炫耀，像个老小孩儿。

爸爸的经历感动着我、鼓励着我，更教给我一种人生的态度——在我们的人生中，可能有很多的无奈和不如意，但是我们可以选择是快乐地面对还是痛苦地接受。

专家点评


实际上这是一道间接考查类题目，虽然问的是“印象深刻的老师”，但实际上是考查这位老师是如何让考生“印象深刻”的，而这种“印象深刻”本身就是考生人格的侧面体现，所以考生一定要认识到这一点。家长是孩子的第一任老师，所以印象深刻也是有道理的，但不建议所有考生都这么说，还是要有感而发。


2．求职动机——我为什么报考

（1）含义。

动机也叫驱动力或需求，对个人行为的影响表现为一个人是否渴望做出某种行为。动机是人们在内心深处反复出现的一种牵挂，这种牵挂驱动、指导并选择着行为。动机就像天然的兴奋剂，驱动着人们不断地去做某些事，甚至不需要报酬，因为这些行为已经给了他们足够的内在满足。从“冰山”理论模型来看，动机是处于“冰山”之下的，是由深层次原因引起的行为表现，一般不易被探查。

求职动机是指在一定需要的刺激下直接推动个体进行求职活动以达到求职目的的内部心理活动。个人的求职目的与拟任职位所能提供的条件相一致时，个体胜任该职位工作并稳定地从事该工作的可能性较大。

（2）考查目的。

求职动机是一个人工作的原动力。作为考生，基本情况、基本条件、基本能力符合岗位要求后，求职动机则显得非常重要了。求职动机能反映一个人的价值观、人生观，也能够据此预测出考生的耐压能力、工作态度、被录取后开展工作的策略和方法等一系列与未来工作有密切关系的因素。

（3）思路详解。

第一，表述求职动机。即考生自己对银行工作的认识与兴趣。考生可结合自己的职业理想或价值观加以佐证。

第二，表述素质与能力。考生要重点说明的是，自己具备该职位所要求的一些素质与能力。求职动机的表述过程，是展示自我才能的一个重要机会。一般来说，除了在表述求职动机时阐明自身的价值追求以外，还应在专业技能、素质方面做一些重点的介绍，让考官了解考生的职业选择与考生自身的素质与价值取向是相一致的。

第三，可以提及的需求。

A．正常待遇

银行的工作可以为工作人员提供一份中等的收入，同时各项福利待遇都很完善。可以让我们没有后顾之忧地全身心地投入到自己所喜爱的工作中。这其实是工作最理想的一种状态。考生在表达的时候要对相关待遇表现出一种满足感，同时重点应该放在工作的投入和职业理想方面。

B．稳定

稳定是安全感的一个重要来源，人在安全的环境中可以持续的给出正向反馈。同时，从风险偏好角度来说，风险保守者期望于找到一个稳定的环境，而作为监管者来说，保守其实更有益于金融体系的稳定、健康发展。

C．就业

就业压力一直在逐年上升，银行的工作确实是一份非常好的职业选择。一个可以应用所学，可以满足生活需要而又具有深远社会意义的工作，于情于理都会成为一个工作的上佳选择。

D．住房

住房需求一般不会直接谈，而是通过未来的生活规划从侧面来谈及。比如说未来可能定居在某个城市，已经在考虑买房等问题。以此来体现考生的稳定性以及对未来的良好规划。同时，考生在谈及这个问题的时候不要过于突出住房需求，以免显得急功近利。

E．户口

户口问题通常也是求职动机中一个比较敏感的话题，在谈这个问题的时候非常需要具有语言技巧，比如通过自己就是在某个地方生活、成长、读书等来表达对于求职所在地的喜爱，表达自己强烈的工作意愿。至于户口可能带来的诸多优惠和好处，最好还是避谈。

F．父母的期望

父母的期望可以是报考动机的一个促成因素，但是在表述过程中不要出现完全因为父母的要求而做某件事的倾向。一来显得考生缺乏自主思考的能力，二来显得没有足够的报考意愿，没有诚意。尽管是父母的参考意见或者说是父母的推荐，但是在思考后一定是考生自己认同而做出的决定。

第四，尽量避开的需求。

A．金钱

金钱方面的需求是我们首先应当审慎对待的一个需求。客观的说，我们每个人都会有基本的物质需求，但是这种物质需求不能是无限膨胀的。特别就银行的工作职能来说，因为工作本身就与经济密切相关，如果表达时过于重视金钱，那么考官可能会对考生的职业操守存有疑虑，进而在选拔过程给考生带来不利影响。

B．权力地位

如果考生是奔着银行可以为自己带来的社会地位和资源而来的，这样的考生在价值观上就存在偏差。职位、职权、规则问题这些不想清楚，可能在实际工作中就会在工作作风和工作方法上存在问题。甚至于出现以权谋私、公权私用这些问题。

C．虚荣心

如果考生仅仅因为银行的工作可以很好的满足自己的职业虚荣心，那么考官对于考生的实际工作能力就会缺乏了解。同时虚荣心是会不断膨胀的，那么这样的考生在面临可以更好满足其虚荣心的工作选择时，会轻易的放弃现有的工作。在稳定性方面存在问题的考生可能很难获得在行业进一步发展的机会。

第五，高级成就动机。

A．兴趣动机

不论专业是什么，有些考生就是会对金融方面的内容非常感兴趣。可能是来自与家庭的影响，可能是来自于自己对于数字的敏感性，也可能是后期接触的金融知识激发了学习的兴趣等，这些都有可能成为考生对金融产生兴趣的原因。而兴趣会成为最好的老师，指引着我们不断努力，爱一行干一行。

B．成就动机

银行资金融通的职能使得它的工作价值和工作意义和其他机构有了很大的不同。如果看到了银行对于金融系统和国家金融发展的重要性，就可以很容易的对银行的工作产生使命感和崇敬感。这是有别于个人成就的更高一个层次的成就感。

C．组织文化认同

银行的工作虽然比较忙碌，但是银行的工作氛围还是比较良好的，同事之间非常重视团队的合作，老同事都会很乐于去帮助新同事成长。这种忙碌而良好的工作氛围可能会成为很多考生选择工作的重要依据。

D．专业对口

可以学有所用，既可以发挥自己的专业特长、专业优势，又可以获得一份有深远社会意义的工作是很多人的职业理想。考生出于兴趣选择了一门专业，通过系统的学习具备基本的专业素养，自然希望可以找到一份发挥的空间和平台，而银行的工作为此提供了一个很好的选择。

（4）注意事项。

第一，无需否认自己的现实性需要。

从马斯洛需求理论来讲，任何人天生就有一系列基本需要（生理需要、安全需要、爱的需要、尊重的需要、自我实现的需要），这些基本需要互相联系，并按其“优先程度”排列。因此考生在谈到报考银行岗位是为了解决就业、为了追求工作上的稳定、为了上学再深造是允许的，并且也是非常真实的，如若上来就高谈“热爱银行工作，致力于金融事业”，反而不会产生好的效果，只会让考官觉得不通人情和虚伪。

第二，求职动机不要过于抽象。

如果考生强调报考职位能充分发挥自己的特长，实现自己的理想与抱负。这样的回答思路是合适的，但考生应将其具体化，考生自己有什么特长，怎样与具体工作相结合？自己的理想与抱负是什么？为什么能通过这些工作实现？若考生连报考单位与职位的一般性知识都不了解，是很难避免空谈求职动机的。

第三，个性突出。

考生在表达自己的求职意愿的时候，要突出个人的特点和最有说服力的诉求。表达的时候要有个人的语言特色，而不是泛泛的说一些大家都会讲的话，这不利于给考官留下深刻的印象。

第四，真情实感。

通过真实的感性的表达来征服考官是面试时的最佳状态，但是要达到真情实感首先就需要考生真正挖掘自己的职业理想，自己弄清楚内心的真实想法，才有可能在表达的时候感染到其他人。

（5）经典真题解析。


【例1】2013年中国建设银行总行面试真题



你认为你的个性特点对胜任这个职位有什么帮助？



【参考答案】


当个性特点与工作性质相匹配时，能提高工作者的工作效率。我在制订职业规划时，也充分考虑到了自身的个性特点。在生活中，我的亲人、朋友、同学都评价我性格开朗，待人很亲切，而且做事很勤奋。随和的性格使我可以和很多不同的性格的人打交道并成为朋友，也使我具备了良好的人际关系与沟通表达能力。正是出于我的性格特点考虑，我选择报考了银行的柜员职位。

柜员是代表银行在第一线与顾客打交道的人，柜员的服务态度往往直接影响顾客对这个银行的看法。因此，柜员必须具备良好的服务态度。我有随和的性格和待人亲切的态度，可以帮助我与顾客建立良好的关系，更好地了解顾客需求，体现良好的服务态度。一线柜员每天都要面对不同的客户，也会遇到一些非理性的言行，这种情况下，我开朗的性格可以帮助我在较大的工作压力下，仍保持良好的精神面貌，体现出银行的服务意识。

总之，我有信心胜任银行的柜员工作，并且在今后的工作中，会始终保持积极的工作态度和严谨的做事方式，不断提升工作能力，展现出柜员应有的服务水平。

专家点评


本题不仅要阐明自身的性格特点，而且还要说出对于报考岗位信息具有一定的认知。通过具体的事例，来表明自身具有的性格特点真实可信，符合岗位需要，也就是常说的职位匹配性。



【例2】2012年中国工商银行江西分行面试真题



请你对家庭责任、福利待遇、职业兴趣、社会地位这四个词进行排序，并说明理由。



【参考答案】


各位考官，如果让我对这四个词进行排序，第一，职业兴趣；第二，家庭责任；第三，福利待遇；第四，社会地位。

我的理由如下：

第一，之所以把职业兴趣放在首位是因为我觉得职业是一个人未来前进的方向，而兴趣是前进的动力，两者不可或缺。如果缺少兴趣而去从事一个职业，是不会长久的，特别是年轻人第一份工作，对自己的影响重大，要谨慎选择。有人说干一行爱一行，那是在职业进行中培养自己的兴趣，有人说爱一行干一行，这是在选择职业时参照自己的兴趣。这两种说法都很好，总之职业兴趣不可缺少。

第二，关于家庭责任，有句古话：“忠孝难以两全。”但我觉得，忠孝两者其实并不矛盾，每个人都有自己的家庭，每个人也都有自己的事业，事业没有做好就无法给家庭带来帮助，更有可能给家庭带来负担。而如果没有对家庭承担责任，事业上也缺少支持，最终也会受到不良影响。所以，虽然我将家庭责任摆在第二，但家庭责任和职业兴趣并非矛盾而是整体。

第三，关于福利待遇，有句话说：“天下熙熙皆为利来，天下攘攘皆为利往。”我觉得此话虽然有失偏颇，但还是有一定道理的。然而，我之所以将福利待遇放在第三位，是因为只要有了职业兴趣，无论什么职业只要能够踏实工作，福利待遇自然能够满足我的基本生活需求。不是有这么一句话吗，“三百六十行，行行出状元”。

第四，关于社会地位，我觉得社会地位不是我们需要去追求的，而是要从社会中来的。只要能够在自己的行业里做好，能够承担起自己的家庭责任，只要能够在享受物质生活的同时不忘还有其他需要帮助的人，尽到自己的职业道德、家庭美德、社会公德，就会受到群众好评，这虽然不算什么地位，也是人生的价值之一。

专家点评


实际上这道题目并没有标准答案，四者无论怎样排序都有一定的道理。关键在于考生在阐述道理的同时，能否展现出自己同报考岗位的良好匹配性，这才是这道题目的真正目的。


3．拟订入职工作计划

（1）含义。

银行职员入职后有一定的试用期，在实际工作中考查是否能够胜任工作岗位，所以拟任入职规划常考查“你的职业规划或者入职后你的工作计划是什么”，以此来测查考生是否对未来工作有正确的认识以及是否做好了胜任岗位的准备。

该类题型需要考生对自己未来的工作做出一个全面长远的发展计划，该计划是对未来整体性、长期性、基本性问题的思考和对未来整套行动方案的设计，考查的是考生对自己职业发展的规划。

（2）思路详解。

第一，了解职位。

只有对职位认识到位才能做好预先的评估，才不是盲目求职，才有可能做出相应的职业生涯设计，在职位上有长远的计划和发展。

第二，做好近期计划。

尽快地融入新的工作环境。了解机关的工作特点、部门设置和分工，熟悉规章制度、组织纪律、办事流程。明确自己的工作内容和职责范围，掌握即将从事的工作所需的基本知识、工作程序和工作方法。熟悉同事，加强沟通，打造和谐、融洽的工作氛围。加强学习，提高自己的业务水平和工作能力。

第三，树立长远目标。

多方面地加强学习，更新知识、提高工作能力，成就自我。

第四，做好职业规划。

职业生涯规划，是对职业生涯乃至人生进行持续的系统的计划的过程，是指个人发展与组织发展相结合，在对个人和内外环境因素进行分析的基础上，确定一个人的事业发展目标，并选择实现这一事业目标的职业或岗位，编制相应的工作、教育和培训行动的计划，对每一步骤的时间、项目和措施作出合理的安排。

A．结合岗位认知对困难进行预判

银行的网点遍布全国范围，考生可能需要去到一些交通不便、较为偏远的地方完成工作。这个时候需要考生发扬不怕艰苦、不怕吃苦的精神。不仅不排斥在偏远的小地方工作，同时还要保质保量地按时完成。

B．正确看待预期落差

银行的工作每天需要面对大量的数据和报表，工作的流程性强，而且每天的工作重复性大。这可能和很多考生设想的存在一定的差距。此时，要学会调节这种落差。首先，有差距是很正常的，因此要用积极的心态去面对。其次，考生应当树立“能把平凡的工作一直做好就是一种不平凡”的认识。最后，要学会通过学习弥补差距，提升自己。

（3）考生可能存在的素质差距。

第一，习惯以自我为中心。

考生，特别是一些应届毕业的考生在思维方式上可能还存在以自我为中心的问题。比如说对于工作开展的方式总是有意见，希望可以按照自己期望的方式完成工作。但是，应当清晰认识到的是工作流程是前人积累的经验结晶，对于现在的工作有积极的借鉴意义。面对与自己不同的思考方式，应该首先思考其存在的价值，再谈改进的问题。

第二，缺少纵横思维。

纵横思维就是说要学会用联系的观点思考问题，既要关注自己所负责部分的工作，同时还要关注上下环节之间的衔接、可能产生的影响等。站在全局的角度去思考问题。

第三，没有担当意识。

作为新进入单位的工作人员，要敢于承担责任。积极地献计献策以促进各项工作的顺利展开。当然，这种担当一定是在能力范围内的，而不是一时热血地冲动冒进。依然要以工作的最终完成为导向。

第四，缺少独立意识。

进入工作场合后，很多时候需要独立完成某项工作或者是工作的某一部分，这正是展现自己工作能力和学习成果的时候。但是考生可能需要克服从前集体工作、集体学习的习惯。善于安排自己的工作时间，有计划有步骤地完成工作。尽快摆脱依赖他人的习惯。早日成为独当一面的工作人员。

（4）经典真题解析。


【例1】2013年中国交通银行面试真题



如果说你被单位录取了，谈谈你今后的工作规划。



【参考答案】


良好的计划是成功的一半。进入工作单位以后，我会对自己的工作进行认真的规划，之后一步一个脚印，踏踏实实把自己的工作做好，同时不断进步和提高。

首先，我会通过领导、同事或者网络、书面等材料认真了解单位的工作性质、工作内容、组织架构等基本知识，在此基础上才能更好地开展工作，履行好自己的工作职责。

其次，我会向领导和老同志请教，尽快熟悉自己的工作职责和业务流程，用自己的实际行动来做好具体的工作。同时，在工作过程中，我也会加强与群众交流，认真听取群众对于我工作的意见和建议，提升自己的工作能力。

再次，在踏踏实实做好本职工作的基础上，我会加强学习、勇于创新，不断提高自己的业务素质和业务水平，以便更好地为民服务。

最后，良好的人际关系是做好工作的有力保障，在工作、生活中，我也会努力处理好与领导和同事的关系，主动融入团队当中，与大家一起把工作做好。

专家点评


工作既要有长远的规划，也要能够脚踏实地地完成眼前的工作，否则就是好高骛远。所以要重点规划。入职后首先要展现出自己能够在短时间内迅速融入工作，担负起自己应尽的责任，进而再有长远的目标。



【例2】2013年上海浦东发展银行浙江分行面试真题



你如何在工作中体现出你的工作经验？



【参考答案】


工作经验的有无，最终体现在能否把自己工作经历中得到的知识再用于指导自己完成更具广度、深度的工作，并服务于个人职业生涯的规划，它的作用，强调了一个实践到理论，再到理论指导实践的过程。也就是说，它最能折射出一个人的学习、工作能力。

我有过三年客服工作的经历，这段工作经历对我来说是很宝贵的。客服代表的是公司形象，是会员与公司交流的窗口，要做一个优秀的客服人员，沟通能力特别是有效沟通能力是客服工作人员的一个基本素质，客户服务是跟会员打交道的工作，倾听会员、了解会员、启发会员、引导会员，都是我们与会员交流的基本功能，只有了解会员需要什么服务和帮助，会员的抱怨和不满在哪里，才能对症下药，在尽量短的时间内，给予会员最满意的答复与回馈。3年的客服工作经验使我在待人接物上，无论是遇到何种类型的会员都会礼貌待人，并且在任何时候都会自我控制好情绪，不会因为生活中不愉快的事而影响工作情绪，也使我在处事、工作上习惯性地严谨和仔细，因为作为客服永远不知道下一个电话会是谁打来的，我们能做到的就是对每个电话一视同仁。总之，这份工作不仅提高了我的工作能力，增强了我不怕苦不怕累的精神，更加培养了我与人交往、沟通的能力和高度的职业责任感。这种工作经验对于我今后的工作是很宝贵的。

今后，我要充分发挥我的工作经验，在工作中多与身边的同事沟通，建立和谐的工作氛围。认真负责地做好每一项工作，发挥不怕苦的精神，多锻炼自己。遇到困难多向领导和老同事虚心请教，努力提高工作水平。

专家点评


所谓体现工作经验，实质上是在考查考生本身所具备相应的职业素质与入职之后制定出较好的工作规划和肩负的责任，能够将能力融于工作并做出一定成绩，答题中体现这一点是考官想要知道的。



了解类问题内容广泛，而且形式多样。从上面的分析结果可以看出其问题虽然五花八门，但万变不离其宗，考查的目的都是考生是否具备所报考职位需要的能力素质，而作为考生也正是向考官展示出自己良好的职位匹配性。因此，了解类题目考查内容纵然繁多，但考生只要抓住考查目的，根据三道母题进行准备，就一定会达到面试目的，进而通过面试。当然，考生在叙述的过程中也要有条有理，做到自然顺畅。这就需要考生根据我们总结的经验进行一定的准备练习工作。


二、行为类问题

（一）概述

行为类问题类似于企业通常采用的行为面试法，侧重于通过挖掘考生实际经历过的具体事件来判断其胜任力。这种题目的设定是基于一种假设：人过去的行为是预测其将来在类似情景中的行为的最可靠指标。因此，行为类问题是银行半结构化面试的重点，题量占整个半结构化面试的60%左右。

行为类问题主要涉及的事件有以下几方面：

第一，曾做过的项目。

第二，负责领导或参与过的团队活动。

第三，最难忘的事。

第四，经历过的最大挑战。

（二）题目特点

1．出题灵活

行为类问题出题方向非常灵活。一种情况是，根据考生情况事先准备好部分题目，再根据考生的实际情况从中选择题目进行提问。例如，考生是应届大学生，可能会被问到“毕业设计过程中遇到的最大的挑战是什么以及如何克服的？”另一种情况是，考官直接根据简历中的叙述，挑选典型的经历进行提问。例如，简历中写到过某一实习经历，考官可能会问你“谈谈实习期间遇到的最有挑战的项目是什么？”再有一种情况是，考官先问考生经历过的最难忘的事件是什么，再根据考生的回答进行追问。印象最深刻的事件回忆得也会比较全面细致，有助于考官追问并全面了解考生在这件事情中的表现，从而考查考生的胜任力。

2．追求实际

行为类问题的重点在考生的行为，而非主观意愿或想法。行为是可以记录下来的，是考生真实的经历。因此，考生在回答这类问题时要避免不切实际的杜撰。通常，考官遇到考生对行为的叙述不完整、含糊、有很多主观看法或是理论性较强时，很可能会认定为假行为。假行为在面试中是无效的，考官一般会提出跟进问题，以引导考生回答具体的行为事例。

3．注重事件的完整性

在“STAR”模型中讲到过，考生在叙述事件时要注意事件的完整性，即包含背景、任务、行动和结果四个方面。通常，考生在简历中写的都是一些结果，描述自己做过什么、成绩怎样，比较简单和宽泛。而考官则需要了解考生是如何做出这样的业绩的，做出这样的业绩都使用了一些什么样的方法，采取了什么样的手段；通过这些过程，才可以全面了解考生的知识、经验、技能的掌握程度及其工作风格、性格特点等与工作有关的方面。这个时候，“STAR”模型可以帮助我们理清思路，清晰作答。

4．往往伴有追问

半结构化面试中经常会有追问的情况，特别是针对行为类问题的追问较多。一般追问主要有两种情况：一种情况是，考生在回答行为类问题时出现叙述不完整或是模糊的情况，考官会根据“STAR”模型，针对考生遗漏的环节进行追问，以达到事件的完整性或探求事件的真伪；另一种情况是，考官对考生叙述事件的某一部分比较感兴趣，通过追问来进一步了解。例如，针对“有没有一个项目或实习经历让您很有成就感？”这个问题，考官可能会追问“项目一共几个人”、“您在其中主要负责什么”、“克服了哪些困难”、“项目持续了多长时间”、“最终的结果如何”、“您的上级如何评价”、“如果再重新参与类似项目，您认为哪些方面可以做得更好”。具体会追问哪个问题要视考生的答题情况而定。

（三）解答思路

行为类问题主要就是针对曾经发生在考生身上的事件进行深度的挖掘。在应对这些问题之前需要考生对自身的经历进行梳理和总结，选取有代表性的事件进行重点梳理和加工。在此，提醒考生注意不要胡编乱造。经历造假很可能在追问中露出破绽，给考官留下不诚实的不良印象。

（四）经典真题解析


【例1】2013年中国工商银行江西分行面试真题



谈一件你通过自己的不懈努力最终成功完成任务的事情。



【参考答案】


我在工作中始终保持着积极主动的态度，因为我认识到只有对工作充满热情，保持积极向上的心态，才能在工作中有所成就。

比如，去年3月份，根据公司总部的部署，人事处决定开展继续解放思想活动。我结合公司质量管理持续改进的要求，认真审视了人事工作现状，详细查找了工作中存在的问题，从想、敢、会上下功夫，以提高人事处和分部的人事工作质量以及办事效率为目标，从改进工资办理、人员调配业务流程入手，探索帮助分部节省人力、节约开支、提高工作效率的工作方法，大胆创新办事流程。

一是由面对面审核改进为网上预审核；二是由专人报送盖章材料改进为通过特快专递报送材料；三是由分头办理改进为统一办理。这些作业流程的改革，既为各分部节约了经费开支，又免去了各分部人事干部来回跑的辛劳，更有效地提高了分部人力资源的利用率。

“求真务实，开拓创新”是我的工作宗旨，在以后的工作中，我也要以全心全意的服务理念，以科学发展观为指导，以法治精神为依托，继续发挥自己的主观能动性和创造力。

专家点评


怎样来表现自己在工作中所发挥的作用？这就需要考生在叙述的过程中对于“发挥作用”的做法具体阐明。告诉考官，自己是从哪些方面入手进而完成整个工作的。这其实也是表现考生的一种办事能力，这种能力是考官比较看重的。



【例2】2013年中国兴业银行陕西分行面试真题



大学参加过什么社团，你在其中发挥了什么作用？



【参考答案】


大学期间我曾经参加过学生会和大学生自律委员会，对我来说收获颇多，最主要的收获就是锻炼了我的团结协作能力和结交了许多朋友。

不管在哪个学生组织分工协作和团结一致都是必不可少的，在举办活动的时候都是需要各个部门合作，一个部门单枪匹马很难完成任务，在大家合作的时候就会需要相互沟通协调，各有分工。比如举办一场运动会，需要外联部拉赞助，体育部安排运动员，生活部负责后勤，女生部要负责礼宾队等。在设计活动方案时我们需要一起出谋划策，集思广益，达成一个目标。所以每一个活动要想能够出色完成，离不开各个部门的积极配合。我想在今后的工作中也是如此，我们要有这种团结协作的思维意识才能高效地完成工作。

除此之外，在参加学生社团时认识的朋友也成为我生活中的挚友，在遇到困难和挫折的时候，他们总能在我的身边鼓励我、支持我，我想这些朋友也会成为我人生中的一笔宝贵的财富。

专家点评


很多应届考生可能没有工作经验，但是在大学校园中或多或少都会有参加社团活动的经历。这里考官希望从考生的校园活动中考查考生的人际交往能力、处世能力、计划能力等多种能力。需要考生描述出具体的事例和处理方法，以此来证明自己的能力。



行为类问题侧重通过挖掘考生实际经历过的具体事件来判断其胜任力。考生在介绍个人能力的时候，难免会有一些不符实际的情况。因此，通过此类题目可以很直观地展现考生的真实能力。通过以往做事的方法，判断考生是否能够担当所报考的职位。



因此，考生在回答此类题目的时候一定要有具体的事例进行佐证，并对一些具体实施方法进行详细的阐述，让考官能全面细致地感受到你的能力。此类题目占题量大，重要性不言而喻。



正因为如此，在进行半结构化面试时，考官在考查此类问题时会进行追问。所以考生一定不能编造经历，因为编造出的经历在细节追问的时便会暴露。因此，考生要多回忆自己以往真实的经历，或者将看到的、听到的加以改进利用，尽量做到全面细致。


三、情境类问题

（一）概述

情境类问题主要是通过设定一定的情境来观察考生在面对突发和意外的情况下，是否能认真对待，冷静分析，是否能抓住问题的关键环节，提出合理而有效的解决措施，使问题和矛盾得到圆满解决，表现出强大的处理复杂和突发问题的应变能力。





情境类问题涉及以下几种状态：

第一，有压力状况。

第二，情绪稳定。

第三，思维反应敏捷。

第四，考虑问题全面周到，处理问题妥当。

（二）题型特点

题目具有情境性。题型的一个基本特征就是使考生置身于一个不断变化的情境中，要求考生提出最佳的解决方案。情境类题型包含“问题”和“情境”两个方面，其中问题是核心，情境为问题服务，情境的添加只是为问题设置了一层压力状况。

（三）基本思路

情境类问题通常都是在时间压力较大的情况下要求考生处理某些突发的问题。这时考生需要把握的一个重要原则就是“银行形象第一”。突发事件应对不当会对银行的形象造成极大的影响，因此我们应当在合理预算范围内尽可能使我们的相对方满意。同时，考生注意体会“合理”的意思，不能一味妥协。

（四）解题方法

1．挖掘出题目中的事件以及相关联的人物。

2．通过判断，把握核心目标，抓住题目的主要矛盾。

3．按照轻重缓急的原则处理。

（五）经典真题解析


【例1】2013年江苏银行面试真题



你刚开始工作，办业务比较慢，客户不是很满意，你怎么处理？



【参考答案】


如果遇到因业务办理慢而导致客户不满意的情况，我首先要诚恳地向顾客道歉，并解释自己是新人，业务不是很熟练，希望他谅解，同时尽快为他办理完业务。对于顾客的埋怨或批评我要虚心接受，不与其争执。如果这位顾客要办理的业务确实比较复杂，而我又没有处理经验，我会找到值班经理来帮忙，尽快办理完，以免耽误顾客的时间。我可以把工作中遇到的问题都记录下来，方便事后总结经验教训，也会利用业余时间多向有经验的同事请教。

刚开始工作，办理业务慢也是可以理解的，但是越是这样的情况越要冷静细心，避免慌乱而出错。所以，我会始终保持良好的服务态度，以饱满的热情，用心、真诚的服务，以自己积极的工作态度赢得顾客的信任。当然作为一名新人，最主要的还是要做到多看、多学、多问，尽快熟悉岗位工作，提升工作质量和工作效率。

专家点评


作为一个新人，各个方面业务都不熟练，所以处理此问题时，考生要正视自己的不足，同时要有一个积极的改正态度。



【例2】2013年中国工商银行四川分行面试真题



你是一个自信的人吗？你刚才的表现让我们觉得你不是一个自信的人。你还有什么要说的吗？



【参考答案】



第一问：


自信是一根柱子，能撑起精神广漠的天空；自信是一片阳光，能驱散迷失者眼前的阴影；自信是一座桥梁，能缩短走向成功的距离。自信和希望，是年轻人的特权。虽然我还不够成熟，但是父母、老师、亲戚朋友、同学都一致认为我是一个比较自信的人。正是因为有了自信，我才能从一个农村孩子，不断地成长为一个有知识、有文化、有纪律的大学生；同时也因为有了自信，我才会报考银行职位，并以优异的成绩通过笔试进入面试，而且有勇气坐到各位考官面前，接受今天的挑战。当然，我也深刻地懂得，强中更有强中手，面试本身就是一场差额竞争，目的就是选拔优秀的人才进入到我们银行队伍中来，所以有比我表现优秀的人也是很正常的。但是，我相信，只要我充满自信，抱有“咬定青山不放松”的精神，用我的实力和真诚来应对这次考试，我一定会取得优异的成绩。


第二问：


非常感谢各位考官对我的关注和指正！我想考官之所以用“不自信”评价我，原因肯定是多方面的。第一，可能是由于我们每一位考生的家庭背景、教育背景、知识结构、人生经历等存在很大的差异，所以我们对于相同问题的理解与解答也不同。第二，与其他更加优秀的考生相比，我对问题的理解与解答存在着一定的瑕疵，没有达到尽善尽美。

在成长的道路上，我们会发现所有的经历对自己来说都是宝贵的财富，都可以让自己变得更加坚强和自信。伟大的革命家陶铸在他的著名文章《松树的风格》中非常赞扬松树自信自强的精神。我认为作为21世纪的年轻人，我们更应该发扬和传承松树的风格——生命不止，奋斗不息，用我们的自信，用我们的智慧，用我们的汗水，接受时代的挑战，让我们的生命更加精彩！

专家点评


首先你要肯定的就是自信，这个追问并未针对你一个人，而是所有考生都被问到了，目的在于考
 查你在压力的情形下的应变能力，能够体现出自信才是解答本题的关键。



【例3】2012年中国农业银行广东分行面试真题



你和领导到外地出差，上了飞机以后才发现装有本地联系方式的电话卡放在办公桌上忘记带了，领导批评了你，你怎么办？



【参考答案】


作为领导出差的随行人员，为确保工作的顺利开展，做好一切准备工作是我的职责，然而我却在上了飞机后，才发现装有本地联系方式的电话卡被忘在了办公桌上，这是我工作的失职。我会坦诚接受领导的批评，并用真诚的态度承认自己的错误，并保证不会再发生类似的事情。

第一，我要真诚地向领导承认错误，请求领导的原谅，并保证会尽力弥补这次错误，以后不再犯类似错误。然后我要对所有物品重新检查一遍，看是否还有其他遗漏的，以免耽误工作。在飞机落地后，我会马上联系单位的其他同事，安排他们通过传真的方式把电话卡中所有的联系资料的复印件发送过来，或者通过邮件、手机等方式收取电子版的联系方式。收到印有联系方式的文件后，及时告知领导，消除领导的担心。

第二，经过这件事情后，我要积极反思出现错误的原因，总结教训，下不为例。造成这次疏忽可能是我的工作态度过于急躁，做事不够沉稳。今后接到任务时，我要先做好计划，将待办事项、所需物品详细列出，工作中做好记录，防止疏忽；还有可能是我在工作过程中，没有及时和领导沟通，只顾埋头工作，出现错误没有马上发现，今后我要多向领导汇报工作的进展，有问题早发现、早解决。

第三，在今后的工作中，我要更加认真仔细，不放过任何一个细节，从细微处做起，积累经验，不断地完善工作方式，确保每一项工作的顺利完成。

作为领导的助手，把事情做好、做到位，是对我工作的基本要求。今后我会把自己的事情办好，让领导放心，让领导满意。

专家点评


注意此题，不要只顾道歉和认错，更多的应该是怎样解决问题才是关键，在考场上很多考生都会犯这个错误，所以大家切忌只道歉而不解决问题。



近年来，此类题型的命题趋势是情境类问题型明显呈现综合化、交叉化的趋势，即一道题目会考查考生多方面的能力，如沟通能力、团队合作能力、学习能力，而不单单只考查应变能力，既考查考生思考问题的全面性，又考查考生的情商，提高了考试难度。



所以，考生遇到此类问题时要培养自己的情境性，能够融情于景，立足于题目中给你的角色，这样才能够把握题目的重点问题出在哪里，进而分清楚事情的轻重缓急，使问题得以圆满解决。


第三节　半结构化面试专业类问题

一、专业知识试题

（一）概述

专业知识试题更多的是对考生所学专业的考查，会涉及一些银行工作流程、金融学等内容，所以考生应对此类问题时，更多的是以自己大学期间本专业所学习的必修课程为基础，同时根据面试相关题目的意思能够流畅并且有条理地表述出来。

大家要对银行的一些常识及金融学知识有所复习，这样在面试考场上，遇到此类问题时才能够圆满地解决，同时，此类问题为非面试培训重点内容，更需要平时的积累和学习。

专业知识试题的考查，大多在专业提问环节，也就是半结构化面试的自由提问环节，对考生的专业能力进行测查。

（二）试题举例

1．中国农业银行

（1）给你个冒泡算法，你会怎么做，想到什么？

（2）你把冒泡算法交给我后，我不满意，还批评你，你怎么办？

（3）分配给你一个任务，让你一个星期完成，是你从来没有接触过的，怎么办？

（4）上面这个程序你做完了，但是运行了一天都没有出现结果，怎么办？

（5）大型机管理的特点，大型机跟PC机的区别？

（6）如何优化、监测资源？

（7）系统遇到故障问题如何发现？

（8）项目管理和软件开发的关系？

（9）200！是多少位？用什么类型存储？

（10）完成银行的结息工作，你会不会定义子函数？定义什么类型的？

（11）软件工程的开发步骤，详细说明。

（12）各个排序算法的时间、空间复杂度是什么？

（13）数据库的数据是如何读取的？

2．中国建设银行

（1）贸易融资的概念是什么？

（2）谈谈你对信托基金的了解。

（3）你是怎么看待信用卡的？

（4）谈谈你对贷款证券化的看法。

（5）财政收入占GDP比重过高，你有什么看法？

（6）物价税对抑制房价会有作用吗？

（7）财政收入增长远高于GDP增速，你认为是什么原因？

（8）影响利率的因素是什么？

（9）内部控制的原则，怎样实现它的时效性？

（10）信用证是什么？

（11）谈谈Windows和Linux的区别。

（12）请问新公司法对公司的担保有哪些具体的规定？

（13）你是学人力资源管理的，以你专业的角度来看，我们今天的面试有什么不足或值得改进的地方。

（14）请用30秒的时间回答影响市场利率的三个主要利率。

（15）请用30秒的时间回答股份制改革对企业有什么样的影响。

（16）请用30秒的时间回答工商企业四种主要的营销方式。

（17）你对去年中美纺织品贸易配额问题有什么看法？

（18）你对中国的对外贸易有什么看法？

（19）你觉得中国跟印度的对外贸易有什么不同？

（20）你怎么看待股票市场的？

（21）怎么管理备用金、做银行调节表，发生问题怎么处理？

（22）银行外汇业务的范围是什么？

（23）信用证是什么？

（24）货到去议付行收款时需要出具哪些单证？

（25）什么是押汇？

（三）经典真题解析


【例1】2013年中国农业银行面试真题



你认为当前的货币政策是否适应实体经济形势？今后的货币政策是否会转向？



【参考答案】


我认为当前稳健的货币政策与实体经济形势是基本相适应的。根据央行最新发布的数据显示，前三个季度，广义货币（M2）供应量增长向常态平稳回调，M2增速从2011年年末19.7%的高位回调至今年9月末的13%。总体上看，这是稳健货币政策有效发挥作用的结果，符合宏观调控的预期。尽管M2增速从数值上看比前几年低，但考虑到金融创新等因素，货币条件与经济平稳较快增长仍是基本相适应的。

数据显示，在上一轮稳健货币政策时期（1998—2007年），有一半年份的M2增速低于15%，最高为2003年的19.6%，最低为2000年的12.3%，平均数为15.9%。我认为，在加入金融创新等因素后，目前实际货币增速只比这一平均水平略低一些。如果再考虑到过去两年为应对国际金融危机形成了较高水平的货币存量以及中国经济增速趋稳，那么现在的货币总量与实体经济的需要是基本相适应的。

第三季度，中国人民银行按照国务院统一部署，围绕保持物价总水平基本稳定这一宏观调控的首要任务，继续实施稳健的货币政策，着力提高政策的针对性、灵活性和有效性，综合交替使用数量和价格型工具以及宏观审慎政策工具，加强银行体系流动性管理，引导货币信贷平稳增长，保持合理的社会融资规模，引导金融机构合理把握信贷投放节奏和调整信贷结构，继续完善人民币汇率形成机制，稳步推进金融企业改革。通过这些，稳健货币政策成效逐步显现，货币信贷增长向常态水平回归，与经济平稳较快增长相适应。为了进一步巩固经济平稳发展的良好势头，保持物价总水平基本稳定，加强系统性风险防范，我认为下一阶段我国将继续推行稳健的货币政策。


【例2】2013年中国邮政储蓄银行面试真题



你对银行资产科目是否了解？



【参考答案】


作为金融学专业的学生，我对银行资产科目是很了解的，银行资产科目包括现金、银行存款、存放同业、存放中央银行存款、预缴上级行利税、贴现票据、拨付资金、转贴现票据、个人消费贷款。比如存放同业是指金融同业将非清算用途的资金短期存放于存款类金融机构的市场行为。存放中央银行款项是指各金融企业在中央银行开户而存入的用于支付清算、调拨款项、提取及缴存现金、往来资金结算以及按吸收存款的一定比例缴存于中央银行的款项和其他需要缴存的款项。存放中央银行的各种款项应分别按性质进行明细核算。


【例3】2013年江苏银行面试真题



如何完成100万元的存款任务？



【参考答案】


随着银行业竞争的加剧，能够吸引更多的存款有利于增强本行的竞争实力，如果让我完成100万元的存款任务的话，我会尽自己最大的努力保质保量地完成。

首先，我会根据高、中、低不同的收入群体制订我的吸引存款计划。对于高收入群体，我会把目标锁定在大中小企业，因为他们也是本行潜在的贷款客户，所以我会为他们制订一个长期的存款计划。存款越多，日后企业向银行贷款时利率也会相对降低。同时，我也会利用协定存款政策，也就是客户按照与银行约定的存款额度开立结算账户，账户中超过存款额度的部分，银行将之转入协定存款账户，并以优惠的利率计算这种大额存款，希望以此来吸引更多大客户的存款。

其次，对于中、低收入群体我会把目标锁定在白领和退休的老年人上，我会为他们制订一个长期存款理财计划，生活在一二线城市的白领，他们属于中等消费群体，大多热爱时尚，讲究生活，但他们中的大多数人不太注重理财甚至是月光族。所以为了更好地吸引他们的存款，我可以试着推出专业理财计划，满足他们的长远消费计划。相反，对于老年人，辛苦了一辈子，到老就想图个安稳，大多不会选择有风险的投资，所以我会推出安享晚年计划来吸引他们存款，我可以给老年人开设特定的户头，并且通过提高老年人存款利率来吸引存款。

最后，我相信通过此种方式不仅可以实现100万元的存款计划，还能形成一种长效机制，吸引更多的存款。


【例4】2013年中国农业银行江西分行面试真题



在银行利率和一个项目的收益率相同的情况下，你会选择把钱存银行还是去做项目？



【参考答案】


在银行利率和项目收益率相同的情况下，我会选择把钱存银行。理由如下：

首先，我们存入银行的钱，银行可以用于投资，使资金流通，支援国家建设，利国利民。

其次，将钱存入银行相对于做项目，风险会降低很多，将钱存入银行有固定的利率，而且近年来，利率呈现逐年上涨的趋势，可以保证有固定的收益。如果把钱投入项目，如果项目亏损，不仅不能收益，还会导致亏本。将钱存入银行不仅可以保证收益，还更容易变现，可以灵活用钱。

最后，将钱存入银行也便于我们理财，银行都会有比较好的理财服务，这样可以让持有人更有计划地用钱。在保值的基础上还可以增加财富。


【例5】2012年浙江商业银行面试真题



什么是核心资本？如果银行资本不足怎样补充？



【参考答案】


核心资本又叫一级资本（Tier 1 capital）和产权资本，是指权益资本和公开储备，它是银行资本的构成部分，至少要占资本总额的50%，不得低于兑现金融资产总额的4%。核心资本是商业银行资本中最稳定、质量最高的部分，银行可以永久性占用，可以长期用来吸收银行在经营管理过程中所产生的损失，是银行资本的核心，从而获得了“核心”资本的名称。

核心资本包括实收资本、资本公积金、盈余公积金和未分配利润，附属资本是指贷款准备金。在计算资本总额时，应以商业银行的核心资本加附属资本再扣除以下部分：一是购买外汇资本金支出；二是不合并列帐的银行和财务附属公司资本中的投资；三是在其他银行和金融机构资本中的投资；四是呆账损失尚未冲销的部分。

根据《巴塞尔协议》，我国规定商业银行必须达到的资本充足率指标是：包括核心资本和附属资本的资本总额与风险加权资产总额的比率不得低于8%，其中核心一级资本与风险加权资产总额的比率不低于5%。

在资本不足的情况下，银行补充资本的主要途径有：第一，发行股票是筹集资本金股份制商业银行最基本的形式；第二，增发新股，对股份制银行而言根据业务需要增发新股也是筹集资条的重要途径，可以及时补充业务发展对资本金的需求的国家注资；第三，引进战略投资者，吸引外资和民间资本；第四，发行可转换债券；第五，发行次级债券；第六，国家注资；第七，内部积累。


【例6】2012年中国工商银行面试真题



你认为当今物价全面上涨是什么原因？



【参考答案】


2011年8月中宣部出版一本书叫《从怎么看到怎么办》，里面就用与民生和发展相关的八个问题作了回答。结合书中的观点和我自己的看法，我认为当今价格全面上涨的原因分为货币因素和非货币因素两个方面。

货币因素方面，主要原因是货币供应量过多。首先，是巨额外汇储备的人民币占款。我国对外贸易持续发展，外汇储备从2006年的1万亿美元猛增至2010年年底的2万多亿美元接近3万亿美元，增长的这部分外汇储备流通到我们的市场中，使市场中流通的货币总量急剧增加。其次，为应对2008年爆发的国际金融危机，我国政府及时采取强有力的干预政策，投入了巨额资金用于“救市”。比如2009年，我们政府除投入4万亿元财政资金外，还增加了9.6万亿元信贷资金；2010年又继续新增贷款7.95万亿元。这么多的货币投放到市场当中，当然对缓解金融危机、刺激经济迅速复苏和增长发挥了积极作用，但货币供应量的快速增加也造成了较大的物价上涨压力。流通中的货币过多结果就是通货膨胀，使物价全面上涨。

非货币因素方面，我认为主要是国际能源、矿产、粮食价格的增长对我国价格的影响。还有就是国内工资的提升推高了物价。工资高了，用于消费的资金也就多了，需求大于供给，物价相应也涨起来了。

总之，我认为无论是货币供应量过多，还是国际能源、矿产、粮食价格上涨和国内工资成本上升等，其实都直接或间接地与2008年国际金融危机有关。可以说，我国当前的物价上涨与美欧各国出现的大量失业、债务危机，甚至罢工游行、抗议示威等社会乱象一样，本质上都是2008年危机余波的延续，在很大程度上还具有输入型通货膨胀的性质。这就是我对这个问题的看法。


【例7】2012年中国工商银行面试真题



简述我国收入分配制度的历史沿革和现状。



【参考答案】


我国收入分配制度的历史沿革：

建国之初到改革开放之前，我国的收入分配制度是从计划经济体制下的按劳分配制度向平均主义为主导的收入分配制度过渡。1949年前后的分配制度是比较平均的供给制，随后有了向差距较大的职务等级工资制转化。改革开放之后，我国经济保持了持续、快速增长，城乡居民收入的整体水平显著提高，以按劳分配为主体、多种分配方式并存的收入分配制度逐步建立起来。1992年之后特别是随着十四届三中全会的召开确定了兼顾效率与公平的收入分配制度。2007年十七大召开形成了现时期的分配原则，即“初次分配和再分配都要处理好效率和公平的关系，再分配更加注重公平”。

我国收入分配的现状主要体现在以下几个方面：

我国目前收入分配的主要问题即是收入分配差距过大，具体包括：第一，行业间收入差距较大。而最主要的高收入行业集中在金融、电力、电信、保险、烟草等领域，这类行业的收入要比其他行业的收入高出2～3倍。第二，再次分配机制落后，分配制度改革相对落后。第三，区域收入差距显著，并且，东西部居民的收入水平差距还在不断上升。第四，城乡收入差距扩大，受城乡经济体制改革差异的影响，我国城镇居民人均可支配收入的增长速度要比农村快很多，于是就导致城乡收入差距的进一步拉大。


【例8】2012年上海浦东发展银行面试真题



请就财务风险谈谈你的看法。



【参考答案】


财务风险是指公司财务结构不合理、融资不当使公司可能丧失偿债能力而导致投资者预期收益下降的风险。财务风险是企业在财务管理过程中必须面对的一个现实问题，财务风险是客观存在的，企业管理者只有采取有效措施来降低风险，而不可能完全消除风险。

企业财务风险产生的原因很多，既有企业外部的原因，也有企业自身的原因，一般原因有以下几点：

第一，企业财务管理宏观环境的复杂性是企业产生财务风险的外部原因。企业财务管理的宏观环境复杂多变，而企业管理系统不能适应复杂多变的宏观环境。

第二，企业财务管理人员对财务风险的客观性认识不足。财务风险是客观存在的，只要有财务活动，就必然存在着财务风险。然而，在现实工作中，许多企业的财务管理人员缺乏风险意识。风险意识的淡薄是财务风险产生的重要原因之一。

第三，财务决策缺乏科学性导致决策失误。

第四，企业内部财务关系不明。企业与内部各部门之间及企业与上级企业之间，在资金管理及使用、利益分配等方面存在权责不明、管理不力的现象，造成资金使用效率低下，资金流失严重，资金的安全性、完整性无法得到保证。

降低财务风险可采取以下措施：

第一，建立财务预警分析指标体系，防范财务风险产生财务危机的根本原因是财务风险处理不当，因此，防范财务风险，建立和完善财务预警系统尤其必要。

第二，建立短期财务预警系统，编制现金流量预算。

第三，确立财务分析指标体系，建立长期财务预警系统。对企业而言，在建立短期财务预警系统的同时，还要建立长期财务预警系统。

第四，树立风险意识，健全内控程序，降低或有负债的潜在风险。如订立担保合同前应严格审查被担保企业的资信状况等。

第五，科学地进行投资决策。


【例9】2012年广东发展银行面试真题



你觉得会计人员应具有哪些职业素质？



【参考答案】


会计人员职业素质是会计从业者对该职业了解与适应能力的一种综合体现。主要包括以下几点：

第一，丰富的工作经验。财务会计是一项实践性很强的技术工作，财会人员既要掌握现代会计、财务、税法、金融、财政、计算机理论和技术，又要具有一定实践工作经验。

第二，学习能力和适应能力。随着市场的发展，企业财务会计电算化和ERP、MIS等系统的推广应用，对会计人员的学习能力和适应变化的能力提出了更高要求。

第三，诚实、朴实、踏实。会计工作天天与金钱打交道，而目前我国很多企业财务内控制度不健全，往往会给一些心术不正之徒或经不起金钱诱惑之人带来可乘之机。因此，要求会计人员必须具备很好的品行，诚实做人、朴实本分、不慕虚荣。会计工作往往是处理一些很繁琐的细节性问题，要求从业者必须踏踏实实、勤勤恳恳，有一个良好的心态，能够并愿意把一点一滴的小事做好。

第四，细心谨慎。会计工作与数字为伍，工作内容很细微却往往责任重大，因此必须细心谨慎。

第五，良好的沟通能力。财务会计部门一般是企业的一个综合性管理部门，要和企业内外方方面面的人进行接触，因此必须学会如何与别人沟通协调。良好的语言表达、逻辑思维和待人热情周到也是会计人员的基本素质要求。

同时，需要热爱本职工作，忠于职守，廉洁奉公，严守职业道德；认真学习国家财经政策、法令，熟悉财经制度；积极钻研会计业务，精通专业知识，掌握会计技术方法；严守法纪，坚持原则，执行有关的会计法规，维护国家利益，抵制一切违法乱纪、贪污盗窃的行为，要勇于负责，不怕得罪人，不怕打击报复；身体状况能够适应本职工作的要求。

二、专业思维试题

（一）概述

专业思维试题侧重考查考生的思维能力，通过考生对于某一事物、问题、现象、哲理的理解，挖掘考生通过分析与综合、归纳与概括、判断与推理，揭示事物的内在联系、本质特征及变化规律的能力。此类问题在银行面试中涉及不多，如果面试时间较短，可能不会问到此类问题。

专业思维试题主要考查考生以下几方面的能力：

第一，对事物能从宏观方面进行总体考虑。

第二，对事物能从微观方面对其各个组成部分予以考虑。

第三，能注意整体和部分之间的相互关系及各部分之间的有机协调组合。

（二）题型特点

1．从提问方式上看，一般是谈谈你的认识、看法、理解。

2．从考查内容上看，需要考生深入理解、全面分析，抓住正确的观点或发现问题的本质，进而进行阐释。

3．热点事件涉及较少。

（三）经典真题解析


【例1】2013年中国银行面试真题



中国有句谚语：“富不过三代。”德国也有谚语：“创造，继承，毁灭。”对此，你怎么看？



【参考答案】


“富不过三代”是全世界普遍都存在的现象，其原因也是多方面的。主要的原因包括社会制度，政治变动，价值观，趋利避害、生于忧患而死于安乐的人之本性等。但我认为最直接、最现实的一个原因，则是关于后代子女的教育问题。

前辈们辛苦创业，拼命守业，在这个过程中本身就会客观疏忽掉对后代的培养，即使给后辈提供丰厚的物质基础和条件，但因为富裕的生活会让子孙懈怠没志气，一方面使他们失去创造财富的能力，主要是奋进的动力丧失，或者说对财富的饥饿感丧失；另一方面也不具有保护财富的能力。

而更重要的是因为缺乏对后代真正的能力和道德品质上的关注、教育和培养，富庶的后代们好逸恶劳、不思上进，终于走上放纵、挥霍直至没落的不归之路。现实生活中，一些所谓的“富二代”、“官二代”没出息甚至败家的例子不在少数。

相反，西方国家在这个方面还是有值得我们学习和借鉴的地方。他们不少人纵然是泼天之富，一般也不任由子女挥霍，而是鼓励子女独立，引导他们自己创业。就像世界级富豪比尔·盖茨、巴菲特等，他们均将多数财产捐献给了公益事业，只将少部分留给儿女。这样的做法使子女们的依赖性大大降低，自立能力得到加强。

最后，追本溯源，古人说的“富不过三代”完整的说法其实是“道德传家，十代以上，耕读传家次之，诗书传家又次之，富贵传家，不过三代”，所以，应该是富且道德传家，必不止三代！


【例2】2013年中国兴业银行面试真题



你觉得吸引和留住优秀人才最有效的措施是什么？



【参考答案】


人才资源是企业最珍贵的资产，而且是唯一“动态的资产”，新经济的最大特征是人成为最重要的生产要素，人的创造力成为企业核心的发展力，这已经成为新经济时代无可争议的真理，谁拥有最多最强的人才，谁就是市场的胜者。所以吸引和留住优秀人才是一个企业想要发展的原动力。我们其实可以将两者合并来看，因为两者是相通并相辅相成的。吸引并留住人才，我认为以下几点非常重要：

第一，文化。这个文化是指企业文化，也就是“草根文化”，一个企业的发展一定有它独特的经历和故事。一个拥有历史和故事的企业，从小做到大的企业，一定程度上也会让人才为此而驻足。

第二，自身价值。根据马斯洛需求理论，人都有实现自我价值的欲望，都希望自己成为一个对公司对社会有价值的人，优秀的人才尤其如此。优秀的人才渴望平台、看重愿景，希望看到几年后在这个公司的发展，希望自己能够成为企业不可或缺的一员。所以，企业要让他们看到自己的价值和发展前景。

第三，人性化管理。人心都是肉长的，每个员工都有自己的家庭、父母，他们除了工作还要兼顾家庭。目前许多企业发放“孝工资”等行为就充分体现了人性化管理的理念，后院照顾好了，员工才能感动而全身心地为公司效力。一个想要留住人才、吸进人才的企业，就一定要体现人文关怀。

第四，合理的薪酬。“天下熙熙皆为利来”，利益是驱动人才的最直接因素。因为优秀的人才也要生活也要生存。如果一个企业天天只是讲理想，讲未来，就是不讲薪酬，这样是绝对留不住人才的。

企业与人才是互利共生的，所以只有留住和吸进更多的人才，企业才能壮大。


【例3】2013年九江银行面试真题



竞争能提高活力，也会破坏单位氛围，使工作环境不和谐、不团结，请联系实际谈谈你的看法。



【参考答案】


竞争对人的发展和社会进步有促进作用。它给我们以直接现实的追求目标，赋予我们压力和动力，能最大限度地激发我们的潜能，提高工作的效率；使我们在竞争、比较中，客观地评价自己，发现自己的局限性，提高自己的水平；让我们的集体更富有生气，提高工作和生活的活力。

竞争也有不利的一面。它可能使某些获胜者滋长骄傲自大的情绪，使某些失败者丧失信心、产生自卑感；竞争的压力可能引起我们心情过分紧张和焦虑；更严重的是，当虚荣心作怪的时候，会把别人的成绩看作一种威胁，出现怨恨别人超过自己的嫉妒心理，这样就会破坏单位氛围，使工作环境不和谐、不团结。

因此我们应该鼓励良性竞争，抵制恶性竞争。首先，不管是国家还是单位都应该营造一种良好的竞争氛围，在推动各自进步、提升整体实力的同时，有力促进“竞争者”之间的信任和团结。比如解放军经常组织红蓝两军实战对抗演练，两军大比武的同时也使相互间的了解、配合与默契极大地提升，为以后的联合作战打下坚实基础。其次，良性竞争还需要对制度的维护，只有确立公平、合理的竞争机制，才能展开富有成效的竞争，有力地遏制恶性竞争。最后，我们应该以正确的心态面对竞争，不管结果如何，在这个过程中都会有所收获，发现自身的局限和不足后才能有针对性的提高。

所以，我们要牢固树立竞争意识，积极参与竞争，同时又要规范竞争方式，促进良性竞争，抵制恶性竞争，如此才能实现集体与个人的双赢。


【例4】2013年邯郸银行面试真题



一块世界名牌手表，做工考究，它是由精挑细选的一批价格昂贵、精美稀缺的黄金、钻石，经过5年时间打磨而成的，是财富和价值的象征。请就此发表个人看法。



【参考答案】


这块手表之所以能成为财富的象征，源于高贵的材质，更源于5年精心的打磨。正如我们想要成为一个对国家、对社会的有用之才，成为一个成功的人，既要有一定的天分或先天条件，又要经过长期的积淀学习，经过一定时间的磨砺。也就是说，成功需要天赋更需要磨砺。

这让我联想到人才的成长过程也大致如此。早期的理论知识的学习和积累，为人才的成长打下了坚实的基础，这会为其今后的成长选定正确的方向，日后在长期实践中锻炼摸索，运用所学理论和经验去解决现实工作中的各种困难，应付生活中的各种局面，久经考验，百炼成钢，直到有一天面对大多数困难的局面都能从容应对、有条不紊，这样，人才便成长起来了。就像我们的运动名将110米跨栏冠军刘翔，获得了一个又一个冠军，不可否认他有着天生的跨栏天赋，但是他的成长经历并非一帆风顺。曾经在2008年北京奥运会上折戟沉沙的他并未就此放弃，在巨大的压力下他没有跌倒，康复之后更加勤奋练习，获得大阪世锦赛的冠军。虽然伦敦奥运会上他再一次跌倒，但他坚毅的品质却一直感染着我们每一个人，让我们期待和相信他会再度站起来，迎接下一次的挑战。

虽然我们都是大学生，有一定的理论知识，但是我们也应该意识到，作为新人的我们也需要经历更多的磨砺，尤其是在我们进入银行队伍之后更应该勤奋学习，努力提高综合素质，在实际工作中不断磨砺自己的道德修养和业务能力，因为只有经历更多的锻炼才能成为一名合格的银行职员。


【例5】2012年中国建设银行面试真题



请问你怎样理解建设银行“贤者择善，善建者行”这一宗旨？



【参考答案】


“贤者择善，善建者行”是建设银行广告主题词，取古语而寓今意，既是建行的自我激励，也是对争取客户的宣传。“贤者择善”即贤明才德的人选择善心善行，“善建者行”巧妙地运用了一语双关的两个字“建”与“行”，它说明勤奋构建的人会不断取得进步。结合起来，从广告的角度，该用语核心即为“选择建行投资理财为明智之举”。

老子在《道德经》第五十四章里写到：“善建者不拔，善抱者不脱。”用现在的话来说是：“善于建设房子的，其房子不会因根基不牢而倒塌；善于抱持某东西的人，抱持住了就不让其脱离自己。”

这句话给我的启示是：一个善于建功立业的人必定从自我修养开始，决不会好高骛远，去做超出自我能力的事情；一个善于抱持的人要有正确的思想观念，决不可脱离社会，脱离人民，自我超脱。这种精神也必定会贯穿到我们的服务中，如柜台人员热情地接待每一个客户，做到“站相迎、笑相问、双手接、快速办、巧营销、双手递、站相送”，用礼貌用语灵活自然地办理业务；在面对客户的疑问和出现客户急躁的情况时，绝对做到耐心解释并及时解决客户的所有问题和不满，让客户感受到建行人的温暖和诚挚及为客户服务的热情。而在所有的服务中贯穿的一直是建行人的团队合作精神，服务宗旨。


【例6】2012年安徽商业银行面试真题



齐白石的话“学我者生，似我者死”，你怎么看？



【参考答案】


齐白石曾说过：“学我者生，似我者死。”这句话的意思是如果向他学习作画，要学习他作画的神韵和方式，而不是完全照搬和临摹，完全模仿他的画不会成为一个真正的画家。这句话给我的启示是我们不要盲目模仿和照抄别人，做事要力求从自己的思维角度出发，追求新颖和创新。

结合自身而言，尤其是在工作当中，要善于思考，怎样能以最高效、最快捷的方式完成工作任务，而不是墨守成规，一切按照老规矩、老方法去办事。尤其作为一名银行的工作人员来说，常常要和庞大的数字打交道，而我们的服务对象又希望我们能够高效地为他们办理好业务，所以我们在业务的要求上不仅要做到谨慎认真，而且要做到创新高效，只有这样我们才能够在市场的竞争中脱颖而出，发挥出自己的优势。


【例7】2012年中国工商银行面试真题



《西游记》中有关系的妖怪都回了天庭，没有关系的都死了，请问你怎么看待“关系”？



【参考答案】


我们每个人都生活在社会中，不是独立的人，作为社会人就会有人际关系，不管是小到家庭、单位，大到社会，都是团队中的一员。人与人之间和谐相处才会保证整个团队的融洽和发展。孔子说：“独学而无友，孤陋而寡闻。”所以良好的人际关系不仅可以帮助我们获取友谊，开阔视野，提升自我，而且和谐融洽的环境更有利于一个单位的发展与进步。

但是在现实生活中也确实存在着一些像《西游记》中的“关系”现象，有些人认为，凡事都要靠关系才能办成，从而忽略了自身的发展和能力的提升。这其实是歪曲了“关系”的本来意义。如果一味地只是依靠“关系”，很有可能到头来“竹篮打水一场空”，自己也一事无成。现在的社会，依然是个人能力占据主导地位，讲究的还是智慧。而“关系”可能只是维持一时的良好状态。

所以，我们应该正确地看待“关系”，学会与人相处，主动沟通，拥有良好的人际关系。我们也应该正确的运用身边的“关系”，在与人交往时交流信息，认识到自身不足，互相帮助。而不是将“关系”定位为自己的支柱，往上爬的阶梯。年轻人，更应该摆正自己的心态，不要急功近利，而应提升自身素质和能力，脚踏实地地去奋斗。


【例8】2011年中国建设银行苏州分行面试真题



近日内地产妇赴港产子，有部分香港人反对，称其为蝗虫，而部分港大学生却游行支持，请发表看法。



【参考答案】


近两年来，内地产妇赴港产子人数不断增加，产生了很多问题，赴港产子人数剧增导致香港本地产妇就医床位紧张，占用本地人的资源，引发矛盾。对于赴港产子热，我们应该有效地进行控制。

赴港产子热盛行主要是因为优良的福利制度，吸引众多内地孕妇。首先，香港没有强制医疗保险制度，但是香港政府的公立医院为所有香港居民提供价格极低的服务。其次，香港有较好的住房保障制度。近一半的人口居住在政府提供的公屋或居屋。再次，就是香港的教育体系。香港的中小学是免费教育，尽管有一些书本等杂费，但是总体费用还是比较低的。很多中介就以此为发财的渠道，专门为内地产妇提供此种服务。

内地产妇大量涌向香港势必会产生很多问题，内地产妇通过中介排队预约医院床位，导致香港本地产妇预约难上加难，同时，孩子出生享受香港的一切社会福利，就占用了本地人的资源，会影响本地人的生活质量。

基于以上原因和问题我认为可以通过以下几种措施进行解决：首先，完善相关法律，制定赴港产子的标准及条件。其次，规范相关中介，严厉打击无限制、无条件办理入港产子的行为。最后，我们在打击的同时，也应该完善内地的福利制度，让内地产妇及孩子也享受良好的待遇，赴港产子热自然会消退。

此类题型考查考生的积累能力和思维能力，能够对一些名言警句、哲理故事、俗语、社会热点事件等增加积累并理解，这样在考场上遇到这些问题后，才能够明白含义，进而进行分析和解决。

银行面试较少涉及社会热点事件的提问，名言警句、哲理故事、俗语涉及的相对较多。银行工作通常是不需要实时关注热点的，因此考查专业类问题更多的是要从中测查考生的思维能力。因此，为了避免考生因对事件的了解程度不同而造成回答情况的差异，银行面试通常较少涉及社会热点，但不代表一定不考，所以对最新的社会热点进行了解还是有必要的，同时，对名言警句、哲理故事、俗语要有一个广泛的积累才能自如应对。

第四节　半结构化面试高分技巧总结

一、个性化技巧

银行系统半结构化面试中，对考生的基本情况、性格特征、过往经历、求职动机、价值取向、某方面的能力、缺陷等方面的提问非常多，从而考查考生对于岗位的匹配度。落实到题目上，主要从自我介绍、过去经历（行为类）、工作计划和学习计划四个角度提问。

此类问题在答题过程中的总体思路是先以德示人，后以才服人。前半部分，说明自己德方面的情况，如自己对所报考职位的认知、自己的性格以及职业稳定性，通过这些内容向考官传递自己拥有想从事银行工作的志向；后半部分，展现自己具备的素质，比如人际沟通能力或者组织协调能力，向考官传递自己具有从事银行工作的能力。

具体内容上，当考官询问考生的报考志向，考生需要表现出自己对于职位的认识和职位忠诚度，考生可以谈自己的求职动机——现实性需求和高级需求，其中高级需求包括兴趣、成就动机，对组织文化的认同等。考生也可以向考官说明自己的价值观，比如自己的事业心、公仆意识、政绩观等。当考生需要表现出自己适合所报考的职位时，可以说一些自己的知识技能，比如大学时期的专业对口，或是谈一谈自己的经历，比如实习经历、基层工作经验等。

考生在回答这一类问题的时候较为开放，往往会谈一些自己的经历，但有一些特别需要注意的地方：

从答题形式上来看，考生需要注意的主要是两点：一是切忌贪多；二是怀真心、用真情、说真话。考生在做自我介绍，或是说自己的经历和能力的时候，只需要说出一些重点，不必面面俱到。又臭又长的自我介绍不仅不会打动考官，甚至还可能降低考官对考生的评价，因为寻找和职位需求相匹配的素质、能力才是考官愿意坐在这里听你絮叨的唯一目的。而现场编一些虚假的故事也是考生的大忌，考官的阅历都非常丰富，这种答案是无法瞒过考官眼睛的。

从答题内容上来看，一是事例需要说服力。说服力的来源是一些实例和具体的数据，因为“空口无凭”，为了让考官相信你，需要铁一般的证据，那就是实打实的事例，千万不要把自己的自我介绍变成读个人简历，那就失去了意义。二是要有针对性。事例以面试的测评为导向，也就是不仅告诉考官你是优秀的，还要告诉考官你是适合的，讲事例的时候一定要确保事例与要证明的能力或者动机相关联，如果说了一个感人的真实故事却没有落到题目上，这样的答题也是南辕北辙，无法获得考官青睐的。

此类题目在答题过程中的总体思路是：职位认知——近期计划——远期计划。考生在岗位认知中可以谈一谈自己对于所报考岗位的认识，以及自己对于从事该工作的困难预判。在近期计划中可以说明自己需要融入团队，主动承担工作等，如摒弃之前上学时以自我为中心的想法，更多地为团队着想、尽快承担工作；多学习一些工作规章制度，培养自己的纪律意识；向其他同事学习工作中开协调会、碰头会的工作方式；学习多协调、多沟通的工作方法。在长期计划中，可以谈一谈自己长远的职业发展规划，如培养自己的纵横思维，能在考虑问题的时候想得更加全面、深入；多学习一些技能，承担更多的工作，以此来体现自己的担当意识。在答这一类问题时需要注意，从自身不足、发展方向、发展潜力等方面展开论述，切记不可谈一些职位晋升等功利性话题。

二、审题与答题新法

在很大程度上，面试就是一种考生和考官（在无领导小组面试中，还涉及考生与考生之间）之间的沟通和交流，这种沟通的通畅程度和感官体验，决定了面试的成败。这种通畅程度和感官体验，实际上有两个关键点：一是考生能够精准地理解考官（主要是题目）的意图，明白考官在想什么、想让考生干什么；二是能够精准地表达自己的观点，让考官能够听明白考生在说什么。而这两者之间又是有联系的，解决第一关键点是解决第二关键点的基础。所以，能够准确理解题意，精确定位矛盾，并在此基础上有针对性、目标性地回答考官的问题就成为了在面试中夺得高分的关键，而这个分析过程我们称之为“目标导向法”。

在分析题目过程中，由浅入深，我们可以分析三个层面：

第一层是“作答对象”，在思维能力的题目中有可能是社会热点、名言警句、寓言故事、社会原理；在团队合作能力的题目中有可能是和他人之间的矛盾、遭受不公正待遇；在计划组织的题目中有可能是组织一次活动、调研、接待；在沟通能力的题目中有可能是说服他人、汇报工作或公众演说等。它们是最浅层的，考生的回答必须紧紧围绕“作答对象”来展开，否则就会“满嘴跑火车，离题已万里”。

第二层是“作答方式”，往往和具体题型相对应，它决定我们答题的整体思路。规范的题型包括自我认识能力、团队合作能力、组织协调能力、思维能力、沟通能力和应变能力。在使用“目标导向法”时，这种划分就过于复杂了，也是没有必要的，应予合并。可以将团队合作能力、组织协调能力、沟通能力、应变能力合并，称为“解决实际问题能力”；可以将“思维能力、自我认识能力”合并，因为本质上这两类题型，均是考查考生在人生观、世界观、价值观（自然也包括择业观）等方面是否具备了适合的思维方式，可称为“价值取向思维能力”。如此，仅分为两类，可精简题型，化简思路，直指考核能力之本质。

第三层是“作答重点”，答非所问是套路化应答方法的根本问题，因为套路化追求的往往是答题思路“大而全”，而现在命题的发展方向是“小而深”。如组织协调类题目，过去总是笼统地谈谈总体思路即可，而现在命题则往往要求就某一个关键节点来深入地交流；再如思维能力类题目，过去总是从“提出问题、分析问题、解决问题”和“辩证分析”这种系统的思路来全面谈，而现在则很可能单独就“分析问题”或单独就“解决问题”来考查。因此，在分析问题的过程中，还必须要再具体一点，进行“矛盾分析”，抓住题目的主次矛盾，紧紧围绕矛盾来分析、阐述。从真题分析来看，一道题目往往只有一个主要矛盾和少量次要矛盾，分析到这个层面，基本就能够找到一个题目要解决的所有问题了。

综合了以上三个层面的内容，我们就明确了，在一道题目中“我们要做什么”、“考官要了解什么”和“如何展现给考官他们想要的”这三个问题，而明确这三个问题也就为我们解答题目铺平了道路。

（一）综合分析问题的能力

1．解题方法

第一，提炼关键信息：作答对象、作答方式、作答重点。

第二，分析主次矛盾：结合潜在词汇（即命题背景）来分析主次矛盾。

第三，解决主次矛盾：点明问题本质，表明自身立场，揭示各方关系，使问题得以解决

2．例题展示


2012年中国银行江苏分行面试真题


结合基层工作，谈谈你对“不想当将军的士兵不是好士兵”的看法。

【STEP 1】提炼关键信息——不想当将军、不是好士兵、基层工作（作答对象）；看法（作答方式）。

【STEP 2】分析主次矛盾——基层工作身在一线，面临群众，工作繁重（潜在关键词汇），你愿不愿意从基层做起，有没有为在基层工作做好思想准备。

【STEP 3】解决主次矛盾——年轻人是要有职业理想和远大目标，但更重要的是踏实肯干的态度，扎根基层和苦练基本功的思想准备，只有如此，才能够把目前的工作做好，才能够使自己今后的人生之路、事业之路更稳更扎实。

（二）解决实际问题的能力

1．解题方法

第一，提炼关键词汇：个性化的关键词汇，如身份、矛盾、职责、时间、地点、相对人，值得注意的是，个别关键词汇可能是潜在的。

第二，抓住核心目标：一般由身份、时空和矛盾可以确定核心目标。

第三，解决主要矛盾（即关键节点）：围绕核心目标，拆解出2～3个关键节点，即可形成开展工作的基本思路，即完成这项工作的指导思想、基本原则。

2．例题展示


2012年中信银行面试真题



前台工作经常会碰到一些很“难缠”的客户和突发的情况，如果你是本行前台服务人员，临近下班的时候，还有十几个人在排队等待办理业务，可是这时系统突然出现故障，大家情绪较为激动，这时你会怎么办？


【STEP 1】提炼关键词汇——服务人员（身份）、临近下班（时间）、前台（地点）、系统故障（矛盾1）、情绪激动（矛盾2）。

【STEP 2】抓住核心目标：要做好服务，让客户满意。

【STEP 3】解决主要矛盾——矛盾1是矛盾2的原因，因此矛盾1才是主要矛盾，矛盾2是次要矛盾。情绪激动为标，系统故障和长时间排队为本，要标本兼治，所以，要尽快修复系统，解决根本问题；同时，尽可能安抚客户情绪，稳定现场情势。

（三）由学生到职业人的心态转变

在日常的生活中，每个人都有不同的生活角色。角色不同，处理问题的思维方式就不尽相同，或需要以感性思维为主，或需要以理性思维为主。但是，银行系统的面试考试，其本质是考查考生基于岗位的胜任力与匹配度。因此，作为一个在银行系统面试考试现场的考生，在解决问题时，能否树立与其岗位“切合”的思维方式，能否站在所报考职位的立场和角度找到问题提出的核心目的和本质，能够提出具有针对性、可行性的对策是考官着重考查的。要做到这种思维方式和习惯的转化，考生需在以下两点做准备：

一方面，通过对岗位的熟悉，建立自己在解决面试问题时的思维方式和习惯。考生可以通过网络查询、实地考察等方式，了解所报考单位的归属、性质、功能、规章制度、部门设置、业务范畴以及所报考的具体职位所承担权利、责任、义务以及工作中的具体事务和流程。另一方面，面试考查考生能否站在银行、职位的角度思考和处理问题，其实质是考查考生是否具备奉献精神、职业道德，是否具备正确的世界观、人生观和大局观。这就要求考生，从日常生活做起，关注社会、关注人生，通过不断的阅读与体验、思考与领悟，扩大自己的视野和胸怀。

第五节　半结构化面试实录及名师点评

一、2013年中国民生银行招聘面试

第一题：请做一个简短的自我介绍。

考生回答：我出生在一个金融世家，父亲在国税局工作，而母亲是一家国企的会计师，在我很小的时候他们严谨的做事态度就深深地影响了我，而正是由于这种对待问题的认真态度，使我如愿以偿地考入了心仪的大学，学习金融方面的知识。在大三和大四的时候考取了会计从业资格证和银行从业资格证。从小我就想像我的父母一样服务大众，情系民生。父母曾经希望我考公务员，因为在他们看来，对于一个女孩子来说，稳定是第一位的，然而，我自己并不希望自己像父母一样做公务员或者是在国企工作，反倒是希望自己能够从事自己喜欢的行业。而民生银行恰恰能够为我提供这样一个平台，既能够发挥我的专业知识，又能够为老百姓办事儿，因此我选择了民生银行作为我的求职目标。

名师点评


这个自我介绍做得还算可以，能够以父母对自己的影响的角度去谈自己为什么要报考这一岗位，同时，在自我介绍里也流露出了对民生银行企业文化的了解。此外，也向考官说明了自己选择民生银行的原因。


第二题：请谈一谈你的缺点。

考生回答：虽然我的父母都从事金融方面的工作，我也在大学时候曾经去××银行进行实习，然而，对于我来说，最大的缺点仍然是工作经验比较少，这可能会让我在工作初期工作效率比较低，然而，我有决心去改变这一现状，在入职后，我一定利用最短的时间熟悉工作流程，并积极地做工作，尽快积累更多的经验，为日后更好地工作打下基础。

名师点评


这样回答缺点的方式很讨巧，缺少工作经验是每一个大学毕业生共性的缺点，然而这位考生在回答问题时，不仅仅说明了自己的缺点，同时也向考官表明了自己改正缺点的决心，这一点往往是大部分考生易于忽略的。


第三题：假如你是电脑销售员，结果错把一台价格高的电脑以低价位卖给了顾客，怎么处理？

考生回答：首先我会在第一时间查到这位顾客的联系方式，及时联系这位顾客，和他说明详细情况，并对我工作上的失误给他带来的不便表示歉意，诚恳希望他能够将高价电脑退回或补回差价。如果说这位顾客不配合或者说是根本联系不到他，我会及时找到领导，向他承认错误，主动承担责任。

名师点评


这道题考生的回答中规中矩，没有什么出彩的地方，主要体现了自己处理问题的能力和责任意识。


第四题：民生银行打算开发一种专门针对研究生发行的信用卡。你认为这个方案是否可行？

考生回答：我认为这个方案是可行的。首先对于研究生而言，他们帮助导师做课题，参加一些社会实践等，有一定的收入，相对于大学生而言，他们具有一定的偿还水平。第二，对于研究生而言，其消费观念相对于大学生要更为理性，因此出现“坏账”的可能性较低。第三点，作为研究生，大部分也即将步入社会，而其从事的行业大多收入水平比较高，对于我们民生银行而言这也属于潜在的优质客户。当然，也不能盲目地进行信用卡的发行。在发行的过程中，还是要有他们的父母作为担保人，因为虽然有收入，但是毕竟研究生阶段收入不高。此外还要注意采用多种渠道去向研究生进行宣传。我认为，只有这样，针对研究生发行信用卡才是十分可行、并且很有前景的。

名师点评


这道题成为该考生答题的一个亮点。这道题对于应届毕业生来说是有一定难度的。而这位考生首先肯定了这个方案的做法，并且对其合理性加以阐述，在阐述的过程中，主要以大学生作为对比对象，比较详细地说明了向研究生发行信用卡的优势在哪里。同时，还用长远的眼光，看到了研究生这一未来的优质客户群体，实为可贵，但是更重要的是他为民生银行发行信用卡提出了几点建议，这体现了这位考生的能力以及对于民生银行的关心。


第五题：如果你被民生银行录取，你来上班的第一件事做什么？

考生回答：我上班后首先会收拾一下周围的办公环境，打开电脑。之后会看一下今天的任务，并且给自己制订一个时间表。这样能够保证我检查自己在这一天之中完成工作的状况。

名师点评


这道题很多考生会发蒙，不知道从哪里入手，而答题时也是经常谈得天花乱坠，虚无缥缈，没有什么实质内容，而这位考生恰恰反其道而行之，答的刚好是我们日常生活工作中应该做的事情，而就是通过这样平时应该做的事情，体现了这位考生平日工作细致、认真，有自己的规划。



这位考生在面试的过程中，从最开始的自我介绍开始，就紧紧围绕着自己的特点与职位的匹配性去回答，让考官感觉到他确实很适合这个岗位。这位考生还利用一些专业知识，很好地回答了考官提出的关于信用卡的问题，这也很好地展示了自己的专业技能和素养。这样的面试，很显然就是一次比较成功的面试。


二、2012年中国银行深圳分行春季招聘面试

在2012年中国银行深圳分行的面试中，一位考生是这么回忆的，我们看看他在面试过程中遇到了哪些问题，答题情况如何。

大概十点半就轮到我了，一直都心情平静的我，突然间却心跳加速，我深深地呼吸了一下，进去了。一位女士，两位男士，压力还挺大的。一开始就问我离家在广州读书，有没有遇到过什么大的困难，我主要说作为北方人，吃得不是很习惯，而且刚来的时候听不懂粤语。答得很简单，感觉不好。

名师点评


这种答题方式过于简单，没有理解考官问问题的实质，只是单纯地回答了考官提出的问题，很显然不会让考官满意。回答这道题的时候，首先要真实地阐述所遇到的困难，那么紧接着应该讲你是如何克服困难的，考官想听的主要是我们克服困难的过程。


我是那种慢热型的，就是那种慢慢才进入状态，紧接着第二个问题问大学最遗憾的一件事，这是顺着第一个问题下来的。我就是简单地说大一的时候由于忙于社团活动而没有注意到自己的学习成绩，导致后来成绩不好。

名师点评


这种回答很不好，相当于直接告诉考官你的缺点，而且我们必须要明确，虽然很多人反映在面试的时候成绩不重要，重要的是能力，这实际上是一个误区，学习成绩在一定程度上能够体现我们的学习能力的强弱、吃苦耐劳的精神等，而如果考生在回答问题时直接告诉考官我学习成绩不好，就相当
 于戳自己的死穴。因此，考生在考场上回答类似问题时，要尽量避免出现类似情况，而去选择一些其他的问题，比如说大学的一次运动会，本来可以得第一，但是由于某些因素得了第二，很是遗憾等。叙述完事情之后，还要进行一些简短的评论。


接着问了大学里最有成就感的事情，我的回答是大一时学院举行的篮球赛，我荣幸地代表我们系出战，最后通过自己和队友的不懈努力夺得了冠军。

名师点评


这道题的例子可以，但是叙述偏于简单，没有向考官清晰地展示出为什么会有成就感，换句话说就是缺少细节，那么答题时，可以加入篮球赛过程的细节，体现出冠军来之不易。最后也要告诉考官你从中学到了什么。


考官问问题一环扣一环，咄咄逼人，有些问题，我才说了两句他就叫我直接回答，思路一下子被打断了。真有些慌乱，可还是答了，至于好坏，连自己都忘了。

名师点评


这是考场中很常见的一个现象，考官希望给考生施压，从而考查出考生最本质的东西，那么面对这种情况，考生必须要做到心里有数，同时要通过多次的模拟训练克服这种紧张感。


最难的问题放在后面，她先是问我觉得垃圾桶有什么功能作用，紧接着的问题就是觉得垃圾桶跟商业银行有什么相似之处，这个一时半会儿还真被难住了，我只是草草地说了几句，垃圾筒是与环保相关的东西，现在银行也应该重视环保等。

名师点评


对于这一系列问题主要是考查考生的思维能力，考生回答的时候提到了环保，虽然说贴上边了，但是很明显这样的回答只是应付了事。对于这道题可以加入一些与银行业务相关的东西，比如说垃圾桶和银行的联系是很紧密的，因为生产垃圾桶的每一个过程都是与商业银行密不可分的，垃圾桶生产商的建厂、投资都需要从银行进行贷款。


再接着就问如果用垃圾桶给中国银行做广告觉得合适吗？我的答案是肯定的，最后我还说了一句，体现环保，树立公众形象，提高企业的社会责任感。

名师点评


这个问题和前面的问题是相关的，同样也是考查考生的思维能力。考生在回答这道题的时候很明显支持的理由不充分，首先没有理解广告的目的是什么。考生在回答问题的时候，可以从投资的角度去谈这道题，如现在垃圾桶的设置都有可回收、不可回收、液体垃圾、固体垃圾等各种分类，让行人扔垃圾时更有针对性，那对于投资来说不也是如此么，中国银行可以针对不同的人群量身打造理财计划，帮助客户合理投资，科学理财。


就这样，面试就结束了，坐在里面，感觉时间一溜就过还蛮快的。

名师点评


这位考生在整个考试的过程中，答题缺少细节，发散思维能力不强，而且略显紧张。同时，这位考生的回答没有针对性，并没有针对商业银行或者是中国银行自身的特点进行针对性的回答，所以这位考生得到offer的可能性不大。


三、2012年上海农村商业银行招聘面试

面试时有五个考官，首先让我做一个自我介绍。我大概就是说了一下姓名、毕业学校以及自己的兴趣爱好，并告诉了考官我曾经在某某公司进行过实习等基本内容。

名师点评


自我介绍往往是很多银行必考的题目，而且多用于第一道题，也就是说，对于考生而言自我介绍的好坏直接影响接下来考官对你的印象。这位考生在做自我介绍时只是泛泛地谈了个大概，没有亮点，不会给考官留下什么太深的印象。


随后会问你一些问题，如你的实习经历。这个问题，我就接着自我介绍里面的那个实习经历谈了一下，主要说我在实习中都做了哪些工作、是怎样做的。

名师点评


其实在自我介绍中就可以简单地阐述一下实习经历带给你的收获和经验，而考生在回答这道问题时，只是单纯地罗列了自己在实习中的工作，而并没有对整个实习工作和自己在实习中的表现进行评价。


还有一个问题让我记忆犹新，他问：如果进入我们农商行，让你10年、20年都是做柜台，你会不会觉得大材小用？这个问题我是这样说的，我说不觉得大材小用，因为在窗口服务也是很锻炼人的，是一个基层的岗位，只有把基层的岗位做好了，才能够更好地去做管理，之后又说，每一个领导，每一个成功的人士都是从基层干起的等内容。

名师点评


这样的答案是在回避考官的问题，并没有从正面回答是否会觉得大材小用。虽然前面有了个表态，但是后面说的明显是偏题的。答这道题的时候，可以简单地谈一谈基层工作的好处在哪里，表明我能吃苦、有较强的学习能力就可以了。


最后是压力测试，每个人抽一张小纸条，上面有各种话题、符号等。不给你准备时间，抽了就开始说。我抽到的是一个向上的箭头。当看到这个箭头的时候我有点懵，不知道从哪儿说起，但是思考了一段觉得箭头是向上的么，就是告诉我们要积极向上，于是我就从这个角度谈的，具体内容由于当时过于紧张，没记住。

名师点评


这道题也是一道思维能力测试题，主要考查考生在面对压力的前提下是否具有敏捷的思维能力和良好的应变能力。对于这位考生而言，能够从积极向上的角度去谈是可以的，但是可以想得更精细一点，与银行的业务相关度更高一点，从而更好地展现出我们的思维能力。


结束之后工作人员说2个礼拜内会通知。我的农商行之旅到此就没有了下文。面试过程中我表现得不是很好，就这样失败了，但希望我的分享能够帮到你们。

名师点评


这位考生的整体回答主要缺乏特点，缺少细节，回答中规中矩。对于考官而言，这样的回答是无法打动他们的，因此这位考生想要进入下一步面试也是有难度的。


第六节　半结构化面试真题集萃

一、2014年农业发展银行面试真题


1．进入中国农业发展银行后，你有什么职业规划？为了实现这个规划，你认为自己还需要提高哪些能力？（2014年1月中下旬福建省农业发展银行面试真题）



【参考答案】（以客户经理岗为例）



我应聘的岗位是客户经理岗，报考之前我就对该岗位有一定的了解，明确了自己工作的发展方向。进入中国农业发展银行后，我会全身心地投入到工作中去，不懂不会的多向前辈们请教和学习，与团队成员和谐相处，尽快的熟悉并掌握贷款审核发放、贷记卡资料审核与录入等工作，一年内使业务技能达到较好水平，三年内朝着专业化的方向努力，争取三年后可以成为高级客户经理，服务好我行的优质客户，兼顾成长型客户。通过不懈的努力，希望五年后我能够成长为资深客户经理，积累更多的客户资源和人脉资源。



在职业规划的指导下，我会不断地努力工作和学习，全力实现每一个阶段性目标。就目前而言，我认为自己还需要提高的能力有：



第一，适应能力。因为刚刚入职，我需要短期内快速熟悉工作环境，了解工作业务、工作流程，掌握银行内部的规章制度，快速融入到团队当中去，这也是我做好工作和实现职业目标的基础。



第二，沟通能力。作为客户经理，需要和不同的客户打交道，良好的沟通和交流能力，可以使我和客户能更好地沟通，了解客户需求，积累客户资源，做好营销信贷产品．提供各种服务和独立业务调查等工作。



第三，专业能力。当前社会发展飞速，经济领域每天也在发生着很大变化，我需要利用空闲时间了解社会经济形势，学习金融专业知识，各类风险政策，积极充电，使自己更好地适应岗位和工作的需要。



2．有人说：积极的人像太阳，照到哪里哪里亮；消极的人像月亮，初一十五不一样。请谈谈你对这句话的看法？（2014年1月中下旬福建省农业发展银行面试真题）



【参考答案】



这句话的意思是：积极的人像太阳一样，走到哪里就把自己的光芒带到哪里，不光自己有个很好的心态，还会用自己积极的心态去影响周围的人；而消极的人却恰恰相反，往往会给身边的人带去消极的影响。



心态决定命运。人生的道路很长，并且不是一路顺畅的，总有曲折和险阻。我们在人生目标的旅途中，要始终用最积极的思考、最乐观的精神，而不是被艰难险阻所打败。拥有积极心态的人，无论遇到什么困难和挫折，都会勇敢面对，相信未来。而消极的人，往往遇不如意事就心灰意冷，没有迎接挑战的信心。积极的人在每一次忧患中都看到一个机会，而消极的人则在每个机会都看到某种忧患。伟人之所以伟大，是因为他与别人共处逆境时，别人失去了信心，他却下决心实现自己的目标。



积极的人是乐观向上的，他们的精神是富有的、幸福的，走到哪里都能感染其他人。我们不仅自己要学着做一个积极向上的人，也要用积极的心态去影响周边的人。工作中，对待客户要热情积极，保持良好的心态，要做客户的太阳，温暖他们的心坎。



3．一个团队的工作效率往往取决于团队中工作效率最差的人，你如何看待团队里效率最差的人？（2014年河北省农业发展银行面试真题）



【参考答案】



在一个团队中，每个人的工作效率和能力都是有差异的，整体必然会受到个体的影响。就像木桶的短板效应一样，最长的木板能够最大限度的增加木桶的容量，但同时，最短的木板又在对最长的木板起着限制和制约的作用，所以，最短的木板才是决定团队战斗力影响团队综合实力的关键因素。



团队中，某个或某些人工作效率低于平均水平主要有三种原因：一是个人能力弱；二是分工不合理，没有发挥出个人特长；三是个人工作习惯不好，办事拖拉。



针对这三种情况，个人和团队领导者都应当积极采取行动，改善个人工作效率，从而提高团队整体工作效率。针对第一种情况，需要提高个人的工作能力，通过培训和自学的方式，让个人在短时期内迅速提升自身的能力，达到团队的平均水准，跟上团队的节奏；针对第二种情况，需要了解团队中的个人情况，对团队工作进行更好的分配，让整个团队工作能够流畅快速的完成；针对第三种情况，要针对个人习惯，改善工作拖沓的情况，制定工作计划，在完成工作的过程中，将工作分解为小块任务，监督完成，让团队养成按时完成任务的习惯。



总之，只有想方设法让短木板达到长木板的高度或者是让所有的板子维持足够高的相等高度，才能够完全发挥团队的作用。团队精神就是扬长避短，发挥团队中每一个人的能力，这样团队才能得到长足的发展。


二、2014年建设银行面试真题


1．银行发放年终奖时，你无意当中得知，和你一起入职的一名本科生的年终奖比你多，作为一名研究生你有何感想？（2014年1月20日建设银行面试真题）



【参考答案】



我认为，学历只是进入单位的一块敲门砖，学历并不能代表一个人的能力。进入单位后，工作能力才是最重要的，能够给单位创造价值的人才是单位需要的人才。一起入职的本科生同事拿的年终奖比我多，说明他的工作业绩和工作表现比我优秀，我会多向他学习，激励自己更加努力，争取更好的工作表现。



两年的研究生生涯主要提高了我的学术能力和知识储备，在实际业务的操作能力上我还有不足，还需要在工作中不断提升。银行是重视能力和经验的地方，学术能力和知识储备只有转化为工作能力，才能是研究生学习的价值所在。因此，在今后的工作中，我会加倍努力，多学、多看、多问，和领导同事多沟通交流，学习他人先进的工作经验，在实践中不断提升自己的专业能力，将我学到的知识发挥到最大。



2．你的过往经历中，哪件事最值得你骄傲？请向我们详细描述一下。（2014年1月21日山东省建设银行面试真题）



【参考答案】



在我的过往经历中，最值得我骄傲的事情就是大二的时候成功通过两门司法考试，由哲学系转系到法律系。



由于高考失利，我没有考到理想的法律专业，被调剂到哲学系。但是我一直对法律比较感兴趣，特别是旁听了一段经济法课程后，更加肯定了我的兴趣所在，于是决定转到法律系。我们学校的转系要求是成绩排名10%并且必须通过两门司法考试。我的成绩排始终在前三，符合要求。但我没有考过司法考试，司法考试难度很大，很多法律系的学生在大四毕业的时候都没有通过考试，在距离考试还有5
 个月时候，我决定为了自己的理想拼搏一次，参加考试。



我先根据考试的情况做了详细的学习计划，司法考试共有九门考试。我选择了我比较熟悉且有一定基础的综合知识和案例分析两门课程，按照考试时间顺序和我对这些课程的熟悉程度进行复习。我每天早晨五点起床，十一点熄灯时回宿舍，有时候课程多，计划没有完成，我会在通宵自习室里学习，完成每天的计划后再回宿舍休息，有空闲时间，我就去法学院听课，提高我的理论知识水平。在准备考试的这段期间，我全力以赴地完成了复习，最后通过了司法考试中的两门。



之后，我被获准转系，进入了法律系学习，这次成功让我非常骄傲，也让我更加自信地面对未来的挑战。



3．世界上有两大难题：一个是把自己的思想装进别人的脑袋；一个是把别人的钞票装进自己的口袋。请谈谈解决这两个问题的方法。（2014年湖南省建设银行面试真题）



【参考答案】



我认为解决这两大难题的办法是一样的，就是满足人们的需要。



将自己的思想装进别人的脑袋，前提是你头脑中的思想是对他有益的，是他所需要的东西，这样自然而然的他就被你讲的东西所吸引，你的思想自然也就进了别人的脑袋。



将别人的钞票装进自己的口袋，也是通过给别人需要的东西才能实现的。如果你拥有的东西是非常抢手的，那么所有的人都会抢着将自己的钞票放进你的口袋，通过自由的交换，用你的东西就能换来别人的钞票。当然，别人需要的可能是物质上的商品，也可能是精神上的商品。



这二者也是可以相互转化的。当把自己的思想装进别人脑袋的时候，别人愿意因为你的头脑而付钱，就可以间接的把别人的钱放进自己的口袋；当可以把别人的钱装进自己的口袋的时候，你也可以以成功者的身份宣传你的理念，成功者的思想是想要成功的人需要的，这时你的思想又装进了别人的脑袋。



4．参加工作后，如果给你分配的工作岗位和地点没有达到你的预期，你会怎么办？（2014年湖南省建设银行面试真题）



【参考答案】



选择一份工作，我看重的是职业兴趣和行业的发展空间，既然选择了这个行业，就证明该行业前景和工作内容深深地吸引了我。如果分配的工作岗位和地点没有达到我的预期，我不会介意，更不会去抱怨和好高骛远，我会在分配的工作岗位上努力工作。我相信“只要是金子，在什么工作岗位和地点都会发光”，都能实现个人价值。



首先，我会及时调整自己的角色和心态，把心态归于零，将新的工作都视为一个新的开始，一段新的体验，把分配的工作岗位和地点作为通往成功之门。



其次，刚参加工作需要一段适应期，我会在自己的岗位上多观察、多请教、多学习，争取迅速进入工作角色。面对上级，要服从上级领导的管理，对领导交代的工作要出色完成；面对同事，加强沟通和联系，在工作和生活上和谐相处；面对客户，要始终坚持公司的企业文化，坚持以“客户为中心”，为客户提供高质量的服务。



最后，在工作和思想上严格要求自己，在工作和生活中成长进步。作为一名新人，不能因为工作岗位和地点的不如意影响工作的完成，要始终保持积极向上的心态，时时以较高的标准要求自己，妥善处理好工作、学习和生活的关系，提高自身的素质。我相信，只有自身的能力提高了，才会在我行的公开选拔与竞争上岗考试中脱颖而出。



5．请结合报考的岗位，谈谈你对“随机应变”这个成语的理解。（2014年湖南省建设银行面试真题）



【参考答案】



“随机应变”是指随着情况的变化灵活机智地应付，也可以指在工作和生活中，善于变通，不固执成见。我们在日常的工作和学习当中，难免会遇到各种各样的问题和困难，努力去解决问题和克服困难的过程，就是随机应变的过程。



我应聘的是柜员岗位，对于柜员来说，“随机应变”体现的是应变能力，就是当遇到意想不到的突发事件时，能够处变不惊，应对得当，甚至巧妙得体，转危为安。作为服务在第一线的员工，应变能力是柜员工作中非常重要的一方面。比如，在遇到客户投诉时，柜员若处理不及时，不仅有损企业形象，同时也会失去客户；相反，拒员如能及时应对，灵巧化解矛盾，取得客户理解，不仅会改善客户关系，提高客户满意度，还能提升企业形象。



为了增强自身“随机应变”的能力，在工作中，我会通过不断的实践来总结经验，遇事沉着冷静，学会自我检查、自我监督、自我鼓励，侧重培养自己良好的应变能力，不断锻炼和提高自己。



6．金融服务工作走进社区是当前在银行业间较为流行的金融服务模式，你认为银行开展社区金融需要注意哪些问题？你有什么好的建议？（2014年1月18日江西省建设银行面试真题）



【参考答案】



社区金融以满足社区内业主、组织在金融产品及金融服务的全方位需求为目标，有效地整合了银行、开发商及社区业主的供给及需求，适应社会经济及生活的个性化、多元化的发展趋势，具有广阔的发展前景。



在开展社区金融方面，当前银行需要注意的问题主要有三个方面：一是银行网点的设置需体现“以人为本”、“以民为本”，注重长远发展和社会责任；二是防范异地营销、跨区营销带来的管理滞后、信息不畅和资产质量的潜在风险；三是加强个人业务和中间业务的创新，体现社区金融人性化、多元化、综合化的特点。



为促进社区金融良性、快速的发展，社区银行的发展可以考虑如下重点：



第一，针对社区社情，确定发展思路，把社区金融办成“居家银行”。银行推出的金融业务要通过网上银行、手机银行、电话银行等与家庭生活紧密连接，社区居民足不出户便可办理日常金融业务。



第二，采取有效营销策略，抢占社区金融市场。依托如微博、微信客户端等电子化平台，长期主动地与社区客户保持联系，进一步加深银行与社区的熟悉度。



第三，打造特色品牌，打造品牌化、便利化、个性化、科技化服务。挖掘社区金融市场潜力，量身定制，建议主动上门拜访交流，为客户制定个性化金融产品，比如为个体工商户量身定制兼具免费跨行汇款及大额透支功能的结算通卡。



7．汽车齿轮要多磨合运转起来才更快，你怎么理解？（2014年1月19日江西省建设银行面试真题）



【参考答案】



汽车齿轮经过磨合，可以使咬合面更顺滑，相互配合更加紧密，这样运转起来才会更快。可见，磨合期对提高性能有重要作用。汽车如此，联系到我们的日常工作和生活，也是如此。来到一个新的工作岗位，需要与领导和同事间相互磨合，才能适应工作的内容和节奏，从而更好地发挥作用。



现实生活中，很多刚毕业的大学生，初入职场，太过急于表现，造成以自我为中心，忽略了团队协作精神。他们虽有满腔热情，工作成绩却不尽如人意。可见，如何度过磨合期，对职业发展是非常关键的。对于初入职场的大学毕业生来说，要想尽快适应并成功度过“磨合期”，要重点做好如下调整：



一是要学会心理适应。新人刚入职场，要从最底层开始做起，而且，初上工作岗位，难免出现差错。
 这种情况下，要学会心理适应，不要轻易在一些小挫折面前灰心丧气、缩手缩脚，而要总结经验教训，从此不犯类似的错误。



二是要根据实际工作情况修订职业规划。跨出校门，毕业生们的期望往往较高，踏上工作岗位后，一定要及时修订职业生涯规划，根据现实环境调整期望值，尽量把期望值定得切合实际、现实一些。对暂时较低的待遇和回报，应本着“风物长宜放眼量”的态度，注重先学好本职技能，以后再谋求各方面的进一步发展。



三是要注重积累动手能力。大学生在学校学的只是基础性的东西，与工作所需要的实际操作技术有很大的差距。所以，刚参加工作的大学生一定要注重动手能力和经验的积累，只有尽快熟悉业务知识，才能适应企业的要求。



四是要及时磨合人际关系。初来乍到，要有一种从零做起的心态，把姿态放低一点，遇事多向同事请教，积极参与团队合作，注意与同事建立友好合作的融洽关系，这样既能学到东西，还能提高自己，更重要的是加深了彼此之间的感情，使自己能很快融入到新的集体中。



总之，在职场“磨合期”中需要注意的事项还有很多，但记住一条总的原则：谦虚做人，积极做事，诚恳待友，注重学习。这样，你就能安稳地度过“磨合期”。



8．目前城市乱扔垃圾现象比较严重，有人建议加强法律的制裁，有人建议加强道德的规范，对此你怎么看？（2014年1月19日江西省建设银行面试真题）



【参考答案】



城市卫生是一面镜子，折射出的是城市形象、城市文明程度以及人们的素质，与每个人都息息相关。改善乱扔垃圾的乱象，我认为应同时进行法律制裁与道德规范，两者相辅相成、相互推动。



乱扔垃圾现象反映出当前国民道德观念和公共精神匮乏，要想解决这一问题，需要加强社会公德意识的培养，在全社会宣传和提倡市民提高文明意识，注意自身形象，维护公共卫生环境。



改善乱扔垃圾的现象，仅仅依靠道德约束是不够的，还需要法律手段的约束。针对乱扔垃圾这种陋习，政府应进一步建立健全市容文明管理机制，规定相应的经济惩罚措施和社区义务服务惩罚规定，加大对不文明行为的处罚力度，用法律的手段约束不文明的行为。



道德是自律，法律是他律；道德的主要功能是扬善，法律的主要功能是惩恶。因此，对待乱扔垃圾行为，加强法律的制裁和道德的规范一样都不能少，必须共同推进。



9．现在大学生网络成瘾严重，与人交际甚少，你是如何处理人际关系的？请举个实际的例子。（2014年1月12日江西省建设银行面试真题）



【参考答案】



网络是一把“双刃剑”，它在给大学生的学习和生活带来诸多便利的同时，也有一些同学沉迷于网络，与人交往甚少，在某种程度上对人际关系造成了破坏。但同时，网络也是一种很方便的与人交流的媒介，如果能够合理运用，不仅能够扩展自己的人脉，还可能为我们创造更多的机会。例如，我大学期间在中国银行北京分行实习的机会，就是通过网络找到的。大学期间，我热爱户外运动，经常会通过网络联络一些驴友一起外出郊游，在一次出游中，我结识了在中国银行工作的一位校友。在旅途中，他听闻我和他是校友，对我格外照顾，还给我讲了很多银行工作的事情，让我对银行工作有了进一步的认识。在得知我正在找实习机会时，他说他工作的银行正在招聘实习生，热情地推荐我去试一试。



不料，我顺利通过了银行的测试，成为中国银行北京分行学院路支行的一名助理会计岗位的实习生。同去的还有我的同学小李。实习工作并不是一帆风顺的，我和小李偶尔也会有点儿小摩擦。一次，小李因为有事，拜托我帮他在下午整理好今天的账本，而且马上要结账了。但是，主任之前已经安排我下午去银行缴纳税金，如果我去了银行肯定没有办法整理账本。考虑到事情的紧急性，我先联系了主
 任，看能不能第二天去银行缴纳税金，主任说今天是截止日期，如果明天缴纳就要罚款，我们网点人手本来就不足，所以才拖到了现在。于是，我告诉小李，我有重要工作，不能帮他整理账本了。小李非常生气，告诉我他有事要外出，根本无法留在网点。我和小李道歉，是我没有估计好自己的工作任务，小李消气了，表示这不是我的问题。然后，我和小李商量了下如何能同时完成两项任务，在征得了主任的同意后，让小李去银行缴纳税金，而我留下来帮他完成账簿整理和结账事宜，最后，圆满的完成了我俩的任务。



通过这件事情，我懂得了处理人际关系的重要性，也学到了很多东西，包括处理领导的工作安排的时候，如何和领导沟通，如何求助于他人，如何能够想办法更好地的完成工作，而不是遇到困难就退缩。



10．请谈谈你对互联网金融的认识。（2014年1月18日江西省建设银行面试真题）



【参考答案】



互联网金融是互联网技术与金融有机结合在一起的一种金融创新，包括第三方支付，在线理财产品的销售、信用评价审核、金融中介、金融电子商务等。互联网金融与传统金融的区别在于金融业务所采用的媒介不同，更重要的在于金融参与者深谙互联网“开放、平等、协作、分享”的精髓，通过互联网、移动互联网等工具，使商业银行的业务透明度更强、参与度更高、协作性更好、中间成本更低、操作上更便捷等一系列特征。



互联网金融发展模式是当前环境的必然产物，给金融行业带来了积极的活力和推动力。一方面互联网企业利用自身的用户优势，进入金融行业，吸纳大量的资金和客户，推动了利率市场化的进程。另一方面给传统金融行业带来了危机感，让传统金融行业发展创新的意愿增强，让市场竞争更加激烈。



我国互联网金融还处于初期发展阶段，目前存在着以下几方面的问题：一是互联网金融中普遍存在的跨业经营，非传统金融行业进入到金融领域，对金融风险和管理控制存在着认识不足和能力不够的问题；二是互联网金融创新太快，而监管模式和手段还比较落后；三是我国金融行业发展不充分，金融业开放度不够。金融牌照严格管制、行业垄断明显、金融市场环境不完善给互联网金融带来了诸多不确定性。



今年两会，互联网金融首次进入政府工作报告，代表着互联网金融的发展和监管已然进入中国政府高层的视野。相信，未来央行会采取各种措施规范金融机构的行为，规范互联网企业和金融机构的投资行为、限制人群的投资条件、加强保险机构的参与。随着互联网进入市场的逐渐完善，能够让金融机构维护客户的利益，降低互联网金融的风险，推动互联网金融健康可持续发展。


三、2014年福建泉州银行面试真题


假如你是银行的管理培训生，在未来定岗的时候，你希望从事什么岗位，为什么？（2014年福建省泉州银行管培生面试真题）



【参考答案】



银行管理培训生是为银行的发展进行人才储备的项目，我希望定岗的时候可以进入业务岗，将“个人金融业务”作为自己的发展方向。具体原因如下：



一方面，我的能力和特点适合银行业务岗。我做事认真、有责任心、有亲和力，沟通能力强。业务岗工作人员需要和客户沟通，帮助客户办理、处理业务，为客户提供优质的服务，而这些过程所需要具备的能力，我都具备，并且都能做到最好。



另一方面，银行业务岗符合我的职业发展目标。我本科、硕士期间学习的专业都与金融相关，这并不是我父母的要求，而是我自己的决定。我喜欢金融，上学期间，虽然没有投入到金融投资的大潮当
 中，但依旧每天会看财经新闻，了解最近的财经资讯以及政策动向，而且还会看看股票、期货以及在报纸上看一些银行金融产品什么的。其实我也认为金融投资像一个非常好玩游戏，不但可以通过自己的分析与观察，获得收益，同时也可以学习相关金融知识。在银行等金融领域工作是我一直以来的梦想，也是我的兴趣所在。



之前，我对银行个人金融业务也有所了解，它包括增加客户存款、办信用卡、卖理财产品、办理按揭等，岗位任务较重，工作压力较大，非常有挑战性。但是，我相信我已经做好了准备，我更相信，从事自己喜欢的工作，只要肯努力，就一定能够做得更好。



当然，管培生培训和轮岗期结束后，银行会根据经营发展需要、考核结果、个人特点等多方面因素综合考虑来确定定岗结果，无论单位把我安排到哪个岗位，我都会非常愿意。我相信，只要认真工作，在哪个岗位都可以发挥出自己的能力，实现自己的价值。


四、2014年邮储银行面试真题


1．毕业后，你成功找到了一份专业对口，并且职位匹配的银行工作，但是工作一段时间后，突然被调到一个你不喜欢的岗位，与此同时你的朋友帮你找了一份与你的专业相关的工作，且待遇各方面都很好，请问你会怎么选择？为什么？（2014年河北邮储银行面试真题）



【参考答案】



银行工作与我的专业对口，职位匹配，并且是我喜欢从事的行业，因此我不会因为有其他机会而放弃我目前的工作。况且，我相信，领导对我的工作调动也是基于工作需要，不喜欢只是暂时的，适应之后，一定能够很好地胜任工作。



为了能够尽快适应新工作岗位，一方面我会端正工作态度，熟悉新岗位的工作要求和工作内容，加强业务学习，提升工作效率，让自己能够尽快适应新的岗位，把工作做好；另一方面，我要努力调整心态，注意培养自己的工作兴趣，多与同事交流工作体会，避免对工作产生厌烦情绪，提升工作的热情，使自己很快喜欢上新的工作岗位。



总之，我既然选择了这份职业，就会努力做好，不会轻易放弃。一分耕耘，一分收获，通过坚持不懈的努力，我一定会在新的工作岗位上有所成就。



2．现在大学生找工作都爱好金融行业，但对职业发展却都很迷茫，你认为国有银行，股份制银行，外资银行都能给你什么样的发展机会？（2014年河北邮储银行面试真题）



【参考答案】



国有银行、股份制银行、外资银行有着各自的优缺点，在这些银行里工作，发展机会也有所不同。



国有银行有着雄厚的背景和财力，成立的时间长，业务范围广泛，网点多，有完善的培训和优厚的福利待遇，进入国有银行，可以从基础开始学习国有银行的规范的工作流程，但国有银行的缺点是人员流动率小，岗位固定，发展需要的时间较长。



股份制银行全国有很多，股份制银行以各地区的商业银行为主，地区商业银行与当地经济联系更加紧密，发展新业务快捷，规模扩张速度快。股份制银行对员工的业务能力要求高，压力大，发展和上升的机会更多。



外资银行的模式和国有银行以及股份制银行都有较大的差别，外资银行在国内的业务有很多的限制，大多数外资银行的优势是在个人理财方面，在外资银行工作的优点是可以接触国外更加新颖的理财产品和金融创新，能够开拓自己的眼界，对于个人发展有一定的好处。



银行的性质不同对员工的职业发展道路会有一定的影响，但最主要的还是要看个人的工作能力和职业规划。就我个人而言，我更看重国有银行的完善的培训机制和稳定的工作环境，能够给我这样
 的应届毕业生一个很好的学习平台和成长机会。因此，在这三类银行当中，我更倾向于国有银行。


五、2014年中国银行面试真题


1．在现实生活中，你有没有运用过自己所学专业知识的经历？请具体介绍一下。（2014年中国银行面试真题）



【参考答案】



我所学的专业是金融学，在大学期间我们系开设了证券投资学这门课程。这门课程紧紧围绕证券投资进行阐述，通过学习证券市场上的各种案例和实践，我学会了什么是证券价值评估，尤其在老师的讲解下，我了解和熟悉了日线图和K线图等有关股票的技术指标，这些有关证券投资的知识，使我受益匪浅。



就拿我投资股市的经历来说，在大四下学期，我拿出实习和兼职所积攒的一万块钱，加上父母支持的一万块钱，全部投入到了股票市场。通过学习证券投资学这门课程，我学到在购买股票前，一方面要观察这家企业是否业绩优良、收益稳定、股本规模大、红利优厚、股价走势稳健、市场形象良好；另一方面，要通过所学的日线图和K线图，全面透彻地观察股票的波动情形。因此，最终通过理论和技术上的分析，我以8.65的价格买入了2000股深万科，经过三个月的持有，最终以12.01卖出了所有的股票，净利6000多元。



这次购买股票的经历，不仅总结和分析得到了自己对股票的思路和见解，而且收获了对投资理财的信心。当然，我也清醒地认识到，股市有风险，投资者必须要有正确的投资理念和平和的心态。于我而言，炒股的目的更多的是培养投资理财能力，为今后的工作打下基础，无论是现在还是将来，我的生活重心始终还是在学习和工作方面。



2．如果在团队中有少数人的消极情绪影响到了团队协作，作为团队领导，你要如何处理？（2014年中国银行面试真题）



【参考答案】



良好的团队协作，需要团队的每位成员在不同的位置上各尽所能，发挥团队精神、互补互助以实现团队最大工作效率。如果有少数人的消极情绪影响了团队协作，作为团队领导，我会从以下几个方面解决：



首先，通过沟通谈话，了解团队成员出现消极情绪的原因，帮助他们解决实际困难，纾解情绪，激发他们的激情和斗志。



其次，努力营造积极乐观的环境氛围，定期开展团队建设活动，提倡乐观的态度，鼓励团队成员主动发现问题并解决问题，使成员能够更有效地应对团队日常面临的情绪挑战，防止压力大、焦虑、疲劳心理等不良情绪，强调团队精神，注意不稳定因素与不和谐的声音。



最后，密切关注团队成员的工作情况，合理设定工作目标，完善激励机制，调动团队成员的工作积极性，激发工作潜能，最大限度地发挥每个人的能力。



3．大学生活中，对你成长影响最大的人或事情是什么？（2014年中国银行面试真题）



【参考答案】



大学时有一个同学给我带来了很大影响，他是我的同班同学，也是我的室友，叫李明。第一次见他感觉他就是一个非常普通的人，没有特别出众的地方，但后来，熟悉之后，我发现他是一个非常有毅力和有想法的人，非常的佩服他，受他的影响，我也变成了一个对目标坚持不懈的人。



李明从高一开始就对日语非常感兴趣，他梦想有一天能去日本留学，于是一直坚持自学日语，每
 天坚持上早、晚自习，大三时他就通过了日语一级考试，大四时他成功申请到了日本早稻田大学的全奖研究生，圆了他的梦想。他过去一直体弱多病，为了增强体力，他一直坚持早上六点起床，去操场锻炼一个小时，从高中一直到大学毕业从未间断，而他的身体也变得健康了，大学几乎很少生病，连感冒都几乎没有过。



在他的带领下，大学四年里，我也坚持和他一起早晨六点起床，运动一个小时，然后背诵英语，晚上和他一起上自习，学习我感兴趣的金融知识。我读的专业是工商管理，但我一直对金融学很感兴趣，金融行业的门槛比较高，但我决定未来的职业就选择金融行业，因此我选修了很多金融经济方面的课程，并坚持阅读了大量的经济学书籍，参加了学校的金融学社团，最后通过了三门CFA考试，而大三时，因为这些努力，我也争取到了到××银行实习的机会。



在未来，我也会和大学一样，为了自己目标和理想不断的奋斗和追求，我相信，只要坚持自己的梦想，并为之努力，就一定能得到想要的结果。



4．请简要描述一下你在实习中遇到过的一个困难，并具体说明你是如何克服的。（2014年中国银行面试真题）



【参考答案】



我曾在今年4月份的时候在市工商银行实习一个月。说起困难来，主要还是由于对业务的不熟悉导致在工作中偶尔会犯错误。



刚开始工作的几天，我在营销室里看银行相关的信贷知识，后来我到大堂接待客户。主任简单向我交代了几句关于办卡填单以及作为大堂经理的一些基本要求。我很从容的在大堂一坐，觉得很自在，暗自庆幸自己能够如此自以为的从容面对顾客。然后，就有越来越多的客户来咨询我这个“大堂经理”，这时候我才发现问题来了。并不是所有的客户都是来办卡的，有很多业务都是我不了解的。面对客户，面对不了解的最基本的知识，我茫然了。于是，我决定开始学习。



我先是对利率本期理财产品的一些基本知识电汇的手续费等进行详细了解。然后，了解大堂硬件设施的功能：金融通、存折补登机甚至是叫号机。我坚持不耻下问，能问的有空回答我的我都问了，包括保安。“三人行，必有我师焉”。就这样简单的学习了一轮下来，基本上客户的日常咨询我都可以应对自如了，比如客户说要转账需要填什么单，我就会问是要同城转还是要异地转，然后我给相应的进账单和电汇单。当然，在大堂工作，仅仅了解基本知识是不够的。于是，我找到主任把柜面知识都拷下来，下班回家学习。学习过程中，我把一些细小的知识点用笔记形式记录下来，以免客户问的时候自己又忘了。就这样，在接下来的实习中，基本可以解答顾客的问题，甚至行里的一些理财产品我都可以跟客户解释的很清楚。



经过这次实习的经历，让我成长了很多，也成熟了很多。除了能力上的提升，在为人处事上我学到了更多。我也明白了一个道理，做人做事都要脚踏实地，而且要勤于学习，多钻研，这样才有充足的实力去面对未来的挑战。


六、2013年中国建设银行面试真题


1．你为什么选择来建行工作？你对建行的印象如何？如果录取你的话，你会对公司有什么样的要求？



【参考答案】



选择建行并非我的一时冲动，是出于三个方面的考虑：



第一，高速发展和走向世界的中国需要世界一流的自己的银行，因此未来中国银行业会有巨大的发展。而我作为有志青年，需要机会，希望发展，特别是想为自己国家的发展做点事。加入银行得到发展，我的自身价值必有所实现。



第二，未来银行业竞争更加激烈，中国金融市场成为国内外银行必争之地。中国人才济济，许多精英投身金融业，高竞争必将带来高压力，同时这些又是挑战和机遇，我喜欢挑战。



第三，我看中的是我们建设银行一直走在四大行中的前列，同时具有更加适应市场经济的激励约束机制，我更加认可建行的企业文化，团队有朝气，充满生机，对我个人而言，选择建行是很好的发展机会。



建设银行是中国覆盖率最高的银行，全国有一万多个网点，极大地方便了客户业务的办理，我办理的第一张银行卡也是建设银行的，作为用户，我对建行非常肯定。同时，建行的宣传富有韵味：守诚者实，为公者益，求变者通，善建者行。而且我对建行的印象并不止步于此，我更欣赏建行是一个充满社会责任感的银行，因为据我所知，在由《南方周末》举办的“2012年中国企业社会责任年会”上，建设银行被评为“年度最佳企业”，对建设银行长期以来积极履行社会责任表示了肯定。我对建行在履行社会责任中所作出的贡献感到敬佩，所以我也非常希望能光荣地成为其中的一员。



如果我有幸被录取，我想作为刚步入社会的新人，我应该多要求自己尽快熟悉环境、适应环境，而不应该对环境提出什么要求，只要这个职位能发挥我的专长就可以了。



2．你觉得自己具有哪些能够申请该职位的能力？



【参考答案】



我在申请这个职位之前对自己做了一个比较全面客观的分析，综合考虑我觉得我有以下几点非常符合这个岗位的要求：



首先，我具有很好的亲和力。我喜欢用我开朗的性格和微笑去带动周围的人，拉近与他们的距离，正因为如此我有着很好的人际关系。如果我去大厅服务，可以带给我们的顾客宾至如归的感觉。



其次，良好的表达能力也是我的优势。语言表达能力也是基层窗口型岗位必不可少的一个要求。我的普通话可以达到国家二级甲等水平，也曾获得学校辩论赛和写作大赛一等奖，至今证书还在我的书架上收藏着。虽然它只代表着过去，相信学校老师和同学的认可可以证明我有良好的写作和口语表达能力，可以将我们种类繁多的投资理财产品向各类有需要的客户讲解清楚。



再次，我是金融专业的学生，四年的学习，我系统地掌握了金融领域的专业知识。而且我喜欢自己去研究，去扩展自己的知识面。大学里我炒过股，虽然由于投入不多收益不大，但是实践了我的知识，增强了我的操作能力。我考过五道口金融研究所的研究生，我向往能成为一位金融行业的佼佼者。在准备复习阶段，我又一次详细梳理了我的专业知识，使它们形成体系。虽然最终没有考上，但是付出总会有收获。



最后，我对我们银行有着充分的了解。建设银行，全称是中国建设银行股份有限公司，1954年10月1日成立，经过58年的改革发展，已经步入质量效益和规模协调发展的轨道，在承担着国家经济发展重任的同时也为我们这样的青年去实现自己的理想提供着各种平台。我作为一个年轻人，有理论知识，有激情，有对未来成功的渴望，但同样也有着年轻人的一些不足。我也缺少经验，缺少锻炼。我需要银行这样一个平台来发挥自己的专业所长，来锻炼提高自己，来实现自己的职业理想，同时也会根据所学知识为我们周围的人提供帮助。



3．如果让你筹办一个办卡活动，请你写一份策划案。



【参考答案】



我的策划主题是“服务未来的总裁——银行卡进校园策划活动”。



活动目的：银行卡是一种新的生活和消费方式，我们的大学生群体又是最愿意而且能够接受新事物的群体，他们是我们国家的未来，是我们潜在的最大的客户群。向他们介绍我们的企业文化、理财理念、金融产品，同时教会他们树立正确的理财理念，既宣传了我们的公司，也是我们企业承担社会责任
 的表现。



活动时间安排在下半年新生开学后的两个月；地点选在我们城市的各大高校；主要人群是在校大学生，特别是新来报到的大一学生和刚升入大四的学生。因为新生之前对这个领域了解不多，需要这方面的知识，大四学生马上要步入社会，对这方面的需要当然也更多。



活动流程采用从单一学校试点到大范围校园推行的方式。这样稳扎稳打，保证做出实实在在的成绩。



具体流程：前期，我设想把主要的办公地点设在食堂前面的广场，因为这里方便更多的学生了解我们的活动。跟学校的食堂联系，给在我行办卡的同学提供一杯饮料或者小食品，标准是每人五元钱。前三天我会联系学校的青年志愿者协会等社团里的同学，在各宿舍张贴海报和发放宣传单，让学生充分了解我们的活动。在这方面要注意提高宣传效率。比如传单的发放要在人多的地方，最好选在校园超市门口、宿舍楼门口这样的地方。中期，我会请我们行员工到事先布置好的办公地点进行现场办公。在我们的办公地点为学生介绍我们行的理财产品，并就学生的疑问进行答疑，比如手机银行、网上银行等。面对有需要的同学开展现场办卡活动。考虑到学生的具体情况，我会尽量给学生提供一些特殊的优惠政策。后期，归纳整理此次活动中学生特别感兴趣的理财产品，对各种优惠的喜爱程度，方便以后更好地开展这样的活动，同时我会根据在这所学校取得的经验把活动推广到其他学校。



以上活动所需要的物品和经费我会提前做好计划和预算交给领导审批。



4．你如何与刚发生争执的同事合作？



【参考答案】



团结合作是一个职业人应该具备的能力，我在上大三的时候，暑假参加过以团结合作为主题的拓展训练。那次训练让我学到了很多，包括对团结合作重要性的全新理解，也学会了一些增强团队协作能力的方法和技巧，比如阳光心态和自省原则等。



在单位工作，大家肯定会对工作存在着或多或少的分歧。但是我相信我们所有的同事，都会抱有以工作为重的态度，目的也是更好地完成工作。团队中的每个人都把自己的想法说出来，取长补短，共同研讨，可以更好更全面地对我们的工作做出规划，保质保量地完成工作。所以我会先停下来请同事把他所有的想法都说出来，认真倾听并作好记录。然后就他的想法与他讨论，在讨论的过程中把自己好的想法补充进去，听取他的意见。我们的目标是一致的，相互交换想法，取长补短，我们可以对这项任务做出更好更细致的计划方案。当然，接下来就是抓紧时间把工作做完，这点才是关键的，所以要注重效率。我们会把工作进行分工，明确责任，相互督促。“工欲善其事，必先利其器”，相信有了前面经过激烈讨论而形成的完整方案，我们会更好地协作，把工作做好。同样，在以后的合作过程中，也要无保留地协作，为了共同的目标一起努力，相互鼓励。



俗话说“不打不相识”，在讨论中我会更加了解同事的性格脾气，学识人品，这样可以帮助我更好地在以后的工作中与他合作。其实跟这样心直口快又办事认真的人合作是一种幸运，可以从他身上学到很多东西。我想我会请同事一起吃个饭，把同事之间的友谊延伸到生活中，这样我们以后会合作得更加愉快。



5．有没有单位签你啊？如果有冲突你会怎么办？



【参考答案】



我在申请咱们银行之前参加过一些招聘会，也拿到过其他公司和单位的offer。比如民生证券的基层岗位，我考取过证券从业资格证1还取得过会计师事务所的一个职位。选择都要考虑机会成本，但是判断的标准不是眼前利益，而是要用发展的眼光来看。



一个理想的职位要包括三点：第一，明晰的意义感。这样在做这份工作时我会觉得我可以更好地
 发挥自己的价值，学有所用。我要做的事情往小了说希望能对我身边的朋友、周围的邻居有帮助，往大了说我想我也应尽一个公民应有的义务为国家社会作贡献，这样我才会得到认可，感觉到自己存在的价值。第二，强烈的兴趣。兴趣是最好的老师，有兴趣我做起来才更有激情、有信心。第三，稳定的收入能保证我更好地工作。为了我能成长、成才，父母付出了很多，如今我也毕业了，应该自己养活自己并担当一些家庭责任了。



建设银行在我们国家的经济建设中，为我们老百姓的投资理财作出了巨大的贡献。它在我们的生活中发挥着不可缺少的作用。这么大的一个企业肯定有无数杰出的人才。跟他们一起工作，向他们学习，对于我们每一个年轻人来说都是巨大的机遇和挑战。



我本身主修的专业就是金融，有着扎实的专业知识。从高中的时候开始对金融知识着迷，那个时候正是中国股市的繁荣期，我的家人、老师都在炒股。我从他们那里学到了一些关于股票的知识，看到他们靠着炒股发财挣钱，后来又看到他们被套割肉，这中间的经历让我对这个领域着迷。后来上大学我就选择了金融专业，系统学习专业知识，希望毕业后可以到金融领域工作，学有所用。如果咱们公司能给我提供这样一个广阔的平台，我肯定会牢牢抓住此次机遇，学习提高自己，实现自己的人生价值和理想。



之前拿到的offer，是对我能力的一种证明，我会感谢他们对我的信任和赏识，同时婉拒他们对我的邀请。


七、2013年中国工商银行面试真题


1．就你申请的这个职位，你认为你还欠缺什么？



【参考答案】



作为一个刚刚走出大学校门的社会新人来说，我所申请的管理培训生这个职位的要求还是很高的。虽然我在研究生期间系统地学习了金融方面的知识，但是理论的积累还要配合实践操作才能真正发挥作用。我在研究生期间也在工行实习过，短短两个月的实习让我更加认识到了实践的重要性，我对柜台的基本工作有了一定的了解，但是对分行其他部门、其他职位的了解还是不够，所以，面对我所申请的职位，我认为我最欠缺的还是实践经验。虽然我的实践经验有限，但是，我相信我的环境适应能力和学习能力，一定能够尽快熟悉基层工作的各个方面，对基本业务快速上手。



2．你希望你的上司是什么样的人？



【参考答案】



每个人都有自己的特点，有时候优点和缺点很难区分，只要把自己的特点运用得当，总能够发挥出自己的优势，把工作做好，把生活过好。别人的性格、特点，不是我所能改变的，我所能做的就是根据别人的特点积极地调整我自己的工作方式来适应环境、适应他人。我的上司是什么样的人也不是我能改变的，不管他的性格、工作方式和特点是什么样的，我都会积极主动地去适应，调整我的方式方法配合上司把工作做好。比如我的上司如果是非常严谨的人，那我平时工作就更要注意细节，把工作做得细致入微。如果我的上司性格直爽，那我就在平时工作中更直接一些，有什么问题直接向上司反映，并对他直接的批评虚心接受，理解他。总之，无论如何，做好工作是第一位的，我要做的就是努力调整自己的步伐与上司保持一致，配合上司的工作，把工作做到最好。



3．谈谈你如何适应办公室的新环境。



【参考答案】



进入银行工作，成为一名金融人，实实在在为群众办些实事，这是我在大学时期所树立的人生目标，也是我一直以来努力的方向。适应办公室的新环境有利于我更好地开展工作，也能提升我的适应能力和人际交往能力等。为了更好地适应办公室的新环境，我会从以下几方面来做：



在心态上，我要做好充足的准备，对新的环境要通过各种途径进行了解，使自己能够尽快地融入进去。



在行动上，首先，我会学习我行的有关规章制度，有利于我更好地履行自己的工作职责。同时，我会认真做好自己的工作，不擅自离开自己的工作岗位。其次，我会按照领导的指示和工作安排，做好自己的工作计划，凡事提前准备好，做到有备无患，保质保量地完成领导交代的工作任务。最后，作为一个新人我会多学习，对于业务不懂的地方多向经验丰富的老同事请教，努力提高自己的业务知识，尽快成为称职的工行人，为工行的发展贡献自己的一份力量。



我相信，通过我的努力，一定能快速适应新的环境，做好本职工作。



4．工商银行的待遇没有外界想象得丰厚，你会怎么看？



【参考答案】



每个人选择一份职业的原因有很多，对我来说，决定我选择这份职业的最重要原因是喜爱。因为喜爱，所以热忱；因为热忱，会让人具有无限的能量。我非常珍惜这次的面试机会，因为它让我离梦想又近了一步。工资待遇并不是决定我选择这份职业的决定性因素，我想在工作中，能够找到一份归属感，能够学有所用，实现自己的价值比获得更高的待遇更重要。并且工资待遇与一个人所处的岗位、拥有的能力也是息息相关的，就比如平庸的营销人员常常没有底薪，但优秀的营销人员收入却非常可观。



同时，这里是一个很好的学习和发展的平台，这里有很多优秀的同事，他们有着丰富的工作经验、丰富的人生阅历，他们是我的榜样，是我努力的方向。我会多向他们学习，以提高自己的能力，积累工作经验，用我的能力获得领导和同事的认可。一分耕耘一分收获，相信通过自己的努力我一定会有所收获。



5．如果你这次能够被选中，如何在新岗位开展工作？



【参考答案】



如果能够被录取，我会从三个方面开展好工作：



第一，尽快熟悉工作，适应环境。进一步了解工商银行的历史、产品类型、相关法律知识和员工行为规范等，学习柜面业务操作流程，包括对公业务和对私业务，尽快熟悉本职工作。



第二，积极学习，虚心求教。进入一个新单位，面临一个新环境，走上一个新岗位，会有相当多的问题需要学习。我会积极地向领导、同事们学习，制订工作计划，争取能够早日胜任自己的工作，在工作中取得成绩。



第三，谦虚谨慎，低调做人。在工作中，我们需要做好客户服务，展现工行人的风采，做到“站相迎、笑相问、双手接、快速办、巧营销、双手递、站相送”。与同事多交流、多沟通，加深了解，增进感情；不争名夺利，不斤斤计较，从而为自己的工作创造一个有利的环境。服从领导的指挥，踏实完成任务，不以小事而不为。


八、2013年中国银行面试真题


1．如果领导对你的提案一直不满意，可是你自己觉得做得很好了，这时候你会怎么做？



【参考答案】



工作中遇到领导不满意自己的提案的情况时，我们要善于发现自己的问题，努力沟通，推进任务的完成。因为“当局者迷，旁观者清”，个人在完成工作的时候通常会注意到一些细节，而忽略了把握整体和大方向，领导在这个时候提出建议，我觉得这是对我的督促和严格要求，我会重视领导的意见，进行沟通和修改。



首先，我会和领导沟通，希望领导给我提出意见，在哪些地方不满意，可以给我进一步指导，作为修改的基础。其次，我在了解到问题所在后会将不满意的地方进行修改，力争让领导满意。工作中存在不同意见是很正常的，我会将不同意见以书面的形式整理出来或者详细汇报给我的领导，争取将提案
 做到最好。



我想，工作中领导是我们的导师，我要充分尊重他们的意见，不应盲目自大，遇到问题我们需要更好地去沟通交流，以谦虚的态度去学习，争取将工作做到尽善尽美。



2．进入工作单位以后你觉得哪些比较重要？



【参考答案】



进入单位后，面临一个新的环境，接触新的人，开始新的工作，我认为不管是人际交往还是工作的适应性和自我提升，这都是非常重要的。



因为之前我参加和组织过很多活动，所以我深刻地知道团队的重要性。进入新单位后，我会认识新的同事，而且我们以后不管是在工作还是生活中都会长期接触，所以我会主动和单位的同事沟通，多参加他们的集体活动，多关心帮助身边的同事，尽快让自己融入这个集体，和他们成为朋友。



新进单位，由于缺乏经验，对新的工作很可能不会得心应手，这样会耽误整体的工作进程，所以尽快地适应新的工作也是非常重要的。我会多听、多看、多做，多花些时间去学习相关工作的内容，熟悉流程，并虚心向身边的同事请教。争取在短时间内适应新的工作，在以后能高效地完成工作。



我们进入单位，熟悉了当前工作流程，并不代表我们就可以一劳永逸。各种制度和工作方式都是在不断创新和进步的，我们也应该在平时多积累、多学习，充实自己的理论知识，提高自己的实际操作能力。俗话说“学无止境”，在以后的工作中，我们要不断学习，不断进步。



3．你的座右铭是什么？



【参考答案】



我人生的座右铭是左拉的一句话“生活的道路一旦选定，就要勇敢地走到底，决不回头”。这句话就是告诉我们，在人生的道路中，我们会面临很多的选择，难的并不是怎么去选择，而是怎么去坚持自己的选择。



一个人想干成任何大事，都要能坚持下去，只有这样才能取得最后的成功。其实，一个人克服一点困难也许并不难，但难的是能否持之以恒地做下去，如果你能做到持之以恒，那么你就已经不同凡响了，获得成功是早晚的事情。美国第十六任总统林肯，是一个全世界都为之叹服的伟人。从他经历过的坎坎坷坷、充满打击失败和屈辱的人生磨难里，我们实在叹服他竟然能够走到那样辉煌的巅峰。生下来就一贫如洗，终其一生都在面对挫败，八次竞选八次落败，两次经商失败，情人去世，甚至还精神崩溃过一次。好多次，他本可以放弃，但他并没有如此，也正因为他没有放弃，才成为美国历史上最伟大的总统之一。林肯对自己的评价是：“虽然有过心碎，但依然火热；虽然有过痛苦，但依然镇定；虽然有过崩溃，但依然自信。因为我坚信，对付屡战屡败的最好办法，就是屡败屡战，永不放弃！”



不管是左拉的名言还是林肯的故事，都告诫我们在以后的生活和工作中，无论面对怎样的困难，跌入怎样的低谷，都不能丧失站起来的勇气，“艰难困苦，玉汝于成”，选定道路就毅然决然地走下去。


九、2013年中国农业银行面试真题


1．谈谈你5年内的职业规划是什么。



【参考答案】



职业生涯规划，可以让我们在成长的过程中找到适合自己的职业发展方向，因此我也制订了符合自己兴趣与特长的职业之路。



这次我应聘的岗位是柜员，报考之前我对岗位进行了咨询，经过慎重思考之后，我决定报考这个岗位。同时也明确了自己工作的发展方向，我想朝着专业化的方向努力，我希望自己3年后可以成为
 理财师，5年后成为资深理财规划师。



当然为了不使我的规划成为空谈，首先，我要立足于现有岗位。我会根据自己的现有实际工作能力和专业知识，给自己制订一个小的目标，短期内快速熟悉工作环境，了解工作业务、工作流程，掌握单位内部的规章制度，快速融入到团队当中去，适应柜员紧张而忙碌的工作，这也是我做好以后工作和实现以后职业目标的基础。



其次，柜员主要的工作就是和客户打交道，我会向有经验的同事学习积累与客户相处的沟通技能与技巧，并且熟练地操作相关业务，提升自己的工作效率。同时利用空闲时间学习理财知识，给自己充电，积极参加单位内部组织的理财培训课程。2年左右考取行内认可的金融理财师证书。除了专业知识的学习外，我也会注重在实践中积累工作经验与专业技能。借助银行平台，积累自己的客户资源和人脉资源，朝着资深理财规划师方向迈进，更好地为客户服务。



最后，我想职业规划既要脚踏实地，立足于现实，也要目标高远，指引自己努力向前。



2．如果单位有人说你坏话，你怎么处理？



【参考答案】



我一直相信一句话：“静坐常思己过，闲谈莫论人非。”虽然我们并不提倡议论他人的行为，但若听到别人议论自己的话，我觉得也没有必要动怒，毕竟同事的这种心直口快，其实也让我进一步发现了自己的问题，也说明我还存在不足之处，是对我的一种鞭策。



我和同事作为单位内的一分子，我们的关系就好比舌头与牙齿的关系，是密不可分的。正因如此，也难免会在工作中产生一些小的碰撞和摩擦。因为我们每个人的思维方式、脾气秉性、所处的立场、看问题的角度、做事的方式方法都会有所不同。如果我们沟通不畅，就难免会出现误会。所以，如果单位内有人说我坏话，我想这可能是同事在给我指出工作当中的不足之处，只是他的为人比较直爽，说话过于直接，被认为是说我坏话。同事可能是出于好意给我指出工作中的问题，这能帮助我快速成长，所以我会感谢他。我不会因此影响我的工作和同事关系，相反我会加倍努力证明自己。



当然，刚刚入职不久的我，还是一个新人，初出茅庐，做事情需要历练，我也会找自己的原因，勤于思考，以高标准严格要求自己。在以后的工作中，我会积极主动与同事沟通，增进彼此的了解，学人之长补己之短。一如既往地把工作做好，也要搞好和同事之间的关系，让自己快速融入到团队当中去，成为能够独当一面的人。



3．你是否愿意从事柜台工作？



【参考答案】



首先，柜台工作是银行的基层工作，我在实习期间就从事过柜台工作，对在柜台工作中要掌握的一些基本问题，如账务处理流程、各种结算业务的处理过程中需要注意的问题等我都有一定了解。而且柜台工作一定要注意服务态度，一切以客户的角度为出发点，多站在服务对象的角度去思考问题。



其次，我认为作为一名刚入职的新员工，就应该从最基层的工作做起，因为基层的工作是一切工作的基础，只有把最基本的工作做好，才能承担起其他的工作任务。作为一名年轻人不应该怕工作琐碎或者认为工作有高低之分，只要认真去做，努力去做，在平凡的岗位也能发挥出自己的光和热，有句话说得好，“是金子总会发光的”，所以我非常愿意从事柜台工作。


十、2012年安徽商业银行面试真题


1．请讲述一件你通过努力使自己能力得到提升的事情。



【参考答案】



刚刚上大学的时候，我是一个计算机盲，对计算机一窍不通。入学后我们进行了班级委员和校学
 生会的竞选，我以饱满的热情和谦虚的态度成功当选班级学委和校学生会干部。可是之后，我发现很多工作都需要计算机来操作，比如班级的学分计算要求我熟练掌握办公软件才能进行，学生会的一些工作也要求我掌握计算机的其他功能。当时的我像一只无头苍蝇，没有了方向，工作做得一塌糊涂，经常被老师批评。曾经有一段时间，我觉得十分沮丧，想要放弃，但是想到自己当初在老师和同学们面前信誓旦旦的承诺，我马上打消了念头。我决心一定要提高自己的计算机水平。



首先，我到图书馆借阅一些计算机基础的书籍，连续3个月每天利用业余时间认真阅读。同时我也会到机房进行操作，将理论与实践相结合，并且对于一些难以理解的地方进行标注，做好笔记；对于记忆不牢的地方我会反复去读，以便更透彻地理解，不断地去巩固所学知识。



其次，对于我弄不懂的问题，我会找到比较擅长计算机的同学和朋友，有不懂的问题就向他们请教。他们也都非常热情地帮助我，给我指点，使我的水平又有了新的提升。



最后，我将工作中常用到的一些软件，不断反复地练习，将之前所做的失败的工作拿过来都重新反复地做几遍，直到确定每次操作都没有错误为止。后来发现其实计算机并没那么难，只要肯努力，就能够熟练掌握技巧和方法。



“功夫不负有心人”，这些努力没有白费，之后的工作中，老师每次交给我的任务我都能够又快又好地完成，我们的辅导员和团委老师都十分惊讶我的进步，并夸奖了我。后来我还参加了国家二级计算机考试，一举拿下了证书，我的同学都十分羡慕。



这就是我提升自己计算机操作能力的过程，它告诉我，做任何事都不能轻言放弃，只要肯努力就会收获成功。并且在以后的工作和生活中，无论遇到什么问题我都同样会以我学习计算机的这种态度和热情面对困难和挑战。



2．新年最想得到的礼物是什么？



【参考答案】



在这个新年，我最想要的礼物是一个按摩椅。这两年以来，每次回到家里，我都会发现父母的变化。妈妈的白头发越来越多了，就算是染发也掩盖不住它的生长。每次陪我多走一会儿路，或者多干一点儿活儿就会累得腰酸背痛，原来她不再是那个年轻的妈妈了。以前每次我犯错误，爸爸批评我的声音都能穿透墙壁，连贯而清晰，邻居都能听得清清楚楚，但是现在爸爸开始啰嗦了，每天家长里短嘱咐着我，爸爸走路开始变慢了，后背也不再那么挺拔。经常看见妈妈给爸爸捶腿，爸爸给妈妈捶背。原来，父母真的老了。



每次路过商场，我都会去卖按摩椅的地方驻足一会儿，看看哪个更美观，更适合爱美的妈妈；哪一个功能简单，但是效果较好；哪一个价格合适，性价比却很高。但是按摩椅昂贵的价格对于刚刚走出校门迈入社会的我来说，都是天文数字，是我暂时无法承担的开销。所以我总是想，等我挣钱了，一定要把按摩椅作为我送给他们的第一份礼物。但是，至今这个愿望我还没有实现。



所以，这个新年，一个按摩椅是我最想要的礼物，我想把它送给最爱我的父母，回报父母这些年来为我的付出。“最美桑榆景，人间重晚晴”，我希望我的父母能有一个快乐安详的晚年生活，能够在无私地为我付出之后，收获一份孝顺，收获一份真挚的关怀。



3．为什么报考徽商银行？



【参考答案】



首先，我之前对徽商银行进行了非常深入的了解，徽商银行是于2005年挂牌成立的，是全国首家由城市商业银行和城市信用社联合重组设立的区域性股份制商业银行。不仅创造了中国城市商业银行改革中独具特色的“徽商模式”，而且掀起了中国城市商业银行群体新一轮改革的浪潮。所以徽商银行的发展空间很大，正处于腾飞的阶段。相信每个年轻人都想来到有朝气的企业打造一片天地，实现
 自己的职业理想。



其次，我所学专业是金融专业，并且大学期间有过在银行实习的经历，所以我对银行的具体工作内容是有一定了解的，在实习期间我不仅没有感觉到银行工作内容的枯燥，相反，我觉得银行的工作可以培养一个人谨慎认真的做事方式和工作态度。在经过这段实习后，我发现自己习惯了这种做事严谨认真的思维方式，并且慢慢融入到了生活当中去。希望各位考官能够给我一次机会，让我能够在徽商银行发挥自己的光和热。



4．谈谈你的职业生涯规划。



【参考答案】



每个人的人生目标就是通过职业理想来确定，并最终通过职业规划来实现。但是这份规划的前提是我们必须全面认清自己，我能做什么，我拥有什么。



我的职业理想是成为一名理财师，并且希望终有一天能够拥有一所自己的理财师事务所，专门为客户作规划，就像今天遍布各地的律师事务所一样。



首先，虽然现在我应聘的只是一个最基层的银行工作岗位，但是我很珍惜现在这个锻炼自己的机会。在这个阶段我需要做的就是扎稳根基。在银行工作想要有一番作为，我们不仅要具有全面的金融知识，还要有较强的分析与综合能力、高超的应对技巧与应变能力、专业的服务意识和坚忍不拔的拼搏精神。这都是一个银行工作人员最基本的要求。打稳根基，做好本职工作，我会不断地汲取营养，多向身边的老同事和领导请教。



其次，打稳根基、做好自己本职工作的基础上，我还要不断学习，了解金融知识，还要了解理财行业以及收藏、房产的相关知识。特别注意对这些知识和信息的积累，运用联系的、发展的眼光辩证地看待。



再次，我要丰富我的社会经验，学习一点儿社会心理学，懂得待人接物、察言观色的方法。学会挖掘客户内心的真实需要，掌握如何与人沟通的技巧与方法。



最后，我就是要将自己所学、所想、所思与实践相结合，在每一次失败中总结教训和经验，在时机成熟之后，我就会像毛竹一样，厚积薄发，实现自己的职业理想。


十一、2012年浙江商业银行面试真题


1．阐述一下你的失败经历。



【参考答案】



大三的时候，我们寝室的四个女生想要勤工俭学，靠自己的能力挣点儿生活费。那时刚开学，又是一年新生报到的时候，看到往年很多学长学姐都会在学校里卖一些被子、椅子、热水壶等生活用品给新生，每年都有好多人、好多摊子。所以我们决定，今年我们就卖被子，因为被子的利润最高。



于是我们马上开始着手，每人拿出1000元作为本金，去批发被褥，一切准备好之后，等到新生来的时候，我们找到一个人员流动比较大的地方摆起了摊子。我们四个都站在那里，每当有人过来的时候就跟人家介绍我们的被子，可是人家不是说已经买完了就是自己带了，要不就说再看看。看着别的同行卖得火热，我们都十分羡慕和不解。两天下来我们只卖了两套。最后我们算了一下，不仅浪费了四天的时间，每人还赔了200元钱，这让我们十分沮丧。



后来我们通过询问其他同行的卖货方式并深入分析，终于明白了我们失败的原因。我们都太过死板，不懂得创新，四个人又都很懒惰，没有人愿意多干活。在竞争对手那么多的情况下，我们根本没有动脑子，我们只看到了人家卖得多，但是却没看到人家付出得也多，他们在摊位上只留了一个人，其余的人都到校门口，帮助新生抬东西、办手续、带他们到宿舍楼，一系列的服务之后，没有被子的新生就
 直接到他们的摊位去买被子了！这样一会儿一套，就卖出去很多。



经过认真的总结，我们决定第二年还要继续。大四这一年，我们又进了被子，也认识到了“天下没有免费的午餐”，我们都十分积极主动地去拉拢顾客，克服自己的懒惰心理，并且不断根据“市场情况”转变我们的经营方式，两天下来，我们每人获得的利润是本金的两倍。这件事告诉我，做任何事都要肯付出辛苦，并且能够及时地转变固有的思维定式，学会创新，才能收获成功。在以后的工作当中，我同样会用这样的态度面对我的每一项工作任务。



2．有一家单位来你单位参观拜访，由你负责接待，对方的人到了之后你才发现先前预约的会议室被另一部门占用且正在开会，这时你的领导也恰好因为有事情不能来招待对方，你怎么办？



【参考答案】



我会立马联系我的同事让他帮忙问一下另一部门的领导开会到什么时候，如果是小会也就十几分钟很快结束，那就还是使用这间会议室，并请其他同事帮忙重新简单布置会议室；如果会议时间比较长，那就立即联系其他会议室，并请同事帮忙布置好会议室。



在这个过程中，我会带来访的单位参观一下我们单位，在参观的过程中可以向来访人员讲解一下我们单位的构成情况以及比较有特色的地方等，尽量给联系并布置好会议室腾出时间。同时，及时联系领导，看领导能不能及时赶回，如果能赶回就还是由领导接待；如果不能，询问领导可否由其他相关领导来接待，并联系相关领导详细汇报这件事情，请相关领导做好准备。



参观结束，我会带来访人员到布置好的会议室，进行相关事宜的探讨，在探讨过程中，我要及时作好双方的谈话记录，并在接待结束后将会议记录整理出来交给我的领导，让领导及时了解事情的进展。



3．为什么选择报考浙商？



【参考答案】



首先，因为浙商银行的企业文化非常吸引我，“负责、诚信、学习、专业、沟通、创新”这十二个字反映了朴实的浙商精神，让我感动，所以我希望自己也能有机会践行浙商精神。



其次，我本硕均学习金融学专业，长期的学习培养了我对银行业务的兴趣，而这些专业知识也只有在浙商这样的银行机构才能最大程度地发挥作用。报考浙商也是希望能够通过浙商银行发挥自己的专业所长，更好地把理论知识转化为实际的工作能力，更好地为客户服务。



最后，我的父母现在已经年迈，我想留在他们身边，选择浙商既可以为家乡贡献自己的力量，又方便照顾父母。



4．你希望5年后做到什么职位？



【参考答案】



作为一个刚刚走出大学校门的毕业生，我的实践经验还是不足的，所以，首先，我计划用2～3年在浙商工作历练，全面了解基层业务及工作流程，熟悉基层业务以及各项工作的流程，为以后承担更深层的工作做好充分的技术以及理论准备。其次，按照浙商对员工的培养计划，我要积极参与资深专家指导课题研究工作，争取学习到更多、更实用的行业知识，实践创新文化。最后，我还要主动参加浙商各种系统性专项培训，提升专业性的同时加速成长，使我能够尽快独当一面，掌握过硬的技术本领。



我相信浙商银行对每一位员工都会有适合的培养计划，我也希望能通过单位的计划结合我自己的特点，迅速成长起来，最终按照单位的培养目标成长为一名分行的管理人员或者专业技术过硬的专家。






第五章　银行英语面试

一、试题分类

从历年银行面试考试的情况来看，银行面试中的英语试题主要分为两大类：自我认知类和专业知识类。

（一）自我认知类

自我认知类题型主要有两种出题形式：

1．直接型自我认知


【例】


Please describe yourself and how will you be fit for the new position?

2．间接型自我认知


【例】


What do you think of team spirit? Do you think you are a good team player?

（二）专业知识类

专业知识类题型也主要分为两大类：

1．基础知识类


【例】


How many categories does operational risk include?

2．社会时事类


【例】


Does the financial crisis impact on your life and job?

概而言之，银行面试中英语题型的目的在于考查考生的英语口语表达能力以及考生运用专业英语知识解决问题的能力。但考生需要切记的是，无论是面试中的中文题型还是英文题型，其根本目的都在于考查学生的个人品质、知识架构以及技术水平与考生所报考岗位的匹配度。因此，考生在答英语题型的过程中不仅要能够如实、流畅地运用英语陈述自己的相关信息，还要注意结合自己所报考岗位的特性，最大程度展现出自己与所报岗位的契合度。

二、题型精解

（一）自我认知类题型

1．直接型自我认知

（1）答题内容。

关于回答直接型自我认知题目，建议考生将自己的答题内容划分为三个部分：

第一，个人基本情况介绍。这部分考生可以结合家庭、籍贯、毕业院校、专业、实习、工作经历、参加的社会活动、个性、专业特长及在专业领域所得奖项、专利等来展开。

第二，求职动机。本部分可以结合个人兴趣、特长、过往经历、人生规划、理想、世界观、价值观、人生观等来展开。但是注意无论是表达何种动机或理由，都必须是正面和积极的，且与岗位要求相匹配。

第三，拟任职工作计划。此部分主要考查考生是否已经对上岗任职有充分的心理准备。所以，考生需要提前准备好自己将来的工作设想和计划。

（2）注意事项。

第一，发音问题。一定要在考前多练习口语，找到口语发音的语感，对于平时容易读错的单词要格外注意。

第二，流利度。考官会比较看重考生发言的流利度，考生需要尽可能确保所说内容无单词和语法错误。如果有个别地方出现错误，考生切记不要在小的语法错误和单词错误上反复纠正，破坏了整体发言的流利度。

第三，语法问题。英语口语不像写作要求得那样严格，语法必须精准。但是考生需要注意不能出现过多或明显的语法错误。注意谓语动词的第三人称单数形式、名词的复数、时态等问题。

（3）经典真题解析。

第一，自我介绍。

思路点拨：针对个人的基本情况，考生需要介绍自己的考号、年龄、家庭、大学、所学专业、学历、大学期间所考过的资格证书、大学期间所任职的岗位以及参加过的活动、工作经验、自己的兴趣爱好、特长、个性等。

这一部分是每个考生在考前必须充分准备的。可以根据自己的实际情况，针对某一个点做深入的介绍。比如：父母对于你择业观的影响；所学专业中特别感兴趣的某一科目；自己在学校时参加的社会实践活动；自己担任某项工作的收获和感想；自己的某种爱好；个性等。

无论深入介绍哪一点都需要明确一个目标，即所表达的内容要与自己求职的岗位有一定的匹配性。关于个人基本情况介绍所选择的内容和形式，考生无需拘泥一格，根据自己的英文水平自由发挥，英文水平一般的考生，即可按照常见和保险的步骤逐步说明。英文水平较高的同学可以把自己的英语优势发挥出来，选择更灵活更吸引考官的回答方式。


【例1】Please introduce yourself.



【参考答案】


Good morning everyone. I'm glad to introduce myself to you. I am No.5 interviewee. I was born and raised in Guangzhou，a very beautiful city in the south of China. I have a very happy family. My father is an engineer and my mother is an accountant. Although I am the only child of my parents, I am by no means a spoiled one. Their character such as being kind, working hard, generosity and optimism really influences me a lot.

I'll soon graduate from Renmin University, majoring in accounting. When someone asks me why I chose this subject, it is my mother's impact on me. I was very interested in numbers and statistics when I was young. During the past four years, I've spent most of time on my major and other relative subjects. I think the solid foundation of knowledge is necessary for my future job.

Besides having good academic performance, I am actively involved in student activities. I am in charge of Student Welfare in my class, and in the Student Union of our school. I enjoy this position because what I did is very important to others, although they are mostly small details.

I had a three-month internship in Beijing MinYan Accounting Firm this year. I did the inventory check and helped the accountants to make the auditing reports. My boss was very pleased with my performance and I really got along well with my colleagues.

If I got this opportunity today，I would be full of passion to accomplish my job. Thank you!


【例2】Say something about yourself.



【参考答案】


It's my great honor to introduce myself. I am No.2 interviewee. I graduated from Beijing Normal University in 2010, and majored in Computer Science. I like computer very much, especially multimedia technology，and I want to make some achievements in this field. But when I got my undergraduate degree，I realized that what I had learned was not enough for this target. I thought it would be great if I could continue my research in the field and that's why I chose to further my study with a master degree. Well, in my spare time, I like reading, especially the books on my subjects. Reading not only makes me feel quiet and relax but also increases my knowledge on my major. Computer science updates continually and it requires us continuous studying on new knowledge. I'm a hard-worker. I'm competent and experienced. And if you offer me the opportunity to join your team, I think I would be a key employee in your department. Thank you very much for giving me the opportunity to come in and talk to you today.


【例3】Please give us an introduction about yourself.



【参考答案】


It is a pleasure to be speaking to you today. I am No.3 interviewee. I come from Hebei province and I graduated from the University of International Business and Economics. My major is Financial Accounting. I think the professional financial management and the abundant professional financial knowledge will benefit a person, a family, a company and even a country. So what I learned is really significant. Cherishing my interest, I came into the University of International Business and Economics, where I learnt many subjects such as Theory and Application, Investments, Corporate Finance and Options. Through years of study in college，I realized that the various economic actions are just like the apparatus of a human body， while the financial management is like the blood, which guarantees the normal work of these organs. With the help of my insistent efforts and enthusiasm, I got high scores in many subjects such as the Financial Accounting, Financial Management and Economics. Furthermore, I also enjoyed excellent scores both in mathematics and English, which shows that I've got a solid foundation for the financial and accounting work in the future.

Meanwhile, I knew that both the finance and accounting are the practical subjects. So I know it's very significant to apply what I have learnt into practice. I was fortunate to get the opportunity to practise in the BMW company with the main work of accountants. It was not easy for me at the very beginning because I had no working experience before. Facing this difficulty, I read many books about Accounting of Financial Corporation and relevant magazines. What's more I also actively learn a lot from my colleagues. Finally, I was known as the independent girl with strong ability, diligent spirit and creative ideas. And at last I also want to say because of my major and my character, I am confident to be a qualified employee. Thanks for your time!

第二，求职动机。

思路点拨：求职动机是指在一定需要的刺激下直接推动个体进行求职活动以达到求职目的的内部心理活动。当个人的求职动机与拟任职位所能提供的条件相一致时，个体胜任该职位工作并稳定地从事该工作的可能性较大。考生在谈及动机的时候不仅要谈出动机，更要结合自身体验或对岗位的认知谈为什么要报考此岗位，为什么要立志在这个岗位上贡献力量。只有这样，考官才能真正知晓考生对于此岗位的了解以及任职此岗位的强烈意愿。考生可以从三个方面入手解决这类问题：

A．考生可以首先阐述所要应聘职位的岗位职责、要求和特点，以便让考官知晓考生对该岗位的工作有一定的认识。

B．考生可以重点突出自己的专业与此岗位的匹配性。多介绍自己的专业特色以及自己对本专业的所感所用。

C．自己的兴趣、父母的建议、一件事对自己的影响、某个人对自己的影响都可以成为考生选择此岗位的动机，这一点要结合自身的特点来说。但是无论是何种原因，动机要纯正、积极、合情合理。下面是几种常见的考官提问方式。


【例1】Why are you interested in our company and this particular position?



【参考答案】


The law is a tool of promoting economic development and social progress. In the course of social development, we use the law to ensure people's rights and interests, to promote the general welfare, to regulate and enhance the development of China's politics, economy and cultural innovation and inheritance. Therefore, I admire the judges and lawyers very much. They are the embodiment of social justice and the patron saint of us. That's why I chose Economic Law when I entered university. During the university period, I read a lot of financial laws such as the Business Law, the PRC Banking Regulation Law, the Law of the People's Republic of China on Commercial Banks and other relevant laws.

When I saw your recruitment information on the website, I was so excited. Then I had a further study about your company, such as the history, the marketing strategy, the performance of your bank and so on. Based on my whole understanding, I decided to attend this examination and I passed the written examination luckily. Now, standing here, I'm very excited and a bit nervous, but I'm full of confidence. If I got this position I would do my best.


【例2】Why are you interested in our bank and this particular position?



【参考答案】


The reason why I attended this recruitment examination is that I major in statistics in university and I have a good theoretical basis and computer skills. At first, I chose statistics just because of interests in digital and mathematics. With the further study, I gradually found the statistics play an imporlant role in the economic policy adjustment, the change of GDP, population census, water price reform and other brands of industries. After my graduation from university, I hope I could find a suitable company and a particular position where I can play my advantages.

At the sight of the recruitment information，I made a detailed understanding about your bank，such as the history，the marketing strategy and the performance of your bank. So，I decided to attend this test because I have the solid foundation of knowledge，such as higher mathematics，probability and statistics， economics （macro and micro）management, and computer statistical skills such as SPSS, Eviews, which are all my interested courses during university. So I believe that I'm fit for the position and I will do my best. Thanks!


【例3】Why do you want to be a banking regulator?



【参考答案】


The financial crisis from 2007 brought a lot of challenges to the development of our national economy，and to some degree，the crisis affected our life inevitably. When I was in high school，I learned the American crisis in 1929 had the serious impacts on society and individual. The banks and the big companies went bankrupt, lots of Workers losing their jobs, no food to eat and living a very miserable life. I had never thought the financial crisis could impact on our life so deeply. In fact, everyone in the world is related to finance more or less. So I began to feel interested in finance and that's the main reason why I chose Financial Management as my major when I entered university. During my college years, I spent nearly all of my time on my major and the relative subjects. Pay attention to the financial news and global economic changes. It is really interesting. And I think CRBC will give full play to my talent and interest. And I believe my major and related experience can do me a favor to achieve this career.

第三，拟任职工作计划。

思路点拨：拟任职工作计划的本质是考查考生对于岗位特点、责任和任务的理解，以及考生对未来工作的思路是否清晰。对于这一类问题，考生可以根据自己所申请岗位的要求，然后再加上个人对于自己将来岗位的理解和计划进行阐述。考生可以按照短期计划、中期计划和长期计划进行表达。首先思路要清晰，尤其是对于未来工作的计划要罗列清楚，在提出某个观点之后，最好选用一个例子来解释说明或进一步强调。例子的引证可以延长口语表达的长度。在技巧上要注意灵活使用连词。英语中的连词数目极其有限句子，但是作用却相当之大。恰当的连词使用可以克服考生只会说简单句的尴尬，而多种句型（并列句和复合句）的交替使用也可以提高考官对于考生英语能力的评价。大家可以根据句子所要表达的意思以及上下文逻辑关系，选择相应的连词。（常用连词可参考本书“常用词汇句型”部分）。


【例1】If you get the position, what will you do in the future?



【参考答案】


Firstly, I need to get familiar with my work as soon as possible and adapt to new working environment including organizational structures，responsibilities，company rules and regulations.

Secondly, I know what I have learnt is only the basic knowledge for my new work, and I need to practice what I have learnt. The most important thing is I need to learn from my colleagues. Their experience is really valuable for me.

Thirdly, I think positive attitude is necessary. This career requires me to be more independent and responsible. I should have the ability to solve the problems and perform my duties completely.

Fourthly, I will insist on learning to improve my working ability. It's a long-term and significant project for my career.


【例2】If you enter the ACBC, how would you perform your work?



【参考答案】


Just to involve in a new position and a working environment, I should make more efforts on my job. As a new person I would perform my work as follows：

In the first quarter, I will make full use of this period of time to learn relevant business knowledge. Although I learned finance during my college years, it is not enough for my career now. Long-term study of professional business knowledge is necessary. At the same time I need to adapt to the new environment which I have never met before，such as building good relationship with my colleges，being ready to receive any suggestions or advices from them, being a good team worker and finishing my work in time.

In the second quarter, I need to improve myself to a higher level. I mean I want to take more responsibilities and devote more to my career. I will adjust my working attitude and methods according to the requirement.


【例3】If you had the chance to enter our bank, how would you be fit for the new position?



【参考答案】


If I luckily have the chance to enter your bank, I would perform my work as follows:

First of all，try to understand the working requirement of the bank，including the rules，regulations， business processes, working style and so on. Thus I can have clear understanding of my work and responsibilities and adapt to the career quickly.

Secondly, as a new employee with little experience, I should be modest and diligent, learning from my supervisor and colleagues. Strengthen the communication skills and ask for help if necessary. Moreover，I'll be glad to accept their suggestions and criticism.

Last but not least, don't be afraid to take responsibilities. Think well before making actions. Cherish every opportunity to improve myself and deal with every task carefully which is assigned to me. If I did something wrong, I should admit the error bravely and learn from the mistakes.

To sum up, as a new employee, I should be modest, diligent and earnest in order to perform task well and achive the trust of my colleagues.

2．间接型自我认知

思路点拨：银行面试中，间接型自我认知类英语题型主要是通过一些英语问答来考查考生个性特征以及考生是否具备岗位所要求的职业精神、团队协作能力、执行能力、抗压能力等相关精神品质。回答此类问题考生可以分为两个部分进行：

根据自己的理解阐述“××”（例如团队精神、执行力、抗压力、幸福感、专业能力、学习能力、职业发展规划等）的概念。

结合自身的实际情况给考官讲一个发生在自己身上的关于此类品质或者个性的实事，以便理论联系实际，以免考官觉得考生在泛泛而谈。在谈及相关概念时，考生最好在考试之前对有可能考到的普遍概念有所准备，如果没有准备充分，也可以根据自己的理解用相对通俗易懂的语言表达出来。尤其是要表达此项品质的重要性或意义（例如团队合作的重要性）。所以做此部分的题目应该是“概念定义+此项概念的重要性或影响+个人实际案例”。


【例1】Have you had any experience working under pressure and within tight schedules?



【参考答案】


Yes, of course. In fact, stress is very important to me. Because I can actually perform well under pressure and I find that I enjoy working in a challenging environment. For example, last year, when we got the news by accident that one of our favorite teachers would go abroad for further study, and then all of my classmates wanted to hold a farewell party for the teacher. As the monitor, I need to take charge of the details of the party. For example，choosing the location for the party，ordering the food for more than 50 people, making a budget, inviting other leaders and teachers of our department, buying a gift for our teacher, preparing the speech and so on. All of these should be done in only one week. As I said just now, I like working under pressure. I had a very strong mind that I could finish this task perfectly. Taking a series of measures at once, I discussed with our class committee members and made a complete schedule. I assigned the different tasks to different classmates who were considered to have the ability to finish the jobs. For example, we elected the girls to buy the gift and flowers for the teacher. One of our classmates was asked to prepare the speech becouse of his good writing talent. And I，with several boys, began to find restaurant and make a reservation. Of course，we were very busy that week，but we finally got an unforgettable party. So I am not afraid of stress, which only makes me grow up quickly, and I really enjoy the process under stress.


【例2】What is your greatest strength?



【参考答案】


I feel that my greatest advantage is my strong will to reach my target. I feel a real sense of accomplishment when I finish a job and it turns out just as I've planned. I always set high goals for myself. For example, I want to graduate from university as the top student. And even though I had a lower start in my first year, I made up for it successfully by hardwork and lots of reading. So my greatest strength is insistence.


【例3】Describe an interesting subject you like.



【参考答案】


My favourite subject is English. I ’ m fond of this subject for a couple of reasons. First，I ’ m keen on it primarily because it helps me understand the Western culture. English abilities enable me to read English novel，to understand Hollywood movies and appreciate English songs. Another reason I like English is that it is a beautiful language and I really enjoy its pronunciation and their spellings as well. In modern society，English is used all over the world，and it is necessary for the young to learn. I learn this language primarily with the help of my English teachers. They are nice and patient. They often organize discussions in class. Through these activities, we get more opportunities to practise this foreign language. Also, I listen to English songs to improve my listening ability. Watching Hollywood movies also helps me a lot. It's well known that if one can't speak English, it's totally hard for him to get a job in big cities in China and I guess that's the most important reason why I spend so much time on this language. And I also believe if I had the opportunity to work for your bank，my English will help me to finish my job perfectly.


【例4】What's your opinion of money?



【参考答案】


Personally, I think that choosing one job or career is choosing the style of his life. In my career planning, I think the most important thing is we can be full of passion to serve our customers and to perform my duties carefully and patiently. About money，I think it is a symbol of wealth and it can buy all kinds of goods. People depending on their own ability create wealth，to get proper property，are glorious. But we must set up the right value. We should manage the money, not be managed. As famous work “La Traviata" saying, "money is a good servant, but a bad maste”. What I should do is making full use of its value to serve and help us make a better achievement on the social progress and development.

Before joining this examination, I took an objective evaluation about my characteristics, interests and knowledge accumulation. Because I think only the career I choose is just suitable for me，that I can do my best. Personally, I had obtained lots of necessary skill certificates, such as the bank qualifications certificate, accountant's practice qualification certificate and so on. During my graduate period, I mainly studied financial supervision. When I graduated, I had published five outstanding papers on financial journals. With other internship in famous companies，I'm sure that I will be a good worker in the future.


【例5】How do you think team spirit?



【参考答案】


Team spirit is very important to everybody. In modern society, the competition is intense, only team spirit can lead us to success. There is no doubt but that one is not able to carry out a job by himself. He needs more people to complete it together. For example, in a football match, every member plays a different role, all members must cooperate with each other to fight against the opponent. They can only win the match when they do good team work. In a company, everyone is just like the football player, and the difficulties or tasks are just like the opponents. Only we work hard together can we tackle the difficulties. China has an old saying, Unity is strength, which means the team work is very important. As for me，I'm also a good team-worker. I'd like to share my feelings and opinions with others and at the same time I'd also like to get good ideas and suggestions from my friends and colleagues. Team spirit can make us grow more quickly. That's my understanding of team spirit，thanks a lot.

备注：回答这样的问题，也可以引用自己的亲身实践，来说明团队精神的重要意义。

（二）专业知识类题型

1．基础知识类

思路点拨：该部分主要侧重考查考生与岗位相关的金融、法律、计算机等方面的专业知识和技能，对考生的专业能力要求较高。经过对往年真题的汇总和分析，银行的专业知识考题主要包括两大类：一是基础知识类，主要涉及银行的主要职责、工作目的、工作标准、以往工作经验以及与银行业相关的专业名词解释等。此部分内容大多都需要死记硬背。考生尽可能在考前通过阅读书籍和访问相关英文网站（如各大银行英文官网）多学习、多背诵，尤其是要熟记报考岗位所涉及的专业词汇、语句的英语表达方式。


【例】How many categories does operational risk include?



【参考答案】


According to the Basel II regulations，operational risk is the risk of loss resulting from inadequate or failed internal processes，people and systems or from external events. Generally，operational risk includes 7 categories:

（1）Internal Fraud-misappropriation of assets, tax evasion, intentional mismarking of positions, bribery.

（2）External Fraud-theft of information, hacking damage, third-party theft and forgery.

（3）Employment Practices and Workplace Safety -discrimination, workers compensation, employee health and safety.

（4）Clients, Products & Business Practice-market manipulation, antitrust, improper trade, product defects, fiduciary breaches, account churning.

（5）Damage to Physical Assets-natural disasters, terrorism, vandalism.

（6）Business Disruption & Systems Failures-utility disruptions, software failures, hardware failures.

（7）Execution, Delivery & Process Management-data entry errors, accounting errors, failed mandatory reporting, negligent loss of client assets.

2．社会时事类

社会时事类考题主要考查考生对社会现象或热点问题（政治、经济、文化）的认识和思考。此部分问题比较灵活，考生需要在平时关注社会新闻等热点话题，多积累，多思考。解答这类问题的思路一般是解释这类现象或者事物的成因（外部原因，内部原因），表现，影响（对人类的影响，对国家的影响，对某一行业的影响，对个人的影响），意义（事物本身的重大意义，对个人或社会的意义，以及给予社会或个人的反思）。考生在解答具体问题时，可根据自己对问题的深度和角度选择回答问题的切入点。


【例1】Talk about the influence of Financial Crisis.



【参考答案】


2007-2008 global financial crisis is also known as the financial tsunami, the credit crisis or Wall Street tsunami. And it ’ s the most serious financial crisis in six decades. After the occurrence of financial crisis，part of the foreign capital in China was withdrew from market. This not only brought a big shock to China's international balance of payments, also the demand of international market's products. Personally, I think that the economic influence of the international financial crisis to our country mainly embodied in two aspects.

（1）The autonomy and independence of central bank's monetary policy had been challenged. Under a large number of international capital flowing into our country, the People's Bank of China has to put a large number of base money into the market in order to absorb the dollar to maintain the stability of the currency，and take series of macro-control measures to write off the inflation pressure.

（2）The outflow of international capital is a new challenge for China. International capital movement promotes financial institutions to entre the international market to launch international operation, which requires the timely and effective supervision to domestic financial institutions' overseas business. However, because of the lag of China's financial supervision and the insufficient experience in controlling the international capital flow，our foreign investment has some loss in this crisis.


【例2】What's your opinion on European sovereign debt crisis?



【参考答案】


The European sovereign debt crisis （often referred to as the Eurozone crisis）is an ongoing financial crisis that has made it difficult or impossible for some countries in the euro area to repay or re-finance their government debt without the assistance of third parties. The European sovereign debt crisis resulted from a combination of complex factors, including the globalization of finance; easy credit conditions during the 2002 -2008 period that encouraged high-risk lending and borrowing practices; the 2007 -2012 global financial crisis; international trade imbalances; real-estate bubbles that have since burst; the 2008-2012 global recession; fiscal policy choices related to government revenues and expenses; and approaches used by nations to bail out troubled banking industries and private bondholders, assuming private debt burdens or socializing losses.

The crisis erupted in Greece firstly. In the early mid-2000s，Greece ’ s economy was one of the fastest growing in the eurozone and was associated with a large structural deficit. As the world economy was hit by the global financial crisis, Greece was hit especially hard because its main industries-shipping and tourism-were especially sensitive to changes in the business cycle. The government spent heavily to keep the economy functioning and the country' s debt increased accordingly.

European sovereign debt crisis, which displayed both internal and external causes brought about serious problems, triggering a global deficit surge, impeding the efficiency of international trade and financial markets and slowing global economic recovery.

For China, the debt crisis has accelerated the internationalization process of RMB，causing large evaporation of foreign exchange assets, along with the influx of hot money. Therefore, China should propose effective measures to curb the negative influence of European debt crisis on China ’ s economy. For example, firstly, China should buy more bonds from multilateral institutions, including euro bonds and the bonds issued by the European Financial Stability Facility, because they are less risky. Secondly, China should encourage domestic enterprises to expand in Europe, carry out business cooperation with European companies or purchase those companies' preference shares that do not carry voting rights to avoid political obstacles. Thirdly，China should increase the weight of the euro in the RMB' s currency basket. That's my opinion on this topic. Thank you!

三、常用词汇与句型

（一）首句模板

1. Good morning everyone.

大家早上好。

2. Good afternoon, ladies and gentlemen.

先生们、女士们下午好。

3. Good evening, teachers and fellow students.

老师们、同学们晚上好。

4.It ’ s my great honor to introduce myself to you.

很荣幸向大家作自我介绍。

5.It's my pleasure to introduce myself to you.

我很高兴向大家作自我介绍。

6.I'm very happy to introduce myself to you.

我很高兴向大家作自我介绍。

7. I'm very glad to introduce myself to you.

我很高兴向大家作自我介绍。

8. I feel very honored to introduce myself to you.

我感到很荣幸向大家作自我介绍。

9.It is a great pleasure for me to introduce myself to you.

我很高兴在这儿向大家作自我介绍。

10.It is a privilege to be speaking to you today.

今天能跟您谈话是我三生有幸。

（二）常用性格特征词汇

1. Mature, dynamic and honest.

思想成熟、有活力的、为人诚实。

2. Ability to work independently, mature and resourceful.

能够独立工作、思想成熟、机智的。

3. A person with ability and flexibility．有能力及适应力强的人。

4. A stable personality and high sense of responsibility are desirable.

个性稳重、具有高度责任感。

5. Work well with a multi-cultural and diverse work force.

能够在不同文化和工作人员的环境中出色地工作。

6. Bright, aggressive applicants.

反应快、有进取心的应聘者。

7.Initiative, independent and good communication skill.

积极主动、独立工作能力强，并有良好的交际技能。

8. Willing to work under pressure.

愿意在压力下工作。

9. Willing to assume responsibilities.

勇于挑重担。

10. Mature, self-motivated and strong interpersonal skills.

思想成熟、上进心强，并具极丰富的人际关系技巧。

11. Energetic, fashion-minded person.

精力旺盛、思想新潮。

12.With a pleasant mature attitude.

开朗成熟。

13.Strong determination to succeed.

有获得成功的坚定决心。

14. Ability to work well with others.

能够同他人一道很好地工作。

15. Highly-motivated and reliable person with excellent health and pleasant personality.

上进心强又可靠，并且身体健康、性格开朗。

16. The ability to initiate and operate independently.

有创业能力，并能独立地从业。

17. Be highly organized and efficient.

工作很有条理，办事效率高。

18. Willing to learn and progress.

肯学习进取。

19. Good presentation skills.

有良好的表达能力。

20. Positive and active mind.

有积极、灵活的头脑。

21. Ability to deal with personnel at all levels effectively.

善于同各种人员打交道。

22. Have positive work attitude and be willing and able to work diligently without supervision.

有积极的工作态度，愿意和能够在没有监督的情况下勤奋地工作。

23. Young, bright, energetic with strong career-ambition.

年轻、聪明、精力充沛，并有很强的事业心。

24. Good people management and communication skills. Team player.

有良好的人员管理和交际能力。能在集体中发挥带头作用。

25. Able to work under high pressure and time limitation.

能够在高压力和时间限制下进行工作。

26. Be elegant and nice personality.

举止优雅、个人性格好。

27. With good managerial skills and organizational capabilities.

有良好的管理艺术和组织能力。

28. Having good and extensive social connections.

具有良好而广泛的社会关系。

29. Being active, creative and innovative.

思想活跃、有首创和革新精神。

30. With good analytical capability.

有较强的分析能力。

（三）常用连词

1．因果

therefore.../so.../...so that.../...because...

2．让步

Although.../Even though.../Even if .../...as long as...

3．转折

But.../However.../though...

4．递进

Not only...but also.../Besides.../Moreover...

5．修饰

that/who/which/when/where

6．对比

on the other hand.../...while.../whereas.../By contrast, ...

7．举例和泛指

like.../such as.../take ...for example/In some cases （in most cases），...

8．其他

As far as.../...as well/...as well as.../instead of/rather than/in particular

（四）常用句型和短语




	1.be a main driving force behind...
	是…的主要推动力



	2.establish a mechanism for ...
	建立…的机制



	3. It's worthwhile to...
	做某事是值得的…



	4.create job opportunities
	创造就业机会



	5.be beneficial to
	对…有好处



	6.give priority to
	把…当作首要任务



	7.meet /satisfy the need of
	满足…的要求



	8.reverse the damage to
	消除已经对…产生的破坏



	9.raise the public awareness about
	提高公众的…意识



	10.play a key role in
	在…中起关键作用



	11.enjoy high social status
	社会地位很高



	12.promote sustainable development
	促进可持续发展



	13.enrich our knowledge
	丰富我们的知识



	14.place emphasis on
	把重点放在…上面



	15.a potential problem would be
	一个潜在的问题可能是…



	16.at the expense of
	以…为代价



	17.be to blame
	应该对某事负责



	18.the standards of ... are falling
	水平正在下降



	19.we are confronted with
	我们面对（危机，挑战，困难等）



	20.under intense stress
	压力很大



	21.calls for joint effort from
	需要…共同的努力



	22.that involves...
	这涉及到…



	23.this can be attributed to
	这可以归因于



	24.It's no exaggeration to say that
	毫不夸张地说…



	25.statistics show that
	统计数据显示了…



	26.support/be in favor of
	支持



	27.in theory
	理论上说



	28.be regarded as
	被视为是…



	29.plenty of evidence has shown that
	充分的证据已经表明…



	30.have experience with
	有…方面的经验



	31.have good knowledge of
	对…相当了解



	32.have ... at hand
	手上有



	33.from our side
	就我们方面



	34.be approved by
	由…批准



	35.qualify for
	有资格…



	36.have something in mind
	有设想



	37.Turn this around
	扭转这种局面



	38.according to the plan
	根据计划



	39.achieve our targets
	实现我们的目标



	40. I am a graduate of ..., with an MBA degree in ...
	我毕业于…大学，拥有工商管理硕士学位，主修…



	41. Let me quickly highlight some of my relevant experience.
	请让我简要叙述一下我的相关工作经历。



	42. After university, I went on to ...
	大学毕业后，我继续…



	43. I would like to apply for the position of ...
	我有意申请…的职位。



	44. I believe in the same things that your company believes in.
	我和贵单位有着相同的理念。



	45. In addition, as a …, I'm familiar with ...
	此外，作为一个...，我还相当熟悉…



	46. I have always had a keen interested in ...
	我对…一直都很感兴趣。






（五）常用谚语




	1.A bad beginning makes a bad ending.
	开头不好，结尾必糟。



	2.A bird in the hand is worth two in the bush.
	两鸟在林，不如一鸟在手。



	3.A good beginning makes a good ending.
	欲善其终，必先善其始。



	4.A good medicine tastes bitter.
	良药苦口利于病，忠言逆耳利于行。



	5. A lazy youth, a lousy age.
	少年懒惰，老来贫苦。



	6.A little help is worth a deal of pity.
	一次行动胜过一筐空话。



	7.A little learning is a dangerous thing.
	浅学寡识是件危险的事。



	8.A little of everything, and nothing at all.
	样样皆通，样样稀松。



	9.A man is never too old to learn.
	活到老，学到老。



	10.Where there is a will, there is a way.
	有志者，事竟成。



	11. A thousand mile trip begins with one step.
	千里之行，始于足下。



	12.An hour in the morning is worth two in the evening.
	一日之计在于晨。



	13. By uniting we stand, by dividing we fall.
	团结则存，分裂则亡。



	14.Diligence is the mother of good luck.
	幸运出自勤奋。



	15.Diligence is the greatest of teachers.
	勤奋是最伟大的导师。



	16.Diligence is the mother of success.
	成功来自勤奋。






（六）专业词汇

1．金融类




	
A

	



	A medium of payment
	支付手段



	A medium of exchange
	交换媒介



	A standard of value
	价值标准



	A store of value
	储藏手段



	Account current
	往来账目



	Account of business report
	营业报告书损益计算表



	Account sales
	销货账



	Account stated
	明细账



	Account-book
	账薄



	Antedated cheque
	到期支票



	At par
	以票面价值计



	Auction
	拍卖



	
B

	



	Bad account
	坏账



	Bank long-term repurchase agreements
	银行长期回购协议



	Bank overnight repurchase agreements
	银行隔夜回购协议



	Banking holding company
	银行控股公司



	Blank cheque
	空白支票



	Bond
	债券



	Branch banking
	银行分行制



	Broker
	经纪人



	
C

	



	Capital market
	资本市场



	Capital stock
	股本



	Cash account
	现金账



	Central bank
	中央银行



	Certificate of deposits
	存单



	Certified cheque
	保付支票



	Checking accounts
	核对账目



	Cheque book
	支票簿



	Cheque drawer
	支票出票人



	Cheque holder
	持票人



	Cheque to bearer
	不记名支票



	Cheque to order
	记名支票



	Collateralize
	以…做抵押



	Commercial banks
	商业银行



	Credit account
	贷方账项



	Credit creation
	信用创造



	Credit rating
	信誉级别



	Crossed cheque
	划线支票



	Current account
	活期存款账户



	
D

	



	Dealer
	交易员



	Debit account
	借方账项



	Default
	不履约



	Deficit
	亏损



	Detail account
	详细账目明细表



	Discount circulate
	贴现流通



	
E

	



	Electronic banking
	电子银行



	Euro dollar
	欧洲美元



	
F

	



	Face amount
	面值



	Face value
	面值



	Fed fund
	联邦基金



	Fiat money
	法定通货



	Financial institution
	金融机构



	Fixed-rate
	固定比率



	Floating-rate
	浮动比率



	For May account
	列入5月份账目



	For one's account
	由某人负担



	
G

	



	General crossing
	普通横线



	
J

	



	Joint account
	共同计算账项



	
L

	



	Large-denomination time deposits
	大额定期存款



	Legal sanction
	法律制裁



	Legal tender
	法定货币



	Liquid assets
	流动资产



	
M

	



	Markup
	价格的涨幅



	Money market
	货币市场



	Money market mutual funds
	货币市场互助基金



	
N

	



	Negotiable order of withdrawal accounts
	大额可转让提款单



	New account
	新开账户



	Note
	票据



	
O

	



	Old account
	老账



	On one's account and risk
	由某人收益并负风险



	On one's account
	代理某人



	On one's own account
	为自己计算独立账目



	Original maturity
	原始到期期限



	Out of circulation
	退出流通



	Outstanding account
	未决账项



	Overdue account
	过期账，延滞账



	
P

	



	Postdated cheque
	未到期支票



	
R

	



	Real estate
	不动产



	Repurchase agreements
	回购协议



	Reserve
	储备



	Reserve ratio
	准备金比率



	Returned cheque
	未获兑现支票，退票



	Roll
	展期



	Running account
	流水账



	
S

	



	Small-denomination time deposits
	小额定期存款



	Special crossing
	特别横线



	Stock
	股票



	Sundry account
	杂项账户



	Surplus funds
	过剩基金



	Suspense account
	暂时账户



	
T

	



	Tax collection
	税收



	The Federal Reserve Board
	联邦储备委员会



	The Federal Reserve System
	联邦储备系统



	The gold standard
	金本位



	The liquidity scale
	流动性指标



	The stock market crash
	股市风暴



	Thrift institutions
	存款机构



	Time deposit
	定期存款



	Title of account
	会计项目



	To ask an account
	清理未付款



	To audit an account
	审查账目



	To balance the account with
	结清差额



	To charge the amount to one's account
	转入…的账户



	To close an account
	结账



	To close one's account with
	结清账目，与…停止交易



	To examine an account
	检查账目



	To have an account with
	与…有交易



	To keep account
	继续记账



	To make out an account with
	与…有往来账项



	To make up an account
	清算、清理债务



	To open an account
	银行开立一户头



	To pay on account
	以记账方式付款



	To send in an account
	寄出清算书



	To settle an account
	清算



	Traveler's checks
	旅行支票



	Treasury bills
	国库券



	
U

	



	Unit banking
	单一银行制



	
W

	



	Wholesale
	批发






2．法律类




	
A

	



	Accounting law
	会计法



	Act on commercial paper
	票据行为



	Agency for notes/bills/commercial instruments
	票据代理



	Anti-unfair competition law
	反不正当竞争法



	Articles of association
	公司章程



	Associated company
	联营公司



	
B

	



	Bearer instrument
	不记名票据



	Bill acceptor
	票据承兑人



	Bill collector
	票据收款人



	Bill guarantor
	票据保证人



	Bill holder
	票据持票人



	Bill of exchange
	汇票



	Bill payable to order
	记名票据



	Bill pledgee/warrantee
	票据被保证人



	Bill to mature
	票据到期日



	Board of directors
	董事会



	Board of supervisors
	监事会



	Bonus stock
	红股



	Briefcase company
	皮包公司



	
C

	



	Capital accumulation fund
	资本公积金



	Capital verification report
	验资报告



	Certified public accountant
	注册会计师



	Cheque
	支票



	Chief executive officer（CEO）
	首席执行官



	Chief operation officer（COO）
	首席运营官



	Civilian-run company
	民营公司



	Closing date
	交割日



	Closure of business
	公司歇业



	Collective share
	集体股



	Common stock
	普通股



	Company composition
	公司和解



	Company dissolution
	公司解散



	Company law
	公司法



	Company limited by shares
	股份有限公司



	Company liquidation
	公司清算



	Company rectification
	公司整顿



	Company winding-up
	公司清理



	Consortium of underwriters
	证券承销商



	Consumer Rights and Interests Law
	消费者权益法



	Consumer's Interest Protection Law
	消费者权益保护法



	Contribution
	出资



	Converting stock
	折价股



	Corporate counsel
	公司法律顾问



	Corporate crime
	公司犯罪



	Corporate governance
	公司管理



	Corporate merger and acquisition
	公司并购



	Corporate share
	法人股



	
D

	



	Date of draft/issue
	出票日



	Debtor of commercial instrument
	票据债务人



	Director
	董事



	Disclosing system
	披露制度



	Discount of bill
	票据贴现



	Dividend
	股息



	Doctrine of capital determination
	资本确定原则



	Doctrine of capital maintenance
	资本维持原则



	Doctrine of unchanging capital
	资本不变原则



	Domicile of company
	公司住址



	Drawee
	受票人



	Drawer
	出票人



	
E

	



	Endorsee
	受让人



	Endorser
	转让人



	Enterprise share
	企业股



	Exception to bill
	票据抗辩



	Executive director
	执行董事



	Existence of company
	公司存续



	
F

	



	Face value
	票面价额



	Floater
	流动证券



	Foreign company
	外国公司



	
G

	



	Group company
	集团公司



	
H

	



	Holding company
	控股公司



	Honor a bill
	承兑票据



	
I

	



	Incorporation by stock floatation
	募集设立



	Incorporation
	公司登记



	Individual share
	个人股



	Inferior stock
	劣后股



	Investment in cash
	现金出资



	Investment in hi-tech achievements
	高新技术成果出资



	Investment in industrial property right
	工业产权出资



	Investment in kind
	实物出资



	Investment in labor
	劳务出资



	Investment in non-patent technology
	非专有技术出资



	Issuance of securities
	证券发行



	
J

	



	Joint liability company
	两合公司



	Joint stock limited liability partnership
	股份两合公司



	Joint venture company
	合资公司



	
L

	



	Law of Negotiable Instrument
	票据法



	Legal accumulation fund
	法定公积金



	Limited liability company
	有限责任公司



	Listed company
	上市公司



	Loss of bill
	票据丧失



	
M

	



	Manager independent responsibility system
	经理独立负责制



	Managing director
	常务董事



	Matured bill
	到期票据



	Merger and split of company
	公司合并分立



	Minimum capital system
	最低资本额制度



	
N

	



	Name of company
	公司名称



	National/domestic company
	本国公司



	Non-compete
	竞业禁止



	Notes
	票据



	
O

	



	Optional accumulation fund
	任意公积金



	
P

	



	Paid-in capital
	实缴资本



	Parent company
	母公司



	Payer on commercial instrument
	票据支付人



	Place of draft/issue
	发票地



	Preferred stock
	优先股



	Premium stock
	溢价股



	Prescription of exchanges
	票据时效



	President of the board
	董事长



	Production liability law
	产品责任法



	Promissory note
	本票



	Protest a bill
	拒付票据



	
Q

	



	Qualification stock
	资格股



	
R

	



	Rediscount of bill
	再贴现



	Registered capital
	注册资本



	Remote holder
	前手



	Resolution of shareholders' meeting
	股东大会决议



	Right of bill
	票据权利



	Right of recourse
	追索权



	Rule of procedure of shareholders, meeting
	股东大会议事规则



	
S

	



	Securities broker
	证券经纪人



	Securities company
	证券公司



	Securities dealer
	证券商



	Securities Law
	证券法



	Securities supervision committee
	证券监督委员会



	Shanghai Stock Exchange
	上海证券交易所



	Share
	股份



	Shareholder
	股东



	Shareholders' meeting
	股东大会



	Shenzhen Stock Exchange
	深圳证券交易所



	Sight bill
	即期票据



	Special stock
	特别股



	State-own company
	国营公司



	State-owned company
	国有公司



	State-owned share
	国家股



	Stock capital
	股本



	Stock Exchange
	证券交易所



	Stock with voting power
	表决权股



	Subsequent endorser
	后手



	Subsidiary
	子公司



	Sum of bill
	票据金额



	Supervisor
	监事



	Surplus accumulation fund
	盈余公积金



	
T

	



	Tax law
	税法



	Term of benevolence
	恩惠期间



	Term of bill
	票据期限



	Three doctrine of capital
	资本三原则



	Ticket day
	发票日



	Time bill
	远期票据



	
U

	



	Underwriting contract
	证券承销合同



	Unlimited company
	无限公司



	
V

	



	Venture capital fund
	风险投资基金



	Voting right/right to vote
	表决权






3．计算机类




	
A

	



	Active-matrix
	有源矩阵



	Adapter cards
	适配卡



	Advanced application
	高级应用



	Analytical graph
	分析图表



	Analyze
	分析图表



	Animations
	动画



	Application software
	应用软件



	Arithmetic operations
	算术运算



	Audio-output device
	音频输出设备



	Access time
	存取时间



	Access control
	访问控制



	Accuracy
	准确性



	Ad network cookies
	广告网络信息记录软件



	Add-ons
	插件



	Address
	地址



	Agents
	代理



	Analog signals
	模拟信号



	Applets
	程序



	Asynchronous communications port
	异步通信端口



	Attachment
	附件



	
B

	



	Bar code
	条形码



	Bar code reader
	条形码读卡器



	Basic application
	基础程序



	Binary coding schemes
	二进制译码方案



	Binary system
	二进制系统



	Bit
	比特



	Browser
	浏览器



	Bus line
	总线



	Backup tape cartridge units
	备份磁带盒单元



	Bandwidth
	带宽



	Bluetooth
	蓝牙



	Broadband
	宽带



	Business-to-business
	企业对企业



	Business-to-consumer
	企业对消费者



	
C

	



	Cables
	连线



	Cell
	单元箱



	Chain printer
	链式打印机



	Character and recognition device
	字符标识识别设备



	Chart
	图表



	Chassis
	连线



	Chip
	芯片



	Clarity
	清晰度



	Closed architecture
	封闭式体系结构



	Column
	列



	Combination key
	结合键



	Computer competency
	计算机能力



	Connectivity
	连接，结点



	Continuous-speech recognition system
	连续语言识别系统



	Control unit
	操纵单元



	Cordless/wireless mouse
	无线鼠标



	Cable modems
	有线调制解调器



	CD-ROM
	可记录光盘



	CD-RW
	可重写光盘



	CD-R
	可记录压缩光盘



	Channel
	信道



	Chat group
	谈话群组



	Client
	客户端



	Coaxial cable
	同轴电缆



	Cold site
	冷站



	Commerce servers
	商业服务器



	Communication channel
	信道



	Communication systems
	信息系统



	Compact disc
	光盘



	Computer abuse amendments act of 1994
	1994计算机滥用法案



	Computer crime
	计算机犯罪



	Computer ethics
	计算机道德



	Computer fraud and abuse act of 1986
	1986计算机欺诈和滥用法案



	Computer network
	计算机网络



	Computer support specialist
	计算机支持专家



	Computer technician
	计算机技术人员



	Computer trainer
	计算机教师



	Connection device
	连接设备



	Connectivity
	连接



	Cracker
	解密高手



	Cumulative trauma disorder
	积累性损伤错乱



	Cybercash
	电子现金



	Cyberspace
	计算机空间



	
D

	



	Database
	数据库



	database files
	数据库文件



	Database manager
	数据库管理



	Data bus
	数据总线



	Data projector
	数码放映机



	Desktop system unit
	台式电脑系统单元



	Destination file
	目标文件



	Digital cameras
	数码照相机



	Digital notebooks
	数字笔记本



	Digital video camera
	数码摄影机



	Document
	文档



	Document files
	文档文件



	Dumb terminal
	非智能终端



	Data security
	数据安全



	Data transmission specifications
	数据传输说明



	Database administrator
	数据库管理员



	Data play
	数字播放器



	Demodulation
	解调



	Denial of service attack
	拒绝服务攻击



	Digital cash
	数字现金



	Digital signals
	数字信号



	Digital subscriber line
	数字用户线路



	Digital versatile disc
	数字化通用磁盘



	Digital video disc
	数字化视频光盘



	Direct access
	直接存取



	Directory search
	目录搜索



	Disaster recovery plan
	灾难恢复计划



	Disk caching
	磁盘驱动器高速缓存



	Diskette
	磁盘



	Disk
	磁碟



	Distributed data processing system
	分部数据处理系统



	Distributed processing
	分布处理



	Domain code
	域代码



	Downloading
	下载



	DVD
	数字化通用磁盘



	
E

	



	Expansion cards
	扩展卡



	End user
	终端用户



	Electronic cash
	电子现金



	Electronic commerce
	电子商务



	Electronic communications privacy act of 1986
	1986电子通信隐私法案



	Encrypting
	加密术



	Energy star
	能源之星



	Enterprise computing
	企业计算化



	Environment
	环境



	Erasable optical disks
	可擦除式光盘



	Ergonomics
	人类工程学



	Ethics
	道德规范



	External modem
	外置调制解调器



	Extranet
	企业外部网



	
F

	



	Fax machine
	传真机



	Field
	域



	Find
	搜索



	Fire Wire port
	火线端口



	Firmware
	固件



	Flash RAM
	闪存



	Flatbed scanner
	台式扫描器



	Floppy disk
	软盘



	Formatting toolbar
	格式化工具条



	Formula
	公式



	Function
	函数



	Fair credit reporting act of 1970
	1970公平信用报告法案



	File compression
	文件压缩



	File decompression
	文件解压缩



	Filter
	过滤



	Firewall
	防火墙



	Fixed disk
	固定硬盘



	Flash memory
	闪存



	Flexible disk
	可折叠磁盘



	Floppies
	磁盘



	Floppy disk
	软盘



	Formatting
	格式化



	Freedom of Information Act of 1970
	1970 信息自由法案



	Frequency
	频率



	Frustrated
	受挫折



	
G

	



	Gigahertz
	千兆赫



	Graphic tablet
	绘图板



	Green PC
	绿色个人计算机



	
H

	



	Handheld computer
	手提电脑



	Hard copy
	硬拷贝



	Hard disk
	硬盘



	Hardware
	硬件



	Help
	帮助



	Host computer
	主机



	Home page
	主页



	Hyperlink
	超链接



	Hacker
	黑客



	Hard disk
	硬盘



	Head crash
	磁头碰撞



	Header
	标题



	Help desk specialist
	帮助办公专家



	Helper applications
	帮助软件



	Hierarchical network
	层次型网络



	History file
	历史文件



	Hits
	匹配记录



	Horizontal portal
	横向用户



	Hot site
	热战



	Hybrid network
	混合网络



	Hide hyperlinks
	隐藏超链接



	
I

	



	Image capturing device
	图像获取设备



	Information technology
	信息技术



	Integrated package
	综合性组件



	Intelligent terminal
	智能终端设备



	Integrated circuit
	集成电路



	Interface cards
	接口卡



	Internal modem
	内部调制解调器



	Internet telephony
	网络电话



	Internet terminal
	互联网终端



	Identification
	识别



	Illusion of anonymity
	匿名幻想



	Index search
	索引搜索



	Information pushers
	信息推送器



	Initializing
	初始化



	Instant messaging
	计时信息



	Internal hard disk
	内置硬盘



	Internal modem
	内部调制解调器



	Internet hard drive
	网络硬盘驱动器



	Intranet
	企业内部网



	
J

	



	Joystick
	操纵杆



	
K

	



	Keyword search
	关键字搜索



	
L




	Laser printer
	激光打印机



	Layout files
	版式文件



	Light pen
	光笔



	Locate
	定位



	Logical operations
	逻辑运算



	Lands
	凸面



	Line of sight communication
	视影通信



	Low bandwidth
	低带宽



	Lurking
	潜伏



	
M

	



	Main board
	主板



	Mark sensing
	标志检测



	Mechanical mouse
	机械鼠标



	Memory
	内存



	Menu
	菜单



	Menu bar
	菜单条



	Microprocessor
	微处理器



	Microseconds
	微秒



	Modem card
	调制解调器



	Monitor
	显示器



	Motherboard
	主板



	Mouse
	鼠标



	Multifunctional device
	多功能设备



	Magnetic tape reels
	磁带卷



	Magnetic tape streamers
	磁带条



	Mailing list
	邮件列表



	Medium band
	媒质带宽



	Microwave
	微波



	Modem
	解调器



	Modulation
	解调



	
N

	



	Net PC
	网络计算机



	Network adapter card
	网卡



	Network personal computer
	网络个人电脑



	Network terminal
	网络终端



	Notebook computer
	笔记本电脑



	Notebook system unit
	笔记本系统单元



	Numeric entry
	数字输入



	National service provider
	全国性服务供应商



	Network architecture
	网络体系结构



	Network bridge
	网桥



	Network gateway
	网关



	Network manager
	网络管理员



	Newsgroup
	新闻组



	No Electronic Theft Act of 1997
	1997反电子窃盗法



	Node
	节点



	Nonvolatile storage
	非易失性存储



	
O

	



	Object embedding
	对象嵌入



	Object linking
	目标链接



	Open architecture
	开放式体系结构



	Optical disk
	光盘



	Optical mouse
	光电鼠标



	Optical scanner
	光电扫描仪



	Outline
	大纲



	Online storage
	联机存储



	
P

	



	Palmtop computer
	掌上电脑



	Parallel ports
	并行端口



	PC card
	个人计算机卡



	Personal laser printer
	个人激光打印机



	Personal video recorder card
	个人视频记录卡



	Photo printer
	照片打印机



	Pixel
	像素



	Platform scanner
	平版式扫描仪



	Plotter
	绘图仪



	Plug and play
	即插即用



	Pointer
	指示器



	Pointing stick
	指示棍



	Port
	端口



	Portable scanner
	便携式扫描仪



	Presentation files
	演示文稿



	Presentation graphics
	电子文稿程序



	Primary storage
	主存



	Procedures
	规程



	Processor
	处理机



	Programming control language
	程序控制语言



	Packets
	数据包



	Parallel data transmission
	平行数据传输



	Physical security
	物理安全



	Pits
	凹面



	Polling
	轮询



	Privacy
	隐私权



	Proactive
	积极主动的



	Programmer
	程序员



	Protocols
	协议



	Provider
	供应商



	Proxy server
	代理服务



	Pull products
	推取程序



	Push products
	推送程序



	
R

	



	RAM cache
	随机高速缓冲器



	Range
	范围



	Record
	记录



	Relational database
	关系数据库



	Replace
	替换



	Resolution
	分辨率



	Row
	行



	Reformatting
	重组



	Regional service provider
	区域性服务供应商



	Reverse directory
	反向目录



	Right to Financial Privacy Act of 1979
	1979财产隐私法案



	Ring network
	环形网



	
S

	



	Scanner
	扫描器



	Search
	查找



	Secondary storage device
	助存储设备



	Semiconductor
	半导体



	Serial ports
	串行端口



	Server
	服务器



	Shared laser printer
	共享激光打印机



	Sheet
	表格



	Silicon chip
	硅片



	Slots
	插槽



	Smart card
	智能卡



	Soft copy
	软拷贝



	Software suite
	软件协议



	Sorting
	排序分类



	Source file
	源文件



	Spreadsheet
	电子数据表



	Standard toolbar
	标准工具栏



	Supercomputer
	巨型机



	System clock
	时钟



	System software
	系统软件



	Satellite/air connection services
	卫星无线连接服务



	Search engines
	搜索引擎



	Search providers
	搜索供应者



	Search services
	搜索服务器



	Sectors
	扇区



	Security
	安全



	Sending and receiving devices
	发送接收设备



	Sequential access
	顺序存取



	Serial data transmission
	单向通信



	Signature line
	签名档



	Software copyright act of 1980
	1980软件版权法案



	Software piracy
	软件盗版



	Specialized search engine
	专用搜索引擎



	Spiders
	网页爬虫



	Spike
	尖峰电压



	Star network
	星型网



	Strategy
	方案



	Subject
	主题



	Subscription address
	预定地址



	Super disk
	超级磁盘



	Surfing
	网上冲浪



	Surge protector
	浪涌保护器



	Systems analyst
	系统分析师



	
T

	



	Table
	二维表



	Telephony
	电话学



	Television boards
	电视扩展卡



	Terminal
	终端



	Template
	模板



	Text entry
	文本输入



	Thermal printer
	热印刷



	Toggle key
	触发键



	Toolbar
	工具栏



	Touch screen
	触摸屏



	Trackball
	追踪球



	TV tuner card
	电视调谐卡



	Technical writer
	技术协作者



	Techno stress
	重压技术



	Telnet
	远程登录



	Topology
	拓扑结构



	Tracks
	磁道



	Traditional cookies
	传统的信息记录程序



	
U

	



	Unicode
	统一字符标准



	Uploading
	上传



	Usenet
	世界性新闻组网络



	
V

	



	Virtual memory
	虚拟内存



	Video display screen
	视频显示屏



	Voice recognition system
	声音识别系统



	Video Privacy Protection Act of 1988
	1988视频隐私权保护法案



	Virus checker
	病毒检测程序



	Virus
	病毒



	Voice band
	音频带宽



	Volatile storage
	易失性存储



	
W

	



	Wand reader
	条形码读入



	Web
	网络



	Web appliance
	环球网设备



	Web page
	网页



	Web site address
	网络地址



	Web terminal
	环球网终端



	Web cam
	摄像头



	Wireless revolution
	无线革命



	Word
	字长



	Word processing
	文字处理



	Word wrap
	自动换行



	Web auctions
	网上拍卖



	Web broadcasters
	网络广播



	Web portals
	门户网站



	Web sites
	网站



	Web storefront creation packages
	网上商店创建包



	Web storefronts
	网上商店



	Web utilities
	网上应用程序



	Web master
	站点管理员



	Wireless modems
	无线调制解调器



	Wireless service provider
	无线服务供应商



	World Wide Web
	万维网



	Worm
	蠕虫病毒



	Well-connected
	连接良好



	Well-known services
	公认的服务



	Wide Area Network（WAN）
	广域网



	Wildcard character
	通配符










第六章　银行面试心理调适

第一节　面试前的心理准备

一、心理调适的一般方法

银行系统的笔试考试成绩公布之后，很快将迎来进入银行系统具有决定性的考试环节——面试，也就是说如果面试考试准备不充分，很可能导致整个考试功亏一篑。并且，相比银行系统的笔试考试，面试考试具有备考时间短、专业性强、竞争更加激烈等特点，对考生来讲，备考的难度是相当大的。在面试环节的备考过程中，由于巨大的应考压力，很容易让考生产生一些紧张、消极等不良情绪。那么考生应该如何避免不良情绪的产生，以最佳的情绪和最积极的心态去备考呢？

（一）保持良好心态

良好的心态是走向成功的第一步。对于顺利进入面试的考生，成败在此一举，要想在这关键的时刻克敌制胜，首先要有一个好的心态。对于良好心态的重要性，考生们都是非常了解的，但怎么才能做到呢？下面介绍面试中常见的两种症状及解决策略。

1．情绪症状的表现

（1）焦虑症状：考生在面对面试时出现焦虑症状，这是正常的。面试者要学会以平常心接纳自己的焦虑。焦虑给我们带来了不快，所以，我们希望能够尽快摆脱它。但是，你愈想摆脱它，无形中就越关注它，注意力更集中于它，形成恶性循环。摆脱这个的方法是：自己在心里暗示自己“由它去罢”。一旦你不再注意你身上的焦虑，焦虑状态便会自然而然地“要去便去”了。

（2）紧张症状：在考试当天，紧张的情绪也是时常会出现的，比如在通往考场的路上，在到达考场地点时，有的考生就开始紧张起来了。这时我们可以把这个面试当做一次展现自己能力的舞台，心里想的是：经过之前的一系列准备，终于到了时刻，过了今天，就结束了那些为它苦苦煎熬的日子。所以我们应该怀揣着激动、高兴的心情来面对它。这时你就会变被动为主动，积极地去面对考试。对于大部分考生，最紧张的时候，就是在候考室备考期间，尤其是前一位考生入场，下一个就是自己时，一想到马上就要进入考场，就会更加紧张。

2．情绪调节的方法

下面介绍几种情绪调节的方法：生理平衡法、深呼吸法、活动面部肌肉法。

（1）生理平衡法。

为了降低自己的紧张情绪，可以在候考室里做该方法。

第一步：双腿伸直，双脚交叠，双手手指亦交叉结合，反拗至胸口。首先，双手交叠，假如右脚在左脚之上，则右手亦在左手之上；其次，伸出手指，双手拇指向下，如此，自会掌心对掌心；再次，双手手指交叉合掌；最后，双掌握成的拳头向下再向胸口拉近并翻转向上直至紧贴胸口，眼睛下望可以望到手指。

第二步：舌尖向上顶住口腔内上腭门牙稍后的地方，把呼吸调慢。

第三步：把全部注意力放在心脏上面，维持三分钟。

（2）深呼吸法。

深呼吸有利于放松身体、舒缓情绪。我们在进入考场前做三个深呼吸。首先，吸气，然后呼气。呼气时尝试放慢一点。其次，再做一次。请注意，在呼气的时候，你的肩膀怎样开始放松。把注意力放在肩膀上，每次呼气时它便会放松，再放松。同时，每当肩膀放松时，你发觉整个身体、整个人也渐渐地放松。最后，再做一次，这次呼气更长一些，感觉更长的一段时间里，肩膀怎样放松得更舒服，同时，整个身体，整个状态，怎样更为放松，更为平静、舒适。

（3）活动面部肌肉法。

由于紧张还会导致面部僵硬，所以可以在进入考场的前几分钟，保持微笑，多活动一下面部的肌肉群。这样，当进入考场面对考官答题时，也不会由于紧张导致口误、磕巴甚至说不出话来。

（二）自我肯定

面试还没有开始，很多人的信心大厦就已经垮掉。在心理上对各种因素过分夸大。例如，考生经常把考官想象成为“冷面杀手、阴阳怪气、笑里藏刀、盛气凌人、挑三拣四、傲慢无礼……”的人；把他的竞争对手想像成为个个服装整齐、年轻俊逸、学历不凡、气质潇洒、无懈可击的人，总觉得自己浑身都是毛病，处处不如对手；把自己想得处处都不行，“我的西装不够漂亮，我个子太矮，我缺乏应变力……”导致在面试中，无法自如地展现自己。

面对这样的情况，考生可以把面试官想象为自己的上级，把竞争者设想为自己的同事。这时，面试的场景将化为一种互动的人际情景，面试者就能够在一种轻松的心理状态下从容应对。因为真正健康、成熟的人际交往的心态的特点是：去发现自己、他人和世界的光明面，从而使自己保持一种积极向上、乐观进取的精神状态。一旦拥有了这种态度，面试者不必劳神费力地去讨好主考官，压制别人，他将能坦然自若地表现自己的所有优势，他将能理性地绕过自己和主考官有意无意设下的“陷阱”。

下面介绍一些自我肯定的技巧：

1．学会使用“我”陈述

没有自信（我们已经知道，这其实是压力感的根源）的人不太会坦然地用“我”式的陈述表达他们自己，因为他们害怕别人不同意。同时因为害怕被拒绝，他们还会倾向于同意别人的思想，采取中立的立场而不是冒风险表达自己的感受。多用“我”式陈述（如“我对……感到很生气”、“我感到你对我说的这些不对”），事实上是在更自然地表达感受，而不是压制自己的感受，增强了自我的疆界，极大地增强了自我认同。这一技巧同样适用于无领导小组讨论面试。

2．运用视线的接触

在人际交流过程中，不敢看别人往往会被认为是没有安全感的人、不自信的人或者是在撒谎，而事实也正是如此。非语言交流比口头语言更可信。反过来，增加目光交流，也能增强我们的自信。先从短时间的间隔开始（一两秒）发展到8～10秒的间隔。在视线停顿时，眼光要直视而不是上下飘动，但在暂时侧视后，再返回进行直接的目光接触。但是也要注意，直盯对方（长时间的目光接触）会被认为是对个人空间的侵犯，应当加以避免。所以我们答题时和考官眼神交流的时候，一定要注意兼顾在场的所有考官，而不是只盯住主考官一人不放。

3．使用确定性的身体语言

语调是坚定的，但姿势是懦弱的，这会极大地削弱你传递给对方的信息，会被人认为不真诚，对自己不确定。我们的面试礼仪培训，正好切合了这一要求。坐直，身体的重量均匀地分配在两腿中间，身体重心放在两脚之上，这就是一种确定性的姿势，能够给别人自信的感觉，同时身体感觉的反馈、别人赞许的反应，这些信息被大脑所接受，能进一步强化我们的自信感觉。在平时的交往过程中，也要使用确定性的身体姿势，这能大大地强化对自己的确定感。

（三）改变自己的学习方式和节奏

面试考试的最大特点是备考时间短、现场性强，那么，在这种情况下，我们需要调整我们的学习方式和节奏。一方面，根据面试考试现场性强的特点，要将学习方式由“静”变“动”，即加大全真模拟演练在备考中的比例。也就是说，可以通过对面试考试的全程演练，经过这样的“脱敏训练”，找到真实的面试感觉，适应考试的紧张气氛，这是备考过程中必须学习的内容。另一方面，考生必须有意识的提高备考效率。考生需要从心理上提起精神，积极备战；策略上通过研磨真题、请教专家等方式增强复习的针对性和高效性。

（四）熟悉考场要求和环境

考前熟悉考场的环境在一定程度上缓解考前和考场压力，我们可以做以下几个方面的准备：

第一，准备一套正装。因为银行系统的考试，基本要求着正装应考，因此，准备一套大方、合体的正装是必需的。如果必要，可以提前几天着正装，避免因不习惯着装导致心理压力或负担。

第二，考生应提前核实考场上所需要的材料。如携带笔试准考证原件、身份证、英语四六级证书原件（或其他语种相关证书原件）及复印件等其他所需要的材料参加面试。

第三，提前勘察考场，可避免考试当天匆忙寻找耽误时间。考生要根据自己居住地到考场距离来选择交通方式。如果距离考场很近，不妨骑车，这样不会堵车，还可以自己掌控时间。如果距离考场较远，那就要考虑乘公交车、地铁或自驾车。乘公交车的考生，要提前选好乘车路线，并留意乘车时间。考试当天，尽量提前出发，留出充裕的时间，以应付堵车等意外事件。

二、克服紧张的有效方法

有些考生，每一次进到考场之后就大脑空白一片，一句话也说不出来，但平日里和人聊天却能够滔滔不绝，除了考场压力导致这种“哑口无言”的情况外，还因为对自己不够自信，尤其是在看过其他人答完之后，更认为自己处处不如人，自我接纳度不够。

（一）训练自我接纳

1．最简单的方法就是每天对着镜子里的自己，看着自己的眼睛，叫自己的名字，反复地对自己说：“我爱你，接纳你。”试试看，如果你不接纳自己，这个练习将变得比较困难。

2．找一个安静的地方，深呼吸，放松。想到一个曾经最令自己不堪或沮丧的场面，看见那时候的自己就站在你的面前，你可以看到他（她）的眼睛和表情，然后从心里发出一束光送给他（她），再从心里送一些爱出去给他（她），这时候的他（她）应该会显得比较自然和放松了。然后，你在心里对对面的自己说：“我接纳你。你是我生命的一部分。感谢你给我的支持和帮助，从这次经验中我学到了……（说出你学到了些什么），而且，无论你做过什么，我都会一直支持你，接纳你，我会把你放在我的心里并和我融为一体。”想像对面的自己一点点走近，直到两人心贴着心，最后完全合为一体。

可以多次做这个练习，针对你过去生活中发生过的不同事件，对于那些你不能原谅自己的部分，你都可以通过上面这个方法把自己一次次地“收养”回来。

3．如果条件允许，请其他人为你读下面的文字，也可以自己朗读并把它用录音机录下来，再放给自己听。


现在，把自己想像成五六岁的孩子，在头脑中呈现出这个孩子（五六岁的自己）的形象。看着这个孩子的眼睛。看到他眼中的渴望，意识到他只想向你要一件东西——爱。伸出你的双臂拥抱这个孩子。用爱和温柔抱紧他。告诉他你有多爱他，你对他是多么在意。尊重这个孩子的所有方面，如果他在学习过程中犯了错误，对他说“没关系”。向他保证不管怎样你都会在那里陪伴他。现在让那个孩子变得越来越小，直到他小得能放进你的心里。把他放在你的心里，这样每当你向下看的时候，你都能看到他的小脸正看着你，你能够给他无尽的爱。



现在，在心里呈现出你母亲4岁或5岁时的样子，她被吓坏了，正在到处寻找爱，可是她不知道到哪里去寻找。伸出你的手臂拥抱这个孩子，让她知道你是多么爱她，你是多么在意她。让她知道不管发生什么她都能依赖你。当她安静下来并感觉到安全时，让她变得越来越小，小得能够放进你的心里。把她和你自己那个小孩放在一起。让他们都愿意为对方付出很多的爱。



现在，在心里呈现出你父亲3岁或4岁的样子——他被吓坏了，哭着，正在寻找爱。你看见泪水从他的脸上滚落下来，他不知道下面该怎样做。你现在变得很善于安慰吓坏了的孩子，所以你伸出手臂抱紧这个颤抖的小小身体。安慰他，给他轻轻唱歌。让他感到你有多么爱他。让他感觉你总是在那里陪伴他。



当他不再流泪时，你感觉他小小的身体因为有了爱而平静下来，这时让他变小，小得能够放进你的心里。把他和刚才那两个孩子放在一起，让他们为他人付出爱，而你，爱他们所有人。


（二）运用心理暗示

心理暗示在心理学上是指，在无对抗的条件下，用某种间接的方法对人的心理和行为产生影响，从而使人们按照一定的方式去行动或接受一定的意见、思想等，做出相应的反应的一种心理现象。

对于各位即将面试的考生来说，积极的心理暗示对我们同样有积极的作用，你对自身的感觉、自身的信念，如果无条件加以接受，就会影响你的心理和生理，并对面试产生积极的影响。这是一种常用的心理调整方法，具有下列心理效应：

1．镇定作用

在参加银行面试之前，很多考生总是将对手想象得过于强大，自己则愈发不自信，我们要对其他竞争者有正确的认识，本来你完全有实力超过他，因为心理上的紧张，反而束缚了你潜在能力的发挥。在对抗、竞争的条件下，更应该明白，既然我们都通过了银行的笔试环节，说明大家各有优势，不要妄自菲薄，在接下来的面试环节，如何让自己的优势凸显，才是你近期的目标。自我暗示在这时就能起到排除杂念，镇定情绪的作用。

2．集中作用

这同镇定作用密切相关。一件事情的成功，总是离不开注意力的高度集中。缺乏心理训练的人，常常是到了注意力应该高度集中的时候，却出现心猿意马的情况。在面试前的备考中，有的考生可能因为背负了家庭或者其他方面的压力导致注意力无法集中，常常事倍功半，因此，备考时，应该专注于你想要达成的目标，多去想象你面试成功后的场景，专注于你为达到成功所要做的事件上。

3．提醒作用

心理暗示的方法可以运用于整个的面试环节中，范围也很广，只是开始时，往往效果不明显。这不奇怪。人的心理调整不是一蹴而就的。要把原有的心理活动纳入自己所期望的轨道，需要具有心理约束力。凡事开头难，效果也有一个由小到大的过程。只要我们持之以恒，不以途远而怯之，不以效微而废之，日久天长，自我暗示一定能成为我们进行心理调整的得力助手。

以下是心理暗示需要注意的问题：

一是始终要用现在时态而不是将来时态进行暗示。如我们应该说“我现在已经做好了面试的准备”而不说“我将来走进考场时就准备好了”，这并非是自欺欺人，而是基于这样的事实：每件事物都是首先被人想到，然后才能在客观现实中显现。

二是进行积极的自我暗示而非消极的自我暗示。始终运用正面的语言去描述你想要达到的目标，肯定我们所需要的，而不是不需要的。不能说“我再也不偷懒了”，而是要说“我越来越勤奋，越来越能干了”，这样做可以保证我们总是创造最积极的思想形象。

三是言简意赅、一语中的。暗示的语言应该是传达出强烈情感的清晰陈述，短促有力，如“我有实力，我没问题”。而那种冗长、充满理论性的陈述就减弱了情感上的冲击力，效果也并不强烈。

四是始终选择那些对自己感到完全合适的肯定。对一个人有效的肯定，对另一个人也许根本无效。我们所进行的肯定应该是使自己觉得积极、自在，或是支撑性的，如果不是这样，就试着改动言语，直到感觉合适为止。

五是在进行肯定时，尽可能努力创造出一种相信的感觉，一种它们已经真实存在的感觉，这样将使肯定更加有效。

第二节　面试过程中的心理调适

一、无领导小组讨论心态调节

无领导小组讨论，是一组考生同时进行的考试，是对考生的一种横向比较，每位考生表现如何，考官参照同组其他考生的表现，一目了然，直接且直观。因此，它具有真实诱发效应及生动的人际互动效应，其他考生的一句话、一个动作，甚至是一个无心的抢白，都有可能造成我们内心的紧张不安甚至恼怒。在这一过程中，考官对于考生的考查，除了内容之外，对整个讨论过程中考生的表现和反应也尽收眼底，成为考官招贤纳士的重要参考。想在无领导小组讨论中胜出，就要有强大的心理素质。试想，周围都是虎视眈眈，披着羊皮的狼，表面上温文尔雅地倾听你的发言，事实上一直在拼命找你发言中的漏洞试图反驳。这种时候，超然物外的心态就非常重要了。

（一）具备包容而慈悲的心态

正确看待这份工作，看待与自己共同竞争的考生，全身心笼罩在一种赤诚、坚毅的氛围中，增强自己的心理素质。

（二）保证积极的情绪

情绪是思维的催化剂，思维能力可以通过情绪的调节而显示出更高的效应，人也会因此显得更聪明、更能干。积极的情绪可使人精神振奋、想象丰富、思维敏捷、富有信心。

（三）适时控制考场情绪

考官有一条很重要的标准就是考生的情绪控制和行为表现。当别人的观点与自己的发生矛盾时，当别人反对自己的观点时，当别人打断自己的发言时，稳住自己的情绪是上策。无领导小组讨论中很容易犯的错误就是情绪激烈，激怒别人后引火上身，两人拿出“一山不容二虎”的劲头，余人摆出“坐山观虎斗”的架势，则万事休矣。

在进行无领导小组讨论时，如果遇到反驳，要知道，如果自己的内容有硬伤，则乖乖地承认，然后进行下一个话题比较好。若仍然坚持错误不放，除了让别人认为你固执，再没有别的好处了。如果他是嫉妒你才华横溢，那就好办了，说明你已经站在优势地位上了，这时只要巩固自己的位置就可以。处于弱势的成员情绪会比较容易激动，也容易放出“胜负手”，也就是用一个话题的尖锐交锋，试图取得心理上的优势。当然，如果你把持不住，陷入缠斗，两败俱伤的可能性较大。

（四）克服紧张情绪

身体动作过频，表情过于丰富，这些都是紧张的表现。身体语言也无时无刻不在透露着我们心里的秘密。因此，坐姿端正、抬头挺胸、不乱摆乱动也是克服紧张心理的一种方法。

二、半结构化面试心态调节

面试的成败对应试者来说，往往具有“一锤定音”的作用。那么如何能在面试的那一天、那一时刻，把自己最好的一面展现出来呢？关于有些面试考场上的技巧，考生们最好要有所领会。

在考试的整个过程中，我们秉承的原则是“令主考官相信你是空缺职位的最佳人选；令主考官相信你有诚意做这份工作；令主考官相信你对该单位有价值。”但也不可避免会遇到一些比较尴尬的局面，情形如下：

（一）没听清楚问题

考生或许由于紧张等种种原因，没有听清楚考官提的问题，这时可以要求考官重复一次。但千万记住考生只有一次这样的机会，所以考生在考场上一定要全神贯注，聚精会神，尽力争取一次听清楚问题，而不要发生请考官再次重复题目的情况。在听清问题之后，可以先等一两秒钟的时间再去应答。

（二）说错话或忘词

说错话不要放在心上，在大部分情况下，我们不要去纠结于此，接着说下去就行，千万不要停下来默不作声或吐舌头。对于非常严重的情况而且考官也听出来了，可以礼貌地说“对不起”，之后接着说刚才的话题，在这里考生要谨记，千万不要说：“刚才我太紧张了，好像说错了话，我的意思是……不是……请原谅。”诸如此类的话。

在答题过程中，有些考生可能会出现忘词的现象。遇到这种情况，考生不必过于紧张，可以根据题目或答题思路，转变表达方式，把想要表达的意思讲清楚就可以。

（三）面对不会作答的问题

这就需要考生在平时多积累，拓展自身的知识面，此外，在考试过程中，真的遇到不会作答的题目，可以在领会其实质的前提下，把它转化到自己熟悉的领域，对其进行旁征博引，但千万不要跑题，作为银行系统的面试考试，其本质是考查考生基于岗位的胜任力与匹配度。因此，作为一个在银行系统面试考试现场的考生，在解决问题时，能否树立与其岗位切合的思维方式，能否站在所报考职位的立场和角度思考问题，能否有针对性、可行性的作答题目取决于以下两点：

一方面，通过对岗位的熟悉，建立自己在解决面试问题时的思维方式和习惯。考生可以通过网络查询、实地考察等方式，了解所报考单位的归属、性质、功能、规章制度、部门设置、业务范畴以及所报考的具体职位所承担权利、责任、义务以及工作中的具体事务和流程。

另一方面，面试考查考生能否站在银行、职位的角度思考和处理问题，其实质是考查考生是否具备奉献精神、职业道德，是否具备正确的世界观、人生观和大局观。这就要求考生，从日常生活做起，关注社会、关注人生，通过不断地阅读与体验、思考与领悟，不断扩大自己的视野和胸怀。

第三节　中公学员心理问题脱敏案例

通过总结中公多年的教学经验，我们分析并总结了学员在情绪和心理上遇到的问题及相应的表现。下面我们就来看一看，不同情绪及心理问题的表现、成因及解决办法。

一、自卑

（一）学员表现

这类学员的共同特点是性格偏内向，不善言谈，自我评价不高或过低。在班里主要表现为答题声音小，表现没有气势，不敢与考官有眼神交流等；在无领导小组讨论时的主要表现为沉默寡言。


【案例一】



一名女学员，虽然知道自己笔试成绩考得不错，但从知道自己进入面试之后就一直哭，不能自控，进入培训班无法正常上课，无法正常答题，几次失声痛哭。一直准备银行面试，急切希望考上。



【案例二】



一名男学员因考试压力过大导致失眠。12月23～30日在某培训机构的VIP班学习，自述无任何收获。后经同学介绍进入中公银行面试班学习，仍然无法正常上课，老师讲的东西听不进去，偶尔听进去一些很快就忘，无法正常参与小组讨论。作为一名应届生，第一次进面试，急切希望考上。


此类考生因长期不参与社会活动，只是沉浸于银行笔试题目的准备，人际交流较少，久而久之内心恐惧与他人的交流。而面试是一种高压心理状态下特殊的交流方式，对于一般考生都有难度，对于此类考生更是难上加难。

一方面经过了长时间的笔试准备，好不容易进入面试，自己、家人、周围亲朋都抱有极大的期望；另一方面这类考生自我认可度极低，与人交往较少，完全没有自信，内外两种压力下，情绪极易崩溃。

（二）解决办法

引导考生述说内心真实感受，释放压力（女生会哭泣且时间非常长），对于考生的感受表示理解与接纳。进行自我接纳的心理疏导训练等。

1．自我调整

（1）找一个自己信任的人，向他（她）诉说自己内心的真实感受，释放压力，有想哭的冲动时，尽量不要压抑。

（2）让朋友或家人给予鼓励，建立正面的自我评价，恢复自信。
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如图所示，一般考生的自我评价分数在10分以上已经是比较自信的状态，到15分以上是自豪了，而有不自信或自卑倾向的考生，在15分以上才是自信，20分以上才是自豪，在15分以下是不自信甚至自卑。因为自我期望和评价值高于一般考生，所以就会出现答题不敢说话或气势明显不足等情况。这类考生可以通过手机录视频观看答题过程，发现问题予以纠正。

（3）通过大声阅读训练气势，找到自信。阅读的内容是有针对性的，最好是政府官网（如新华网、人民网）或官方报纸的评论文章，这样既可以训练答题的气势，还可以增加自己的知识储备，一举两得。

考生可以多多关注中公的官网，考前预测题可以帮助考生最后时刻增加自信，因为在考场上如果遇见自己熟悉的问题，相对紧张程度会大大降低。

（4）保证充足的睡眠。精神状态与睡眠质量息息相关，有的考生为了备考经常是挑灯夜战，即便躺在床上也不能迅速入睡，导致第二天状态不佳。应尽量避免疲劳作战，保持心情舒畅，良好睡眠才是考生保持精神状态的关键。

2．转变思维方式


[image: image]




3．转变奋斗目标

认清“人生目标”与“工作目标”的隶属关系，帮助考生放下思想的包袱，清除情绪垃圾，吸纳全新的知识。

第一，通过心理疏导帮助考生明晰自己的人生目标（实现自我价值、获得内心追求的安全感与成就感）。

第二，通过疏导让考生明确“通过银行面试”只是一个工作目标，只是实现“人生目标”的一种途径与手段，而实现人生目标的途径与手段是多种多样的。

通过以上两个步骤，基本可以解除考生“考不上就没有其他出路”或“考不上就没有了活下去的勇气”等想法，当考生不再把最终考取作为唯一出路的时候，压力就会大大缓解，从而为学习打下良好的心理基础。

二、自我感觉良好

（一）学员表现

此类考生同样求胜心切，本来信心很足，但是进入培训班后通过与其他表现更优秀的考生比较之后逐渐失去信心，情况严重者出现消极上课、答题的现象，甚至个别考生拒绝答题。

（二）解决办法
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第一，利用图形，分析学习过程中学员正常心理状态，让学员减轻忧虑。

第二，让考生明确A、C两点虽然都是“自我感觉良好”，但是有本质区别。A点是在没有一定面试理论做支撑的情况下，一种盲目的自我评价。C点是经过系统学习之后，客观的自我评价。B点是学习中的多数考生都会遇到的“瓶颈期”，只要稳住心神，按照老师的要求继续认真学习和模拟，很快会有大的突破。

第三，针对出现B点心理感觉的考生要具体问题具体分析，考生具体是什么原因遭遇瓶颈，是心态问题、理论知识掌握问题，还是知识储备不足等问题。

三、过分紧张

（一）学员表现

个别学员极度紧张，导致脸部肌肉抽搐、腿不自觉发抖、不断眨眼等，进入考场完全不敢抬头看考官，甚至一句话也说不出。

（二）解决办法


[image: image]




当考生已经出现了紧张的情绪反应时，该怎么调适呢？对于这种情况，很多老师习惯上劝慰考生：“别紧张！”“有什么大不了的！”而考生自己也通常会这样告诫自己：“别紧张！”“有什么了不起的！”然而，十分不幸的是，这种办法几乎是行不通的，实际上这会使人感到更加不安，因为人的潜意识是不能接收否定信息的。

考生告诉自己“不要紧张”，这是在和自己过不去，在给自己制造更大的紧张。我们可以运用积极的自我心理暗示，即用正面肯定的语言去评价考生或让考生自我暗示。如“现在请你尽量放松”、“你很棒”等。当紧张的情绪反应已经出现时，有效的调适方法应该是：

1．坦然面对和接受自己的紧张

考生应该想到自己的紧张是正常的，很多人在某种情境下可能比你更紧张。不要与这种不安的情绪对抗，而是体验它、接受它。

2．训练自己像局外人一样观察害怕的心理

注意不要陷入到里边去，不要被这种情绪完全控制。“如果感到紧张，那确实就是紧张，但是我不能因为紧张而无所作为。”此刻你甚至可以选择和你的紧张心理对话，问自己为什么这样紧张，自己所担心的可能最坏的结果可能是怎样的，这样你就做到了正视并接受这种紧张的情绪，坦然从容地应对，有条不紊地做自己该做的事情。

3．做一些放松身心的活动

具体做法是：

第一，活动一下身体的一些大关节和肌肉，做的时候速度要均匀缓慢，只要感到关节放开，肌肉松弛就行了。

第二，作深呼吸，慢慢吸气然后慢慢呼出，每当呼出的时候在心中默念“放松”。

第三，将注意力集中到一些日常物品上。比如，看着一朵花、一点烛光或任何一件柔和美好的东西，细心观察它的细微之处。

第四，闭上眼睛，着意去想象一些恬静美好的景物，如蓝色的海水、金黄色的沙滩、朵朵白云、高山流水等。

注意：焦虑紧张时，不要迁怒他人。没有什么事可以比迁怒他人更损害自己的。因为，这只会导致更严重的情绪紧张。紧张时更应该注意多休息。不管白天的精神压力如何，夜晚的时候，无论如何要让自己保持心境平和，因为紧张会导致失眠，精神会更加紧张。

四、容易偏激

（一）学员表现

此类考生普遍欠缺银行工作人员的思维方式，仅是站在一个普通群众的角度发表一些“愤青”式言论，且部分考生较为固执，老师点拨之后仍然难以转变思维方式。针对此类考生，重点与他们分享“情绪ABC理论”，以期转变考生看问题的角度，在最短时间内取得良好培训效果。

（二）情绪ABC理论
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如图中，A（Antecedent）指事情的前因，C（Consequence）指事情的后果，有前因必有后果，但是有同样的前因A，产生了不一样的后果C1和C2。这是因为从前因到结果之间，一定会透过一座桥梁B（Belief），这座桥梁就是信念和我们对情境的评价与解释。又因为，同一情境之下（A），不同的人的理念以及评价与解释不同（B1和B2），所以会得到不同结果（C1和C2）。因此，事情发生的一切根源缘于我们的信念、评价与解释。

报考银行，要求B（Belief）必须是理性思维、职业理念，如果考生不具备正确的B，那么即使言语再流畅、观点再明确也是不能被录取的。





中公教育·全国分校一览表



中公教育总部


地址：北京市海淀区学清路23号汉华世纪大厦B座

电话：400-6300-999

网址：http://www.offcn.com




吉林中公教育（总校）


地址：辽宁路2338号中公教育大厦（辽宁路与崇智路交汇）

电话：0431-88585513

网址：http://jl.offcn.com




江苏中公教育（总校）


地址：南京市白下区中山南路8号苏豪大厦22层（东方商场旁）

电话：025-86992955/66/77

网址：http://js.offcn.com




四川中公教育（总校）


地址：成都市武侯区锦绣路1号保利中心东区1号楼12楼（美领馆旁）

电话：028-82005700

网址：http://sc.offcn.com




陕西中公教育（总校）


地址：西安市新城区解放路236号图书大厦五楼（民生大楼对面）

电话：029-87448899

网址：http://sa.offcn.com




广东中公教育（总校）


地址：广州市天河区天河路375号隆德大厦三层（即石牌桥太古汇旁）

电话：020-87511410

网址：http://gd.offcn.com




河南中公教育（总校）


地址：郑州市金水区农业路与经三路交叉口英特大厦6楼

电话：0371-86010911

网址：http://he.offcn.com




重庆中公教育（总校）


地址：重庆市江北区观音桥步行街未来国际大厦7楼

电话：023-67121699

网址：http://cq.offcn.com




北京中公教育


地址：北京市海淀区学清路38号金码大厦B座910室

电话：010-51657188

网址：http://bj.offcn.com




浙江中公教育（总校）


地址：杭州市西湖区文三路477号华星科技大厦三层中公教育

电话：0571-86483577

网址：http://zj.offcn.com




湖南中公教育（总校）


地址：长沙市建湘南路154号惟楚国际6楼（定王台家润多旁）

电话：0731-84883717

网址：http://hn.offcn.com




山东中公教育（总校）


地址：济南市历山路173-1号历山名郡C座一层（103室）

电话：0531-86554188

网址：http://sd.offcn.com




江西中公教育（总校）


地址：南昌市阳明路310号江西出版大厦8层（八一东桥头）

电话：0791-86823131

网址：http://jx.offcn.com




山西中公教育（总校）


地址：太原市高新区动力港二层（长治路226号）

电话：0351-8330622

网址：http://sx.offcn.com




河北中公教育（总校）


地址：石家庄市桥西区南小街金裕商务11楼1101、1116室

电话：0311-87031886

网址：http://hb.offcn.com




福建中公教育（总校）


地址：福州市八一七北路东百大厦19层

电话：0591-87515125

网址：http://fj.offcn.com




安徽中公教育（总校）


地址：合肥市包河区芜湖路万达广场7号写字楼32层

电话：0551-65268288

网址：http://ah.offcn.com




云南中公教育（总校）


地址：昆明市五一路46号国防大厦写字楼1层、2层（云南省博物馆旁）

电话：0871-65386878

网址：http://yn.offcn.com




贵州中公教育（总校）


地址：贵阳市云岩区宝山北路176号嘉信华庭1306室F座

电话：0851-5805808

网址：http://gz.offcn.com




黑龙江中公教育（总校）


地址：哈尔滨市南岗区西大直街380号

电话：0451-85957080

网址：http://hlj.offcn.com




辽宁中公教育（总校）


地址：沈阳市皇姑区北陵大街20号（省公安厅南走100米\地铁二号线歧山路D出口）

电话：024-23241320

网址：http://ln.offcn.com




天津中公教育（总校）


地址：天津市和平区卫津路云琅大厦底商

电话：022-23520328

网址：http://tj.offcn.com




湖北中公教育（总校）


地址：武汉市洪山区鲁磨路盈龙科技创业大厦（原洪山科技创业大厦）9、10层

电话：027-87596637

网址：http://hu.offcn.com




海南中公教育（总校）


地址：海口市大同路24号万国大都会写字楼17楼（从西侧万国大都会酒店招牌和工行附近的入口上电梯）

电话：0898-66736021

网址：http://hi.offcn.com




甘肃中公教育（总校）


地址：兰州市城关区南关十字民安大厦B塔1901

电话：0931-8470788

网址：http://gs.offcn.com




内蒙古中公教育（总校）


地址：呼和浩特市赛罕区呼伦贝尔南路东达广场写字楼705室

电话：0471-5254101

网址：http://nm.offcn.com




新疆中公教育（总校）


地址：乌鲁木齐市沙依巴克区友好南路301号广源大厦5层

电话：0991-4531093

网址：http://xj.offcn.com




广西中公教育（总校）


地址：南宁市东葛路5号新风尚酒店6楼

电话：0771-3195246

网址：http://gx.offcn.com




青海中公教育（总校）


地址：西宁市南大街18号锦园大厦4楼

电话：0971-6330996

网址：http://qh.offcn.com




上海中公教育（总校）


地址：上海市杨浦区伟德路6号云海大厦5、6层

电话：021-35322220

网址：http://sh.offcn.com




宁夏中公教育（总校）


地址：银川市兴庆区解放西街32号虹桥大酒店行政楼1-3层

电话：0951-5155560

网址：http://nx.offcn.com



中公教育

给人改变未来的力量
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