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题目：你不知道的旅行社

关键词：产生发展；知名旅社；业务；销售；组织机构

短简介：本书为读者介绍旅行社的发展历史，旅行社的分类，并列举世界各大知名旅行社。此外，本书还将为读者深入剖析旅行社的业务流程、销售渠道、组织机构等，不同以往的视角，令读者了解旅行社。

长简介：旅游业蓬勃发展，旅行社也便应运而生。本书为读者介绍旅行社的发展历史，旅行社的分类，并列举世界各大知名旅行社。此外，本书还将为读者深入剖析旅行社的业务流程、销售渠道、组织机构等，不同以往的视角，令读者了解旅行社。
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旅行社

国际上一般认为，旅行社是为旅游者的旅行和游览提供有关服务的企业。在中国，1985年5月11日国务院发布的《旅行社管理暂行条例》第二条中，对旅行社做了如下规定：“旅行社（旅游公司或其他同类性质的组织）是指依法设立并具有法人资格，从事招徕、招待旅行者，组织旅游活动，实行独立核算的企业。”同时，在第五条中，对“招徕”和“招待”的含义也做了规定。“招徕”指旅行社按照主管部门批准的业务范围，在国外、国内开展宣传推销的业务，组织招揽游客的工作。“接待”指旅行社根据旅行者的要求，安排食宿、交通工具、活动日程，组织游览。

旅行社的产生和发展　旅行社是经济社会发展到一定阶段，适应旅游者的要求而产生的。为旅游者提供某些服务的组织和人，很早就有了。但是作为专职的旅行代理商，英国人托马斯·库克（1808年～1892年）是世界上的第一个人。1841年7月5日，他包租了一列火车，载运500多人从莱斯特到拉夫伯勒参加一次禁酒大会，以后又多次组织这类活动。他在1845年成立了旅行社，总部设在莱斯特。1864年，库克与儿子约翰、梅森联合开办托马斯·库克父子公司，将办事处迁到伦敦，并在美洲、非洲和亚洲设立分公司。

19世纪下半叶到20世纪初，随着旅游业的发展，旅游组织不断建立。1857年英国成立登山俱乐部，1885年又成立观光俱乐部。1850年美国运通公司开始兼营旅游业务。1918年德国成立中欧旅行社。1927年意大利旅游公司成立。第二次世界大战后，旅游业有了更大规模的发展，与此同时，旅行社也有了很大发展。一方面，旅游业促进了旅行社的发展；另一方面，旅行社的发展又进一步推进旅游业的发展，可以不夸张地说，没有旅行社的发展，旅游业也不可能发展到全世界。

中国的第一家旅行社是1923年8月上海商业储备银行所设立的旅行部。旅行部为游客代售车船票，预订舱位、铺位和旅馆，承担接待等业务。由于经营效果较好，1927年6月1日，附设在银行中的旅行部独立出来，正式成立了中国旅行社。

1949年11月19日，厦门市军管会侨务组接管了旧华侨服务社，并使之同年11月开业。这是中华人民共和国的第一家旅行社。1956年，除原有的广东、福建两省的华侨服务社外，天津、上海、南京等16城市也成立了华侨服务社。1957年4月22日，华侨服务社总社正式成立。此外，为了适应中国国际交往的日趋增多以及申请来华的旅游者人数的不断增加，经当时的政务院批准，1954年4月15日，中国国际旅行社总社及上海、杭州、南京、广州等地的14个分社正式成立，负责承办政府各单位及群众团体有关外宾事务招待等事项，并发售国际联运火车、飞机客票。1980年6月，中国青年旅行社正式成立。至此，中国国际旅行社、中国旅行社和中国青年旅行社三大旅行社系统形成，并开始在中国国际、国内旅游业中发挥骨干作用。

从1979年起，中国旅游业进入了新的发展阶段。随着旅游业的迅速发展，旅行社业也有了很大的发展。到1995年底，全国共有旅行社3826家，其中一类社360家，二类社665家，三类社2801家。1995年，旅行社共接待海外旅游者802.6万人次，经旅行社承办接待的国内游客人数为1882.07万人次，占国内旅游总人数的3.0％。中国旅行社已具有相当规模，在旅游业中发挥着十分重要的作用。

旅行社的种类　在国外，旅行社按其经营业务范围的不同一般分为3类：①旅游经营商。这类旅行社设计和制定出内容不同的旅游产品，通过不同渠道进行推销。②旅游批发商。这类旅行社自己不设计和制定旅游产品，而是宣传、招徕、销售从旅游经营商那里得到的旅游产品。③旅游代理商。这类旅行社的主要业务是代理旅游批发商组织旅游者。

在中国，旅行社按其经营业务范围的不同也分为3类：①一类社。经营对外招徕并接待外国人、华侨、港澳同胞、台湾同胞来中国、归国或回内地旅游业务。②二类社。不对外招徕，只经营接待一类旅行社或其他涉外部门组织的外国人、华侨、港澳同胞、台湾同胞来中国、归国或回内地旅游业务。③三类社。经营中国公民国内旅游业务。

旅行社的地位和作用　旅行社在旅游业中占据着重要地位。它与旅游饭店和旅游交通一起，被称之为旅游业的三大支柱。旅游业的发展，要靠旅行社开拓旅游客源市场，招徕游客。旅游业发展的规模与旅行社所能招徕的游客的数量有着直接关系。在现代旅游中，大多数旅游者都要求旅行社提供服务，因此，旅行社已成为现代旅游中一个极其重要的因素。

旅行社对旅游者的作用主要有：①为旅游者提供信息和咨询，帮助旅游者选择旅游产品。②使旅游者预先了解旅游花费和旅游日程安排，使旅游者从容不迫地参加旅游活动。③为旅游者的整个旅游活动中的食、宿、行、游、购、娱等提供服务，保证旅游的顺利完成。④经过对旅游点和旅游项目的精心选择，使旅游者的旅游活动内容丰富多彩。⑤节省旅游者的时间和旅游费用。这是因为旅行社可以把旅游日程安排得比较紧凑、合理，并可以从相关部门批量购买产品，得到单个购买所不能得到的价格优惠。

旅行社的主要业务有以下几个方面：

产品设计业务　作为企业，旅行社首先要设计、制作并向旅游者销售旅游产品。旅游产品是旅行社依据一定的旅游资源和旅游设施，为满足旅游者旅游活动中的各种需要所提供的各种服务。

根据旅游者购买方式的不同，旅游产品划分为单项服务和综合服务。单项服务是具体满足旅游者需要的各个单项，如代客联系游览项目，代办交通票据等。综合服务是将若干项服务组合在一起而形成的整体服务，一般包括制定旅游线路，满足旅游者在整个旅游活动中的多种需要。旅行社在设计和制作产品时，应注意以下几个问题：①要以市场为导向，即要符合旅游者的需要。②要有经济效益，在满足旅游者需要的前提下，力争利润的最大化。③旅游点的串连、搭配要合理，旅游活动内容力求丰富多彩。

产品的宣传和销售　旅游产品在向市场销售前，首先要进行产品的宣传。通过宣传，使旅游者了解产品的内容、质量和特点，唤起其购买欲望，进而购买产品。宣传手段要力求多种多样，一般采用的宣传手段有：橱窗广告，刊登广告，在街头、机场、车站等群众聚集之地设置广告牌或霓虹灯等，编印和散发各种宣传小册子，各种声、像宣传，参加国际旅游博览会，派员去国外宣传，邀请记者、名人等参加考察。宣传的最终目的是销售产品。旅行社要进行销售调研和预测，运用科学的方法和手段，估计和判断一定时期内旅游产品的供销状况和变化趋势。

旅游产品的销售，可进行直接销售，也可进行间接销售。直接销售是旅行社将旅游产品直接销售给旅游者。这种销售办法，销售成本较高，销售数量有限。间接销售是旅行社通过旅游中间商把旅游产品销售给旅游者。旅游中间商因更为了解市场状况，熟悉业务，又分布于各地，因此，销售数量也较大。在中国，拥有对外招徕权的旅行社大多通过外联，即与国外旅游中间商进行各种联络，以在国际旅游市场上销售旅游产品。

在旅行社销售旅游产品的过程中，价格是一个很重要的问题。在制定旅游产品价格时，要注意以下问题：①要“物有所值”，使价格与产品质量相一致。②价格要相对稳定，不易变动过频。③要了解国外竞争对手的价格，使价格具有竞争性。④要遵从旅游产生国政府的政策、法令和规定。

接待业务　是旅行社根据旅游者在旅游活动中的各种需要，提供各种服务的业务。

旅行社接待业务，可分为以下4种形式：①综合包价业务。即旅行社根据旅游者事先一次性付款所提供的相应的综合性的服务。②半包价业务。即旅行社在旅游目的地向旅游者所提供的不包括午餐和晚餐的综合服务。③小包价业务。即旅行社向旅游者提供的几种单项服务，一般包括住房（含早餐）、接送服务、城市间交通等。④零星代办业务。即旅行社向旅游者所提供的各种单项服务。

导游服务是接待业务中的重要一环。旅游团（者）在旅游活动中是由旅行社所委派的导游人员提供向导、讲解和旅途服务的。导游人员也称旅游陪同人员，国外称为领队或向导。根据任务的不同，在中国，把陪同人员分为全程陪同、地方陪同和定点陪同。全程陪同是跟随跨省（自治区、直辖市）旅游团（者）为其提供全部旅程导游服务的人员；地方陪同是一省（自治区、直辖市）范围内为旅游团（者）提供导游的人员；定点导游是在一个旅游点为旅游团（者）提供特定导游服务的人员。对旅游团（者）来说，导游人员不仅是一个旅行社的代表，有时还是一个国家的代表，有“无名大使”之誉称。人们认为，导游是表现一个国家的“橱窗”，是一个国家文明的代表和体现。


组团社

主要从事旅行团销售业务的旅行社。在中国，组团社最初是指从事国际旅游业务的一类旅行社，一般包括各大旅行社总社，如中国国际旅行社总社、中国旅行社总社、中国青年旅行社总社等。1983年以后，为了满足日益增长的来华旅游需求，并扩大中国对外旅游团销售，国家旅游局对二类社即各大总社下属分支社下放了外联权。因此，属于接团社的各二类社也开始生产、销售和组织国际旅游团，这样它们也具有了组团社的性质。

随着旅游业的发展与变化，国家对旅行社的管理工作也在不断完善。1988年，国家旅游局又规定收回各分社的外联权，同时在各省会城市及一些旅游城市成立专门从事外联销售的一类旅行社，它们大都称为海外旅游公司。因此，组团社便主要指从事国际旅游业务的各总社和省、市海外旅游公司。

组团社主要从事包价旅游团的生产、推销、销售、组织接待业务。在生产、销售、组织接待旅游团的过程中，组团社要首先根据国外客户的需求和国内各地及组团社所在地的旅游资源和接待能力等情况制定出若干基本旅游路线，印制成旅游路线宣传册，向国外进行宣传、推销，与国外客户旅行社谈判组团，由其招徕具体旅客，组团社在国内再组织旅游路线各旅游点上的有关接团社做地面接待工作。

组团社除了负责生产、销售、组织接待工作之外，还负责出售旅游团的经济利益分配工作。在对外出售旅游团时，按规定组团社一次性将全部包价费用收回，除留下组团社全程陪同费、外联手续费、宣传推销费外，按接待天数及其他标准全部分配给各接团社。

随着中国国内旅游业的蓬勃发展，国内三类旅行社中，也有一部分主要生产包价旅游，组织当地人到异地去旅游，如上海春秋旅行社、广州快达旅行社等。应该说，这种旅行社从其经营活动性质上讲，也属于组团社。因此现在的组团社应该指从事国际旅游业务的一类旅行社和为中国公民组团的三类旅行社。


接团社

中国从事国际旅游业务、专门接待组团社组来的旅游团在当地旅游的旅行社。一般指各大旅行社系统的分支社，如中国国际旅行社下属的大部分分支社，中国旅行社各地大部分的分社，康辉、招商旅行社的各地分社等。

由于中国疆域辽阔，旅游资源极为丰富，外国旅行团来华往往要游览多个城市。组团社与国外客户旅行社通过推销、谈判把团组来，然后把客源分配给旅行团旅游沿线上的分社，由它们做当地接待工作，为旅游团安排吃、住、行、游等事项，并提供翻译导游等服务。

接团社从组团社那里分到客源后，按照组团社要求，与当地交通运输公司、旅馆、游览点等进行联系，为旅游团安排各种有关事项。旅游团到达前半个月至一个月，组团社为接团社发去接待任务通知单和日程表。接团社派出地陪人员接待旅游团，为旅游团提供生活服务和导游服务，直至将旅游团送离本地。最后，接团社通过组团社得到旅游团在当地旅游的综合服务费，并从中提取金额向当地汽车公司等服务供应者交付所使用的服务费用。

与组团社相比，接团社的任务主要是在当地搞接待，其人员结构以导游为主；而组团社主要是搞外联销售，尽管也有导游，但多是全陪。接团社也有外联任务，但外联量很小。就其经营活动性质来讲，组团社与接团社还是有着本质区别的。

随着中国国内旅游业的蓬勃发展，国内三类旅行社中，也有一部分为接团社，接待由外地组团社组来的旅行团，在当地进行旅游活动。


一类社

中国旅行社按经营业务范围不同所划分的一种旅行社。也称第一类旅行社。是中国经营对外招徕并接待外国人、华侨、港澳同胞、台湾同胞来中国、归国或回内地旅游业务的旅行社。它依法设立并具有法人资格，在中国从事国际旅游业的各大旅行社系统的总社，如中国国际旅行社总社、中国旅行社总社、中国青年旅行社总社和中国天鹅国际旅游公司等，都是一类社。此外各省市的海外旅游公司也是一类社。一般来说，一类社都拥有经验丰富的外联人员和语种齐全、水平较高的外语翻译导游人员，内部设有外联、财务、接待、行李运送等较为全面的业务系统和电信、电话（包括国际电话）、传真机等比较先进的通信设备，而且与世界五大洲众多国家和地区的旅行社建立了业务联系。许多一类社在国外设有办事机构。

一类社可以经营下列业务：①招徕或接待外国旅游者及华侨、港澳同胞、台湾同胞来中国、归国或回内地旅游；在国际市场上推销旅游路线；与外国及香港、澳门、台湾地区的旅行社签订旅游协议或合同，开展业务合作。②经国家旅游主管部门批准，在条件成熟时，组织中国公民赴外国及香港、澳门、台湾地区探亲旅游。③在自愿互利的原则基础上实行联合，组织旅行社经济联合体，向集团化的方向发展。④集团性旅行社制定章程，对其集团成员的业务关系的权利作出明确规定。

依照以上规定，在中国，除了某些地区一类旅行社组织本国公民出国旅游外，一般一类社所从事的主要工作是对外销售组团。它们的具体活动包括：①制定基本旅游路线，对外宣传联络，以及销售旅游产品。②具体与国外旅行社谈判（谈判通常多采用信函方式），出售旅游产品。③在国内各旅游路线经由城市组织接团，给他们下达任务，做各种协调工作。④对外结算并收取旅行团全部旅游费用，对内统一分配经济效益。

总的来说，这类旅行社除了组织各种类型的旅游团之外，也接待散客旅游者、商务旅游者及接待国际会议。

由于一类社肩负着中国旅游产品对外销售的重任，它们在发展中国旅游业中起着举足轻重的作用。其经营成功与否，在某种程度上关系到中国国际旅游业的成败；其招集旅客的多少，关系到中国旅游产品诸因素生产者（如旅馆、旅游运输公司、旅游点以及旅游商品生产者）销售的好坏。因此一类社在中国旅游业中，实际上发挥着龙头作用、对外宣传推销作用、信息反馈作用、对内协调作用和经济利益分配作用。

开办经营第一类旅行社，必须具备以下条件：①有符合国家规定的旅行社章程。②有一定的组织机构和法定代表，有固定的办公地点或营业场所和必要的通信设备。③拥有人民币50万元以上的注册资本。④有为旅游者提供符合条件的食、宿和交通等项服务的组织能力。⑤有能保证服务质量和进行正常业务活动、熟悉旅游业务的经理人员、工作人员及经过考核合格的翻译导游人员。

申请开办一类旅行社，地方上，应向所在省、自治区、直辖市旅游局提出申请，报国家旅游局审批；中央一级部门，要向国家旅游局申请审批。获得审批后，要按照国家工商行政管理规定办理登记手续，经核准领取营业执照后，方可开业。第一类旅行社在国外或港澳地区设立或撤销派驻机构，事前必须报请国家旅游局审查批准。


二类社

中国旅行社按经营业务范围不同所划分的一种旅行社。也称第二类旅行社。是中国从事国际入境旅游业务，经营接待性或其他涉外部门组织的外国人、华侨、港澳同胞、台湾同胞来中国、归国或回内地旅游业务的旅行社。

二类社大多是中国从事国际旅游业的各大旅行社系统的分、支社，如中国国际旅行社、中国旅行社、中国青年旅行社等在全国各地所设立的分支社等。

开办二类社，必须具备以下条件：①有符合国家规定的旅行社章程。②有一定的组织机构和法定代表，有固定的办公地点或营业场所和必要的通信设备。③拥有人民币25万元以上注册资本。④有为旅行者提供符合条件的食、宿和交通等项服务的组织能力。⑤有能保证服务质量和进行正常业务活动、熟悉旅游业务的经理人员、工作人员及经过考核合格的翻译导游人员。

二类社依法可以经营下列业务：①接待外国旅游者及华侨、港澳同胞、台湾同胞。②开展旅游宣传，与第一类旅行社或其他涉外部门签订联合接待外国旅游者及华侨、港澳同胞、台湾同胞的协议。③与中国在香港、澳门地区的旅游公司、旅行社等单位签订协议，接待上述单位组织的旅游团（者）。

依照以上经营范围，二类社具体从事的活动范围有：①与总社及其他涉外单位联系，为它们组织的团作当地接待工作。②与当地旅馆联系，为旅行社安排旅馆住宿。③为旅行社配备翻译导游人员以提供旅游中的生活服务和导游服务。④与旅游点、旅游餐馆等联系，为旅游团安排各种旅游活动。⑤与旅游汽车公司联系，为旅行团安排抵离机场和游览中的汽车。⑥与航空公司、铁路局航运公司联系为旅行团及散客购买机票、车票、船票。⑦为散客提供各种委托代办服务。

二类社除了接待旅行团及散客旅游者之外，从1983年以后，也有了外联销售权，因此也可以自己制定旅游路线，与国外客户进行联络，销售旅行团。1988以后，国家旅游局收回了各二类社的外联权，虽然一些二类社仍在外联组团，但作为接团社的二类旅行社，其主要业务是接待，外联业只占其整个业务中极小一部分。

二类社具体为旅游团提供各种服务，它们的服务质量的高低，导游人员业务水平的高低、职业道德的优劣，会直接影响到接团效果和中国旅游业的声誉，因此，二类社在中国的国际旅游业发展中也起着举足轻重的作用。

申请开办经营第二类业务的旅行社，地方上，须经所在省、自治区、直辖市旅游局审查批准；中央一级的部门，须经国家旅游局审查批准。在审查批准后，必须按照国家工商行政管理规定办理申请登记手续，经核准，领取营业执照后，方可开业。


三类社

中国旅行社按经营业务范围不同所划分的一种旅行社。也称第三类旅行社。为经营中国公民在国内旅游业务的旅行社。

开办经营第三类旅行社，必须具备以下条件：①有符合国家规定的旅行社章程。②有固定的办公地点或营业场所。③有人民币3万元以上的注册资本。④有按照经营的业务范围向旅行社提供综合服务的组织能力。⑤有熟悉旅游业务的管理人员和服务人员。

申请开办经营第三类业务的旅行社，经所在地旅游行政管理部门审查批准，并经当地工商行政管理部门核准登记，领取营业执照后，方可开业。

三类社可以经营下列业务：①本国公民在国内的旅游业务。②与国内旅游有关的各种服务项目。③根据业务需要，在自愿原则基础上发展横向联合，与同类旅行社签订联合经营合作协议。


旅游批发商

生产、组合并成批销售旅游产品的旅行社。它从各种旅游服务生产者那里成批购进各种单项服务，如旅馆服务、交通服务等，并把它们组合成旅游产品，拿到市场上成批销售。但也有的旅游批发商自己不生产、组合旅游产品，而是替旅游经营商宣传、推销和批发旅游产品。

旅游批发商与旅游经营商相似，不同之处是旅游经营商除生产、组织旅游产品外，自己也零售旅游产品，也要自己带团旅游。


旅游经营商

以生产、组合旅游产品为主的旅行社。它从各种旅游服务生产者那里成批购进各种单项服务，如旅馆服务、交通服务等，并把这些服务组合成包价旅游产品之后，拿到市场销售。

旅游经营商以生产、组合旅游产品为主，同时也经营旅游零售业务，还要带旅游团旅游。有的旅游经营商也为其他旅游经营商代售旅游产品。在这一点上，它与旅游零售商相似。

旅游经营商与旅游批发商也有相似之处，所不同的是旅游批发商基本上不零售旅游产品。


旅游中间商

处在旅游产品生产者与旅游者之间，参加旅游产品流通业务，促使买卖行为发生和实现的集团和个人。包括旅游批发商、旅游零售商和旅游代理商。

旅游中间商对旅游产品的最终销售及旅游业的发展都起着很大作用：①可以使旅游产品交易简化，节约流通费用，降低销售成本，从而降低销售价格。②可以代替旅游生产商最终销售旅游产品，使旅游生产商集中精力发展旅游产品的生产。③更接近、了解旅游市场，有着丰富的销售经验，有利于扩大旅游产品销售。④把旅游生产者和消费者联系在一起，起着桥梁作用。既可把旅游生产者的产品向消费者推销，又能把消费者的意见和要求传递给旅游生产者；既能使旅游生产者根据市场情况组织生产，又能使消费者的需要得到满足。


通济隆国际旅行社

世界上最早出现的一家旅行社，也是现今世界上最大的旅行社之一。汉语直译为托马斯·库克有限公司。成立于1845年。

托马斯·库克是个牧师，1808年生于英格兰德比郡的墨尔本镇。1841年7月，他成功地组织了500多人乘坐包车由莱斯特到拉夫巴勒参加宗教禁酒大会。这次活动被认为是历史上第一次通过公开广告吸引公众的火车旅行，也是一次有组织的旅游活动。库克以旅游代理人的身份将旅游者与交通运输业直接挂上了钩，因此，成了举世公认的旅行代理业的创始人。首次火车旅游的成功，大大增加了库克对旅游的兴趣。在1842年～1844年间，他曾多次组织禁酒会成员和学校的学生在假期或周末进行铁路旅行，他本人亲自陪同。由于屡次组织旅游活动都很成功，1845年，库克正式成立了托马斯·库克旅行社，总部设在莱斯特。旅行社成立后，库克正式组织观光旅游团。随着铁路新线的伸延，他又开辟了一条条国内长途旅游路线，后来又开辟了欧洲大陆、美洲大陆的旅游专线。1864年，他把当时正在米德兰铁路公司工作的儿子约翰、梅森叫回来，合伙办理旅游业务，并把公司的名称改为托马斯·库克父子公司，将总部由莱斯特迁到伦敦的舰队上，还在英国各地开设了办事处。

托马斯·库克父子公司成立后发展很快。1865年公司成立初期，除库克父子外仅有2名助手。到1890年，公司已有雇员1714名，在世界各地设有84个办事处，85个旅行社。除美国、加拿大、欧洲大陆外，库克公司在印度的孟买与加尔各答，缅甸的仰光，澳大利亚的悉尼、阿德雷德、布里斯班，新西兰的奥克兰等亚太地区重要城市都设有办事处。到第二次世界大战前夕，它已成为世界上最大的旅行代理公司，在56个国家设立了350个分公司或办事处。不过，此时托马斯·库克公司与库克家族已没有什么关系了。1941年，希特勒征服了欧洲，库克公司被敌国财产监护人没收。战后公司归还英国，但由政府接管。1972年，英国政府实行国营企业私有化政策，将该公司出售，英国米德兰银行集团中标获胜，成了这家公司的大老板。1979年，这家旅行社在全世界145个国家设有1000个分公司或代办处，每年接待游人1000万人次。80年代末，该公司在英国本土有办事处380个，在世界各地的办事处或分公司有1500多个。

托马斯·库克公司是一个规模庞大的综合旅游公司，其业务活动涉及旅游业的众多方面。1845年，公司开始组织真正的消遣旅游团，第一条专线是从莱斯特到利物浦。1864年又开辟了苏格兰长途旅游路线。到19世纪60年代，库克公司实际上已不再组织个人旅游，而是集中从事旅游代理业，销售去英伦三岛以及欧洲大陆的旅行票据。1863年，公司组织578位英国人到法国度假，从此开始了欧洲大陆的旅游。1865年，托马斯·库克亲自飘洋过海，到美洲大陆考察。次年便组织了一个30人的代表团赴美访问，以后不断往美洲大陆组团，打开了通往北美洲的大门。1868年，库克公司受一家铁路公司的委托，管理经由英国哈里奇到欧洲大陆的交通。1872年，库克同时受几家大公司的委托，充当德国取道勃伦纳出境到意大利布林西沿线一切交通公司的代理人。19世纪90年代，库克公司不再是单一的旅游代理商，它已经是一个规模庞大的综合旅游公司。除在世界各地开设旅游商品零售店，出售本公司的旅游团、轮船、火车票据外，它还在埃及的尼罗河上经营着一支汽船队，在英国怀特岛上拥有一家旅馆，在普雷斯特定经营着一个假日营地。库克旅行社在经营交通业务中发行了火车联票，旅游者持一张票可以乘几个不同铁路公司的火车。1867年，它又发行了旅馆券，持票者可在与库克有关系的旅馆住宿、用餐，无需再付现金。1874年，库克开始发行“流通券”，这就是最初的旅行支票。

20世纪70年代，米德兰银行独家经营这家公司后，对公司进行了彻底改组。托马斯·库克公司卖掉了旅馆、船队等实业，公司的业务集中在旅游与金融两个方面，由于财政殷实，资本雄厚，又有一支新型的专业管理人员队伍，公司经营大为改观。在旅游方面，它既是旅游批发商，又是零售商。作为批发商，它经营多种旅游产品，组织各种旅游路线；作为零售商，它除售本公司产品外，还代理其他公司的业务：代售世界各地的飞机、火车、汽车、轮船等交通票据，组织短途旅游，代客租车，代办护照、签证，印制各种各样的时刻表，旅游地图与旅行指南。在金融业务方面，它发行、销售旅行支票，兑换外汇，买卖外币，办理电汇、邮汇与保险业务。90年代，托马斯·库克公司又采取了新的战略，它果断地决定，公司的产品不再由其他旅行代理商代理，以便减少开支、保证质量、降低售价、提高竞争力。在旅游业务方面，除继续加强大众市场上的高质量产品外，它还突出加强商务旅游、奖励旅游与团体旅游业务，进一步为大公司、大集团提供周到的服务及咨询。
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