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黄光雄序



蔡清田教授为台湾中正大学课程研究所前所长与师资培育中心前主任，他多年来从事课程研究与师资培育工作，其用心值得敬佩。

蔡教授不断撰写学术论文并发表，且指导硕博士论文甚多，因此对于学术论文的撰写，不但理论造诣深厚，而且实践经验丰富。这次他愿意将论文写作的心得公诸于学界，真的造福学子良多。

蔡教授所著《论文写作的通关密码》这本书，是研究生论文写作的锦囊妙计。蔡教授以指导研究生论文写作的实际经验，针对论文写作学术之旅的“迷宫关卡”，提供“通关密码”。研读本书后，研究生可立即了解论文写作学术之旅，经由论文写作学术之旅的“首部曲”与“五步练习曲”之修练，活用“通关密码”，而能顺利通过“迷宫关卡”之考验，迈向完成论文写作的康庄大道。

细读这本《论文写作的通关密码》，它不仅是一本指导论文写作的书，而且是一本教育研究法的书，形式与实质兼顾，符合读者的需要。本书共分七章，除了第一章之外，其余六章分别探讨绪论、文献探讨、研究方法与研究设计、研究结果与讨论分析、结论与建议、参考文献及附录。每章均分为两部分，亦即迷宫关卡与通关密码，既提出研究困扰之处，亦建议解决之道。这些都是初做研究及撰写论文的学生所想知及应知的事项。

本书完成后，我很庆幸有机会先睹为快，心想如果本书能早出，我的论文必会写得更好。如果本书能及时于台湾中正大学课程研究所第一届硕士生完成学位论文写作前顺利出版，则其意义更大。





黄光雄

台湾中正大学荣誉教授

2010年6月






崔允漷序



蔡清田教授是台湾中正大学课程研究所所长与师资培育中心主任，与我认识多年，是我的学术偶像之一。他多年来从事课程研究与师资培育行动研究工作，特别是进行“中小学课程发展之学理基础与理论趋向的研究”、“K-12课程纲要的核心素养与各领域之连贯体系研究”相当受人瞩目。他的道德文章，在同行中备受称赞。

蔡教授指导硕士、博士论文甚多，因此对于学术论文的撰写，实践经验丰富，此次他根据自己指导研究生论文写作的实际经验，出版《论文写作的通关密码》一书，可作研究生论文写作的“锦囊妙计”，可作为研究生论文写作随身修练的“武功秘籍”，也是论文写作学术之旅必备的“旅游指南”。他针对论文写作学术之旅的“迷宫关卡”，一一提供“通关密码”。相信研究生研读本书之后，可立即了解论文写作学术之旅，并可经由论文写作学术之旅的“首部曲”与“五步练习曲”之修练，活用“通关密码”，而能顺利通过“迷宫关卡”之考验，迈向完成论文写作的康庄大道。

本书共分七章，除了第一章之外，其余六章分别探讨绪论、文献探讨、方法与设计、结果与讨论、结论与建议、参考文献及附录。每章均分为两部分：迷宫关卡与通关密码。既提出研究困扰之处，亦建议解决之道。这些都是进行研究及撰写论文的研究生想知及应知的事项。本书不仅是一本指导论文写作的书，而且是一本教育研究方法的书，符合研究生与指导教授的实际需要。

因与蔡教授的私人关系，本人很荣幸有机会先睹为快，心想如果本书能在大陆早日出版，将能造福更多的莘莘学子。当然，写论文都是自己“写”会的，而不是“教”会的，然而，众所周知，关于“怎样写”的知识对于新手而言是极为重要的。故为之言序，特加推荐。





崔允漷

华东师范大学课程与教学研究所教授兼所长

2011年6月
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“论文写作”的基本能力或研究素养，往往是一般研究所的“悬缺课程”，更是研究生不易自行探索就能学习获得的研究素养。论文写作需要教授用心指导，更需要研究生用心学习。然而，研究生要如何进行论文写作？这是值得探讨的重要议题。因此，本书依照研究生学位论文章节与格式，提供论文写作的“通关密码”，一方面期能增进研究生论文写作的“研究素养”，另一方面则希望能减轻指导教授不必要的工作负担。

大多数研究生往往自觉或不自觉地身陷“论文写作”与”学术之旅”之种种迷障歧途与苦海困境，有待指导教授及时指点迷津与脱困之道，并伸出指导的援手进行解救，才能顺利解围脱困。因此，本书作者以指导数十位博士班与硕士班研究生论文写作的实际经验，深入了解论文写作的难题，本着“同是天涯沦落人的同情理解”，特别从协助研究生的观点，分享自身论文写作的“锦囊妙计”，针对论文写作中各种千奇百怪的迷障歧途与苦海困境，提供可明智脱离“迷宫关卡”的“通关密码”。

相信研究生研读本书后，将可避免浪费盲目尝试错误的论文写作时间，立即增强论文写作的研究素养，全盘了解论文写作学术之旅的全部旅程，预知论文写作的六道“迷宫关卡”及其相关之各种迷障歧途与苦海困境，熟悉可明智脱离“迷宫关卡”的六组“通关密码”，并经由论文写作学术之旅的“首部曲”与“五步练习曲”之修练，灵活运用“通关密码”，破除论文写作的迷阵障碍，而能早日顺利通过论文写作学术之旅之考验，荣登学术研究殿堂。这本书可说是研究生论文写作的葵花宝典，也可说是研究生论文写作随身修练的武功秘籍，同时也是论文写作学术之旅必携的旅游指南，各种论文写作不可不知的过关制胜锦囊，如同诸葛亮给赵子龙救刘备的“锦囊妙计”，非常适合作为各大学研究所开设论文写作、研究方法、书报讨论、专题研究及独立研究等课程与教学之参考用书。

作者才疏学浅，舛误之处，尚乞方家不吝指正。





蔡清田

台湾中正大学课程研究所

2010年6月






第一章






论文写作的学术之旅




合抱之木，生于毫末；九层之台，起于累土；千里之行，始于足下。



《老子·道德经》


在教室与研究室间的回廊，笔者经常听到研究生说：“研究论文写不出来，但是，又很想毕业！”不论是在学期末论文答辩旺季的热闹氛围下，还是在研究生的毕业旅行期间或毕业照拍摄期间，这句话往往不绝于耳。相信这是许多研究生的共同心声。追根究底，攻读研究所博士班及硕士班的学位，与大学部学士学位的最大不同在于，研究所毕业之前必须完成学位论文（蔡清田，2009a）。因此，能否顺利取得研究所学位，“论文写作”是最为重要的关卡之一（Cone & Foster, 1993）。

“毕业”是研究生永恒不变的期望，研究则是研究生必须具备的“素养”（蔡清田，2009d），但是这其中所涉及的“论文写作”，对于所有研究生而言，更是不可或缺的“基本能力”或“研究素养”（Bogdan & Biklen, 1999），也是能否顺利毕业的“关键能力”。然而，多数研究生都认为“论文写作”似乎是大学或研究所教授应该教（张芳全，2007），却没有教（李奉儒、高淑清、郑瑞隆、林丽菊、吴芝仪、洪志成、蔡清田译，2001），或研究生自己应该学（吴和堂，2009），却往往没有从教授身上学会的“悬缺课程”（黄光雄、蔡清田，2009）。而这种认知，经常也引来研究生“教授为什么没告诉我”（毕恒达，2005），或是“教授为什么没有早一点告诉我”的抱怨。

苏东坡《题西林壁》云：“横看成岭侧成峰，远近高低各不同；不识庐山真面目，只缘身在此山中。”对于大多数的研究生而言，论文写作也是如此。他们认为就读研究所就是要学习如何做研究（黄光雄、简茂发，2000），因此，进入研究所之后，只要跟着教授学习，就会做研究，而教授理所当然就会教导研究生撰写研究论文，从而对于论文写作可以不必过度地担心、恐慌或害怕。另一方面，大多数的教授往往也认为，指导研究生做研究是身为教授的本分（贾馥茗、杨深坑，1988），但是论文写作应该是研究生的本职，每一个研究生都应该要具备论文写作的研究素养，应该自己学会论文写作，而且指导教授又不是作文老师，所以似乎不用教导研究生这个部分。因此，为增进研究生论文写作的“研究素养”，以及减轻指导教授不必要的工作负担，本书依照研究生学位论文之章节与格式，提供论文写作的“通关密码”。

论文写作就如同是一种“基于问题的学习”（problem-based learning）或“基于项目的研究”（projec-based research），因此学生为学习中心（Barrows, 1996），由教师扮演协助者，以问题或项目来引导学习的发生，并督促整个学习的过程（Maxwell, Bellisimo, & Mergendoller, 2001）。换言之，论文写作是透过学生搜寻研究资料（search），再搜寻（research）适当的研究方法来解决其研究问题，最后发表所完成的研究结论的过程。这是一种相当自律自主的学习。然而，论文写作的研究素养并非先天具备，而是必须仰赖后天学习获得的，研究生必须先“学”论文写作，甚至必须先有教授的“教”来引导或指导，才“会”写作论文。但实际上，“论文写作”往往是一般研究所的“悬缺课程”，更是研究生难以“无师自通”、不易自行探索，也不易自学获得的研究素养，那么究竟研究生要如何培养论文写作的基本能力（Schiro, 2008; Stern & Kysilka, 2008）？尤其是大多数的研究生往往自觉或不自觉地身陷论文写作的“迷宫关卡”，遭遇种种迷障歧途与苦海困境，亟待指导教授能够及时指点迷津，并伸出援手，以顺利解围、脱困。

“论文写作”是一趟“学术之旅”，也是一段漫长的旅程（毕恒达，2005），特别需要通过事前的研究计划，研拟“学术之旅的蓝图”，作为引导论文写作的指南。然而，论文写作更是一个动态的历程（Mckernan, 2008），如同“定向越野”般，研究生必须凭借自己的定向知能，依据学术研究的计划地图及研究目的之罗盘方针，在浩瀚的学术研究环境中，于一定的研究时间内，通过数个被标示在学术研究地图上的研究检查站，然后到达研究终点的结论，并回到研究目的的起点。由此可见，研究生如果要顺利完成这趟学术之旅，除了必须具备基本的辨识课程地图、论文研究计划定向知能之外，尚需通过各种学术研究关卡之考验。要通过论文写作的迷宫关卡，并不是任意随兴就能达成的，研究生必须掌握论文写作的通关密码，经过系统性地规划与深思熟虑精心构想地设计，将学术研究计划的蓝图具体转化为研究设计与流程步骤，并付诸行动加以实践，方能亲身体验研究实施的历程与结果。这种逻辑，是一种持续不断地进行研究与论文写作的行动互动循环（蔡清田，2000）。

“论文写作”是一趟“学术之旅”，但是，研究生往往演出论文写作学术之旅的“迷航记”。在论文写作的过程中，会遭遇到什么样的问题或是会产生什么样的结果，没有人能够在事前完全且精确地预测出来，正因为如此，如何在穿越论文写作之“迷宫关卡”时，顺利地从各种迷障歧途与苦海困境中脱困，更令人关切。其实研究生在写作论文前，应先接受扎实的学术研究计划的训练与学习，一方面锻炼学术研究的基本能力与研究素养，另一方面学习辨识论文研究计划地图的能力以及论文研究计划的定向知能，以期在不熟悉的学术研究环境中，用最适当的时间通过学术领域指定的论文写作的各个关卡，荣登学术殿堂。

笔者在求学阶段，无论是于英国东英格兰大学（University of East Anglia）攻读博士时，还是在台湾师范大学教育研究所攻读硕士时，都曾对于论文写作下过工夫，而担任教职后，也有指导研究生撰写论文的实践经验，并曾参与过数百篇的博硕士论文答辩，加上自己本身也撰写了近两百篇的学术研究报告，且参与了国内外许多知名学术期刊论文的编辑与审查作业工作，对于研究生在写作论文时所遭遇的难题困境，有非常深入的了解。因此，笔者特别从协助研究生的观点，分享本身的亲身体验，针对在“论文写作”学术之旅中可能遭遇之“迷宫关卡”，提供可以明智脱离各种迷障歧途与苦海困境的“通关密码”（如同诸葛亮交给赵子龙救刘备的“锦囊妙计”）。笔者希望能化繁为简地说明论文写作之旅，而不想关起门来装神弄鬼，讲一些别人听不懂的话，希望能让研究生觉得论文写作很简单，简单到不会造成太大的负担，只要用心掌握论文写作的“通关密码”，就能够以简驭繁，轻松通过论文写作学术之旅。

本书旨在论述、解说论文写作的学术之旅，以及可能遭遇之“迷宫关卡”，并提供可以明智脱离“迷宫关卡”的六组“通关密码”，相信研究生在研读本书之后，一方面能避免浪费盲目尝试错误的论文写作时间，另一方面则可立即增强论文写作的研究素养，全盘了解论文写作学术之旅的全部旅程，预知论文写作六道“迷宫关卡”所可能遭遇到的各种迷障歧途与苦海困境，熟悉可明智脱困的六组“通关密码”，并经由论文写作学术之旅“首部曲”与“练习曲”的修行练习，灵活运用六组“通关密码”，而顺利迈向完成论文写作的康庄大道，荣登学术研究殿堂。本书的架构与内涵排列依序如表1.1所示。



表1.1　论文写作学术之旅的迷宫关卡与通关密码






有鉴于研究生在撰写论文时，常会发现其论文前后逻辑的不连贯，因此，笔者首先利用论文写作“学术之旅”的比喻，来解说论文写作的连贯历程与重要内涵。论文写作学术之旅“第一关”：绪论（introduction）；论文写作学术之旅“第二关”：文献探讨（literature review）；论文写作学术之旅“第三关”：研究方法（research★method）与研究设计（research design）；论文写作学术之旅“第四关”：研究结果（research★results）与讨论（discussion）分析（analysis）；论文写作学术之旅“第五关”：结论（conclusion）与建议（recommendation）；论文写作学术之旅“第六关”：参考文献（references）及附录（appendix）等。这六个部分相互呼应，将可以避免论文前后逻辑的不连贯，并可引导研究生于论文写作学术之旅遭遇六道“迷宫关卡”时，灵活地运用六组“通关密码”，以明确界定研究目的和研究问题，周延广泛而深入地进行文献探讨，选择可行的研究方法与研究设计，深入研究结果与讨论分析，获得具体的研究结论与可行的研究建议。

笔者将分章论述论文写作的“学术之旅”及其可能遭遇的“迷宫关卡”，以及应可破解迷宫关卡的“通关密码”，若能善用这些通关密码的锦囊妙计，将可逢凶化吉，不仅所有论文写作的难题将可迎刃而解，并可体验到美妙而丰富的学术之旅，顺利完成论文写作，进入学术研究殿堂，并提升论文写作之研究素养水平。本章“论文写作的学术之旅”，旨在说明论文写作学术之旅的模拟练习与修练之道，包括第一节论文写作学术之旅的“首部曲”与第二节论文写作学术之旅的“练习曲”。




第一节　论文写作学术之旅的“首部曲”



“论文写作”困难吗？对一知半解的“外行人”或“初学者”而言，论文写作可能难如登天（Cone & Foster, 1993），但是，对训练有素的“内行人”或“修练者”来说，就可能顺手拈来、易如反掌（蔡今中，2009）。特别是，今日随着台湾各大学校院研究所研究生人数的大量快速扩增，原先没有机会进入研究所就读的人，现在也拥有过去所没有的宝贵机会，可如愿进入研究所进行研究，但是也因为如此，往往有许多研究生缺乏应有的研究素养或基本能力，经常为了撰写学位论文找不着方向（潘慧玲，2004）而迷惘苦恼（张庆勋，2002）；纵使研究论文有方向，也常常遭遇论文写作“迷宫关卡”之种种迷障歧途与困境苦海，不知道应该如何进行才好（钮文英，2007）。这也难怪部分教授感慨今日研究生的“研究素养”不佳，虽然什么都会，但却有“三个不会”——“这个”不会，“那个”不会，特别是连最基本的“论文写作”也不会，以致指导教授沦为改作文的老师，苦不堪言。

为此，本书以轻松易懂的“学术之旅”来描述论文写作的六道“迷宫关卡”，且层次井然地提供可明智脱离“迷宫关卡”的六组“通关密码”，除能作为研究生论文写作的枕边书之外（毕恒达，2005），更是一本可供研究生进行论文写作的“葵花宝典”以及随身练功的“武功秘籍”，也是论文写作学术之旅必携的“旅游指南”，其中包括了各种论文写作不可不知的过关“制胜秘诀”，研究生在阅读本书之后，将可“掌握先机”，全盘了解论文写作学术之旅的全部旅程。

“合抱之木，生于毫末；九层之台，起于累土；千里之行，始于足下。”因此，在进行论文写作学术之旅前，必须先经历论文写作学术之旅的“首部曲”，以了解论文写作学术之旅的全部历程、论文写作学术之旅的“迷宫关卡”、论文写作学术之旅的“通关密码”；再次，必须通过论文写作学术之旅的“练习曲”，增强论文写作的研究素养，特别是培养论文写作学术之旅的“研究素养”，以迎接论文写作学术之旅的挑战。




一、论文写作学术之旅的“研究素养”



进行论文写作学术之旅，必须具备“研究素养”（Cone & Foster, 1993）。而研究，是研究生进入大学殿堂进行学术研究的主要使命（McKernan, 1996），它能为研究生未来的学术之旅打开一扇新的窗口（Malewski, 2010）。就如同Phillips与Pugh（2000）指出，有很多研究并不只是去发现原来所不知道的事，也是去发现原来自己并不知道的某些事情。换言之，研究不一定是去探讨未曾触及的新世界，也可以是在想当然的事物中发现新观点，指出原有的偏见。可见，研究素养是一种进行研究的认知、技能、情意态度的专业素养。研究是一个数据搜集、数据分析与论文写作的循环往复过程，资料搜集为的是回答研究问题，资料分析则有助于引导下回合的资料搜集与论文写作，而论文写作本身包括研究资料的搜集分析、再分析与转化写作的认知、技能与情意态度（王文科，1990）。

就培养从事学术研究具备研究及分析能力之研究专业人才而言，必须养成研究生追求自我学习与开展研究的志趣，使能贡献于台湾专精研究及高科技等领域之前瞻发展（吴清基，2009）。“论文写作”是一种从事研究的专业素养，研究生应该具备论文写作不断修练的能力与积极严谨的态度，方能穿越论文写作学术之旅的“迷宫关卡”。但是，对许多研究生而言，“论文写作”的学术之旅如同走迷宫一样，他们并不清楚“论文写作”的学术之旅要通往哪里。简单地说，“论文写作”学术之旅就如同爬山攻顶，为了要在山顶看世界，看到天宽地广，研究生一定愿要大、志要坚、心要细、气要足，方能顺利完成攻顶的学术任务。

“论文写作”是研究生应该具备的研究素养，研究生不一定要知识渊博，但是，格局决定结局、态度决定高度，眼界愈宽，视野愈广，因此，研究生一定要有常识与知识，而且应该具备认真的研究态度，求知欲强，愿意虚心学习，以追求个人专业成长与学术研究发展之进步。此外，研究生也要有良好的逻辑推理与组织沟通等研究素养，包括要有论文写作的书面报告与口头报告等沟通能力，坐要能“写”研究论文，站要能“讲”研究论文。研究生“论文写作”的研究素养是十分重要的，因为研究生要写出研究论文，才算是研究的完成，而且研究生的研究工作表现、和别人进行研究沟通也都有赖于“论文写作”。换言之，研究生“论文写作”的好或坏，牵涉到“论文写作”及其沟通表达效果，特别是论文要有完整的表达、正确的理解、坚强的说服力，方能展现“知识分子”所应具备之积极从事研究的知识、技能与态度的研究素养。唯有研究生具备研究智慧、研究自觉及研究自信，并拥有开阔的心胸、开放的视野、丰富的想象力，论文写作的研究素养才得以提升。

论文写作要从哪里开始着手（Wolcott, 1990）？又要如何开始进行呢（Atkinson, 1991）？笔者以论文写作的整体架构为根据，系统性地介绍论文写作的学术之旅、迷宫关卡与通关密码，并提供论文写作示例，凡是论文写作常见的必要章节，包括绪论、文献探讨、研究方法与研究设计、研究结果与讨论分析、结论与建议、参考文献及附录等六大部分，均在本书具有重要的一席之地，研究生可以一目了然，全盘贯通论文写作之整体历程，并掌握论文写作各部分之特色与其间起承转合之密切关系。

论文写作其实并不困难，虽有其必经的历程（Cone & Foster, 1993）及可能遭遇的“迷宫关卡”，但仍有可灵活运用以脱离困境之“通关密码”，可供突破各种可能之迷障歧途与苦海困境。本书是论文写作的锦囊妙计，各章节均运用浅显易懂的文字与范例来解说，读者对于各章的阅读可以不用逐一按照原来章节顺序来阅读，可以依据论文写作学术之旅所实际遭遇到的“迷宫关卡”，直接进入各章节，取得有关如何脱离各种迷障歧途与苦海困境所需之各组相对应的“通关密码”。相信“知行合一”且勤奋的研究生只要用心地研读，并透过具体行动加以实作练习“修行”，就可以顺利完成论文写作，荣登学术殿堂。

研究生论文写作学术之旅的“研究素养”，包括研究生必须胸怀学术之旅的愿景，全盘了解论文写作学术之旅的六个主要关卡，熟悉论文写作学术之旅可能遭遇的相关迷障歧途与苦海困境，以及可适时灵活应用以脱困的六组“通关密码”。论文写作学术之旅主要包括六大行旅关卡，包括：

（一）论文写作的学术之旅“第一关”：“绪论”，主要是说明这个研究的动机、研究目的与问题；

（二）论文写作的学术之旅“第二关”：“文献探讨”，主要是说明研究主题在过去已累积了什么理论或实践研究的经验，将采取何种研究观点；

（三）论文写作学术之旅“第三关”：“研究方法”与“研究设计”，主要在说明选择适当的研究方法来搜集数据及分析数据，并据以回答研究问题；

（四）论文写作学术之旅“第四关”：“研究结果”与“讨论分析”，主要在说明研究实施过程发现的结果并进行讨论分析，是整篇论文的核心；

（五）论文写作学术之旅“第五关”：“结论”与“建议”，主要在说明本研究实践所得的重要结论之“修练成果”，并在本研究的理论与实践经验基础之上，指出本研究的限制以及未来继续研究的建议方向；

（六）论文写作学术之旅第六关：“参考文献”及“附录”。

研究生可以依照自己研究题目的特定情境脉络而有不同的通关方式，但论文写作学术之旅的六个主要行旅关卡，同时也形成论文写作学术之旅的“迷宫关卡”，要突破这些论文写作学术之旅的相关迷障歧途与苦海困境，就必须有睿智过人的“研究素养”，或掌握可明智脱困的通关密码，方能顺利通过各种迷宫关卡之考验。

值得注意的是，如图1.1所示，笔者根据多年的论文写作及论文指导经验，分析归纳出研究生论文写作时常见的六道“迷宫关卡”，并依序在各章提出可破解“迷宫关卡”的六组“通关密码”，以作为指导研究生脱离论文写作迷宫关卡的“锦囊妙计”，包括：






图1.1　论文写作的迷宫关卡与通关密码



（一）论文写作的“第一组通关密码”：绪论的研究目的和研究问题要明确清楚；

（二）论文写作的“第二组通关密码”：周延广泛而深入地进行文献探讨；

（三）论文写作的“第三组通关密码”：研究方法与研究设计要适切可行；

（四）论文写作的“第四组通关密码”：研究实施过程结果与讨论分析深入；

（五）论文写作的“第五组通关密码”：研究结论要具体，研究建议要可行；

（六）论文写作的“第六组通关密码”：参考文献及附录要齐全而不疏漏。

因此，就增进研究生论文写作的“研究素养”而言，研究生可以“掌握先机”，在计算机档案开六个数据夹，在正式进行论文写作之前，便主动积极地先熟悉了解论文写作的六个主要学术旅程，做好事前的研究规划与知识管理，并不断地修行与练习，熟悉可能遭遇到的相关迷障歧途与苦海困境，灵活运用六组“通关密码”，以破除迷障歧途与苦海困境，经验到丰富而美妙的学术之旅，顺利通关完成论文写作学术之旅，荣登学术研究殿堂。




二、论文写作学术之旅的“迷宫关卡”



写论文的时候，家家有本难念的经（毕恒达，2005）。到底论文写作之困难在哪里呢？事实上，研究所学位的论文写作并不困难，特别是学位论文写作有其必经学术之旅的过程，以及可能遭遇的相关迷障歧途与苦海困境，但是，对于这些学位论文写作的“迷宫关卡”与可明智脱离“迷宫关卡”的通关密码，一般相关研究法书籍往往缺乏完整而详细的介绍，这也是另一种研究生应该学习，但却没有学或没有学会的“悬缺课程”（黄光雄、蔡清田，2009）。因此，常常有用功的研究生到笔者的研究室或来信请教：如何着手进行学位研究论文写作？身陷论文写作的迷宫关卡之各种相关迷障歧途与苦海困境，怎么办？如何取得“通关密码”或过关的“武功秘籍”？如何顺利完成论文写作学术之旅？相信这些问题也一定存在于许多大学、研究所师生的对话之中，特别令人关切，值得研究。

研究生的学位论文写作，要根据时间、地点与受众的情境而定，必须看场合、选合适穿着、说切题而中肯适切的行话。特别是学位论文主要的受众，应以学术界的学者与研究人员为主，有其约定俗成不可不知的专业行规。例如，一般而言，正式研究论文格式内容，包括篇前与论文正文（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003）；其中，篇前内容包含致谢辞、中英文摘要、目次、图目次、表目次，其页码采用罗马数字Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ，论文正文的中文用字采用新细明体12号字体，引文采用标楷体12号字体，西文字体则为12-pt的Times New Roman字体。中英文摘要，通常是正式研究论文完成后，才撰写500字左右的摘要，并需注明三至五个关键词；致谢辞乃为答辩完，定稿后才撰写。特别是，论文正文大致包括六大部分：第一部分绪论；第二部分文献探讨；第三部分研究方法与研究设计；第四部分研究结果与讨论分析；第五部分结论与建议；第六部分是参考文献及附录。论文中除了第五、六部分之外，其余部分往往各自讨论一项焦点主题内容。论文章节的论文标题之层次编序，依序为一、（一）、1．、（1）、A、a等。

“论文”的好坏牵涉到论文是否能将“绪论”、“研究目的与问题”、“研究方法与设计”、“结论与建议”等结构安排与论证层次均衡齐备而有系统，“论文内容”部分是否将主题内容的专业问题解决；“论文外貌”的“格式”、“遣词用字”、“文句段落”、“结构”、“版面”与“印制”等是否适当（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007;张庆勋，2002；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003）。

简单地说，如果论文写作是一趟学术之旅，则一般研究生进行论文写作时，常常遇见的“迷宫关卡”之各种相关迷障歧途与苦海困境，往往成为极富挑战的难题，形成一连串难以突破的重重关卡。例如，未能有效指出论文内容、题目名称经过多次修正后正文用字却前后不一致、题目不够明确、焦点不清或章节名称不够精炼、目次章节标题名称未与正文一致、标题与内容不一致、章节开头条列标题、缺乏过渡语引导说明、太多条列重点如笔记要点、缺乏论述（萧瑞麟，2006）、字体过小不适当或不一致、研究体例架构不严谨、表格分割隔页、结论与建议不具体、参考文献及附录缺漏不齐，甚至伴娘比新娘漂亮，附录多于正文（潘慧玲，2004），这些都将是本书稍后讨论的重点。

归纳而言，本书各章第一节将明确指出一般研究生论文写作常见的六道“迷宫关卡”，包括：

（一）第一道迷宫关卡：绪论之研究目的不清或研究问题不明的“迷魂阵障”关卡。

（二）第二道迷宫关卡：文献探讨不当或是不够周延，或在大量的研究文献中载沉载浮，甚至淹没于研究文献的“急流洪水”关卡。

（三）第三道迷宫关卡：研究方法与研究设计之说明不够详尽，甚至误入各种研究方法与研究设计的“丛林迷阵”关卡之中，而找不到前进之道。

（四）第四道迷宫关卡：研究结果与讨论分析不当，甚至陷入庞大研究资料的“流沙泥淖”关卡之中而不能自拔。

（五）第五道迷宫关卡：研究结论与建议不够简洁明确，甚至如同面临“桥梁断裂”的关卡，研究建议、研究结论、研究问题、研究目的等彼此断裂互不连贯。

（六）第六道迷宫关卡是置身参考文献及附录的“断垣残壁”之关卡。

本书将在第二章之后各章第一节，逐一针对这些论文写作常见的六道迷宫关卡及其各种相关的迷障歧途与苦海困境，加以详细说明。上述常见的六道“迷宫关卡”及其相关的各种迷障歧途苦海困境，都是外在有形的条件，不一定都会阻挠论文写作的学术之旅。研究生如能抱着必定成功的信心，拥有积极主动的强烈好胜心，勇往直前无所畏惧，采取再接再厉的努力，应可寻找克服难关的通关密码；如能以聪明睿智的研究智慧作为冒险犯难的后盾，以积极主动的“研究素养”作为论文写作的后盾，应能通过六道迷宫关卡及其相关的各种迷障歧途与苦海困境之考验，完成论文写作学术之旅。特别是，“不经一番寒彻骨，焉得梅花扑鼻香”，“凡含泪播种，必定欢欣收割”，因为辛苦努力的耕耘，往往要靠坚强毅力来成就功德，所以更显得可贵，成功的果实更为甜美。因此重要的是，要有再接再厉的坚持与毅力，才能通过实际修行与练习，逐渐接近目标与达成理想愿景。就如同毛毛虫经过痛苦蜕变转型，将可进化成为美丽的花蝴蝶。

本书是笔者累积数十年持续从事教育研究的理论与实践之经验，加上对课程教学理论与实践的探究，经过慎思熟虑构想与再省思的成果，希望能以深入浅出的方式引导研究生进入学术研究的殿堂。本书与一般枯燥无味的论文写作书籍不同，笔者以指导八十多位博士班与硕士班研究生论文写作学术之旅的实际研究体验，深入了解研究生论文写作的痛苦难题与困境，归纳出论文写作学术之旅的重要历程的锦囊妙计，破除论文写作学术之旅的相关迷障歧途与苦海困境，解答许多研究生论文写作的疑难困惑。特别是，笔者具体指出可以明智脱离论文写作迷宫关卡之“通关密码”，以平易近人并贴近研究生实际情境的简明易懂文字，来说明论文写作的锦囊妙计。




三、论文写作学术之旅的“通关密码”



研究论文题目该怎么找？论文要怎么撰写才符合学术研究的论文格式？论文写作学术之旅遭遇常见的六道“迷宫关卡”及其各种相关的迷障歧途与苦海困境，怎么办？如何才能脱离苦海困境？这些都是一般研究生撰写论文时常发生的难题（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003）。

依据美国心理学协会（American Psychological Association [APA], 2001）的格式，一般论文的结构包括封面、摘要、正文、参考文献、附录及作者注记部分等。封面部分依次包括研究报告主题，题目要能确切反映研究的变量或主要问题，避免不必要的赘词；作者姓名，在作者姓名之后不加任何名衔（如教授）及学位名称（如博士）；作者的服务单位；页首小标题（running head），目的在方便读者查阅，其摘要长短英文以50个字母为限，中文长度则以足以辨识出文章题目为标准。作者注记部分，包括介绍每位作者的服务单位，注明协助完成本研究的单位或人员以及与作者联络的方式。

其他学者也有相似的建议（李奉儒、高淑清、郑瑞隆、林丽菊、吴芝仪、洪志成、蔡清田译，2001; Bogdan & Biklen, 1999; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996）。通常研究论文摘要（summary）会按照文章性质分别规定不同的摘要内容，实证性文章摘要的内容包括研究问题、研究对象、研究方法、研究结果、结论与建议；评论性文章或理论性文章摘要的内容包括分析的主题、目的或架构、数据的来源、最后的结论（张庆勋，2002）。英文摘要（abstract）的字数，以120字左右为原则，重要内容先叙述，次重要者次之，不分段落，有数字时，除前缀外，全部采用阿拉伯数字。摘要的撰写宜力求忠实反映本文内容，用词精简明确，且不添加作者本身的意见，为叙述而非条列式。

但是，如果学位论文摘要的内容较多，或可以一页为原则，并可分段及条列述之（Bogdan & Biklen, 1999）。论文正文部分，可以包括绪论、研究方法与设计、研究实施过程结果与讨论、结论与建议，其中，绪论部分包括研究缘由与研究目的、研究问题与假设、研究变量的定义；研究方法包括研究对象、研究工具、实施程序；研究结果忠实呈现资料分析的结果；结论与建议应先指出研究结果是否支持研究假设，其次依据研究结果的一致性及差异性，并利用相关文献讨论，以引出结论，再依据结论提出建议，同时也可略述研究限制（Fraenkel & Norman, 2003）。

论文写作要能具体指出研究主题的重要性，而且最好题目是前人未曾直接研究过的。首先，要能观点突出，并能破题、简洁有力，单刀直入研究目的，不要做冗长的文献探讨，主轴聚焦、组织明确、逻辑清楚。换言之，研究题目必须新颖且具研究价值，而且研究内容的标题应明确简短，研究内容之行文要流畅，研究文献要消化，研究方法要严谨，研究过程要完整，研究分析要深入，研究发现要明确特定，研究结论要具体，研究建议要可行，研究格式要一致（李奉儒、高淑清、郑瑞隆、林丽菊、吴芝仪、洪志成、蔡清田译，2001）。

然而，如表1.2所示，一般研究生在论文写作时，经常遭遇到学术之旅六道“迷宫关卡”的相关迷障歧途与苦海困境，这些关卡可以激发研究生的研究潜能，在论文写作学术之旅的行旅过程之中，体验登顶的高峰经验，并淬炼出超越巅峰的研究素养，因此，笔者提出可明智脱离“迷宫关卡”的六组“通关密码”，作为研究生论文写作学术之旅遭遇“迷宫关卡”时的脱困之道与锦囊妙计，于第二章之后各章的第二节逐一加以说明。



表1.2　论文写作学术之旅的关卡名称、迷宫关卡与六组通关密码






“凡事预则立，不预则废”，成功是留给准备好的人。本书各章均有实例解说，读者可以轻松地“掌握先机”，参考各章节的进度来阅读论文写作的学术之旅，以了解论文写作的迷宫关卡，并掌握可明智脱离“迷宫关卡”的迷障歧途与苦海困境之“通关密码”。如此一来，读者自行阅读之后，很快就会了解论文写作学术之旅的“首部曲”，而会有想要完成学位论文写作的动力，并可以按图索骥与循序渐进地照表操课修练，通过下一节的学术之旅的“练习曲”，进行论文写作的修行与练习之道。




第二节　论文写作学术之旅的“练习曲”



了解论文写作学术之旅的“首部曲”之后，就可以进行正式论文写作学术之旅前奏的“练习曲”。特别值得注意的是，硕士生往往须于第一学年结束前，交研究计划草案并确认指导教授；并于第二年第一学期结束之前，发表论文研究计划，研究计划审查通过后，经三至六个月，再继续研究，完成硕士论文写作，并通过答辩之后，才能毕业获得硕士学位。博士生必须通过资格考试或申请以发表期刊或会议论文折抵资格考，才能提出论文研究计划审查，进行论文写作，完成论文并通过答辩之后，最后才能毕业获得博士学位。因此，学位论文写作是学术之旅的重要里程碑，非常需要进行“练习曲”。

所谓“凡事预则立，不预则废”，而且“熟能生巧”，本节论文写作学术之旅的“练习曲”，是研究生正式进行论文写作之前的淬练慎思与自我修练，如同正式迈向学术之旅爬“独立山”攻顶或“华山论剑”之前的“练习步道”，主要内容包括研究计划的写作练习、论文摘要的写作练习、论文写作的“五步练习曲”、论文写作的起承转合，特别是通过论文写作“五步练习曲”的修行练习之道，进行论文写作学术之旅的模拟练习，以增进研究生的论文写作研究素养。




一、研究计划的写作练习



“研究计划”（research proposal）的写作练习，包括研究计划的意义、研究计划的内容、研究计划的评价标准、研究计划不同于研究成果报告等，分述如下。

（一）研究计划的意义

研究计划，是指研究的初步规划蓝图，乃是论文写作学术之旅正式进行展开前所初步规划的书面计划，也是传达研究者意图达成之计划构想，这是论文写作学术之旅的出发起点，是不同于已经完成而具有研究结果与讨论分析的研究成果报告（Fraenkel & Wallen, 2003）。

正式进行研究之前，研究生应该事先规划研究计划，谋定而后动（look before you leap）。研究计划的功用，旨在通过充分慎思构想的规划，研拟正式进行研究的历程与细节，进一步评估研究的适切性，引导论文写作学术之旅的前进方向，并可作为研究沟通报告的依据。很多研究生误以为“计划计划，随便规划，墙上挂挂，跟不上变化”，误解计划容易浪费宝贵研究时间，殊不知研究计划在传达研究者的“意图”，亦即研究目的及其重要性，以及执行该研究的方法步骤。研究计划可以节省盲目尝试错误的时间，但是知道其好用的研究生似乎不多。其实如能养成事前仔细规划的研究习惯，不仅可提出解决“研究问题”之方法与设计的研究计划，且研究计划愈周详，就愈易达成研究目的。论文写作需要通过事前的研究计划，研拟“学术之旅的蓝图”，作为引导研究生进行论文写作的指南，但是，论文写作也是动态的历程，不是任意随兴的，因此研究生必须将研究计划的蓝图，经过系统规划与深思熟虑构想的精心设计，具体转化为研究设计与流程步骤，并且付诸实际行动，方能亲身体验研究实施的历程与结果（蔡清田，2000）。

研究计划要先根据学术之旅的研究目的，研拟出有待探究的“研究问题”，清楚地陈述“研究问题”，界定“重要名词”，明白地陈述研究方法与研究设计所选取的“研究对象”、使用的“研究工具”、数据分析方法等研究过程，以及重要相关文献的初步探讨。此种书面研究计划必须具有高度的“可读性”，方能协助研究计划的开题委员或对该研究有兴趣的其他研究者，借以判断该研究的“可行性”与“价值性”，并进而提供研究进行的相关建议。



（二）研究计划的内容



研究生论文的研究计划内容，大致涵盖研究论文的前三章，其研究计划大纲可能涵盖：1．问题背景与重要性；2．研究动机与目的；3．研究方法与研究步骤；4．名词释义；5．研究范围及可能困难或限制；6．文献探讨；7．研究架构或研究流程；8．研究对象；9．研究工具；10．研究实施；11．数据处理；12．论文大纲列出章节标题；13．参考文献与附录。其中，第7至11项可依量化或质性研究之不同，与指导教授协商后调整之。

研究计划必须包括研究什么，为什么研究，如何研究，研究资源的需求与运用，有何预期成效。详细而言，研究什么是指研究计划应有适切标题、问题背景、待答问题或研究假设、界定研究变量及主要关键用词；为什么研究是指研究计划的研究动机、研究的重要性、列举具体的研究目的；如何研究是指研究方法与研究设计，包括研究对象、研究方法、研究工具、研究架构、研究程序、数据分析的方法；研究资源的需求与运用是指研究人员的组织、研究进度的安排、研究经费的预算；有何预期成效是指研究结果对于学术研究的理论与实际之贡献与启示。研究生如能掌握研究计划的内容，特别是研究什么、为什么研究、如何研究、有何预期成效，清楚地表达上述必要的研究信息与数据，就可以提出一个可能的研究计划。

然而，学术界撰写研究计划已有通用的格式（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003）。有些大学的研究所（如台湾中正大学课程研究所）、政府教育部门（如台湾教育研究院）、学术研究机构（如行政院台湾科学委员会）或民间学术研究组织（如贾馥茗教授文教基金会、台湾课程与教学学会），甚至已经制定固定的研究论文格式，故在撰写研究计划时，如能遵循通用格式，较能发挥沟通的效果，也较易为学术界所接受。

一般而言，研究计划通常包括计划名称标题、研究计划摘要、目录、绪论、文献探讨、研究方法与研究设计、预期成效、参考文献及附录。特别是绪论部分，通常包括研究动机背景、研究的重要性、研究目的、研究问题或待答问题或研究假设、名词释义、研究范围等，研究方法与研究设计则包括研究对象、研究方法、研究设计、研究工具、研究架构、实施程序与研究进度、数据处理等。

因此，一份研究生论文的研究计划其内容大概包括了研究论文的第一、二、三章的主要内容，必须勾勒出研究动机背景，明确指出研究问题，特别是待答问题、研究假设、研究变量、重要名词释义，以及文献探讨、研究样本的描述、选用之研究工具、研究架构与流程步骤、可能影响内在效度的因素、量化技巧的描述、合理化根据及研究计划经费预估（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；郭昆谟、林泉源，1991;潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003），而且研究计划的所有章节都应力求前后连贯一致。



（三）研究计划的评价标准



就研究生学位论文的研究计划审查而言，通常其申请资格需经指导教授同意后始可提出，而且其审查方式往往是授权指导教授审查，必要时，得另行邀请相关领域审查委员进行审查，亦得采用研究计划开题方式进行，最重要的是，必须通过论文研究计划审查，始得申请学位论文答辩。

就研究计划的一般评价标准而言，一般审查重点项目可能包括如论文文字精准、流畅之程度、研究计划整体组织的严谨度与内容的充实度、研究方法的严谨度、研究的创见、学术或应用的价值、参考文献或引注的完整性等。特别是在文字方面，应该要注意文字是否通顺、语词是否可达意、叙述是否扼要；在组织方面，重视论文组织有无系统、各个章节是否恰当、能否把握要点；在参考数据方面，要明确指出研究资料是否注明出处与来源、是否可靠、是否是一手资料、研究方法是否符合方法论、基于现实条件是否具有可行性；在观点方面，强调是否合理而无偏颇、是否有学术理论的依据；在研究创见方面，强调对于前人的学说或理论有无改进之处，是否有独立体系而成一家之言，是否适合台湾的实情而能产生影响，研究结果可否普遍应用，研究结果可否实际验证（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003）。这些研究计划之可能评价标准，都是值得研究生留意的，可作为研究生论文的开题报告之参考。



（四）研究计划不同于研究成果报告



“研究计划”传达的是研究者即将进行的研究，“研究成果报告”传达的是研究实际执行的过程及其结果（朱浤源，1999；吴和堂，2009；张芳全，2007；潘慧玲，2004；蔡今中，2009; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003）。因此，研究计划不同于研究成果，研究计划是一份能够呈现研究者意图完成之研究的“书面计划报告”，除了可以协助开题报告委员或对该研究有兴趣的其他研究者，借此了解研究计划的可行性外，并可请其提供建议加以改进。同时，对研究生本人而言，也可借此厘清有哪些尚待完成的研究工作项目，并避免无意中留下或许毫不自觉的研究限制与可能的缺点，以及有待克服的问题。

基本上，“研究计划”遵循“研究论文”的格式，但是，研究计划用预计“将来完成时”的写法，“研究成果报告”用“过去完成时”的写法，而且研究计划也不包含研究结果与讨论的“研究成果报告”。研究计划须具高度可读性与重要价值性，以便能在开题报告时，争取开题委员对研究目的与研究问题及重要性的认同与支持，并进而听取开题委员的宝贵建议，以增进研究计划的可行性，厘清未完成工作与可能的缺点与限制。

研究计划的每一部分都需要有连贯性。例如，专有名词前后使用务求一致。研究假设必须与研究问题相吻合。研究工具必须与研究问题、研究假设及搜集资料的研究过程环环相扣而且相互呼应。而取得样本的方式，也需符合所选用的研究工具及处理可能解释数据的结果。评价“研究成果报告”时要提问的问题，也是提出研究计划时，就必须准备寻找可能答案加以回答的问题，诸如文献探讨是否完整，文献探讨是否涵盖了该研究问题与重要理念的关键词之相关研究，研究变量是否清楚地界定，研究对象是否具有代表性，是否讨论该研究的限制，使用的研究方法是否清楚，使用的研究方法是否合适，研究工具对研究目的而言是否具有相当的信度及效度。




二、论文摘要的写作练习



“论文摘要”是浓缩版的研究论文报告，具有开门见山与画龙点睛之效，是研究者对学术界沟通的重要媒介。但是，研究生的论文摘要往往是有“摘”没有“要”，未能掌握论文摘要的“要点”。因此，研究生需要多加练习论文摘要的撰写。一般而言，论文摘要的写作练习，要先说明研究题目，适切而精要浓缩描述论文的重要内容（蔡今中，2009），而且摘要格式要合乎规定，内容简要并充分表达论文的重要内容，标题文字精确、行文流畅，文句清晰易读，使用的专有名词与术语要合适，论文段落适当合理，文章组织安排与结构严谨，论证层次均衡而有系统，具说服力，而且英文摘要一开头要用This（不是the）research（or study）。

特别是，论文摘要的内容最好包含以下部分：研究动机、研究目的、研究问题、研究方法与研究结论（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；张庆勋，2002；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone &. Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003）。论文摘要的篇幅大致可分成两段：研究动机、研究目的与研究问题为一段，研究方法与研究结论为另一段。论文摘要字数约为500字，摘要为全文之浓缩，所以，论文摘要通常为全文最后撰写的部分，一般都是在答辩本定稿后，答辩前才会撰写，但是，积极主动的研究生可以先参考前辈的论文摘要，并事先模拟练习且不断地加以修正。

由于“研究成果报告”是否详尽是一个非常重要的研究课题，因此，笔者接下来将更详细地说明并讨论在撰写一份研究成果报告时，应该涵盖的主要部分。一份完整的研究成果报告，不应只是一份执行研究计划时的“书面计划报告”，而应具备一些“约定成俗”、相当通用的共同必要条件，以便能严谨地说明完成一项学术研究的完整过程与成果。特别是，研究成果是否能由研究资料得到支持，是否经由研究结论而得出合理的研究建议，这也都是论文写作呈现研究成果报告时的重要课题。尤其是硕士学位论文，应有研究目的、研究方法与研究过程及研究结果的说明，研究者必须透过研究问题，自问自答与引用文献资料进行对话讨论分析，不要欲言又止、意犹未尽。而博士级的学位论文，更应展现出具有学术研究创新的证据与研究方法论，以及研究者自己独特的研究观点与研究立论，强调实际与理论的辩证，进行理论建构与学术研究创新，开拓新的研究领域。




三、论文写作的“五步练习曲”



研究生往往须递交研究计划草案，并经指导教授确认之后，才能提出论文研究计划审查或发表，方可正式地进行论文写作，等到完成学位论文并通过答辩之后，最后才能毕业获得学位。因此，学位论文写作是学术之旅的里程碑，特别需要进行论文写作的“练习曲”。

究竟“论文写作”要从哪里开始着手呢（Wolcott, 1990）？研究生又要如何开始进行论文写作（Atkinson, 1991）？以学位论文写作的学术之旅而言，有其必经的旅游行程，以及可能遭遇的各种“迷宫关卡”，因此，研究生应回顾本章前一节论文写作的学术之旅“首部曲”所描述的论文写作“研究素养”，了解学位论文写作学术之旅的必经旅程、可能遭遇的“迷宫关卡”，以及可脱离各种“迷宫关卡”的“通关密码”，并付诸实际行动，进行论文写作学术之旅“练习曲”。而且如能经常接受指导教授的指引，密切地进行研究论文写作的互动与讨论，通常都可以及早脱离各种“迷宫关卡”之迷障歧途与苦海困境而顺利毕业。但是，许多研究生的论文写作学术之旅往往并非如此通畅无阻。

笔者曾经亲自多次请教那些早就应该毕业，但是尚未能毕业的“资深”研究生，请教其论文写作遭遇何种“迷宫关卡”之迷障歧途与苦海困境。而后得知，其实大部分的研究生都很想毕业，甚至看到同班同学都一一毕业，而自己却仍找不到合适题目与指导教授时，往往都会更加地心慌意乱而不知所措。通常这些“资深”研究生，都是因为对于论文写作的研究题目方向举棋不定，而陷入自我想象虚幻“迷障”的泥淖之中，或因误入闭门造车的“歧途”而不知如何措其手足，甚至多年之后，仍处于不断更换研究题目的无边“苦海”之中，心生畏惧而更加退缩与痛苦不堪。他们不仅在还没有正式跨进论文写作门坎之前，就已失去明确“研究目的”的前进方向动力，不知自己的研究要前往何方，更别说要寻求指导教授之指引。因此，在缺乏名师指导的恶性循环之下，很多研究生进入“迷魂阵障”的误区，身陷缺乏“研究目的”的无边“苦海困境”，以致无法毕业，虚度了研究所的宝贵求学时光。

“吾生也有涯，但学海无涯，为勤是岸”，《易经·乾卦·象辞》有云：“天行健，君子以自强不息”，因此，笔者提出论文写作学术之旅“五步练习曲”的修行练习之道，如下所述。



（一）第一步，提出一个“可能的”论文题目之研究计划草稿



“登高必自卑，行远必自迩。”研究生必须踏出论文写作学术之旅“练习曲”的第一步：提出一个“可能的”论文题目之研究计划草稿，如此方可摆脱研究题目未定、研究目的不清或研究问题不明的“迷魂阵障”关卡。论文写作最令人迷惘而苦恼的第一个难关，或许就是决定一个“可能的”（possible）研究题目名称（topic），或是找到一个“可能的”研究难题（research problem），简要而清楚地传达所要研究的信息，适度界定研究范围，并使其成为一个可能的研究计划。

研究生以认识自己、找到适合的研究论文题目为首务，为人生的下一个阶段做好准备。研究生对于从事研究，往往还是个新手，因此，要如何踏出研究论文写作“练习曲”的第一步，更显得特别困难与重要。特别是，研究生个人的一小步，可能是未来促成学术研究发展的一大步。选择研究论文题目时，可以从自己有兴趣的领域寻找研究方向，尽量缩小题目研究范围，可以回顾大学时代修习过的课程，或参考前辈的博硕士论文之进一步研究建议或配合政策、时事、学理的实证、引进其他领域的理论、职场与亲身所遭遇的困境、论文拼盘、复制题目、层面提升为研究变量、研究方法互换等（吴和堂，2009）。

首先要考虑先找到一个比较“有可能”进行文献探讨与数据搜集分析的“可能题目”，而且初次进行研究，最好先进行情境分析，不要草率冒失、急于躁进、好高骛远、眼高手低、大题小作，或可考虑小题大作，拟定一个清楚且吸引人的论文题目（蔡今中，2009），以进行深入透彻的探究，进而奠定日后继续进行学术之旅的扎实基础。因此，研究题目一定要明确，不要模糊不清，例如，“高中职学生的社会科学能力之探讨”可进一步明确为“台北市明星高中高瞻班学生的社会科学论证能力之研究”。

许多研究生常说研究题目选对了，论文就已经完成了一半。的确，“好的开始，是成功的一半”。找到研究题目，就可以开始进行论文写作了（Atkinson, 1991; Wolcott, 1990）。但是，相对地，万事起头难，如果一开始茫茫然闯入“迷魂阵障”，千头万绪不知如何聚焦进行论文写作，或漫无头绪地一再修改研究题目，坠入缺乏研究主题方向的“无边苦海”或“无底深渊”之中，历尽沧桑与挫折仍无法聚焦主题内容，陷入论文写作“绪论”的“迷宫关卡”之迷障歧途与苦海困境，则导致研究论文进度停摆，论文写作学术之旅“卡”住，无法继续往前推进。研究生必须勇于面对困难，虽然奋勇向前，可能会暂时失去立足点，但是犹豫不前，却会彻底丧失自我。其实，研究生可以先初步分析自己的条件、背景、能力，并根据自己的研究专长、兴趣嗜好、健康状况，考虑当前重要的研究议题、最新研究趋势与自己未来的专业发展需要，以及是否有可能搜集到所需要的研究资料，以确定寻找可能的研究论文题目之方向。

特别是就研究题目的选择而言，必须考虑到该研究题目能否在学术理论上有独特的贡献与价值，是否有改善实践的应用价值，是否有持续发展的可能性，能否和未来学术生涯规划契合，以及研究问题大小适切性的考虑。一般的研究生，可能一开始只有一个非常粗略的研究方向，如能通过初步阅读相关研究文献及讨论，便可以从“迷魂阵障”的重重迷雾之中找到前进方向，慢慢聚焦研究题目的重点。积极主动的研究生，可能一开始就有一个颇为具体的关注研究题目与研究架构，因而可再通过阅读相关学术研究文献，进而逐渐调整此研究题目的明确焦点。

就寻找研究题目而言，研究生也可以从初步听取相关课程或参与学术研讨会、专题演讲或学术活动、见习前辈的论文答辩或论文计划发表、参与通识讲座或艺文活动等研究所师长规划的“学习护照”之内容，阅读指导教授所发表过的论文或参与指导教授所建议的学术之旅活动，或阅读图书馆近期重要期刊论文与参考论文的未来研究建议，查询论文后面的参考文献，阅读报纸媒体的新闻事件，并与同学及教授讨论，而提出可能的论文研究题目方向之可能清单。

值得注意的是，有了大致的研究方向与计划后，通常还要进一步厘清这个研究题目是否算是学术研究，研究方法是否可行。特别是草拟论文题目的研究计划方向，必须先斟酌其研究目的的价值贡献与重要性，并思考有无可能达成研究目的之合适方法，探究其研究资料是否容易取得，研究资源是否能够取得，不要一味地套用老掉牙的方法来研究过去已经解决的老问题或执迷于前所未有的创新技术，而应寻找具有此方面专长的指导教授与合作伙伴，早日确定论文题目研究计划方向。

“早起的鸟儿有虫吃”，研究生一定要有“积极主动”的研究态度，最好在找指导教授之前，先做好初步准备，“自助而后人助”，可以先参考前辈相似主题之研究论文当写作参考，自己再亲自写下有关研究论文的一些初步想法，列出几个可能的题目或研究问题。例如，研究题目可从有兴趣的领域、热门或争议的议题、生活中的困境问题等而来，可先列出有关这个研究主题的几本重要参考文献，想要用什么研究方法来探讨此一题目，研究初期多对研究论文架构思考、检讨与修正，保持随时思考的习惯，多参与讨论，以进一步澄清研究题目的焦点。

从事论文写作的修行练习，研究生对于自己的身份必须有所体认并积极主动学习，因为成功进行学术之旅的关键之道，就必须通过自我情境分析，建立一个明确的研究题目，作为奋斗的理想目标，并通过论文写作实际行动努力达成研究目的。因此，研究生除了要有“热情、热情、热情：选择研究主题”之外（毕恒达，2005），也一定要有双向“搜寻”（search）与“再搜寻”（re-search）之“研究”（research）素养。此处所谓的“搜寻”，一方面是向外“搜寻”（search）的研究想象力，具备对外在情境的理论探究或社会问题敏感的研究素养，另一方面是向内“搜寻”（search）自我反思批判的内省研究素养，从个人过去旧经验或目前感兴趣的研究主题出发，才能对有兴趣研究的理念价值、目的与情境问题，进行“搜寻”与“再搜寻”的研究检视，以获得崭新或更宽广而深层的研究理解。

研究机会是留给有准备的人，研究生必须谋定而后动，正式进行研究前要先规划研究计划，机会来了，也要前往开门迎接，并且反复思考、谨慎行事，懂得反省检讨行动改进。其实研究生如果不想写论文，可以找到100个借口；如果想写，可以天罗地网地使用结合内外情境条件交叉分析的“SWOTA”研究分析，至少找到四种可能的论文写作题目方向，亦即通过研究生本身的内部优势（Strength，简称为S）、内部劣势（Weakness，简称为W）、外部机会（Opportunity，简称为O）、外部威胁（Threat，简称为T）等情境分析，可以找出至少四种明智行动（Informed Action，简称为A）的可能研究题目方向，包括结合内部优势（S）与外部机会（O）的第一种研究题目方向之明智行动（SO→Actionl）、结合内部优势（S）与外部威胁（T）的第二种研究题目方向之明智行动（ST→Action2）、结合内部劣势（W）与外部机会（O）的第三种研究题目方向之明智行动（WO→Action3）、结合内部劣势（W）与外部威胁（T）的第四种研究题目方向之明智行动（WT→Action4）。

笔者在博士班与硕士班的研究生阶段，都因以此方式先进行研究的慎思熟虑构想（deliberation），走出“迷魂阵障”之“迷宫关卡”，找到四个“可能的”研究题目，并进一步和指导教授讨论后，再确定“可行的”研究题目方向，从而迅速地脱离无边的“苦海困境”，顺利地通过研究绪论第一道关卡的考验，并立即进行相关文献探讨与研究设计，进而实施研究结果的讨论分析，归纳结论与建议而完成学位论文。笔者获得英国东英格兰大学博士学位后，回国任职于台湾中正大学，担任研究生的指导教授，也用此法协助研究生决定研究题目方向，屡试不爽，所指导的研究生都能明智地找到研究题目，并顺利完成论文写作学术之旅。

（二）第二步，争取研究专长符合且“能赏识千里马的伯乐”之指导教授，确定一个“可行的”研究题目焦点，并研拟更明确的研究方向

研究生论文写作“练习曲”的第二步，是要争取研究专长符合且“能赏识千里马的伯乐”之指导教授，确定一个“可行的”研究题目与研究焦点，特别是确定研究题目之后，才能进一步确定“可行的”研究对象、研究范围、研究方法、研究设计、研究架构等下一步具体可行的研究方向（Atkinson, 1991），以避免研究生因研究范围太过于庞大、过于深奥或超过时间能力所及，陷入如洪水般大量研究文献中载沉载浮的苦海困境，或被卷入主流、逆流、伏流等各种不同对立文献的漩涡暗流之“无底深渊”，甚至淹没于研究文献的“急流洪水”之关卡。

指导教授关系到研究生能否顺利进行论文写作学术之旅，也关乎研究生能否如期毕业迎向彩色人生，因此，研究生应积极主动地对指导教授人选做有效评估且进行选择，并主动约定时间与教授实际讨论请教，以了解教授所进行的研究，并商定师生双方皆可接受之研究论文题目，并以完成研究论文为要务。特别是在论文写作的过程中，研究生应与指导教授建立良好沟通互动，以期论文能顺利完成。论文写作就如同是一种“基于问题的学习”（problem-based learning）的专题研究，以学生为主体，以学生为学习中心（Barrows, 1996），教师扮演协助者的角色，以研究问题来引导学习，以研究问题激发学习，并督促整个学习的过程（Maxwell, Bellisimo, & Mergendoller, 2001），通过学生搜寻研究资料或研究方法来解决其研究问题，最后发表所完成的研究结果，这是一种自律自主的学习。

“钟鼎山林，各有天性”，每位研究生的论文写作方式不一，有些研究生是在进入研究所之后，立即先寻找指导教授，与指导教授讨论之后，共同决定研究论文题目；有些是由研究生带着自己预定的研究论文题目，再去寻找指导教授。不管是哪一种方式，论文写作从了解自己的研究兴趣、寻找指导教授、确定研究题目、开始进行论文写作一直到论文完成，对任何一位研究生而言，都是一项艰巨的任务，需要“贵人”从不同的研究高度进行指导。

指导教授，是研究生进行论文写作的“贵人”与“灵魂人物”，如果未能找到“慧眼识英雄”的指导教授进行引导与督促，研究生很可能就无法完成学位论文写作。论文写作是一趟路途遥远的学术之旅，因此，研究生除了踏出“练习曲”的第一步，提出一个“可能的”研究论文题目之研究计划草稿之外，还必须“搜寻”并争取一位研究专长符合且“能赏识千里马的伯乐”之指导教授，以便从不同的研究高度与视野，来探究这个“可能的”研究论文题目之研究计划。

尤其是当研究生自觉或不自觉地陷入“论文写作”之各种迷障歧途与苦海困境，特别是陷入研究文献资料之“无底深渊”或“流沙泥淖”的“迷障歧途”，而难以自拔，或者是在研究时间长河之中，载沉载浮，甚至遭遇“急流洪水”的伏击而淹没灭顶的生死存亡关键时刻，必须靠指导教授及时伸出援手，研究生才能避免研究题目范围过于广泛或无法取得研究资料，或研究方法超过能力范围之外，进而能够在指导教授指点之下，确定研究方向、缩小研究范围、聚焦研究主题、找出合适的研究题材，将“可能的”论文题目之研究计划草案，转化成为一个“可行的”研究计划，并研拟更明确的研究主题方向，甚至更进一步通过指导教授的指点，以缩小研究题目焦点、寻找研究主题重点、确定研究方法与研究设计、掌握研究进度累积记录与评论、而且依据研究问题与可能的研究假设，对研究资料与研究文献进行深入分析与讨论，共同构思可能的研究发现之意义启示，以及可能的研究结论与建议。

“良禽择木而栖”，因此，研究生应该可先“搜寻”自己就读的大学研究所有哪些专兼任教授，再“搜寻”其都开设些什么课程，有什么专门著作与相关研究，有无指导类似研究领域的经验，特别是要了解教授的领域专长、研究兴趣、论文指导风格与人格特质等（蔡今中，2009），以“搜寻”“慧眼识英雄”可以帮忙厘清研究问题且专长相符，有“能力”又有“意愿”指导此研究论文的“伯乐”教授，而不只是脾气最好、容易相处却专长不符的教授，否则就会如同吃了“快乐丸”一般的迷幻药，虽有短暂陶醉的迷失快感，却缺乏专业发展的指引，极容易误入论文写作学术之旅的各种“迷宫关卡”之“迷障歧途”，特别是深陷学术研究的泥淖之中而不能自拔，甚至缺乏指导教授的“专业外援”，以至坠入学海无涯的“苦海困境”而难以超生。

一位“能赏识千里马的伯乐”之合适指导教授，一定是位“行家”，不仅“老马识途”研究经验丰富，可以扮演“良师益友”，特别是“批判的诤友”之角色（蔡清田，2000）。这样的指导教授能够协助引导研究生决定一个“可行的”研究题目焦点以及具体的研究方向，并会以“惺惺相惜”栽培研究人才的方式，指导论文写作的具体方向与可行的研究方法，规划良好的研究情境，协助引导研究生同侪互动与掌握图书相关研究资源，以及其他有利于论文写作的研究情境。因此，研究生应该要积极主动“搜寻”适合的教授人选，因为“伯乐”教授可能每年有招收研究生数量分配额度之限制，因此，研究生还要更进一步以主动积极的研究态度，尽早约定面谈时间，亲自向教授报告事前所草拟的研究计划大纲，努力争取并获得“伯乐”教授之首肯，并请其签名同意进行研究论文指导，方能顺利迈向成功的论文写作学术之旅。

研究生若能以积极主动的研究态度，努力“搜寻”并获得“伯乐”教授之同意，进行研究论文指导，确定研究题目焦点之后，研究生就“如虎添翼”，论文写作就几乎成功了一半。但是，研究生千万不可半途而废或怠惰任其荒芜而误入迷障歧途。其实，学位论文写作，除了要有“名师指导”的福分、机缘之外，最重要的还是研究生自己必须主动承担起论文写作的光荣使命，这就是所谓的“师父引进门，修行在个人”。研究生不可将所有论文的责任全部推给指导教授，更不可在签完论文指导同意书之后，就销声匿迹、音讯全无或避不见面，或“孤芳自赏”、“闭门造车”，如此将又陷入自我想象的虚无幻境之“迷障歧途”与“苦海困境”而无法自拔。

《易经·乾卦·象辞》有云：“天行健，君子以自强不息。”研究生从事论文写作不可写一天、周休六日，要有如同“想象我己陷入爱河”的持续写作之热情（毕恒达，2005），也必须有指导教授的理性指引与合理督促，并且必须有“敬孙务时敏，厥修乃来”的研究素养与论文写作的实践行动。正如同《礼记·学记篇》所云：“大学之教也，时教必有正业，退息必有居学……；故君子之于学也，藏焉，修焉，息焉，游焉。夫然，故安其学而亲其师，乐其友而信其道。因此虽离师辅而不反也。”因此，研究生必须定期通过E-mail、简讯、电话或信件等各种可行的沟通渠道，积极主动地找指导教授约定讨论时间，并于会前将研究论文讨论大纲寄交指导教授，按部就班且持之以恒地与指导教授讨论研究论文的绪论、研究目的、研究问题、文献探讨、研究方法与研究设计、研究结果与讨论分析、研究结论与建议、参考文献与附录等等学术之旅之进展，告知论文写作学术之旅的过程中，所遭遇“迷宫关卡”的迷障歧途与苦海困境之处，并继续努力争取指导教授对研究论文的支持与协助，这是愉快地经验学术之旅与顺利完成论文写作的成功关键。

称职的指导教授可以担任“批判的诤友”，提供研究的机会与支持，并能突破研究生论文写作上的盲点，借由和指导教授的对话，不只可共同从论文研究题目方向的可能清单中，确定研究题目与研究焦点，指导教授更可以过来人的经验，从不同的研究立场高度，提供不同的研究窗口，协助研究生了解不同观点，以拓展研究视野，协助研究生了解自己研究与论文写作上的优缺点，以及下一步的研究方向与可行的研究方法及进度，以期顺利完成论文写作（蔡清田，2000）。

这就是为什么研究生往往在私底下表示，找到合适的指导教授，似乎就是完成学位论文并顺利毕业的最重要关键，因为研究生通常不熟悉学术论文各章节的写作方式及撰写重点，而且也缺乏论文写作经验丰富的咨询对象，所以往往会对学位论文写作心生恐惧，茫然无所从。因此，研究生最好“搜寻”一位“能赏识千里马的伯乐”指导教授，以确定一个“可行的”研究题目焦点以及研究方向，并愿意主动与指导教授共同讨论研究论文的内容与进展，开诚布公、虚心接受指导并贯彻实施研究，方能顺利进行学术之旅，这是论文写作“练习曲”非常重要且不可不知的关键步骤。



（三）第三步，参考已完成的学位论文，吸收前辈的优点并避免缺点



研究生论文写作“练习曲”的第三步，是参考前辈已完成的学位论文，吸收学长学姐的优点并避免缺点，方可避免陷入各种研究方法的“丛林迷阵”关卡之中，而找不到前进之道。特别是论文格式方面，研究生最好详细阅读指导教授指导过的毕业生论文格式做为参考依据，从前辈的实际经验获得观察模仿的学习，更可以站在这些前辈研究成果基础之上，归纳其学术探究的重要核心概念，以了解并重新检视过去的研究议题，并可加以修正改写以创造新的研究议题，如此不仅可避免浪费宝贵的论文写作时间，并可从事后续的延伸研究，或可开拓新的研究版图并开创新局。

“见贤思齐，见不贤而内自省矣。”他山之石可以攻玉，前辈所遭遇的问题，可能就是研究生自己可能遭遇的问题，研究生可以“搜寻”前辈相似主题之学位论文，寻找过去是否有类似研究取向的论文，根据自己所要研究主题进行修正，随着阅读研究资料的累积，不断地修正论文架构与内容，特别是将其第一章的研究目的与研究问题、第二章文献探讨、第三章研究方法与研究设计、第五章结论与建议、参考文献与附录等，当作论文写作“练习曲”之修练参考，并将这些前辈视为论文写作的咨询顾问，看看学长学姐的研究题目如何确定，研究大纲如何规划设计，研究方法如何设计，如何“搜寻”研究数据并进行分析讨论。“前事不忘，后事之师”，研究生可以观摩学长学姐或同学的开题报告，或参加其毕业论文答辩，甚至主动要求担任其毕业论文答辩之记录，听听答辩委员都问些什么，了解撰写研究论文该注意什么问题与缺失，并实际参考前辈已正式完成修订的学位论文，特别是其论文答辩委员所提出的论文修改之建议与修改情形之响应（如表1.3、表1.4与表1.5），以进一步吸取前辈的成功经验。



表1.3　刘丽吟（2009）《南部一所中型小学教务主任课程领导行动研究》硕士论文修改表











表1.4　云大维（2009）《偏远小学教科书选用的课程社群之研究》博士论文修改表

















表1.5　王全兴（2009）《九年一贯课程改革理论构念落实之研究》博士论文修改表


















甚至，研究生可以亲自请教这些研究前辈的亲身体验，并请其担任研究论文的咨询顾问或合作伙伴。所谓“三个臭皮匠，胜过一个诸葛亮”，研究生通过互助合作与彼此咨询，不仅可以避免其曾经犯过的错误或重蹈覆辙，还可以拓展研究视野，参考前辈的观点想法，再慎思斟酌这些前辈的思想观念及作法，给自己的论文写作学术之旅，带来新灵感的研究构想与研究方法的启发。



（四）第四步，通过论文写作的知识管理确保研究成果



有时候，研究生会坐在计算机桌前，面对庞大的研究资料，却不知道如何有效地处理研究数据（Bogdan & Biklen, 1999）。这牵涉到研究生论文写作“练习曲”的第四步，亦即通过论文写作的知识管理，有效地归纳整理分析堆积如山的研究数据，再加以分类编码管理存放，以呈现研究发现并确保研究成果。通过论文写作的知识管理，研究生不仅可以避免前述所提的陷入庞大研究文献资料“流沙泥淖”的关卡与“迷障歧途”之中，也可在载沉载浮的绵延不绝研究时间长河中，脱离“研究生不死，只是生不如死”的无边“苦海困境”，避免论文研究题目范围过于广泛或研究方法超过能力范围之外，进而缩小研究范围、聚焦研究主题、找出合适的研究题材，甚至可以根据研究资料，指出研究发现，将相似的研究发现加以归纳整理成研究结果。研究结果要能针对研究问题加以响应，而且要依研究目的、研究问题与研究设计，进行研究结果的申论分析与深入讨论；也要能根据文献探讨，进行研究发现结果的讨论分析，并能适当引用文献探讨与相关研究，进行研究结果的讨论分析。尤其是，根据研究问题指出研究实施过程所发现的研究结果，再根据文献探讨进行研究实施过程结果的讨论分析。

另外，研究生也要积极主动地将研究资料以及经过初步分析并与指导教授讨论之后的研究成果，通过知识管理进行备份与定期备份。特别是，将搜集得来的数据键入计算机进行文书处理，是非常必要的，因为计算机的文书处理可在原有记录中增加新的评论，还可以随时复制原有记录中的一段文字，有助于撰写研究成果报告时撷取出来，以作为讨论的依据，或是进行数据编码转录与对照比较及三角交叉检证分析等。研究生要留意的是，档案数据夹要分类清楚，别让新档案被旧档案覆盖了。最好论文有几“章”，就在计算机开几个“资料夹”，例如：论文包括“第一章绪论”、“第二章文献探讨”、“第三章研究方法与研究设计”、“第四章研究结果与讨论分析”、“第五章结论与建议”、“第六章参考文献及附录”，就要相对应地开出“六个资料夹”，随时将研究成果重点与相关灵感记录下来，而且文件名加上日期，避免混淆。特别重要的档案，一定要刻录成光盘并印出纸本，而修改过的论文也必须妥善保存，有空拿出来“搜寻”、“再搜寻”与重新检视，会有新的研究发现，并进行论文写作的修正与再修正。



（五）第五步，“我写，故我在”，通过时间管理循序渐进踏实筑梦完成论文写作



研究生论文写作“练习曲”的第五步，是“我写，故我在”，循序渐进且踏实筑梦地完成论文写作（蔡清田，2000），如此将可避免陷入“桥梁断裂”的关卡而导致研究建议、研究结论、研究问题、研究目的等彼此断裂互不连贯，甚至可避免参考文献及附录缺漏不齐或残缺不全，陷入参考文献及附录的“断垣残壁”之关卡。

论文写作正如同Wolcott所言：“我读必须读的；写下我随时能写的”（顾瑜君译，1998:35），论文写作对研究生而言，是一种探究的方法和求知（knowing）的形式，可借此发现研究主题的新层面，并思考自己和研究主题之间的关系（顾瑜君译，1998）。因此，研究生不要将论文写作视为一次性的事件，而是要当作是一连串的过程（Bogdan & Biklen, 1999），并要持之有恒地进行论文写作（Atkinson, 1991; Wolcott, 1990）。甚至，可以练习看图写作、改写写作、续写写作、缩写写作、摘要写作。研究生通过研究论文写作，可以公开发表研究成果报告，以免被遗忘，增加反省质量，借由理性讨论专业发声，符合专业期望要求，扮演积极角色，强化专业自信心，提升专业地位。

论文写作的形成是渐进的，往往新手研究生之论文写作进展很慢，但不写，就一定不会有进展。我写故我在，因此，研究生必须写、再写，一定要有足够的时间持续进行论文写作。有较长的持续时间继续论文写作，就会有论文完成之时。罗马不是一天造成的，论文也不是一天就可写完的，研究生在论文写作时，一定要抬头望星并且脚踏实地，务实的作法是“好记性不如烂笔头”，宜善用便利贴、笔记本或“个人数字助理”（personal digital assistant, PDA），随时随地把灵感与文献探讨要点记录下来。研究生要把论文写作当成生活习惯（吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；潘慧玲，2004；蔡今中，2009），平时要练习研究论文撰写，论文撰写如果没有开始，就没有结束，但是如果有论文撰写练习，就会有机会完成论文（甄晓兰，2003）。因此，研究生可以学习看图表并练习撰写、改写练习撰写、摘要撰写等不断练习论文撰写，才有可能完成研究论文的撰写。写完论文，才算是完成研究。

所谓“为者常成，行者常至”，研究生莫以善小而不为，有多少能力就做多少事，尽力而为，不要以为自己个人力量小，做不了大事，大事往往来自于小事，认为对的就尽力去做、努力做，就可能做到，不努力就做不到。因此，研究生的论文写作可以从小事开始，虽不能立竿见影，但不要急功近利，只要一开始进行论文写作的行动，日积月累，就可促成改变与进步，美梦就有可能成真。甚至透过研究生彼此之间团队学习的协同合作，可以鼓励别人，也被别人鼓励，进而影响别人，形成骨牌效应，促成更大的改变与进步。

特别是论文写作是点滴的工程，可以有不同阶段性的研究进程，可通过时间管理，定出论文各章完成的可能进度与期程。研究生的时间管理，是论文写作成功的重要关键之一，研究生必须找出自己写作的高峰时间，例如：清晨、深夜或假日，但却不一定要有固定僵化而失去弹性的时间表。在论文写作期间，研究生往往有“眼已花，夜已深；明镜悲白发，白首为功名”之叹，特别是在职生，往往同时背负沉重工作与研究压力，生活无精打采，“吃不好、睡不好、学不好、想不通、写不出”等可能的研究症候群，在家庭、工作及课业的时间切割之下，将遭遇一般非在职研究生在论文写作上更多的困难与挑战。因此，能否善用“通关密码”，便与论文写作学术之旅能否顺利完成，息息相关。

特别值得注意的是，与其说研究生的管理时间，不如说是研究生要学会管理使用时间的自己！研究生的论文写作，要有恒心、毅力持续地规划设计进行论文写作的修练实践，并努力找出自己每天、每周、每月，甚至是预期毕业前所有可运用的论文写作时间表，以便进行文献探讨、搜集数据、分析数据、与指导教授讨论、撰写论文与修正调整等时间，并于研究历程中随时修练与不断充实精进研究素养。

所谓“业精于勤、荒于嬉”，研究生一定要积极主动地养成自己的论文构思与论文写作的习惯，有的“晨鸟族”则学习早起鸟儿有虫吃的精神，运用清晨四点钟起床时光，把握文思泉涌的美妙时刻，以论文写作作为一天的开始；有的“夜猫族”是利用晚上夜深人静的10点钟之后，先安顿家人上床睡觉之后，再把握宝贵时光，振笔疾书从事论文写作；有的“通勤族”则利用等车与坐车的零碎时间，思索论文的要点与细节；有的“下班族”则利用下班后或假日时段，谢绝外务，专心一致，深入经藏在图书馆闭关写作；有的“休闲族”则利用慢跑、散步、骑单车、运动等休闲时光，构思论文内容与架构；有的“随机族”则“藏焉，修焉，息焉，游焉”，从容自处，随心所欲而不逾矩，无入而不自得地随机把握任何可能的宝贵时间，从事论文写作。

有的研究生不确定是否要硬性规定自己，每天有无灵感都要写三页（毕恒达，2005）。有的研究生想等到胸有成竹且时机成熟，或有良辰吉时，才开始正式开工写论文，却一直等不到这个时机，因此，研究生最好排除万难，每天或至少每周，再忙也要保留时间进行研究论文写作，才会有论文的进展。研究生要学习“金刚”的意志坚定与屹立不摇，不要屈服于阻碍，反而应加强其前进的决心，锁定研究目标积极前进。其实如果没有付诸论文写作的研究，只是空洞的研究理想，没有研究的论文写作，也只是盲目的研究活动，研究是论文写作的开始，付诸实际论文写作行动，才能实践研究梦想与理念，更可体会发奋忘食、乐以忘忧的自我实现之高峰意境与学术成就感。

但值得注意的是，“梦想要成功”与“一定要成功”是不同的，前述论文写作五步“练习曲”的每一个修行与练习步骤都是成功的关键，很多理论就理想念头而言似乎很简单，但真正实际进行论文写作才知道困难所在，知易行难与知难行易，关键就在于进行论文写作的实际“行动”。许多从事研究修行与练习的研究生，想要成功却依然未能成功，因为只有“想要成功”是不够的，下定要决心“一定要成功”，有这份决心，不断研究，并努力付诸实际行动进行论文写作，才能成功解决研究问题，以实践论文写作学术之旅的梦想并达到研究目的。




四、论文写作的起承转合



“千里之行，始于足下”，成功是功夫的日积月累，日日行不怕千里远，天天做不怕千里难。如果研究生能参考本文前述论文写作的五步“练习曲”之建议，特别是了解上述论文写作的五步练习曲之后，便可能通过论文写作知识管理与时间管理，开始进行论文写作练习，并进一步探讨论文写作的“起承转合”的四阶段注意要项。

特别是论文写作过程，涉及多种的论文写作风格与选择组织方式，虽然学位研究论文写作受制于指导教授或是负责审查的答辩委员之意向（Bogdan & Bikien, 1999），亦即尽管研究生有可能从事原创性的研究，但是，“论文写作”的好或坏牵涉到论文结构安排与论证层次是否有系统，“论文内容”部分要能将研究主题内容的陈述分析与讨论呈现，绪论、研究方法与研究设计、结论都要齐备，“论文外貌”的“格式”、“用字遣词”、“文句段落”、“章节部分”、“结构设计”、“版面安排”与“印刷”等也都要适当合理，特别是文字要精确流畅。其实，撰写论文就如同穿着一般，需要考虑时间地点与受众，且须看场合、选合适穿着、说切题的话，要能说明研究的过程与结果，并且要具体呈现摘要、绪论、研究目的、研究问题、文献探讨、研究方法与研究设计、研究结果与讨论分析、研究结论与建议，而且要前后连贯相互呼应（李奉儒、高淑清、郑瑞隆、林丽菊、吴芝仪、洪志成、蔡清田译，2001）。

研究生必须以特定的学术论文格式来撰写论文（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；张庆勋，2002；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003），在这种学术情境的限制框架当中，研究生仍然有某些空间选择论文写作的方式。特别是“熟能生巧”，只有当研究生的论文写得愈勤，其论文写作的质量也愈将提升，论文写作也将会变得更为驾轻就熟。研究论文，贵在对于论文内容能清楚掌控，并且论文前后连贯自成一个完整体系、首尾相互呼应、合乎学术逻辑与具有说服力。训练有素的研究生，应该将论文各部分环环相扣，紧密连结。但可惜的是，研究生的论文往往是各部分独立，内容太过于松散零乱，缺乏整体性。

论文写作一定首先要确认论文写作所依循的理论观点，而且每段落的开头须力求简洁。每个标题下来，要简单地做个开场，说明这一章中每一节的重点，或是为何安排这些节，或是介绍这些节的顺序，尽量不要直接接着下一个章节或段落的标题。特别是学位论文，一定要注意一些既有的学位论文格式，必须要有个引人注目的开端（beginning）、适当的正文（middle）与合理的结尾（ending）（张庆勋，2002）。在学位论文的开端，先要有绪论以交代论文的主旨，说明研究目的与研究问题及研究范围；正文则说明研究方法与研究设计及研究实施历程所发现的研究结果与讨论分析，并加以申论辩证，讨论分析资料以回答研究问题，进而指出研究结果是否具有合于所宣称的证据，以便说服读者；透过结论归纳研究结果，将几个分立的论点加以整合；而且也可以根据研究结论，针对未来提出研究建议，这是论文的最后整理，仿佛是餐后的甜点（Bogdan & Biklen, 1999）。

因此，研究生的学位论文，绪论要能切合题意，结论要能总结归纳论文整体，前后相互呼应，言简意赅，简洁有力，以收“凤头豹尾”之效。特别是要注意论文写作的“起承转合”，尤其是：

（一）“起”：广泛阅读，寻找研究主题或方向，研究题目新颖富有研究价值，“绪论”最好合乎研究题目，开头要扣紧题目，而且研究动机华丽动人，研究目的与研究问题清晰简洁，研究题目要名词界定且名词释义表达完整严谨且合乎格式；

（二）“承”：要具有广博的知识与良好的语文能力，进行“文献探讨”，确认完整的研究架构，有效指出论文的内容，而且根据自己的优劣势，采用合适的量化或质性研究方法以回答研究问题；

（三）“转”：研究规划设计与进行实施研究结果分析讨论，要有良好的分析能力与逻辑能力，“忠实”面对研究问题，根据研究问题，指出研究实施过程所发现的结果，并引用相关研究进行讨论分析；

（四）“合”：“结论”建议强调前后相互呼应，而且结论文字要加以归纳整理收尾，要言简意赅，简洁有力，表现出“诚信”与“专业”，逐一针对研究问题提出研究结论，以诚实回答是否达成研究目的，进而提出未来的研究建议，并留意论文研究成果的评价准则。

笔者将在本书第二至七章分别就论文组织结构的“起”、“承”、“转”、“合”等进一步加以详细说明。

特别值得注意的是，论文研究成果的评价除了参考论文研究计划的审查准则之外，还会特别强调研究计划审查时所提出的问题与修正建议，检视研究实施过程与分析讨论，并重视研究结论与建议的适切性与说服力。尤其是在文字方面，应该要注意文字是否通顺、是否词可达意、叙述是否扼要；在论文组织方面，重视组织架构有无系统、各章节部分是否恰当、能否把握要点；在参考文献方面，要明确指出参考文献资料是否注明出处与来源、是否可靠、是否是一手资料，研究方法是否符合方法论，基于现实条件是否具有研究的可行性；在研究立场方面，强调是否正当而无偏颇、是否有学术理论的依据、对于前人的学说或理论有无改进之处、是否有思想体系而成一家之言，研究成果可否实际验证，用于特定的情境脉络而产生实质影响，研究成果可否普遍应用。

总之，研究生写作论文要有凭有据，还要有先后顺序，优秀的研究生就如同扮演搜集证据而提出起诉的“检察官”，以及根据有效证据判断的“推事法官”与详实记录案情的“书记官”。因此，研究生最好掌握论文写作“学术之旅”的各章节重点，包括：论文写作学术之旅“第一关”：绪论、论文写作学术之旅“第二关”：文献探讨、论文写作学术之旅“第三关”：研究方法与研究设计、论文写作学术之旅“第四关”：研究结果与讨论分析、论文写作学术之旅“第五关”：结论与建议、论文写作学术之旅“第六关”：参考文献及附录等六个相互呼应的部分。甚至，研究生可以在自己的计算机建立出六个论文写作的数据文件，将论文分为绪论、文献探讨、研究方法与研究设计、研究实施过程的研究结果与讨论分析、结论与建议、参考文献及附录等六大部分，进行论文写作学术之旅的“练习曲”之修行练习，将论文要点有系统地整理分析并归纳置入适当的研究档案（蔡清田，2004）。

另一方面，也要避免一般研究生论文常见缺失与“迷宫关卡”，包括论文写作学术之旅的“第一道迷宫关卡”：绪论之研究目的不清或问题不明；论文写作学术之旅的“第二道迷宫关卡”：文献探讨不当或是不够周延；论文写作学术之旅的“第三道迷宫关卡”：研究方法与研究设计之说明不够详尽；论文写作学术之旅的“第四道迷宫关卡”：研究结果与讨论分析不当；论文写作学术之旅的“第五道迷宫关卡”：研究结论与建议不够简洁明确；论文写作学术之旅的“第六道迷宫关卡”：研究参考文献及附录缺漏或不齐。甚至，还要进一步参考可明智脱离论文写作“迷宫关卡”的六组“通关密码”，包括论文写作学术之旅的“第一组通关密码”：研究目的和研究问题要明确清楚；论文写作学术之旅的“第二组通关密码”：周延广泛而深入地进行文献探讨；论文写作学术之旅的“第三组通关密码”：研究方法与研究设计要适切可行；论文写作学术之旅的“第四组通关密码”：研究结果与讨论分析深入；论文写作学术之旅的“第五组通关密码”：研究结论要具体，研究建议要可行；论文写作学术之旅的“第六组通关密码”：参考文献及附录要齐全而不疏漏。特别是，这些论文写作学术之旅的通关密码，将可作为协助研究生脱离论文写作迷宫关卡的锦囊妙计，协助研究生聪明睿智地通过论文写作的迷宫关卡，荣登学术殿堂。以下各章节将分别就此进一步说明。






第二章






论文写作学术之旅“第一关”：绪论




登高必自卑，行远必自迩。



《中庸》第十五章


“绪论”（introduction）是研究生学位论文的一个重要组成部分，也是论文写作学术之旅的第一关，其对于研究生能否顺利地继续进行论文写作有着非常重要的影响。研究生论文写作要有条理清晰的组织结构，特别是“绪论”，通常包括研究背景、研究缘起、研究目的与研究问题、重要概念与研究范围界定，以适度铺陈研究的相关背景与论文的组织结构（吴和堂，2009；蔡今中，2009）。“绪论”是研究生论文写作中“起承转合”之“起”，论文如能有一个好的开始，将是成功的一半。古有明训，“登高必自卑，行远必自迩”，若要往学术研究的高处攻顶，就必须脚踏实地地站稳每个脚步，一步步逐渐地往前迈进，千万不能好高骛远，妄想一步登天。特别是，“不积跬步，无以至千里；不积小流，无以成江海”。因此，研究生写作论文时必须“慎始”，尤其是“绪论”务必要能直接申明自己的“研究目的”，开门见山地提出中心论点，且须切合研究主题的重要意义，并能与“结论”前后相互呼应，方能收到“凤头豹尾”的效果。

因此，研究生进行“绪论”的论文写作之前，最好先广泛地阅读与观察，并从日常生活问题解决的一般想法之中，寻找所关注的研究主题或方向，并找出具有教育意义的研究主题，以及重要的研究启示。如同英国文学家萧伯纳（George Bernard Shaw）所指出的：“想象在一个橡树种子里面的惊人潜力，把它埋在土里，它将会爆发出一棵巨大的橡树。”而且，如果研究题目新颖且富有重要价值，“绪论”也要贴切，才能合乎研究题目。特别是“绪论”开头要能扣紧题目而且动机华丽动人，方能显现出引人入胜之效，进而导入清晰简洁的研究目的（research purpose）与研究问题（research question）。如此，研究主题才能透过概念界定与概念释义，彰显其重要的意义与价值。

万事开头难，论文写作更是如此。论文写作学术之旅的起步是非常艰难的，研究生通常是举步维艰，必须先克服“绪论”的“迷魂阵障”，才能找到清楚的研究目的与明确的研究问题。一般研究生初临浩瀚如江海的学术研究场域、从事论文写作学术之旅时，往往踏入“绪论”的“迷魂阵障”而不自觉。因此，笔者特别在本章第一节指出论文写作学术之旅的“第一道迷宫关卡”：绪论之研究目的不清或研究问题不明的“迷魂阵障”关卡。该“迷魂阵障”包括各种相关迷障歧途与苦海困境，例如：一，研究动机背景交代不清；二，未能说明研究的重要性与价值；三，未能清楚说明研究目的与研究问题；四，概念释义不当与研究范围不明确。这些有关“绪论”的种种迷障歧途与苦海困境，均有待研究生一一克服，才能顺利通往论文写作学术之旅的康庄大道。

特别是，研究生如果不跨出学术之旅的第一步，就没有成功的可能性。因此，本章第二节特别指出论文写作“绪论”的“第一组通关密码”，研究目的和研究问题要明确清楚，包括：一，清楚交代研究动机背景；二，凸显研究的重要性与价值；三，清楚说明研究目的与研究问题；四，明确提出概念释义，以界定研究范围。期能有助于研究生顺利通过论文写作学术之旅“第一道迷宫关卡”的考验，继续往前迈进。

为此，本章特别分为：第一节论文写作的“第一道迷宫关卡”：绪论之研究目的不清或研究问题不明；第二节论文写作的“第一组通关密码”：研究目的和研究问题要明确清楚。兹就绪论的“迷魂阵障”之迷宫关卡与通关密码，列表并分节说明如表2.1。



表2.1　绪论的“迷魂阵障”之迷宫关卡与通关密码









第一节　论文写作的“第一道迷宫关卡”：绪论之研究目的不清或问题不明



一般而言，研究论文写作的基本要求，是要研究题目贴切，清楚交代研究动机背景，研究目的清晰简洁，内容严谨且合乎格式，提出研究结论与研究建议（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003）。

就“绪论”而言，研究题目的目的是否适切？研究题目是否具有重要性与创新价值？研究动机背景、研究问题与关键词是否适切？研究问题背景的叙述是否有理论基础、政策文本、相关研究文献等佐证？这些都是特别值得关注的研究议题，因为一般研究生论文写作常见缺失问题与“第一道迷宫关卡”，都是“绪论”之研究目的不清或研究问题不明，特别是这一道“迷魂阵障”，包括了各种相关的迷障歧途与苦海困境之考验，例如：一，研究动机背景交代不清；二，未能说明研究的重要性与价值；三，未能清楚说明研究目的与研究问题；四，概念释义不当与研究范围不明确。这些都是研究生进行“绪论”写作时，经常遭遇之相关迷障歧途与苦海困境。需特别留意之处，兹分述如下。




一、研究动机背景交代不清



“迷魂阵障”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之一，是研究动机背景交代不清，甚至欠缺研究动机，似乎师出无名，不知为谁而战。论文写作的基本要求之一，是要清楚交代研究动机背景，并能引发探究的好奇心。但是，许多研究生的论文绪论，或失之冗长，不易引起关注，或失之简略，对于所欲了解之现象、解答问题、验证假设、检验的知识或理论交代不清，或未能将各种零散的意见与初步想法，归纳整理成为有脉络可寻、有逻辑系统层次的研究动机，未能透过分点叙述而逐渐转为强烈而明显的研究动机，并未能逐渐聚焦到研究主题，以致未能彰显研究主题的重要性。

特别是研究生论文的研究动机与背景，往往未能作明确交代或模糊不清，而且研究动机未能有层次地分点叙述，或未能结合研究者个人的过去经验与研究发现，也未能结合相关研究文献，以至未能凸显其研究动机及研究问题产生背景的原因，尤其常因研究背景太广泛而不够明确，未能强调研究动机，未能扣紧研究主题，而不易彰显研究主题的重要性。




二、未能说明研究的重要性与价值



“迷魂阵障”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之二，是未能说明研究的重要性与价值。一般而言，研究生只要花时间去搜集研究论文资料，总会有研究结果可作为论文撰写的题材。但是，由于研究生的研究经验不足，研究论文要创新而具有重要性与启发性，就不是那么容易了。特别是，研究生往往不知道应该如何适切地遣词用字，也不知道应该如何将论点加以组织，才能更明确地展现研究企图，因此，研究生论文的重要性与创新价值的论述通常是有待加强的。特别是，即便研究生的研究内容与方法都没有任何一个全新的理论或想法，最好还是有一点重要性与创新价值。

研究论文应该具有研究的重要性与价值，但是，一般研究生论文的绪论，却往往未能说明研究的重要性与价值，缺乏创新特色，未能补充现有相关研究的不足；甚至也未能结合相关研究文献，以凸显其重要性及研究问题产生背景之原因，只有说出研究的方便性及可行性，而未能强调研究的重要性（萧瑞麟，2006）。事实上，没有一个研究是不具有特定内容与特定方法的特定启示价值。过去所看到的研究问题，都和现在与未来的研究启示有关；关键取决于研究者的价值观点与研究立场，认为其有意义或者没有重要意义。该看而没看到是盲目的研究；不该看而看到，可能是研究者戴着有色眼镜，也有可能是既存的刻板印象。这都是研究过程中应该加以反省的议题，这就如同Peshkin（1985）所认为的：研究者未经反省的价值观，会使研究者对于现象中某些面向盲目，因而没有阐明其与现象中某些面向连结的机会，最可怕的是，“garbage in, garbage out”，缺乏研究的重要性与价值。




三、未能清楚说明研究目的与研究问题



“迷魂阵障”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之三，是未能清楚说明研究目的与研究问题，特别是研究目的不明，研究问题难以厘清，尤其是研究目的之叙述不够明确，甚至，研究问题的叙述不够清楚而明确。例如：若为量化研究，不足以看出研究变量之间的关系，研究变量之选择及变量关系也未能合乎逻辑，研究问题也未能点出现有理论的冲突与矛盾之处、理论与实践的不一致之处、政策与实践的不协调、不同研究方法之间的争议，也未说明研究问题之解决是否能有助于既有理论与学说的改进，有助于发展新理论，有助于实践之改善。

绪论的论文写作基本要求之一，是研究目的具体、明确，而且研究问题清楚。瞄准研究目的，是成功实践研究理想与愿景的起点。具体、明确的研究目的，可帮助研究生获得往前迈进的研究动力。特别是，如果有明确的研究目的，学术之旅的前进之路就有了具体、明确而可以努力寻梦踏实之道。设定具体的研究目的并积极实践，便可努力迈向学术之旅的成功之路。但是，许多研究生的论文往往是研究主题不够明确，只是找相关文献加以拼凑（吴和堂，2009），因而导致研究目的不够具体，研究问题也不够清楚，尤其是未能明确说明研究目的与研究问题的关联，甚至有研究目的而没有研究问题，或研究目的与研究问题分道扬镳，以至于研究目的未能明确地陈述研究者意图研究的主题焦点，研究目的不够精确，研究问题失焦，未能指出某些值得探究的重要理论范畴或实践的议题。

甚至是将研究目的与研究问题及研究假设混为一谈（吴和堂，2009）。研究问题是研究所要探讨的特定问题，依据研究目的且针对研究题目，设定了研究范围；换言之，对所要研究的问题设定界线（setting the boundaries），或界定研究问题范围，研究才有具体可行的研究范围（Fraenkel & Wallen, 2003）。一般而言，研究生的研究论文，宜就初步的问题起源进行广泛而适切的探索，并在研究历程中，逐渐厘清并指出其重要概念和其间的关系，逐渐缩小研究问题范围和聚焦核心问题与概念。

就研究目的与研究问题的重要性而言，透过研究目的与研究问题可以引导文献探讨的进行，经由探讨过去和现有的相关研究，可澄清研究问题，以协助得知研究主题的相关研究范围和评估可能的研究设计架构与研究结果，进而引导研究结论与建议，对于研究能否顺利进行有着非常重要的影响。但是，许多研究生缺乏研究问题意识或研究问题意识不清楚，以至于研究论文的“绪论”缺乏研究问题，或研究问题不够明确，或研究问题未能呼应研究目的，或只提出不是重要问题的小问题、几乎不是问题的问题、鸡蛋里挑骨头的问题，或未针对研究目的提出必要的研究问题，或研究目的未能连结研究问题，研究问题也未能配合文献探讨，更未能对应适当的研究方法，也未能结合研究过程分析与讨论，而无法呼应研究结论与建议。




四、概念释义不当与研究范围不明确



“迷魂阵障”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之四，是缺乏概念释义或概念释义不当，以至于研究范围不明确。有的研究生的论文绪论缺乏概念释义，因此，未能针对研究目的与研究问题的重要核心概念加以界定澄清，或未对重要概念进行释义或加以界定或下操作型定义。有的研究生虽能对重要概念予以概念释义，但其使用的专用概念却不适当，例如：PBL究竟是“基于项目的学习”（Project-Based Learning）还是“基于问题的学习”（Problem-Based Learning），对此并未加以厘清区分。或论述不合逻辑、不通顺、不够批判、不够严谨、概念不够清晰，例如：研究者可能高估自我评估成效，而未从学习者的角度来分析学生成效，特别是自评成效不同于他评成效、自我评价不同于他评或外评。

甚至一般研究生的论文“绪论”未能根据文献探讨的重点，针对研究目的与研究问题的相关核心加以清楚界定，概念界定不够明确，因此，未能针对重要概念所涉及的研究变量，予以界定其定义与研究范围，例如：未能界定何谓教科用书（可能包括教科书的课本、学生习作、教师指引）、教学行为（可能是指教师知觉到的行为，不是研究者实际观察到的），未能有效结合文献探讨，未下操作型定义，未界定研究范围。




第二节　论文写作的“第一组通关密码”：研究目的和研究问题要明确清楚



研究生论文写作常见的“第一道迷宫关卡”，是“绪论”之研究目的不清或研究问题不明之“迷魂阵障”的难关，这一道迷宫关卡尚包括各种相关的迷障歧途与苦海困境，例如：研究绪论的研究动机背景交代不清，未能凸显研究重要价值，未能清楚说明研究目的，缺乏研究问题意识，概念释义不当与研究范围不明确。因此，本节针对研究生论文写作绪论之迷宫关卡，提出“第一组通关密码”：研究目的和研究问题要明确清楚，尤其是针对此道“迷魂阵障”之迷宫关卡的各种迷障歧途与苦海困境，提出破解的通关密码，亦即一定要研究目的明确、研究问题清楚，而且研究问题要能呼应研究目的。特别要包括：一，清楚交代研究动机背景；二，凸显研究的重要性与价值；三，清楚说明研究目的与研究问题；四，明确提出概念释义，以界定研究范围。期能有助于研究生明智脱离论文写作“绪论”的“迷魂阵障”之各种迷障歧途与苦海困境，顺利迈向论文写作的康庄大道，兹依序说明如次。




一、清楚交代研究动机背景



“迷魂阵障”迷宫关卡的通关密码之一，是清楚交代研究动机背景。绪论基本要求之一，是研究题目要明确界定，要清楚交代研究动机背景，特别是背景动机可由大而小逐渐缩小以指出主题（吴和堂，2009），并通过引用实践现象、实证资料、相关研究文献、学术理论发展趋势，以适度铺陈研究的相关背景，最后点出研究主题（蔡今中，2009）。

清儒名将曾国藩于《圣哲画像记》中，曾引用《道德经》勉励后人说：“千里之行，始于足下。”研究动机的背景叙述，要扣紧时空变迁，但不宜牵扯过长。研究动机可以从研究者置身所处的情境背景说明，可从日常生活现象写起，因事发问，启人思考，也可引经据典，说古道今。甚至，可以逐一列出研究动机的分项标题，针对所欲了解的现象、解答的问题、验证的假设、检验的知识或理论，加以初步说明，以引发探究的好奇心，并进行初步文献介绍，逐项加强研究动机的强度。特别是研究动机如能分点叙述，将能扣人心弦，收到引人入胜之效。但是，许多研究生论文的绪论，往往研究动机交代不清，特别是研究背景太广泛而不够明确，未扣紧研究主题。特别是研究动机背景，未作明确交代或模糊不清，研究动机未能分点叙述。

研究生的论文写作一定要说明为何挑选此研究题目，要有明确的研究动机与理由，特别是具有强烈研究动机的研究主题（topic），往往是具有吸引力的共同之所在（common place）（Halmton, 1990），甚至研究题目、研究动机及研究目的可为三位一体的融合体（张庆勋，2002），若能结合研究者个人过去的研究经验与研究发现，并结合相关研究文献，将可凸显其研究题目、研究动机及研究目的产生背景之原因，且更能强调研究动机的重要性。




二、凸显研究的重要性与价值



“迷魂阵障”迷宫关卡的通关密码之二，是凸显研究的重要性与价值，特别是指出研究主题之重要性或创新性、在学术或应用上之价值或影响。研究论文的主题要明确，而且具有理想愿景与吸引人的梦想，进而导出研究的重要性，以及为何非做不可的原因。但是，一般研究生的论文往往未能说明研究的重要性与价值。一般来说，研究生只要肯花时间去搜集研究论文资料，总会有相关的研究结果可作为论文撰写的题材，但研究论文若要创新且具有重要性与启发性，就不是那么容易了。

就研究的合理性（justification for the study）而言，研究生需要清楚地说明为什么这个研究值得探讨（Fraenkel & Wallen, 2003）；也就是说，研究生必须提出某个研究主题或某地区或某研究对象“值得”研究的论点，亦即必须强调这个研究的“重要性”——为什么学术界或实践界需要关心这个议题。例如：为了精益求精，本研究可以增进知识，评价政策方案实践之决定，指出需求评估，找出改进方法，需要进一步具体指出研究问题，并提出好问题，并透过研究问题，寻找可能的答案，以求改进（蔡清田，2000）。

同时，研究要考虑外在环境或情境的过去、现况与未来趋势、知识半衰期的长短，因此，最好有过去相关研究引发新研究的重要性，并针对新研究主题，导出清楚的研究方向，特别是新研究主题的叙述要清楚而明确。例如：此研究有何重要意义价值作用，指出研究论文的重要性；为何非研究不可的理由，可据此进而引导出具体的研究目的与清楚的研究问题。特别是，指出研究问题是否点出现有理论的冲突与矛盾之处、理论与实践的不一致、政策与实践的不协调、不同研究方法之间的争议，或是前人所未曾探讨过的研究问题，或前人尚未解决的研究问题，以说明研究的重要性与不可或缺的价值性，进而填补过去研究不足的缺口。例如：指出本研究之进行，可能有助于现有理论与学说的改进，或有助于发展新理论，或有助于实践之改善，以凸显研究问题的逻辑性与重要性，进而明确指出研究的最大特色与最大价值，符合当代研究潮流与未来趋势或具有应用价值（蔡清田，2004）。

研究生论文的绪论有必要明确指出该研究主题具有创新价值，能补充现有相关研究的不足，强调研究的重要性（萧瑞麟，2006）。特别是必须指出研究主题是过去所无的新议题，研究视野的新观点，研究方法的创新，预期新的研究发现，或可修正原有的理论或推翻过去错误的旧经验，预期新的学术或实践贡献等，可研发出新的研究方向和研究问题，并在教育学术或应用上具有价值或影响，抑或提出该研究内容具有价值，与理论创新或实践有密切关联，或具有意义、对理论或实践有重要的贡献。




三、清楚说明研究目的与研究问题



“迷魂阵障”迷宫关卡的通关密码之三，是清楚说明为什么要做这个研究，其研究目的是什么，包括哪些研究问题，特别是要清楚陈述论文的研究目的，兹说明如下。



（一）清楚陈述论文的研究目的



“迷魂阵障”迷宫关卡的通关密码，是要清楚陈述论文的研究目的。研究目的是研究动机的延续，叙述要具体、明确、简要（张庆勋，2002）。成功的破题可为论文带来张力，特别是论文写作，首先要能研究观点突出，并能破题，简洁有力，单刀直入“研究目的”，而不宜做冗长而不相关的叙述，应能直接申明自己的“研究目的”之主张和见解，开门见山地提出中心论点切合研究主题之重要意义，并能与结论前后相互呼应，如此，方能有“凤头豹尾”之效。

研究论文要有清晰的焦点，研究生必须先陈述论文的研究目的，然后达成这项研究任务。研究目的旨在确定研究主题的焦点，就是作者决定要告诉读者什么样的研究信息，因此研究目的的陈述和呈现方式，应使用叙述句，并以动词为句首，例如了解、分析、探讨、比较等用词，而最后一个研究目的则可以陈述为：“依研究结果，提供参考或建议。”

研究目的之项目不宜太多，最好能用一两个句子，简要说明此研究的目的，这就是一般所称之的“论点”（argument）。一篇研究论文的论点，是指研究者在某项议题所采取的观点，类似理论的“论题”（thesis），是先主张并加以论述，但要确保“论点”的同一性，不能中途转换，而且陈述“论据”要详略得当，对支撑论点的重要证据要表述得细腻丰富，而且“论证”要具有严密的逻辑性，明确指出“论点”和“论据”之间的联系。研究生必须根据论点的需要，把论据组织起来，使论点和论据成为一个有机的整体。常用的逻辑论证的方法有归纳法、演绎法、模拟法，这些方法在论文中往往可以交叉运用。一个“论题”可以由整合研究目的所显示的研究主要论述而来，例如“研究者采取下列的观点……”，这是学术研究论文的核心概念（Bogdan & Biklen, 1999）。学术研究论文写作过程中最重要的议题，是言之有物，而且最好要以研究目的为依据。如果研究生对所要陈述的议题并不明确，往往就会迂回绕道，顾左右而言他，而流于次要的枝枝节节。

因此，论文写作绪论的基本要求之一，是研究目的具体明确，而且研究问题清楚（Fraenkel & Wallen, 2003）。但是，许多研究生的论文往往是题目不够明确，导致研究目的也不够具体，研究问题也不够清楚。就学术研究论文写作的绪论而言，论文题目需点出和别人不同之处，一定要清楚陈述明确的研究目的；换言之，研究目的要能明确地陈述研究者意图研究的主题，研究目的要精确，指出某些值得探究的重要理论范畴、可进行理论的验证或对实践的议题有所贡献。

就研究目的之陈述而言，可引用相关重要研究文献、理论基础、政策文本、相关研究文献佐证支持，以进一步导出研究目的之必要性，而引人入胜；换言之，“研究目的”要能明确地陈述研究者意图研究的主题。“研究目的”是一段精确简要的叙述（Fraenkel & Wallen, 2003），通常每个研究都需要指出，对某些值得探究的重要理论知识范畴或实践的议题有所贡献。而且研究生进行论文写作时，必须用心思考是否已经找出来想要探讨的研究主题，是否清楚指出对这个研究主题的处理方法，是否进一步指出为什么这个研究主题值得研究，是否清楚地表达了预设的研究立场与观点。研究者可以让自己的个人写作风格对其在安排研究计划的标题及组织顺序有某种程度的影响，而且也要有逐步落实的研究构想、研究设计与研究方法，重要的是想到什么，而不只是看到什么，更要慎思研究目的与研究问题、研究范围焦点（Bogdan & Biklen, 1999）。



（二）根据研究目的提出研究问题



“迷魂阵障”迷宫关卡的通关密码，是必须根据研究目的提出研究问题（research question）。研究目的要能精确叙述研究主题，并引导出所要探讨的主要研究问题，研究问题可以呈现更具体、更明确的研究内涵，指出达成研究目的之具体行动（张庆勋，2002），因此，研究者必须明确地指出研究目的与研究问题之间的关联。

就陈述研究问题的原则而言，研究问题主要依据研究目的而来，可由一个研究目的导引出一个或数个研究问题。研究问题项目不宜太多，以三至六项为原则，研究问题通常以疑问句的形式呈现，泛指使用“？”来做结尾的句子，其中有一种是含有疑问词的研究问题，例如：“影响学习动机的因素为何？”另一种是没有疑问词的研究问题，例如以“是否”回答“是否有差异？是否有相关？”

一般而言，必须根据研究目的提出研究问题，而且最好是有理论的依据。但是，许多研究生缺乏研究问题意识，或研究问题意识不清楚，以至于研究论文的绪论缺乏研究问题，或研究问题不够明确，或研究问题未能呼应研究目的（吴和堂，2009）。事实上，研究问题的范围要由远而近、由大而小、具体而微地指出研究问题的发展年代主轴线与主轴的转变之处，而且最好是有理论的依据，以明确指出本研究主题的主要概念及其重要性。特别是提出问题的陈述，以文字叙述研究问题的内容，如果是“实质的问题”，则要陈述问题的概念、理论和研究的实质内容，如果是“方法的问题”，则事关该问题涉及之抽样、工具设计实施程序和数据处理方法（Bogdan & Biklen, 1999）。

研究问题是研究所欲探讨的特定问题，依据研究目的且针对研究题目，设定了研究范围，而且也要运用本书第一章“练习曲”所提到的SWOTA策略分析，找到研究生自己能力范围所可能解决的研究问题，遵循《中庸》“登高必自卑，行远必自迩”的论文写作绪论之通关密码；换言之，研究生的研究论文宜就初步的问题起源，进行广泛而适切的探索，对所要研究的问题设定界线，亦即待研究的特定问题通常使用以“问句”作为研究问题的一般格式。至于研究假设部分，多数的研究生都偏好将其当作“待澄清的理由”及“研究策略”。倘若研究生对“研究假设”了然于心，就应该尽可能清楚且简洁地陈述出来，不要让读者因需要而去臆测研究假设。而且研究生进行论文写作时，必须用心思考是否已经提出想要探究的特定问题，是否对研究假设已了然于心，是否意图探究某种关系的存在，是否已经找出关系的“变量”（Bogdan & Biklen, 1999）。

就研究问题的常见种类而言（张庆勋，2002; Fraenkel & Wallen, 2003），第一种是“叙述性问题”（descriptive question），探讨变量之现象、特征、状况或事实的研究问题，例如：台湾中正大学研究生的性别分布比率为何？第二种是“关联性问题”（correlational question），探讨变量间关系的研究问题，例如：校长课程领导与教师课程设计能力是否有相关存在？第三种是“预测性问题”（predictive question），探讨多个或一个变量对一个或多个变量的预测能力，例如：学生使用教科书的时间是否能够预测学生的学业成就？第四种是“因果性问题”（cause-effect question），探讨两个或多个变量间因果关系的研究问题，例如：不同教授指导方式的硕士生在适应论文写作的问题及应对方式上，是否有差异？或如，以适应问题为先决变量，以应对方式为中介变量，以适应状况为后果变量的硕士生论文写作模式，是否存在？

论文写作的重要关键，就是要进行研究问题的确认，特别是澄清所关注的问题，甚至可以进一步说明：为何这些研究问题值得探讨？这个研究主题有何研究问题？特别是研究问题是否可被解答？可能涉及了哪些研究变量？这些研究变量之间可能有何关系？确定这些研究变量关系后的意涵是什么？可以通过哪些研究方法与研究策略来进行探究这些研究问题与研究假设？为何要用这些方法来进行研究？

研究问题及研究假设各自有何功能？又有何区别？研究问题最好要用简洁的问句来呈现，甚至针对研究问题提出必要的研究假设。研究假设是指针对某个问题或现象的预设答案或构想，是对某些事情所持的暂时性解释；换言之，研究假设是研究者预期获得的研究结果，也是有待验证的暂时性答案，而且研究假设必须吻合研究问题与研究目的。就研究假设的种类而言，统计假设是指运用统计符号或统计语言撰写而成的假设，只是概念性的存在，不一定呈现在研究报告的文字中；而科学假设是指运用一般文字撰写而成的假设，研究假设需具备的特征有：至少含有两个以上的变量，需要陈述变量之间的关系，能呈现未来的预期研究结果，需依研究问题与理论推演而来，可用实证性的证据加以考验，并显示该假设是真实或不真实（Neuman, 1991）。特别是，如果是采用实验研究法或准实验研究法，则应该提出研究假设，依据理论与过去研究结果陈述变量之间的预期关系。验证研究假设的方法，就要依研究假设提出统计假设，选择统计方法，决定显著水平，进行统计分析与裁决。但是，研究生往往将研究目的与研究问题及研究假设混为一谈（吴和堂，2009），或研究目的未能连结研究问题，或未针对研究目的与研究问题提出必要的研究假设。

研究生论文的绪论要能察觉所要研究问题是否合乎教育正义，强调研究目的与研究问题的原创性、学术性或应用价值，并进一步厘清并确认研究的新方向和特点。那么，如何选择研究问题呢？研究问题的选择，最好考虑到能否在学术理论上有独特的贡献、是否有改善教育实践的应用价值、是否有持续发展的可能性、能否和未来学术生涯规划契合以及研究问题大小适切性的斟酌。研究生一定要先有整体观的研究问题意识，想要通过什么研究方法回答什么研究问题，并给予明确的文字描述，清楚界定研究问题之主要内涵，以呼应研究目的。例如：笔者曾指导一篇探讨偏远小学学校教科书选用之研究的博士论文，其研究目的是从偏远学校教育现场了解校内的课程社群教科书选用之现况与问题，从学校课程经营历程了解课程社群在教科书选用中的影响因素，从小学实践场域了解课程社群教科书选用的应对策略。根据上述研究目的，其主要的研究问题有三：

（一）探讨偏远小学课程社群教科书选用的现况与问题

1．领导社群教科书选用之问题描述；

2．支持社群教科书选用之问题描述；

3．教学社群教科书选用之问题描述；

4．受教社群教科书选用之问题描述；

5．整体社群教科书选用之问题描述。

（二）探讨偏远小学课程社群教科书选用的影响因素

1．领导社群教科书选用之影响因素；

2．支持社群教科书选用之影响因素；

3．教学社群教科书选用之影响因素；

4．受教社群教科书选用之影响因素；

5．整体社群教科书选用之影响因素。

（三）探讨偏远小学课程社群教科书选用的应对策略

1．领导社群教科书选用之应对策略；

2．支持社群教科书选用之应对策略；

3．教学社群教科书选用之应对策略；

4．受教社群教科书选用之应对策略；

5．整体社群教科书选用之应对策略。

又如，台湾地区过去的课程实施研究，重视科层体制行政观点的“管理观”，强调宏观的影响因素，似乎忽略了微观的教室课程实施研究。因此，有必要针对过去研究的不足之处，从教室使用者的教师观点进行微观的教室课程实施研究，特别是探讨小学教师对于中小学九年一贯课程改革下的科学教育相关学习领域课程实施的“关注阶段”与“使用层次”，并通过行动研究提升小学教师科学教育相关学习领域课程实施的关注阶段与使用层次。特别是通过小学教育人员在职研习新课程，提升其科学教育学习领域关注焦点，通过小学教育人员的工作坊，提升其科学教育相关学习领域课程实施的使用层次（蔡清田，2002:175）。根据上述的研究目的，进一步发展出以下的研究问题：

（一）探讨教师对于科学教育相关学习领域课程实施的“关注阶段”及其问题

1．探讨一到六年级任课教师对于“数学”学习领域课程实施的关注阶段及其问题。

2．探讨三到六年级任课教师对于“自然与生活科技”学习领域课程实施的关注阶段及其问题。

（二）分析教师对于科学教育相关学习领域课程实施的“使用层次”及其问题

1．分析一到六年级任课教师对于“数学”学习领域课程实施的使用层次及其问题。

2．分析三到六年级任课教师对于“自然与生活科技”学习领域课程实施的使用层次及其问题。

（三）如何通过行动研究提升教师对于科学教育相关学习领域课程实施的关注阶段

1．通过研习行动研究可否提升任课教师“数学”学习领域课程实施的关注阶段？

2．通过研习行动研究可否提升任课教师“自然与生活科技”学习领域课程实施的关注阶段？

（四）如何通过行动研究以提升教师对于科学教育相关学习领域课程实施的使用层次

1．通过工作坊行动研究可否提升任课教师“数学”学习领域课程实施的使用层次？

2．通过工作坊行动研究可否提升任课教师“自然与生活科技”学习领域课程实施的使用层次？




四、明确提出概念释义，以界定研究范围



“迷魂阵障”迷宫关卡的通关密码之四，是针对研究目的、研究问题、研究设计或研究架构所涉及的核心概念或重要理念，提出明确概念释义，以界定研究范围，甚至可作为整篇研究论文的“关键词汇”或“搜寻语词”。有的研究生的论文缺乏概念释义，或未对重要概念加以概念释义，甚至使用的专用概念不适当或不够明确，或论述不合逻辑、不通顺，概念不够严谨、不够清晰；因此，往往未能针对研究目的与研究问题的重要核心概念加以界定澄清，以至于研究焦点不清，未能明确界定研究范围。

特别是就绪论而言，“迷魂阵障”之通关密码之四，是明确提出概念释义，简要地加以定义以界定研究范围，最好是重要概念焦点明确，可以破题，以明确指出本研究题目的主要概念是什么，而且最好是有理论的依据与文献探讨结合，而且最好环环相扣。特别是研究所涉及的重要概念释义，是研究论文的核心概念，一定要界定清楚明确（张庆勋，2002），例如何谓“课程实施的关注阶段”、“课程实施的使用层次”，以逐渐缩小研究问题范围和聚焦核心问题与概念。尤其是涉及研究的重要概念要加以界定，要尽可能清楚地界定重要概念，例如：学校课程发展可界定为包括课程研究、课程规划、课程设计、课程实施、课程评价与课程经营（蔡清田，2008a）。又如张春兴（1997）指出，教学策略是教师进行教学活动时，有计划地引导学生学习，从而达成教学目标所实行的一切方法。这些都需要配合文献探讨进行重要概念释义，以界定研究范围，并对应适当的研究方法，以便日后结合研究过程分析与讨论，而结合研究结论与建议（潘慧玲，2004）。

特别是，研究生不应该是意见分子，而是知识分子，要有研究者的明确立场，透过绪论指出论文的重要性，指出研究者独特的观点与立论，研究动机与研究目的要相互结合，并详细说明研究目的、具体研究问题，并根据文献探讨定义重要概念，以界定研究范围；换言之，重要概念要根据文献来下定义，并要能破解研究主题之重要意义，透过重要概念释义，以界定研究题目与研究范围。例如：研究对象是哪个学校、哪个年级的学生，学习经验是指学习历程、学习能力、学习的障碍、应对策略等，而且学习能力、学习障碍、应对策略等专有概念宜界定其意义。研究论文不能泛泛而谈个人意见，也不要关起门来讲一些别人听不懂的话，要明确说明是什么（what）、为什么（why）、如何（how）、出发点由哪里来（from where）、根据什么基础、要到哪里去（to where）、要如何应用。

尤其是研究目的、研究问题、文献探讨、研究设计、研究方法所涉及的重要概念，要明确释义并环环相扣，且全文一致，针对重要概念所涉及的变量加以界定其定义与研究范围，而所谓变量之涵义是指可以依不同的数值或类别出现或改变的属性（林清山，1992:6）。特别是在一个“假设检验”（hypothesis-testing）的研究之中，重要概念指的就是最重要的“研究变量”（张庆勋，2002），可以通过重要概念释义，以界定最主要的研究变量，进而指出明确的操作型定义帮助澄清研究问题的焦点。

因此，研究论文所使用的专用概念应该加以界定，特别是研究重要概念与关键用字更宜严谨，必须对重要概念进行释义，或通过“概念型定义”或“操作型定义”，以界定研究范围（蔡今中，2009）。即使过去已有相关研究使用之重要概念可采用，然而，大部分的研究都需要针对目前的研究，重新界定这些重要概念。有时候，需要借助所谓的“操作性定义”来帮助澄清该研究的重要概念（潘慧玲，2004）。概念型定义，是使用抽象、主观与笼统的概念来说明某种观念之意义的文字叙述，例如：“智力是学习的能力”、“智力是抽象思考的能力”、“智力是适应生活的能力”；操作型定义，则是指利用可观察、操作或量化之程序来说明某观念之意义的文字描述，例如：“智力是智力测验上的得分”、“智力是学业成绩的平均分数”（李奉儒、高淑清、郑瑞隆、林丽菊、吴芝仪、洪志成、蔡清田译，2001）。当然，尽管有时候要完全明确且无争议地界定重要概念，是不太容易，但是，概念释义愈清楚，研究范围就愈明确，日后所遇到的争议与困难，就会愈来愈少。

总之，“登高必自卑、行远必自迩”，研究生论文写作的绪论，宜就初步的问题起源进行广泛而适切的文献探讨，并在研究历程中，逐渐厘清并指出其重要概念和其间的关系，通过概念界定来界定其明确的研究范围，并配合下一章的文献探讨，以利进一步选择适当研究方法与研究设计，笔者将在下一章论文写作学术之旅“第二关”的文献探讨中，加以进一步阐述说明。





第三章






论文写作学术之旅“第二关”：文献探讨




博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。



有弗学，学之弗能弗措也。有弗问，问之弗知弗措也。



有弗思，思之弗得弗措也。有弗辨，辨之弗明弗措也。



有弗行，行之弗笃弗措也。人一能之，己百之。人十能之，己千之。



果能此道矣，虽愚必明，虽柔必强。



《中庸》第二十章


“文献探讨”（literature review）是紧接在“绪论”之后的重要论文写作学术之旅，是研究生学位论文的第二章，也是论文写作学术之旅的第二关，这对于研究生能否顺利继续进行论文写作有着非常重要的影响。文献探讨的意义，是针对某一特定主题，持续搜集、阅读与其有关的研究文献资料，并加以陈述分析、归纳、评论与统整的历程。换言之，“文献探讨”是针对研究问题有关的文献进行资料搜集、整理与评析的工作，通过文献探讨过去的研究回答了哪些问题、哪些还未解决。它是以先前的知识为基础延伸、累积与深入所欲探究之问题，并借此界定研究问题的范围，甚至通过相关理论以界定研究问题。

就文献探讨的重要性而言，通过文献探讨可以避免盲目研究或重复前人研究，并经由探讨过去及现有的相关研究，来澄清研究问题，以作为提示待答问题、构思研究方法之参考依据，协助得知研究主题的相关研究范围和评估可能的研究设计架构与研究结果之讨论，进而了解相关研究的结论与建议，对于所要进行的研究是否能够顺利地进行，有着非常重要的影响。

“文献探讨”是论文写作“起承转合”的“承”，研究生要具有广博的知识与良好的语文能力，进行文献探讨，方能界定研究问题，将研究建立在先前研究基础之上，避免不必要的重复研究（张庆勋，2002），以选择适当的研究方法与研究设计，并确认完整的研究架构，进而有效地指出论文的内容与范围，而且根据研究生自己的优劣势，决定用量化或质性研究方法来回答研究问题。

但是，一般研究生在论文写作时，往往被卷入“文献探讨”的“急流洪水”而不自觉，特别是论文写作学术之旅的“第二道迷宫关卡”：文献探讨不当或是不够周延，或如在洪水般大量的研究文献中载沉载浮，或被卷入主流、逆流、伏流等各种不同对立文献的漩涡暗流之中，淹没于研究文献“急流洪水”的关卡。“第二道迷宫关卡”尚包括了种种相关迷障歧途与苦海困境，例如：文献引用不当；未清楚交代研究文献之出处；文献与论文的关联性不强、未扣紧研究问题，未能有系统地进行文献探讨。论文常见文献探讨不够周延的缺失，则涵盖未引用重要而且最新研究文献，只列出图表却未加以分析说明，文献探讨缺乏评析与讨论。这些有关文献探讨之迷障歧途与苦海困境，均有待研究生一一克服，才能顺利通往论文写作学术之旅的康庄大道。

因此，本章特别指出论文写作的“第二组通关密码”：周延广泛而深入地进行文献探讨。特别是，要清楚交代研究文献之出处，扣紧研究问题的关键字词，有系统地进行文献探讨，尤其要多阅读期刊（蔡今中，2009），搜集并引用重要且最新的相关研究文献。研究文献也不应只罗列或简述研究内容而己，而应归纳、统整并深入批判与讨论，期能有助于研究生顺利通过论文写作学术之旅的第二道迷宫关卡，方能在论文写作学术之旅继续往前迈进。

因此，本章分为两节：第一节为论文写作的“第二道迷宫关卡”：文献探讨不当或是不够周延；第二节为论文写作的“第二组通关密码”：周延广泛而深入地进行文献探讨。兹就文献探讨的“急流洪水”之迷宫关卡与通关密码，列表3.1并分节说明如下。



表3.1　文献探讨的急流洪水与通关密码









第一节　论文写作的“第二道迷宫关卡”：文献探讨不当或是不够周延



文献探讨是研究论文的主要支柱，探讨相关研究文献资料的目的，一方面是帮助研究生进一步直接查阅有关研究文献内容，以了解过去已有哪些研究发现，以及还有哪些研究有待进行；另一方面则是尊重并保障学术研究发展成果与他人智慧财产权。然而值得注意的是，就研究生学位论文文献探讨之数量而言，有的研究生找不到合适而足够的研究参考文献资料，有的研究生面对堆积如山，而且不断累积增加的研究参考文献资料时，除了有坐拥书城的短暂幸福快感之外，面对众多参考研究文献资料纷至沓来，往往不知如何取舍，又不知如何突破重围，开辟出一条文献探讨之康庄大道。特别是，大多数研究生初临浩瀚如江海之论文写作研究场域时，往往陷入文献探讨急流洪水的迷障歧途与苦海困境，特别是一望无际的文献资料之中，而难以自拔，或者在绵延不绝的研究时间长河之中，载沉载浮，甚至淹没，无法将来自四面八方、铺天盖地的研究文献资料归纳分析整理成为论文内容。

就文献探讨的质量而言，一般研究生在面对庞杂的研究文献资料时，往往疲于奔命或茫然不知所措。一般研究生论文写作常见的缺失问题与“第二道迷宫关卡”，是文献探讨不当，文献与论文的关联性不强，或是文献引用不够周延。一般而言，台湾境内外研究情况与文献评述的主要议题包括：文献探讨是否周延？文献与论文的关联性如何？用罗列式的方式或依研究文献出现的时间序列来书写是否可行？是否扣紧研究问题来进行文献探讨？是否对研究文献中的问题叙述、研究方法与研究设计、研究结果的分析讨论、结论与建议做了充分的评论？文献探讨顺序的安排是否依研究问题之逻辑层次安排？研究架构是否从文献评述中的逻辑推衍出来？

但是，研究生论文写作常见文献引用不当的问题，包括文献引用不当，未清楚交代研究文献的出处，文献引用格式不当，甚至张冠李戴，将文献探讨（literature review）与文件分析（documentary analysis）混为一谈（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002;张芳全，2007；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003）。

此外，这一道文献探讨的急流洪水尚包括了各种相关迷障歧途与苦海困境，例如：一，文献引用不当错误，未清楚交代研究文献之出处；二，文献与论文的关联性不强，未扣紧研究问题，未能系统地进行文献探讨；三，论文常见文献探讨不够周延的缺失，包括未引用重要而且最新研究文献；四，只列出图表却未加以分析说明，文献探讨缺乏逻辑归纳评析与讨论。这些“迷宫关卡”的迷障歧途与苦海困境，均有待研究生一一克服，才能顺利通往文献探讨的论文写作学术之旅的康庄大道。兹分述如下。




一、文献引用不当，未清楚交代研究文献之出处



“急流洪水”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之一，是文献引用不当，未清楚交代研究文献的出处。文献探讨是研究论文的主要支柱，就文献探讨的重要性而言，透过探讨过去现有的相关研究来澄清研究问题，可以协助得知研究主题的相关研究范围，以及评估可能的研究设计架构与研究结果，进而引导研究结论与建议，这对于研究论文能否顺利地进行，有着非常重要的影响。但是，一般研究生论文常见文献引用不当的迷失问题，包括未清楚交代研究文献的出处，文献引用格式不当，不知情之下辗转引用，甚至张冠李戴，将文献探讨与文件分析混为一谈（吴和堂，2009）。兹分述如下。



（一）未清楚交代研究文献的出处



“急流洪水”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境常见迷失之一，是未清楚交代研究文献的出处。就文献探讨的重要性而言，透过文献探讨，可协助得知研究主题的相关研究范围和评估研究结果。就文献探讨而言，文献是否与论文主题具有关联性？研究者必须确实检讨是否描述了与“研究问题”相关的研究，是否摘录有关此研究的重要见解及其他相关的研究。

研究生论文引用他人著作或研究论文中的观点、材料、方法作为自己论述的根据，对于这些被引用的内容，研究生一定要在论文中给予明确的标注，一方面可以反映出对前人研究成果的尊重，并可负责任地指出自己研究论证的根据，同时也为论文的读者继续研究提供查阅研究文献出处的根据。

因此，如果研究文献的来源不确定，例如：缺乏作者、年代、期刊或书籍名称、页码等，或缺漏不完整、自相矛盾的、未标明出版情形，或根本就未出版的研究资料，最好不要轻易引用。论文常见文献引用不当的缺失问题之一，是未清楚交代研究文献的出处（张庆勋，2002），例如：“……学者提出可能影响竞争力之忧虑”，但却未说明是哪些学者指出的，或前后文献出处不一致，因而导致有的研究生因为影印时的疏忽，结果为了一句引文的出处，在图书馆里翻天覆地地寻找（毕恒达，2005）。



（二）文献引用格式不当，甚至张冠李戴



“急流洪水”迷宫关卡之迷障歧途与苦海困境常见的迷失问题之二，是引用别人文献引用格式不当，甚至张冠李戴（潘慧玲，2004）。常见的张冠李戴，是指引用研究参考文献的作者、年代、书名、期刊名、页码等前后不一致的现象，甚至是将外文的研究参考文献翻译不当，或缺乏搜寻整理与阅读消化吸收“一手资料”（primary sources or first hand information）的研究素养，抄袭误用“二手数据”（secondary sources），以致沿用错误信息（张庆勋，2002）。

所谓一手资料，是由理论家或研究者所提出的原始和独创的研究成果或论著，包含研究报告或全文理论，大都发表于期刊、学报或单独印行成册。所谓二手数据，是对一手数据加以分析、比较和汇整后所提出的综合性数据，常出现于百科全书、评论性的专业刊物、各式各样论文和研究报告的“文献探讨”部分，可快速地浏览到某一研究主题的相关文献。因此，研究生常常可以先透过二手数据，再找出一手数据。一般而言，研究生应尽量使用第一手数据，以强化论文的说服力。然而，研究生往往发生引用数据格式不当的例子，例如：过度引用他人研究文献而全文照录，或在不知情之下，辗转引用研究文献未合乎上下文情境，却缺乏适当文字修改，或文献引用未先中文后外文，未依文献作者姓名笔划先后顺序出现，未依年代顺序排列，文献引用年代错误，行文中与文后的参考文献不一致等。

文献探讨的引注不当，例如：就人名之运用而言，第一次引用外国学者姓名，不能只有出现姓氏Apple，因为Apple有许多人，因此需用全名，故应以Michael Apple取代Apple。而且文中注明页次要斟酌，文中注若是一字不改地引用才需注明页次，并用引号包着。当作者有多人时，其引注应查明文中（蔡清田等著，2004）是几人，若是六人以下，第一次出现一定要把全部作者列出。此外，要把“等著”的“著”删除。又如引注“（蔡清田，2003；孙志麟，2004; Mckernan, 1996/2008）”，此一引注有三处错误：1．括号注中是依照姓氏笔划排列，不是按照年代，因此“（蔡清田，2003；孙志麟，2004）”二者的顺序宜对调更正为“（孙志麟，2004；蔡清田，2003）”，除非是要特别强调年代先后，则需特别说明；2．若是同一括号注，同时引用同一作者的多篇文章，其年代应用逗号分隔（详请见APA第五版p.212，例3.99），年代若是用斜线，前一年代是标示古典作品原出版年代，后者是新出版的年代（请见APA第五版p.213，例3.100），应更改为“（Mckernan, 1996, 2008）”；3. Mckernan依照Mc开头的姓，其K应大写McKernan。



（三）将文献探讨与文件分析混为一谈



“急流洪水”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境常见迷失之三，是将文献探讨与文件分析混为一谈。就文献探讨而言，需注意几个问题：文献是否与论文主题具有关联性？研究者是否摘录有关此研究的重要见解及其他相关的研究？但是，论文常见文献引用不当的缺失问题之三，是将文献探讨与文件分析混为一谈，或文献探讨写得像是读书报告、教科书笔记大纲、家具型录（毕恒达，2005），或像研究文献的历史堆积，缺乏研究者的论点，虽然罗列诸多文献，但只是摘要文献的内容，没有自己的论述和看法。例如：未说明幼儿园课程发展与学校本位课程发展有何不同特色，幼儿园课程可能更强调儿童导向的活动课程（蔡清田等，2004）。




二、文献与论文的关联性不强，未扣紧研究问题，未能系统地进行文献探讨



“急流洪水”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之二，是文献与论文的关联性不强，未扣紧研究问题，未能系统地进行文献探讨。就文献探讨的重要性而言，在研究论文中，相关研究文献探讨，是论文当中重要的一部分。文献探讨可以涵盖理论观念、直接相关的研究、能提供与“研究问题”相关的其他观点；透过文献探讨，有助于得知研究主题的相关研究范围和评估研究结果，因此，必须系统地扣紧研究问题，进行文献探讨。

但是，研究生往往未能确实描述与“研究问题”相关的研究，未能摘录有关此研究的重要见解及其他相关的研究发现，未能搜寻目前这个相关领域专家的看法。特别是在撰写硕士论文或博士论文时，研究生的文献探讨往往只是过去做过的相关文献的堆积陈述；只有摘要当中有关于“研究假设”或“研究焦点”的部分，而未能呈现研究生是否熟悉过去其他学者所做类似研究的主要趋势、见解，以及是否清楚其与计划中的研究之相关性。




三、文献探讨不够周延，未搜集并引用重要且最新的相关研究文献



“急流洪水”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之三，是文献探讨不够周延，未搜集并引用重要且最新的相关研究文献。就文献资料的来源而言，至少包括工具书、期刊（periodical）、专著、学位论文等四类。

首先，第一类，就“工具书”而言，系依据特殊编排方法，以供检索知识数据或信息的工具书，包括“指引性工具书”与“数据性工具书”，其中，数据性工具书包括“字典”、“辞典”、“年鉴”、“百科全书”，指引性工具书包括“索引”（index）与“摘要”（abstract）“索引”是检索文献数据之出处的主要工具，可将各种文献资料的出处分门别类汇整成册，例如：Social Science Index（SCI）、Social Sciences Citation Index（SSCI）、Current Index to Journals in Education、台湾期刊论文索引影像系统、台湾实验研究院科技政策研究与信息中心、教育论文全文索引、教育论文在线数据库、项目研究报告全文索引等；而摘要的编排方式与内容均与索引相似，只是多了一段对该论文的简要叙述，例如：Resource in Education、Dissertations Abstracts International、Sociological Abstracts、Psychological Abstracts、期刊论文摘要、教育论文摘要、台湾博士论文摘要暨硕士论文目录、台科会研究奖助费论文摘要。

其次，就“期刊”而言，研究方法所称期刊指学术性的杂志，有特定的刊名，有一定的编号顺序，连续性出刊，出版间隔在一年以内，内容及编排上具有一定的标准和形式，期刊名称加有Journal、学报、期刊等字样，或未加前三种文字（如Science、Nature）。研究生可以通过台湾期刊论文索引数据库或台湾教育数据馆的教育论文全文索引数据库，找到相关的中文期刊论文，或通过“中文期刊联合目录”进行馆际合作，找到所需的期刊论文。就西文期刊而言，研究生可以通过Proquest数据库的搜寻步骤，进入Proquest资料搜寻网页，打入欲搜寻的关键词，有基本查询与高级查询两种选择，基本查询只要输入一个关键词即可；高级查询可输入二至三个关键词以扩大搜寻范围，从列出检索的期刊题目中找寻研究者需要的文献，所列出的文献分为有全文与没有全文者。有全文者可以选择在线打印或e-mail到自己的信箱，没有全文者也可以通过“西文期刊联合目录”寻找有该期刊的图书馆，并通过馆际合作的方式，找到所需的西文期刊并进行检索数据与影印。研究生也可以选择ERIC数据库搜寻网页，打入欲搜寻的关键词，输入一到三个关键字词，从列出检索的目录中找寻研究者需要的文献，通过ERIC数据库检索ED的数字期刊档案与EJ的一般期刊数字档案。ED数据为微缩数据，台湾中正大学图书馆有收藏，可用标号（如ED468511）在馆藏中查询，微缩片的输出可请教馆员；EJ数据为期刊文章，需要至各期刊目录查询。

再次，“专著”是指汇整各专门学术领域之知识的书籍，可参考的部分是正文、附录、参考书目（bibliography）、参考文献、专用词汇（glossary）及索引（index）。专著可以通过各校图书馆或台湾图书馆的台湾图书书目信息网，搜寻所需要的专著，进而亲自到图书馆借阅，或请亲朋好友帮忙代借，或通过馆际合作，借到所需要的专著。

最后，“学位论文”是获取高级学位的条件之一，是专论性的书面研究报告，常见的是硕士论文（thesis）、博士论文（dissertation）。研究生可以通过台湾博士论文摘要暨硕士论文目录与台湾博硕士论文知识加值系统网（http://datas.ncl.edu.tw）的博硕士论文摘要检索系统，或美加博硕士论文索引摘要与数字化论文典藏联盟，找到相关的学位论文。

就文献探讨而言，研究生虽然都会用心搜集来自四面八方的研究参考文献，但是，论文写作时有关文献探讨涉及若干重要议题：研究生的论文是否遗漏重要文献？研究参考文献的数据是否具有周详性与逻辑性？研究文献的评析与讨论是否适当？就文献探讨而言，研究文献应与论文具有关联性，研究文献资料应具有周详性，不可遗漏重要文献（张庆勋，2002）。但是，研究生论文常见文献探讨不够周延的缺失问题，是未引用重要而且最新研究文献而致。

就文献探讨的重要性而言，需要注意：文献是否与论文主题具有关联性？研究生必须确实检讨是否描述了与“研究问题”相关且重要，而且是最新的研究，是否摘录有关此研究的重要见解及其他相关的研究，是否调查目前这个相关领域专家的看法，是否遗漏重要文献。研究生论文文献或失之多，或失之少，特别是大部分研究生的论文缺失是因为：为了研究资料取得比较方便，引用太多硕士论文文献，较少引用有关研究主题相关的原典、期刊、学报、专著等重要而权威的研究文献资料来源；或忽略了与“研究问题”相关的最新参考文献；或引用翻译不当的外文参考文献；或只采用单一作者来源或翻译的“二手资料”，可信度值得商榷；或分不清楚直接引用文献与间接引用文献，以至于直接引用过多他人的间接二手研究文献，甚至引用自己不了解的文献，而误用不成熟或错误的文献，导致研究文献与论文的关联性低，文献探讨缺乏最新重要理论依据；或文献探讨中以理论依据较多，实证研究较少；或未说明为何使用特定国家文献，例如：只有英美等国，缺乏德法日等国。




四、文献探讨只罗列或简述研究内容，未逻辑地归纳统整并深入批判与讨论



“急流洪水”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之四，是文献探讨只罗列或简述研究内容，未逻辑地归纳统整并深入批判与讨论。文献回顾如同家具型录（毕恒达，2005），或未依照文献整理成图表（张庆勋，2002），或只列出图表却未加分析说明（吴和堂，2009），或图表内容与文字重述图表未解释清楚，也未加以归纳分析比较批判，或图表文字互相矛盾冲突。



（一）只列出图表却未加分析说明



“急流洪水”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境常见的迷失之一，是只列出图表却未加以分析说明，如同家具型录（毕恒达，2005）。由于研究生通常未能善用图表，以至于不仅未能一目了然掌握研究文献的要旨，更未能方便进行研究资料的比较分析与讨论，以据此进一步归纳出未来的研究架构之重要概念；甚至是未能在图表之上或下与上下文先空出一行，未能通过适当文字加以说明，未能指出图表数据的来源，以便进一步参考（吴和堂，2009）。



表3.2　基础研究与行动研究之相异处比较







资料来源：修改自张世平（1996:353）与蔡清田（2000:13）。


例如：上述表3.2的表格，其数据来源建议改为研究者整理，并在正文中注明修改自张世平（1996:353）与蔡清田（2000:13）即可。

又如，表3.3的引注格式不够完整，宜充实修改为：资料来源：《课程行动研究的实践之道》，蔡清田，2007b。课程与教学季刊，10（3），页82—84。



表3.3　教师行动研究与专业知能的关系







资料来源：修改自蔡清田（2007b）。




（二）文献探讨缺乏评析与讨论



“急流洪水”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境常见的迷失之二，是文献探讨缺乏评析与讨论。文献探讨的重点，应该是透过过去的研究文献，提供研究问题的理论基础并将本研究聚焦，说明为何选择这些研究问题或研究方法等，而不应只是整理抄录文献却没有评述。然而，在过去的经验中，研究生论文写作文献探讨的主要弱点，往往是只有引用文献，但研究文献不够周延，文献资料的引用欠缺统整，未能考虑研究参考文献资料是否具有周详性与逻辑性；未能考虑研究文献的评析与讨论是否适当，往往未针对题目的重要概念之相关研究成果进行评析，未提及与该进行中的研究之相关或启发的意涵。

特别是，研究文献不应只罗列或简述研究内容而已，而应深入批判与讨论相关研究文献之意涵，进而归纳出研究问题的核心概念及相关研究方法与研究设计，以作为选择研究方法、研拟研究架构、设计研究工具之重要参考依据。作者将在下一节加以详细说明。




第二节　论文写作的“第二组通关密码”：周延广泛而深入地进行文献探讨



“研究”是什么？研究是试着发现某些问题及其背后的原因。建立研究问题需要从文献探讨中寻找可能的基础知识，建立一套可能的原理、原则与解决问题的方法。特别是研究乃是为了进入大学殿堂的高深教育学术研究做准备，宜引用学术研究文献而非一般论文来评述，并利用前人实证论文、理论论文的研究发现，而不只是利用其背景文献来评论分析，应该是要进行研究文献的回顾探究、评述与整合。

就文献探讨的目的而言，寻觅研究主题时可借由文献探讨以决定研究题目、研究问题或研究假设，协助研究生决定研究题目与研究问题，将研究建立在先前研究基础之上，避免重复他人的研究，也不重复没有必要的研究（张庆勋，2002），以选择适当的研究方法与研究设计，进而确认完整的研究架构。透过详实的研究文献探讨，研究生可以选取较理想的研究方法，以及选取较理想之研究样本、研究工具、实施程序与数据处理方法，在建立研究架构及研究设计时，便能更具有周延性和可行性；并与先前的研究结果相互比较，比较异同并讨论异同，以利后续撰写研究结果与讨论分析，并使“结论”和“建议”更具有学术价值与说服力。

因此，除了上一节所提及之文献探讨不当与不够周延之外，研究生撰写论文要考虑文献探讨不宜和文件分析混为一谈。文献探讨“急流洪水”之关卡，尚包括了种种相关迷障歧途与苦海困境之考验，特别是：一，文献引用不当；二，文献与论文的关联不强，未扣紧研究问题，未能系统地进行文献探讨；三，论文常见文献探讨不够周延的缺失，包括未引用重要而且最新研究文献；四，只列出图表却未加分析说明，文献探讨缺乏评析与讨论等各种迷障歧途与苦海困境，必须加以留意，并一一克服，方能顺利进行文献探讨的学术之旅。

研究生论文写作迷宫关卡的“第二组通关密码”，是周延广泛而深入地进行“文献探讨”。研究生若能发挥《中庸》的研究精神与毅力，“博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。有弗学，学之弗能弗措也；有弗问，问之弗能弗措也；有弗思，思之弗能弗措也；有弗辨，辨之弗能弗措也；有弗行，行之弗能弗措也；人一能之，己百之；人十能之，己千之。果能此道矣，虽愚必明，虽柔必强”，应能明智脱离论文写作文献探讨“急流洪水”的各种迷障歧途与苦海困境。

因此，本节特别提出论文写作的“第二组通关密码”，周延广泛而深入地进行文献探讨，特别是：1．要清楚交代研究文献之出处；2．文献与论文的关联强，扣紧研究问题的关键字词，系统地进行文献探讨；3．搜集并引用重要且最新的相关研究文献；4．研究文献不应只罗列或简述研究内容而已，而应逻辑地归纳统整并深入批判与讨论。期能有助于研究生明智脱离文献探讨的“急流洪水”之各种迷障歧途与苦海困境，兹分述如下。




一、清楚交代研究文献之出处



“急流洪水”迷宫关卡之通关密码之一，是要清楚交代研究文献之出处。智者千虑，仍宜广纳雅言，多研读有兴趣的相关研究文献，以拓展研究视野。好的研究要有理论依据或相关研究加以归纳整体，以自圆其说，更要能掌握最新台湾境内外相关研究文献，可在学术地图中找到其定位（毕恒达，2005）。因此，所要搜集的研究文献要能指出有什么样的类似研究、以什么研究方法进行、研究对象是谁、研究结论为何。因此，需对研究文献中的研究问题叙述、研究方法与研究设计、研究结果与讨论分析、结论与建议作充分评论，进行致广大而尽精微的研究探讨。

文献探讨可提供三种不同的研究信息，包括关于理论的信息，根据的理论不同，自己提出的理论架构也会不同；更可提供关于方法的信息，对研究方法及研究设计的采用，皆有帮助；更可提供关于数据分析的信息，以参考使用最适切的统计分析法（张庆勋，2002）。因此，就文献探讨的重要性而言，透过文献探讨可以经由探讨过去现有的相关研究，来澄清研究问题，以协助得知研究主题的相关研究范围和评估可能的研究设计架构与研究结果，进而引导研究结论与建议，对于研究能否顺利地进行，有着非常重要的影响（Fraenkel & Wallen, 2003）。

“无规矩不能成方圆”，因此，为了使研究论文具有参考价值，研究生必须对研究论文的内容负责，并指出其研究的重要依据；有必要清楚交代研究文献之作者与年代；而且不仅能清楚周延交代研究文献的出处，更要前后文献出处一致，特别是如果是直接引用文献要清处交代其文献出处的作者、年代及页码。



（一）一般著作之引注
 


①









1．单一作者


就一般著作之引注而言，单一作者时，正文引注通常有两种格式：（1）作者名字出现在论文段落的叙述当中，此时引注方式系在作者后面的括号内写出其出版年份。换言之，假如作者的“姓名”是叙述中的一部分，只在圆括号内写出“出版年代”即可（张庆勋，2002）；中文作者之引注以全名呈现，西文作者之引注以姓氏呈现即可，若于文中第一次出现时，应该交代其姓名全名；正文引注的出版年份与参考文献的写法相同，为求国际流通之便，不论中西文献均以公元表示，例如：蔡清田（2000）提及行动研究包涵行动前的研究、行动中的研究、行动后的研究；斯滕豪斯（Stenhouse, 1975）提出“教师即研究者”的理念。（2）若在文章段落后引注时，亦即在论文叙写段落后引注资料出处，此时系在括号内写出作者的姓名和出版年份，两者以逗号分开，惟须注意括号注应置于标点符号之前；若于同一段落中再次引用，则可省略出版年份，例如：行动研究包含行动前的研究、行动中的研究、行动后的研究（蔡清田，2000）；“教师即研究者”的理念（Stenhouse, 1975）；教育改革至今历经了四个阶段（Fullan, 1991）……

若同一作者同一年份有多笔数据引用，须于年份后加上英文字母小写作为区别，以便与参考文献相对照，例如：蔡清田（2008a）进行课程学的探究，蔡清田（2008b）进行解严后的中小学课程变革之评析；若所引著作仍在出版中，中文文献以“出版中”，英文文献以“in press”，表示，例如：教学成为劳力密集工业（Apple, in press）。


2．两位作者


作者若有两位：（1）正文中引用时，两人的姓名及出版年份均须附上，作者之间中西文皆用“与”连接，例如：黄光雄与蔡清田（2009）指出台湾学校的“悬缺课程”；（2）若是作者有两位出现在文中叙写的段落后，在括号内，图、表的标题，以及参考文献中，作者之间，则西文用“＆”，中文部分以“、”连接两位作者，例如：课程常被视为教育的内容（黄光雄、蔡清田，2009）；教师在实践现场所建构的实践知识（Connelly & Clandinin, 1988）。若作者同姓时，则要交代作者的全名，例如：R. M. Gagne（1989）与D. Gagne（1985）也发现此一有趣现象……


3．三到五位作者


若作者有三到五位：（1）若是出现在文章的叙述中，以“、”做区隔，最后一位作者则用“与”等字连接。第一次出现时，须列出所有作者之名字，如：杨深坑、李奉儒、蔡清田、郑胜耀与杨正诚（2008）于“亚太高等教育专家论坛”纪实指出；第二次出现时，只需列出第一位作者，并在其姓名后加上“等人”，如：杨深坑等人（2008）指出。（2）若作者有三至五位并出现在叙写段落后，第一次出现时，须列出所有作者之名字，中文部分以“、”连接，例如：去年“亚太高等教育专家论坛”纪实（杨深坑、李奉儒、蔡清田、郑胜耀、杨正诚，2009），西文部分则用“＆”连接；第二次出现时，只需列出第一位作者，中文部分并在其姓名后加上“等”，例如：（杨深坑等，2009），西文部分则用“et al.”，同一段内则再省略年代，例如（杨深坑等）。


4．六位以上作者


若作者有六位或六位以上，正文中引用时不论是第几次出现，也不论是否出现在文章的叙述中，或者叙写段落后，只需列出第一位作者；中文部分并在其姓名后加上“等人”或“等”，西文部分则用“et al.”，例如：蔡清田等人（2004）……，（蔡清田等，2004）或（Senge et al., 1999）。但若有两笔数据，其前面一位或数位作者相同时，则须列出其他作者直到可以辨识两笔数据的差异为止，例如：Senge、Roberts、Ross、Smith与Kleiner等人（1994），Senge、Roberts、Ross、Smith、Roth与Kleiner等人（1999）。若在文后的参考文献之中，只要列出前六位作者姓名，其余以et al.取代。


5．知道作者，不知年代


如果引用之数据年代不明，无年代记载或为古典文献时，若知道作者姓氏，不知年代，以“n. d.”（no date之缩写）或“？”代替年代。例如，中文：国小原住民乡土文化教材阿美族学习手册第二册（教育部，？）；西文：Aristotle(n. d.)argued，此作法亦适用于非古籍之料之引用。若知道作者姓氏，不知原始出版年代，但知道翻译年代或现用版本年代时，可引用译版年份，引用翻译版年代并于前加“trans.”。另知道作者姓氏，不知原始年代，但是知道现用版本年代时，亦可引用现用版本的年份，并于其后注明版本别，中文年代后加上“版本”二字，西文著作则加上“version”。古典文件不必列入参考文献中，文中仅说明引用章节，例如：（黄光雄，1934版本），（Aristotle, trans. 2000）；知道原始出版年代时，将其置于译版年代之前，例如：Rousseau（1762/2006）；古籍可以不需列入参考文献中，仅需于文中说明引用的版本。

如果引用的论文是经过审查后被采用即将要出版的手稿，或已投稿但尚未被采纳的手稿，则将已被采用将要出版的手稿，视为尚未出版，当作是“出版中”（in press）手稿；正在审查中的草稿或著作，使用相同的版式，并加注“审查中”（manuscript submitted for publication），但不可写出期刊或出版者的名称，例如：正文中引注，蔡清田（出版中或审查中），或Bridges（in press）；若是括号中，则为（蔡清田，出版中或审查中），或（Bridges, in press）。


6．同时引用若干位作者或多笔数据


论文正文的括号中，同时引用若干位作者或多笔数据时，若为同一作者不同年份，仅列一次作者名字，文献年份按先后顺序排序，并以“，”做区隔，例如（蔡清田，2000, 2003, 2005）；同一年份，则分别在年份后加上“a, b, c”以区隔，如（蔡清田，2006a, 2006b）。若有不同作者，中文先，英文后，中文作者，依作者姓氏笔划排列顺序，并以“；”做区隔，例如（黄光雄，1988；黄政杰，1991；黄光雄、蔡清田，2009；蔡清田，2000）；若为西文作者，依作者英文字母顺序排序，并以“；”做区隔，例如（Elliott, 1991, 1998; Stenhouse, 1975）；若中文及西文作者同时出现，则先中文作者，再西文作者，例如（黄光雄，1988；黄政杰，1991; Elliott, 1991; Stenhouse, 1975）。


7．翻译资料


就翻译数据之引注而言，引用数据为中文译者时，引用译者而非作者，于译者姓名后加上“译”，例如：（蔡清田等译，2004）；引用数据为西文翻译本时，引注作者而非译者，年份需同时引注原著出本年份及翻译本之年份，年代部分以斜线“／”区隔原著与译本出版年份，斜线之前为原著出版年份、斜线之后为译本出版年份，例如：（Bourdieu, 1972/1977）。


8．个人通讯记录


引用个人通讯记录，例如：书信、日记、笔记、电子邮件等，引用时要注明作者、个人记录类别，以及详细日期。例如：（蔡清田，上课讲义，2009年5月1日）。若引用私人通信或通讯，则因私人通信可能是信件、备忘录、电子通讯，例如：电子邮件“E-mail”、讨论群、从电子布告栏取得的消息、电话交谈，因为此类通讯无法提供“可回复”的数据，所以这些私人通信或通讯通常不包括在论文后之参考文献中。私人通信或通讯只需在本文中引注，引注时要写出通讯者的姓名或姓与名字的起首字母，且尽可能地写出精确的详细日期。例如：David Bridges （personal communication, November 28,2009），或黄光雄（私人通讯，2009，11月28日），或（贾馥茗，个人通讯，1999年5月1日）。


9．网站上特定文件


引用网站上特定文件，网站上的文件与印刷式的纸本书面文件一样，具有作者、题名、日期等项目，因此在引用网站上的文件时，其格式与印刷式纸本书面文件大致相同。只是网络资源的变动性相当的大，一份网页文件可能随时会更新内容、移除，或者是搬迁到其他地方，因此必须注明上网的日期；就网络数据之引注而言，网络数据之引注方式与一般著作之引注写作方式相同，就网页名称之注明而言，若论文正文中没有直接引用网络数据，但欲建议读者自行上网查询相关数据，可写出网页名称，并注明网址。此类引注方式在正文中出现即可，不需列入参考文献中。例如：关于97年度大学校院师资培育中心评价结果，详细官方资料请参见（http://tece.naer.edu.tw/）。



（二）简称或缩写



就简称或缩写而言，若作者为机关团体，中文部分无简称或易生混淆之单位，每次提及均使用全名；若有简称且已广为人知的单位，第一次写出全名、出版年份，并以括号标注简称，之后就能使用简称（张庆勋，2002）。例如：行政院台湾科学委员会（台科会）（1995），或（行政院台湾科学委员会，1995），或（台科会，1995）。引用西文团体或机构时，先译成中文，紧接着于括号内写出团体或机构之西文全称，并在逗号后写出西文前缀简称；第二次引用时，则可直接以西文简称呈现该团体或机构。换言之，第一次写出全名、出版年份，并以［］标注缩写，之后就能使用缩写，例如：第一次引用美国教育研究协会（American Educational Research Association, [AERA], 2001），第二次引用则为（AERA, 2001）；再如第一次是American Psychological Association（APA）（2001），或（American Psychological Association, [APA], 2001），第二次引用则为（APA, 2001）。



（三）书名、篇名之引注



就书名、篇名之引注而言，其格式为“格式一：……《书名》……”，“格式二：……〈篇名〉……”例如：在黄光雄与蔡清田（2009）的《课程发展与设计》一书中提到……，或李子建（2002）在其〈“求异存同”：学校环境价值观教育的实施策略〉一文中提到……相似地，就作者署名为无名氏而言，则以“无名氏”当成作者，例如：（无名氏，1999），或（Anonymous, 1998）。

若作者不明或未标明作者，则可将书名、期刊名、手册名称或报告名当成“作者”；若在论文正文中引注，则将中文书名、期刊名、手册、报告、学位论文、法令以《》呈现，中文篇名则以〈〉呈现，以便加以区别；若中文古籍书名与篇名同时运用时，以《书名·篇名》表示。例如：《教育基本法》明文规定……，或《论语·学而篇》。西文书名、期刊名、手册、报告及学位论文、法令以“斜体字”呈现，例如Educational Action Research, Curriculum Inquiry等，西文篇名则以“”呈现，以便加以区别。

就无作者或作者匿名之引注而言，若在论文的括号中引注，则无论中西文书名、期刊名、手册、报告、学位论文、法令等均可以“格式一：（〈篇名简称或章名简称〉，公元出版年份）”或“格式二：（《书名或期刊名》，公元出版年份）”。例如：（《教育优先区》，1992）或（《师资培育法》，1994），（《Journal of Curriculum Studies》，1999）。西文篇名则以“”呈现，如（“Educators”，1993），以便加以区别。



（四）特定章、节、图、表、公式之引注



引用特定文献时，若资料来自特定章、节、图、表、公式，必须一一标明特定出处，如果是引用整段原文献资料，则要加注页码。特别是特定部分所引用之资料，若能清楚辨识系出自文献中的特定页次或章节，则需详细注明页次或章节。引用文文长不宜超过五百字，如超过，最好先征得原作者同意（张庆勋，2002）。

在引注时，如果欲省略之文字出现在句子中间，应以全型三点呈现（…）；如果欲省略之文字出现在句与句之间，则以全型三点出现（…）。如为单一页次，则页次前应加上“：”，例如：（黄光雄、蔡清田，2009:41）；若为连续多页，则起迄页次间以“-”连接，例如：（黄光雄、蔡清田，2009:41—45）；若为分散多页，则页次与页次间以“，”区隔，例如：（黄光雄、蔡清田，2009:1,4—8,17—18）。


1．引用文字在四十字以内


所引用之数据，若直接节录所引数据原文之用字，务必标明页次。引用文字在四十字以内，直接于文中引用，文字则须加“”。例如：蔡清田等（2004）认为“课程统整是课程设计的一种努力过程，统整课程即是课程设计的一种可能结果”（页5）。又如引用文字本身有“”，则将所引文字中的“”改为‘’。不论中文引注或西文引注，格式皆相同，共有下列三种格式：

（1）第一种论文写作的引用格式，例如：蔡清田（2008a:2）提到，“课程研究是课程改革与课程发展的入门，课程研究也是课程改革的推动器”。

（2）第二种论文写作的引用格式，例如：台湾学者提到，“课程研究是课程改革与课程发展的入门，课程研究也是课程改革的推动器”（蔡清田，2008a:2）。

（3）第三种论文写作的引用格式，例如：蔡清田（2008a）提到，“课程研究是课程改革与课程发展的入门，课程研究也是课程改革的推动器”（页2）。


2．引用文字在四十字以上


引用文字在四十字以上，则须另起一段编排，有一独立方块版面，前后各空一行，而且最好要缩小字体，新的一行从左边“缩排4bytes或2个中文字”（相同于一个新的段落开始的位置），往内缩排两字符，随后各行要与第一行缩排的字切齐，不论中文引注或西文引注，格式皆相同，共有下列三种格式：

（1）第一种论文写作的引用格式，例如：“课程研究”是课程学的研究过程，蔡清田（2008a:2）提到：

课程研究是课程改革与课程发展的入门，课程研究也是课程改革的推动器，更是课程发展的催化剂。

（2）第二种论文写作的引用格式，例如：“课程研究”是课程学的研究过程，台湾学者曾经指出：

课程研究是课程改革与课程发展的入门，课程研究也是课程改革的推动器，更是课程发展的催化剂。（蔡清田，2008a:2）

（3）第三种论文写作的引用格式，例如，“课程研究”是课程学的研究过程，关于这点，蔡清田（2008a）提到：

课程研究是课程改革与课程发展的入门，课程研究也是课程改革的推动器，更是课程发展的催化剂。（页2）

就“二手数据”之引注而言，二手数据引注系指未直接阅读原文，而间接引用他人引注之资料。论文写作应尽量减少引用二手文献，若非得必须要使用，则可参考下述要点：（1）若是出现在文章的叙述中，写出原作者提出之论点，提出之时间不一定需要列出，并以括号中写明直接引注之作者及其年份，例如：1984年黄光雄提出……（引自蔡清田，2008a），或黄光雄曾提出……（引自蔡清田，2008a）。（2）若是出现在括号中，先写出原引用的作者及其出版年份，再以“；”区隔引自直接引注之作者及其出版年份，例如：（黄光雄，1984；引自蔡清田，2008a）。参考文献部分应只列直接引注之文献，如上述例子，应列出蔡清田2008a之著作，而非黄光雄1984年之著作。




二、文献与论文的关联强，扣紧研究问题的关键字词，系统地进行文献探讨



“急流洪水”迷宫关卡的通关密码之二，是文献与论文的关联强，扣紧研究问题的“关键字词”，系统地进行文献探讨，方能做到如宋儒朱熹《四书集注》所说“学者当循序渐进，不可厌末而求本，……非谓末即是本，但学其末而本便在此也”。研究生一定要根据研究问题重要概念之“关键字词”（key words）或“搜寻语词”（search phrases）等重要的“关键字词”，发挥“上穷碧落下黄泉，动手动脚找资料”的追根究底之研究精神（毕恒达，2005），方能如杜甫所说，“读书破万卷，下笔有如神”。因此，研究生必须查阅相关数据，并阅读相关领域的专著以及相关领域之学位论文的文献探讨部分，以获得问题的初步答案。概览研究主题的主要文献，可协助研究生以较为精确的专有名词或关键字词，来界定问题与重要名词释义。而更进一步选择工具书或数据库（张庆勋，2002），利用文献探讨的工具书之索引和摘要，利用计算机查询数据库，查阅比较重要的一手数据之文献，找出研究问题当中的重要概念或构念，作为检索的关键字词，并依据关键字词与语法透过工具书和数据库检索来搜寻，亲自实际进行查阅，阅读适切的一手数据，筛选与研究问题最有关联的初级资料，且仔细详读。

就文献探讨而言，应考虑学理基础与理论趋向，最好具有理论体系，合乎逻辑结构系统分析，因此必须考虑研究目的的逻辑顺序，亦即为研究问题的顺序，扣紧研究问题来进行文献探讨。每段落皆探讨一个或一组关键字词，以陈述研究思考的逻辑顺序。研究生撰写论文引用文献时，要谨慎。要学会与文献对话，可以先陈述再加上自己或他人的批判或看法，尽量不用翻译的二手资料来源，应引用一手的学术研究文献而非一般资料来评述分析。

特别是应利用前人实证研究、理论研究的发现，去芜存菁，而不只是利用其背景文献来讨论。在引用自己不了解之学者的研究文献前要谨慎，最好先上网调查这位学者曾经撰述过的学术作品，以免误用研究生不成熟或不合适的文献。例如：要对《中小学九年一贯课程纲要》的“学校本位课程发展”的理念进行研究批判，便可引用Skilbeck (1984) School-based curriculum development一书的理论要点，并针对题目适当引用相关研究文献，进行相关研究文献探讨；而且研究文献要消化，文献探讨要踏实，不要急着抄快捷方式，最好多引用一手文献，少用二手文献，例如，直接引用如蔡清田（2000）指出……，间接引用如Stenhouse在1975年指出……（引自蔡清田，2000）；且文献探讨每一节都要能综合归纳小结，特别是文中要指出文献出处并与文后参考文献前后一致，以符合学术规范。

就相关研究文献探讨而言，引用研究文献必须提及其与进行研究之关系，研究生可先做过去文献中研究问题与研究焦点之摘要，以呈现对类似研究理解的深度、广度与清晰度。特别是就台湾境内外研究情况与文献评述之撰写而言，最好扣紧研究问题来进行文献探讨。以罗列式或依研究文献出现的时间序列来撰写文献探讨，并扣紧研究问题来进行文献探讨。例如：要搜集行动研究意义的相关文献，台湾境内己有许多学者专家针对“行动研究”进行探讨，然而基于不同的行动研究，有不同的定义，便可加以列表整理如表3.4。



表3.4　行动研究的意义









研究生最好是对研究文献中的问题叙述、研究方法与研究设计、研究结果的分析与讨论、结论与建议等进行充分的评论；特别是，文献探讨顺序的安排，最好依照研究问题之逻辑层次安排，方能承先启后，找出前人对相关研究的远程计划方案、中程方案策略、近程方案步骤加以评述，进而从文献评述中进行逻辑的推演，构想出比前人更好、更新、更完整、有见地的研究设计与研究架构。




三、搜集并引用重要且最新的相关研究文献



曾国藩于《圣哲画像记》中曾经告诫后学：“故书籍之浩浩，著述者之众，若江海然，非一人之腹所能尽饮也，要在慎择焉而已。”研究生处于一个信息发达、知识爆炸的社会，绝不可能遍览群书。因此，研究生文献探讨的“急流洪水”通关密码之三，乃是搜集并引用重要且最新的相关研究文献，以避免在大量的研究文献中载沉载浮，甚至淹没于研究文献的急流洪水之中。就搜集重要且最新的相关研究文献而言，研究生一定要掌握研究主题的重要关键研究文献，特别是不可遗漏重要的研究文献，尽量运用所有搜集文献的方法，发挥“上穷碧落下黄泉，动手动脚找资料”追根究底之研究精神（毕恒达，2005），搜集并引用重要且最新的相关研究文献。例如：手工查询，包括工具书查询与专著查询，计算机查询，包括光盘数据库查询与因特网查询，以搜集各种必要信息来源，并使所获得之研究文献为较重要且实质相关并可用的研究文献，而非松散而不相关的信息。

就传统的书面研究文献资料而言，其研究文献查询步骤可先明确界定研究课题，再参酌二手资料，并从选阅一般或一手数据当中，找出“关键字词”，进而再由一般数据搜寻建立数据，以搜集取得一手资料。就运用计算机查询而言，计算机查询步骤宜先明确界定课题，再决定查询范围，再决定所要搜寻的数据库，进而选择关键字词，执行查询，再印出数据或存盘备用；也可以通过查询全球信息网的目录网站，作为文献探讨的起点，并运用搜寻引擎以找到更明确的数据，其优点是信息新颖、素材多样化、形式与内容丰富、具有便利性与实时性，其缺点是信息未编排、耗时、缺少确实性和信度。其秘诀就在于关键字词、高级查询、找出格式、检查拼字，并可通过图书馆馆际合作，以搜集最新的相关研究文献。

一般常用的搜集方法，可通过图书馆、馆际合作文献传递服务（NDDS）、台湾图书馆、台湾博硕士论文信息网、微缩片等搜集相关研究文献资料，甚至可通过台湾文献传递服务系统，借到台湾境内其他图书馆的书，或者经由亚马逊网络书店或博客来网络书店，买到台湾境内无法找到的外文书，或可直接写E-mail给书籍或期刊作者以获得更新的文献。特别是期刊论文，可使用网络上的电子数据库去检索期刊，诸如SCI（科学引用索引数据库）、SSCI（社会科学引用索引数据库）、A&HCI（艺术与人文引用索引数据库）、PsycINFO（心理学文献电子数据库）、SOCIOFILE（社会学期刊论文索引与摘要数据库）、ERIC（教育相关文献数据库），也可以使用Google Scholar特别为学术研究而设计的数据搜寻系统（http://scholar.google.com），或运用台湾图书馆的台湾图书书目信息网（http://nbinetl.ncl.edu.tw/screens/opac_menu.html），台湾图书馆的台湾硕博士论文信息网（http://datas.ncl.edu.tw/theabs/1/），并通过关键字词或作者来查询相关书籍与学位论文（毕恒达，2005）。

甚至，也可以善用官方或研究机构搜集建置的各种数据库，例如：台湾教育长期追踪数据库（Taiwan Education Panel Survey，简称TEPS）（http://www.teps.sinica.edu.tw/）、台湾学生学习成就评量数据库（Taiwan Assessment of Student Achievement，简称TASA）、台湾高教数据库（http://www.cher.ed.ntnu.edu.tw/analyze/index2.htm）、社会变迁数据库（http://srda.sinica.edu.tw/），也可以从台湾教育资源网的网页中查询许多教育相关信息（http://study.ncue.edu.tw/），例如：有关中小学九年一贯课程相关信息，可至中小学九年一贯课程相关文献数据库网页查询（http://circ.tmtc.edu.tw/cgref/），取得许多相关研究信息。




四、研究文献不应只罗列或简述研究内容，而应逻辑地归纳统整并深入批判与讨论



“急流洪水”迷宫关卡的通关密码之四，是研究文献不应只罗列或简述研究内容而已，而应有逻辑地归纳统整并深入批判与讨论，进而导出研究启示。就撰写相关研究文献的逻辑而言，所有提过的文献都有其重要性，最好是要能简述研究主题性质，解释研究动机，陈述研究目的和研究问题的重要性，简述相关研究设计的课题和研究发现，摘要归纳主要观点，呈现研究架构与实施过程结果的完整图像，包括研究结论与建议。

文献探讨贵在能对过去文献的研究发现与限制，“究天人之际，通古今之变”，进一步指出其对本研究的启发，以及可以运用什么研究方法、研究设计与研究架构，可以提出什么搜集和分析数据的流程与步骤，阐明本研究可能会得到什么研究发现的结果，有什么意义与应用等。换言之，文献探讨宜注意其相关理论观点、相关研究方法、研究结论与建议、研究之贡献与限制，论及主要发现、不足之处、相关争议，并加以消化吸收以撰写评论并转化成为自己的研究观点，并在适当位置提出个人的小结（吴和堂，2009）。

特别是文献探讨的小节，要能在立基的学理基础与理论趋向上，自圆其说，而且研究文献的撰写也不应只罗列或简述研究内容而已，最好是周延广泛而深入地进行文献探讨，并加以归纳统整，深入批判与讨论；再针对研究主题的重要概念之相关研究成果进行评析，进而导出研究启示（蔡清田，2000）；甚至可就此归纳出未来研究的中心论点和分论点，进而安排分论点的序列，以便进行研究设计与进一步搜集一手研究资料。换言之，文献探讨要能承先启后，站在巨人肩膀上，比前人看得更高、更远、更新、更好、更完整、更有见地。

就文献探讨而言，最好先引用文献，再探讨、评论文献资料。首先就引用文献而言，摘要并汇整，摘记文献的题目名称、作者、出处、研究方法、研究结果及发现，分门别类地汇整相关的摘记资料，为撰写文献探讨或讨论时参考之用。其次，再加以探讨与评论文献资料，辨识先前研究的焦点，或较少探讨的部分，借以找出未来研究的题材与重点；分析每个研究之优劣，作为未来之借鉴；发现研究之间不一致的结果，推论不一致的原因，为未来的研究问题与假设提供参考（吴明清，1991）。

就台湾境内外研究情况与文献评述之撰写而言，最好扣紧研究问题来进行文献探讨，可用罗列式或依研究文献出现的时间序列来撰写文献探讨，特别是要善用图表加以整理（蔡今中，2009），且最好能就相关研究文献加以列表或绘图比较分析统整评述与批判，并综合归纳出对本文的重要意义与启示，如表3.5。



表3.5　课程的定义










资料来源：蔡清田、云大维（2008:5 6）。


中文表格之标号与标题需分行撰写，且需置于表格之上，标题为粗体。表格内若无适当数据，则以空白方式处理，若表格内无法填满的原因是因为“数据无法取得”或“没有报导”，则在细格中画上“-”，并在表的“一般符号”中说明短画符号的使用。表格中的数字排列为“先置中、再置右”。同一行的小数字的数目要一致。按各章节依序编码，例如：第三章的第一个表，编为“表3-1”，以此类推。不论表的报告中稍后是否有更详细的讨论，所有的表都要依照在本文中首次被提到的顺序，依次用阿拉伯数字编号。表的网格线，尽量不使用封闭性、垂直的网格线，而使用水平的网格线做表。表与正文之间需空一行。每一表的大小以不超过一页为原则，若超过一页时，接续的图表需再次出现标题，并于标题之后括注“续”字。

图形可以清楚显示某种趋势，尤其可以呈现变量之间交叉或互动的关系，但通常只用来呈现必要而且重要的数据。图形的种类众多，不论何种图形，均包括标题、内容、注记三部分。就中文图形标题的格式：图序号．标题，置于图形下方，图序号及标题皆为粗体。西文图形标题的格式：Figure #. Title，置于图形下方。就制图的原则而言，每一图的大小以不超过一页为原则，若超过一页时，接续的图表需再次出现标题，并于标题之后括注“续”字。图的标号及标题要宜在同一列。图的编号按各章依序编码，例如：第三章的第一个图，编为“图3.1”，以此类推。图与正文之间需要空一行，图形坐标轴之标题文字居中处理。

如图3.1可用来说明诊断问题、研拟方案、寻求合作、执行实施与评价反应之行动研究关系，特别是有关行动研究的反省思考，包括下述五种不同的反省思考模式。第一种分析诊断，是有关于“诊断问题”的反省思考；第二种慎思熟虑，是有关于“研拟方案”的反省思考；第三种协同省思，是有关于“寻求合作”的协同合作伙伴反省思考；第四种监控反省，是有关于“执行实施”的反省思考；第五种评价回馈，是有关于“评价反应”的反省思考。特别是评价焦点是密切注意经过实施之后所预期的与未经预期的结果反应之价值高低（Elliott, 1992）。其间的区分，可由图3.1加以说明。






图3.1　诊断问题、研拟方案、寻求合作、执行实施与评价反应之行动研究关系






资料来源：蔡清田（1999:33）。



引用他人的图表时，须注明数据来源，并注意其著作权与版权，虽然目前国人不像国外需取得原著作权人或单位的同意后方使用之，唯仍建议尽量朝此方向努力。引用他人图表时，列出作者、出版年份与图表所出自之页次。其中，出版年份与页次间以冒号隔开（中文文献采全角“：”，西文文献采半角“：”）。特别是图或表，皆须在上下文加以说明。就图或表的引注而言，若在论文正文内引注，则从期刊文章中翻印的表或图，必须在其下方加上批注，而批注中必须写出原作者和版权所有者，图表下之引注要以斜体字“注：”作为引导。例如：表3.6。



表3.6　“行动”与“研究”的相关用字







资料来源：蔡清田（2006b:110）。


而且最好在上下文进一步用文字加以说明，例如：（蔡清田，2006b:110）便指出：

如果行动研究缺少行动，研究是空的；而没有研究的行动，则行动是盲目的（蔡清田，2000），这句话同样也可以置换为理论跟实践的关系，道理是一样的，亦即没有实践的理论是空洞的，没有理论的实践是盲目的。因此，“行动”两个字我用红色呈现，用红色表示研究者的介入参与、意图强烈、承诺投入、激发动机、热情和感性；而“研究”这两个字则用蓝色呈现，强调的是冷眼旁观、谨慎细心、纪律严谨、探究证据、系统与理性。所以行动研究，是兼重理性跟感性。

若引自其他书籍中的表或图，也要使用文字加以说明，例如：表3.7。



表3.7　美国六大“全国学校教育目标”







资料来源：黄光雄、蔡清田（1999:217）。


最好在图表的上下文进一步用文字加以说明，例如：（黄光雄、蔡清田，1999:217）便指出：

因为美国联邦政府在宪法中缺乏教育权限的法律地位，未能强制要求各州及地方政府实施台湾一致的课程，因此，美国“全国学校教育目标”并不是一套国家课程，但是却很明显地提倡统一的教育目标，鼓舞了教育人员与美国民众“忠实观”的课程实施。相对地，1990年代中期克林顿（Bill Clinton）政府则提倡学校应达成的“全国表现标准”（National Performance Standards），主张学校可以不同方式达成“全国表现标准”，因此倡导了“相互调适观”的课程实施，经由教师参与地方草根式的“学校本位课程发展”，不仅促成学校课程发展与教师成长的专业化，更促进了“相互调适观”课程实施的推展。

详而言之，图表的下方往往会有文字批注来说明该图表的相关数据，图表下方的批注按其功用可分为一般批注及特别批注。一般批注，通常是指限定、解释或提供与图表相关的信息。一般批注西文是借由“Note”一字引导，后加上句点；中文则以“注”字引导，后加上冒号。从期刊或书本引用时，标明出处及授权的批注也属于一般批注。特别批注与特定的某个直栏、横列或个别的条目有关，特别批注是借由写于上方的小写字母（a, b, c）来作为标明，在标题和表的主体之内，写于上方的小写字母依序排列编号时，必须水平地从左到右，横跨不同字段依横列渐次地排序编号，且第一个是从左上角开始编号。某表的特别批注与其他表不相关，是彼此相互独立的，所以每一个表的特别批注都是由写于上方的小写字母a开始编号。例如，中文：a青少年在本表是指年龄12至20岁的人。b成人在本表是指20岁以上的人。西文：a Young lads were 12 to 20 years old. b Adults were 20 years old.

总之，“文献探讨”是一前人种树、后人乘凉的学术创新永续发展之基础。研究生可站在巨人肩膀上，看得又高又远。因此，可用表列式或依研究文献出现的时间序列来评述，文献与论文的关联性要强，并扣紧研究目的与研究问题，先探究过去研究的贡献不足之处，并加以综合归纳分析批判，在此基础上扩大研究视野，进而导出对研究的启示。换言之，文献探讨历程中不能只是单靠个人主观思考，而且也要旁征博引，搜集世界先进国家相关最新研究文献资料；不仅文献内容的翻译技术，要力求信、达、雅，根据翻译的文献，进行理解与阐释，能用自己的话说明白，并进一步评述批判相关研究文献不足之处；根据文献中的概念或理论进行优、缺、得、失的批判与反省，最后综合归纳整理，融会贯通后能够予以创新，提出自己的观点而非文字重述；说明文献探讨对研究题目、重要名词、研究设计与研究架构等的启示，再举出其特色，并强调本研究优于现有文献的超越处，进而指出本研究创新价值之处。

可见，经由文献探讨不仅可和前人进行对话讨论，深入经藏、智慧如海，指出研究内容背后的理论依据；更可检讨评析，针对不足之处加以批判，指出可改进之处，增加研究广度与深度及创新性；并可针对研究内容背后理论依据的合理性，进行批判与理论的重建，并避免理论殖民化；可作为接下来的两章——论文第三部分“研究设计”与“研究方法”的参考架构，以及第四部分“研究结果”与“讨论分析”的对话依据。



注释






①

 　关于文献引注格式，中国大陆与台湾地区的规定不一样，此处保留原文，敬请大陆读者注意。——审校者







第四章






论文写作学术之旅“第三关”：研究方法与研究设计




工欲善其事，必先利其器。



《论语·卫灵公篇》


依据研究问题与文献探讨按图索骥，寻幽访胜，找出研究方法与研究设计。





“研究方法”（research method）与“研究设计”（research design）是紧接在论文文献探讨之后的第三个主要部分，是研究生学位论文的第三章，也是论文写作学术之旅的“第三关”，对于研究生能否顺利继续进行论文写作有着非常重要的影响。就其重要性而言，“研究方法”与“研究设计”在整个研究论文当中，具有穿针引线的妙用（Creswell, 1994），旨在依据研究目的、研究问题与文献探讨，按图索骥，以寻幽访胜，找出可以解答研究问题的可能研究方法与可行研究设计。

《论语·卫灵公篇》指出“工欲善其事，必先利其器”，因此，研究生如果已经确认研究目的与研究问题，并经过初步文献探讨之后，下一个步骤便是决定需要使用哪一种研究方法来搜集数据，以及如何分析数据（Fraenkel & Wallen, 2003）。研究方法与研究设计是研究生论文写作“起承转合”的“转”，研究生要“忠实”地面对研究问题，根据研究目的与研究问题，选择合适的研究方法，以搜集适当的研究资料来回答研究问题，并透过研究规划设计，以能适切地分析研究资料，进行研究结果的分析讨论。

但是，就研究方法与研究设计而言，研究生通常打高空或花拳绣腿地虚晃一招，未能转化为蹲马步的务实研究设计，特别是研究生往往一味地参考别人论文研究方法而依样画葫芦（Crabtree & Miller, 1992），不仅未能根据研究问题的省思与研究文献的探讨，也未能针对可能的研究方法进行研究设计，提出可行的研究架构，据以有效地进行资料搜集与分析，进而解答研究问题，以达成研究目的（Maxwell, 1996）。

一般而言，研究生在论文写作时，往往误入“研究方法”与“研究设计”的“丛林迷阵”而不自觉，特别是论文写作学术之旅的“第三道迷宫关卡”：研究方法与研究设计说明不够详尽。“第三道迷宫关卡”尚包括了“丛林迷阵”之种种相关迷障歧途与苦海困境，例如：研究方法可能太过简略，只谈研究未能论及方法，或未能说明清楚如何进行研究；研究方法未能与研究目的及研究问题相互呼应，研究设计未能与文献探讨的理论基础相互呼应，研究工具缺乏理论的支持，研究架构前后不一致未能连贯，缺乏清楚的研究流程步骤，忽略研究对象、研究伦理与研究限制之说明等。这些迷障歧途与苦海困境，均有待研究生一一克服，才能顺利通往论文写作学术之旅的康庄大道。

因此，本章特别指出论文写作的“第三组通关密码”：研究方法与研究设计要适切且可行。特别是，研究生要能清楚说明用什么“研究方法”，如何进行研究，研究方法之选择要适合研究目的与研究问题，研究设计要与文献探讨理论基础的相互呼应，研究工具要有理论的支持，研究架构前后一致相互连贯，要有清楚的研究流程步骤，要能针对研究对象、研究伦理与研究限制等进行说明，期能帮助研究生顺利通过论文写作学术之旅的“第三道迷宫关卡”，能在论文写作学术之旅继续往前迈进。

故本章便针对此一论文写作的缺失现象与迷宫关卡加以分析，并指出其通关之道，包括第一节论文写作的第三道迷宫关卡：研究方法与研究设计之说明不够详尽；第二节论文写作的第三组通关密码：研究方法与研究设计要适切且可行。兹就研究方法与研究设计的“丛林迷阵”迷宫关卡与通关密码，列表4.1并分节说明如下。



表4.1　研究方法与研究设计的“丛林迷阵”迷宫关卡与通关密码









第一节　论文写作的“第三道迷宫关卡”：研究方法与研究设计说明不够详尽



就“研究方法”与“研究设计”而言，研究生宜按照研究目的的顺序，举出所需要解决的研究问题之研究方法与研究设计（Campbell & Stanley, 1966）。一般而言，研究方法与研究设计是研究论文中第三个主要部分，研究生若采用质性研究，则有必要先说明研究方法，再指出研究步骤（LeCompte, Preissle, & Tesch, 1993）；若采用量的研究，则宜先说明研究方法，再指出研究设计及其执行研究的流程步骤（Tashakkori & Teddlie, 1998）。通常每一篇论文的研究方法与研究设计，几乎都会涵盖研究方法、研究设计、研究工具、研究架构、实施程序与进度、数据分析处理（Fraenkel & Wallen, 2003:605）。

但是，就研究方法与研究设计而言，研究生论文写作常见的第三道迷宫关卡是误入“丛林迷阵”关卡，亦即研究生论文往往一味地沿用前人的研究方法与研究设计，并将其视为理所当然，未加慎思熟虑构想，导致研究方法与研究设计说明不够详尽或不够清楚合理（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003）。

特别是，“研究方法”与“研究设计”这一道“丛林迷阵”，尚包括了各种相关迷障歧途与苦海困境，例如：一，研究方法可能太过简略，只谈研究未能论及方法，或未能说清楚如何进行研究；二，研究方法未能与研究目的及研究问题相互呼应；三，研究设计未能与文献探讨的理论基础相互呼应；四，研究工具缺乏理论的支持；五，研究架构前后不一致未能连贯；六，缺乏清楚的研究流程步骤；七，忽略研究对象、研究伦理与研究限制之说明等。兹举重要缺失项目依次说明。




一、研究方法太过简略，只谈研究未能论及方法，或未能说明清楚如何进行研究



“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之一，是研究方法太过简略，只谈研究未能论及方法，或未能说清楚如何进行研究。

研究方法与研究设计要特别注意的是，论文写作的研究方法是否具有适切性，研究方法之选择是否适合研究问题，研究设计是否具有严谨性，是否有充分的立论基础。但是，一般研究生论文写作的常见缺失与迷宫关卡，是研究方法与研究设计的说明不够详尽，特别是研究方法太过简略，研究生往往只谈研究，未能论及方法，未能明述使用什么“方法”进行“研究”，或是研究方法说明不够详尽（吴和堂，2009），或未能清楚说明如何进行研究（甄晓兰，2003），或未能说明为何本研究使用何种研究方法，或研究方法论交代不清楚。例如：没有清楚交代抽样的方法或样本数的选择，或只有民俗志名称而无实质方法，未能说明如何进行学生的个别访谈，或如何根据学生绘画作品进行访谈，或是如何进行渔村外籍配偶新移民子女的个别访谈，未能说明访谈的目的与项目，未能说明访谈大纲、人数、次数、时间，或未能说明访谈或德怀术
 

①



 之对象如何产生，有何代表性及其重要性（蔡清田，2000）。




二、研究方法未能与研究目的与研究问题相互呼应



“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之二，是研究方法未能与研究目的和研究问题相互呼应（吴和堂，2009）。例如：研究生往往未能说明统计分析方法如何配合研究问题，甚至因一味地沿用前人的相似研究方法，而导致研究方法上常见的疏漏，所用的研究方法无法回答研究问题。特别常见的是，研究生未能针对研究目的与研究问题，选择适当研究方法，可能只是套用别人用过的研究方法，知其然，不知其所以然。

事实上，研究方法与研究设计宜根据研究问题的省思与研究文献的探讨，针对可以回答研究问题的可能研究方法而加以研究设计，据以提出可行的研究架构，方能有效地进行研究数据搜集与数据分析，进而解答研究问题。例如：通过问卷调查或量表测量，搜集使用多元智能量表的前后测之结果，是想知道学生哪些智能有改变，并可因此测得九个智能（包括语言智能、数学逻辑智能、音乐智能、空间智能、身体动觉智能、知己／内省智能、知人／人际智能、知天／自然智能及知道／存在智能）、六个生涯决定因素（完美主义、外在取向、逃避顺从、自我价值、工作抱负、刻板印象）以及九种学习策略（学习态度、学习动机、专心、阅读与考试策略、时间管理、自我测验、焦虑、信息处理、解决学习困难策略），企图透过各个测验工具“从中发现学生改变的历程”。然而，透过这些所要使用的方法工具之研究目的，却未出现在研究目的与研究问题的陈述当中，导致所用的研究方法未能与研究目的和研究问题相互呼应的不合理现象。




三、研究设计未能与文献探讨的理论基础相互呼应



“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之三，是研究设计未能与文献探讨的理论基础相互呼应。研究设计是研究具体运作执行之详细施工蓝图，不同于研究计划是研究的初步规划蓝图。研究设计必须进一步详细说明，要透过何种研究方法、研究工具、研究架构、实施程序步骤等细节来完成研究，必须加以具体呈现，详细说明如何进行研究实施的具体运作执行之详细施工。研究设计要能成功地实施运作，必须是具体明确，而且是可以管理运作实施的（Fraenkel & Wallen, 2003）。

但是，一般研究生论文在研究方法与研究设计上常见的缺失，是研究设计未能有效结合文献探讨（吴和堂，2009），未说明如何将文献探讨的结果应用于研究设计当中，特别是研究设计缺乏与文献探讨理论基础的相互呼应，未能说明研究设计的理论依据来源为何，甚至未有相关文献探讨之依据，或研究设计未依研究方法之选择进行逻辑化的结构组织，与研究有关的变量也未考虑周详。例如：要研究国民小学五、六年级学生之间“德文写作”能力的比较，但是所要研究的国民小学却未教“德文写作”，而且自行参加“德文写作”补习的学生因不同年级而起点行为不一，而论文未根据此研究议题进行“德文写作”相关文献探讨以寻求理论支持，也未依适当理论基础进行变量控制，便突然蹦出五、六年级学生之间“德文写作”能力的比较研究设计，导致研究设计未能与文献探讨的理论基础相互呼应之不合理现象。




四、研究工具缺乏理论的支持



“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之四，是研究工具（instrument）缺乏理论的支持。研究工具是研究者用来搜集资料的设计，例如：纸笔测验、评等量表、访谈表或调查问卷。一般而言，研究工具可粗分为研究者填答的问卷与研究对象填答的工具。其中，研究者填答的问卷包括：（一）评等量表：与观察不同，有价值判断；（二）访谈表：口头进行，由研究者填答；（三）计划单：记录观察行为的次数；（四）轶事记录：以轶事方式记录个人行为，自由记录研究者认为重要的事件。研究对象填答的工具，包括：（一）调查问卷；（二）自评表；（三）态度量表：李克特量表（Likert scale）；（四）人格或品格记录表；（五）学习成就测验；（六）性向测验：魏氏、比西智力测验；（七）实作测验；（八）投射设计：罗夏克墨渍测验、主题统觉测验（TAT）；（九）社会量度设计：了解社交人群存在的关系；（十）题项形式等（McKernan, 1996）。

研究工具必须与研究问题、研究假设及搜集资料的研究过程环环相扣、相互呼应。就研究工具而言，社会科学的研究常用测验和问卷，但是，一定要慎选研究工具，不可随便任意挑选现成工具。例如：要用问卷调查研究“大学生参与童军团的参与动机及满意度之研究”，便不该未加修订就利用现成的“中学生参与童军团的参与动机及满意度之问卷”进行调查研究。此外，若是自行编制之研究工具，则要详细交代编制过程（潘慧玲，2004）。

然而，一般研究生论文写作在研究方法与研究设计上常见的缺失，是研究工具往往缺乏理论的支持。例如：问卷或访谈大纲等研究工具之理论基础不明，未说明本研究要站在什么角度去看研究问题，又如问卷编制的理论关联不明，操作型定义与设计过于简略，欠缺说明数据搜集的效度，施测方式与如何计分，未说明为何问卷有五个向度构面而不是四个面向，五个向度之下每个个别项目来源为何，未经预试及因素分析归纳调整，未能逐项列表对照出其个别题目来源与说明其理论根据，研究工具缺乏适当理论的支持，未充分考虑到研究工具的信度和效度检验问题，导致研究的信度、效度不理想，研究的内在和外在效度不佳。




五、研究架构前后不一致未能连贯



“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之五，是研究架构不一致未能连贯，缺乏研究设计与研究方法之缜密连贯性，导致研究架构内容混乱（吴和堂，2009），甚至盲目抄袭别人的论文架构，导致研究过程、研究对象和取样方法不适当，以至于不容易预期其研究结果的学术研究或实用价值。特别是，研究生常将研究架构与研究问题及研究假设混为一谈，或研究架构未能连结研究目的与研究问题，或未针对研究目的与研究问题提出必要的研究假设与研究架构，甚至误用方法，未能辨别描述统计不是推论统计，不必检验研究假设，不必有研究假设，只要有待答问题。

特别是，研究生研究架构前后不一致未能连贯的常见实例，是研究取得样本的方式，未符合所选用的研究工具及处理可能解释数据的结果。又如研究架构规划要进行访谈，却缺乏团体访谈和个别访谈之大纲，或如访谈大纲与研究架构不合或不合适，或缺乏说明团体访谈和个别访谈之间的关系，或缺乏访谈的对象、时间、内容及多少人次之规划设计与实施说明。又如实际实施的问卷抽样之对象与份数，与原先研究架构所规划设计的问卷抽样之对象与份数应该前后一致，不可相互矛盾。特别是，如果实际运作实施与原规划设计有所不同，便应说明改变调整的合理原因及其结果，不可倒行逆施或未加以说明。




六、缺乏清楚的研究流程步骤



“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之六，是缺乏清楚的研究流程，甚至是研究步骤之安排设计不合理、不可行。研究流程是有变化的研究历程，历程是比较没有变化的程序，研究流程之下有研究步骤，研究流程只有一个，研究步骤有多个。研究流程是研究方向的指南针，可以明确引导研究进行的方向及实施流程、步骤与进度。但是，一般研究生论文往往没有清楚说明研究流程及其研究期间与资料来源，未说明如何搜集数据，未交代搜集数据的实施程序方法和过程步骤，也未说明数据分析方法与数据处理过程，未交代要如何进行研究数据的分析与应用，根据什么进行数据分析，导致数据整理与分析方法不妥切。例如：未能区分摄影录像观察数据不属于文件分析而是观察数据，未说明如何分析使用录像数据。




七、忽略研究对象、研究伦理与研究限制之说明



“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之七，是一般研究生论文往往未能清楚指出研究对象、研究伦理及其研究限制等（Burgess, 1989），或研究情境与实验处理模糊不清，或研究情境对象选择不当（Campbell & Stanley, 1966）。

特别是，研究论文的研究对象，通常要说明研究主体、研究样本的来源、样本大小与样本代表性。但是，研究生论文往往未能清楚指出研究对象，也未加以说明，甚至也未说明分析研究参与者是否具有专业研究能力，并夸大协同研究者的人数及贡献，或未说明如何处理不同或对立矛盾意见，未留意研究伦理（严祥鸾，1998），不可伤害研究的相关人或造成当事人困扰，或有宣传广告之嫌，例如：未化名或露出马脚。

另一方面，研究限制乃为该研究目前办不到的部分或者是研究局限的部分，亦可与研究对象合并撰写。但是，研究生往往未能指出研究限制，也未能清楚说明研究者有何条件优势或受过何种专业训练来进行此一研究，或未针对研究者的角色加以分析其优点与可能研究限制（Atkinson, 1991）。例如：研究者自己同时身为教务主任两种角色冲突下的研究伦理，或忽略研究者本身的真正声音与内心世界及理论重建的可能性，或是否压迫被研究者参与此研究，或未指出教师自陈量表的可能优势与限制等。




第二节　论文写作的“第三组通关密码”：研究方法与研究设计要适切且可行



“研究方法”与“研究设计”的重要性，具有穿针引线的妙用（Creswell, 1994），旨在依据研究问题与文献探讨，按图索骥，寻幽访胜，找出可以解答研究问题的可能研究方法与可行研究设计。因此，研究生不能只是打高空或花拳绣腿地虚晃一招，必须转化为蹲马步的务实研究方法与研究设计。上一节提到研究生论文写作常见的“第三道迷宫关卡”：“丛林迷阵”及其相关之种种迷障歧途与苦海困境，是“研究方法”与“研究设计”说明不够详尽，论文可能太过简略，只谈研究未能论及方法，或未能说清楚如何进行研究，研究方法未能与“研究目的”及“研究问题”相互呼应，研究设计未能与“文献探讨”的理论基础相互呼应，“研究工具”缺乏理论的支持，“研究架构”未能前后一致、前后难以连贯，缺乏清楚的“研究流程”步骤，忽略“研究对象”、“研究伦理”与“研究限制”之说明。

本节针对上述论文写作“研究方法”与“研究设计”所遭遇的各种迷障歧途与苦海困境，提出论文写作的“第三组通关密码”，是研究方法与研究设计要适切且可行，特别是要能包括：一，清楚说明用什么“研究方法”进行研究；二，研究方法之选择要适合研究目的与研究问题；三，研究设计要与文献探讨的理论基础相互呼应；四，研究工具要有理论的支持；五，研究架构前后一致相互连贯；六，要有清楚的研究流程步骤；七，要能针对研究对象、研究伦理与研究限制等进行说明。兹举重要项目说明如次。




一、清楚说明用什么“研究方法”进行研究



就“研究方法”与“研究设计”而言，“丛林迷阵”之迷障歧途与苦海困境常见的缺失，是研究方法可能太过简略（吴和堂，2009），只谈研究，未论及方法，或未能说清楚如何进行研究，未能明述采用什么“方法”进行“研究”，或是研究方法说明不够详尽（甄晓兰，2003），或未能说明为何采用某种研究方法。

因此，“从林迷阵”迷宫关卡通关密码之一，是研究论文一定要论及研究方法，并说明清楚如何进行研究，且说明不能过于简略；换言之，论文的研究方法与研究设计，要能清楚说明如何进行研究，明白陈述要采用什么“方法”进行“研究”，以适当研究方法达成研究目的以解答研究问题。特别是，要能指出研究生在此研究方法中具有何优势，说明研究生曾经修习过哪些相关研究方法的课程或受过相关方法训练，以增进采用此种研究方法的可行性与说服力。特别是，可以明确指出研究生的研究背景与专业训练经验，上过哪些相关课程、读过哪些专业书籍，可以胜任哪一种研究方法以进行实验、调查、个案研究、行动研究。但是，由于研究者的主观性可能是“优势”，也可能是“限制”，因此研究生应该反省自己的主观性，反思自己是用什么身份角度来进行此一研究，是如逛街边看边买，或是观光客有短暂目的抢购式的开心快乐，或是朝圣者有明确目标崇高理想不怕难，研究生应该自我反省，检讨它从头到尾对于该研究的影响（毕恒达，2005: 1—2）。

虽然研究生通常是以较简化和较不复杂的方式，透过某种适当“研究方法”搜集必要的信息（gathering the necessary information）。但其实任何一种可能的研究方法，都可以考虑在适当的研究中进行使用。例如：实验法、调查法、比较研究法、观察法、访谈法、文件档案分析法、俗民志都是可以考虑的研究方法，其中，“实验法”是在实验场所操作变量，以记录受试者之反应。“调查法”是通过发放问卷测验或对受试者施测。一般比较常用的方法是观察法、访谈法、文件档案分析法（Fraenkel & Wallen, 2003）。

第一种主要的资料搜集方法“观察”，是人类在经验世界中获得外界信息的方法之一，不仅可以搜集到“非语言行为”的数据，也可以在自然情境中观察到最真实的人与人之间互动的方式（吴明清，1999）。观察时要尽可能地详细记录，撰写“实地札记”（field note），描述观察时所见所闻。实地札记是以书面文字记录的方式，呈现在质性数据搜集过程中所听闻经历的实况、产生的想法与思考（Crabtree & Miller, 1992）。实地札记泛指研究中搜集的数据，包括实地记录、访谈、逐字稿、正式官方资料、各式文件、正式官方统计数据、图画照片、其他资料来源，有助于追踪研究方法与研究实施的进展，显现研究计划的实施及如何受到资料搜集过程影响。实地札记的内容包括“描述式的实地札记”、“个人省思式的实地札记”（Fraenkel & Wallen, 2003），其中前者较为常见，着重描绘观察中的人物素描、对话的重新建构、描述实况、特别事件的记录、活动的观察者的行为等，因此切忌用抽象、摘要式、评价式的字词来记录；而后者则强调捕捉实地观察者的心理层面、想法、关注的重心与焦点，可分为资料分析的省思、研究方法的省思、道德两难与利害冲突的省思、观察者心境的省思、有待澄清的重心与焦点。实地札记必须详实，过于冗长的访谈，可以利用录音机或录像机与整理出的逐字稿保留当时情况（Creswell, 1994）。

第二种主要的资料搜集方法是“访谈”（Fontana & Frey, 2003）。经由观察所得资料而来的问题，可借由“访谈”或“问卷”的方法进行后续探讨。事实上，实施问卷调查或对参与者进行访谈，是评估观察数据正确性的有效方法。如果要进行有效度的访谈，事前训练访谈技巧是必要的，因此应有计划地记录访谈内容要点，例如：使用笔记本、录音、录像，培养研究者主动积极的倾听技巧，而且尊重对方所谈论的内容。研究者要尽可能地提出问句，以使访谈能够继续进行。例如：澄清问题，澄清受访者所谈论的内容，可以问：“请问，我是否可以查证一下？”探索问题，探究受访者所提出的议题，如：“您可不可以更深入地讨论这件事呢？”如果要确定受访者是否了解此问题，则可以问：“可否请您以自己的话来说明这个问题？”如果是要检核受访者是否因为所使用的语言感到不舒服，则可以问：“不知道我所说的话是否正确？”（McNiff, Lomax, & Whitehead, 1996: 102）Crabtree与Miller（1992）主张，将访谈视为一种“对话之旅”，在对话过程当中，研究者与受访者是建立一种合作的伙伴关系，通过情感交流与互动，达到对话的目的。Acker（1999）主张，研究报告的呈现方式可以访谈搜集资料分析作为文本内容，其所持理由为通过访谈较能掌握学校受访者的内心历程。特别是，质性研究的访谈是一种有目的的谈话过程，研究者与受访者立基于平等对话，彼此了解对问题或事件的价值感受（黄瑞琴，2008；潘淑满，2006; Marshall & Rossman, 1989）。

第三种资料搜集的主要方法是有关于“文件档案分析”。文件档案检查分析可以提供有关研究中相关议题与问题的信息情报（Dey, 1993），研究所涉及的各种文件均可成为检查数据证据之一，例如：“课程发展委员会的会议记录”、“自编教材”、“学生学习手册”、“教师进修会议报告”、“行政规划的文件档案”、“研究者自我检核表”、“课程使用者问卷统计表资料”等。因此，可以利用几星期、几个月或甚至一年的时间，针对某一种教学方法的数据进行搜集分析，或对于两种不同型态学习者对于某一科目的学习成果的搜集分析。例如：在教室研究情境中，有关文件包含（Elliott, 1991: 79）：

（一）课程纲要与课程表和工作计划摘要；

（二）学校课程发展委员会与学习领域课程工作小组的学校课程计划报告书；

（三）使用过的考卷或测验卷；

（四）学年或学科部门会议的记录；

（五）工作单与指定作业分配单；

（六）教科书的指定教学内容段落；

（七）学生书面作业的样品。

这也许是三种方法中时间花费最少，也是最容易开始的方法。特别是，学校人员出缺席记录、教职员会议的会议记录、咨询辅导记录、校园新闻的报道、学生的日志、教学计划、行政记录、奖惩与处罚名册清单、课后辅导记录、座位表、教室和学校活动的照片、学生的学习档案，都是很好的研究文件（Fraenkel & Wallen, 2003）。




二、研究方法之选择要适合研究目的与研究问题



“研究方法”是切合实际研究的方法与技术（贾馥茗，1970），也是针对研究问题所需的一种搜集与分析数据之程序与技术（王文科，1990）。就“研究方法”与“研究设计”而言，各种方法有其优点，亦有其不足之处。“丛林迷阵”的迷障歧途与苦海困境之二，是研究方法未能与研究目的和研究问题相互呼应。研究生论文写作在研究方法与研究设计上，往往未能针对研究目的与研究问题，选择适当研究方法，可能只是沿用前人的研究方法，知其然，不知其所以然，因而产生自相矛盾的冲突现象。

因此，“丛林迷阵”迷宫关卡的通关密码之二，是研究方法之选择要适合研究目的与研究问题，研究论文的研究方法一定要根据研究问题的省思与研究文献的探讨，针对可能研究方法，加以研究设计，提出可行研究架构，才能有效进行研究数据搜集与数据分析，进而解答研究问题（蔡今中，2009）。

特别是，研究方法应具有严谨度，研究生撰写论文要考虑到研究方法之选择是否适合研究目的与研究问题，是否有充分的理论基础，研究有无适当方法作为根据，研究生是否修习过相关研究方法的课程或受过相关方法训练。因此，研究生论文写作迷宫关卡的通关密码，是研究方法要说明清楚如何进行研究，而且方法也要适切可行，特别是研究方法之选择，更需适合研究目的与研究问题；换言之，要针对研究目的与研究问题选择适当研究方法（蔡清田等，2004b），甚至可以列表加以对照检核，如表4.2所示。



表4.2　研究目的与研究方法对照关系一览表







资料来源：王全兴、蔡清田（2009:27）。


就研究方法之合理性安排而言，研究方法之选择宜适切，研究方法应跟随研究目的，期能达成研究目的与解答研究问题。例如：采用比较研究法，就必须明确指出比较的基准点或参照点，若采取案例教学法的准实验设计，则应对准实验设计的内容与方法，明确说明其案例教学法的准实验流程与步骤与一般讲述教学有何不同，且最好列表指出其实验处理的特色与一般不同之处。团体访谈与个别访谈应事先规划，且应根据研究目的所涉及的各层面设计访谈大纲，以增进其研究方法的可行性与说服力（陈向明，2004）。如为个案学校的研究，就要凸显所选取个案学校的独特性，明确指出个案学校的背景脉络，凸显学校的差异性和独特性；如为量化研究则需足以看出变量之间的关系，而且研究变量之选择及变量关系必须合乎逻辑。

撰写论文时，必须确实检讨该研究提出的研究方法，能否合理解释该研究假设所支持的结果，充分讨论研究结果的其他可能解释，讨论将如何处理这些可能的解释。倘若找到某些争议的议题，就应该讨论各种可能性，描述如何降低或消除这些争论的矛盾议题所带来的研究负面影响。这些分析应会对目前该研究所选用的方法有所改变，研究生若能在这个阶段意识到研究方法改变的必要性，将远比等到研究都已经完成之后来得有帮助。更进一步而言，必须考虑研究方法论理论依据的批判与合理性的批判，究竟如何或以何种基础建立理论依据和研究方法历程，甚至必须考虑到各种研究方法之间如何整合，可用哪一种研究方法用来解决哪一个研究问题，例如：以访谈回答第一个研究问题，以观察回答第二个研究问题。

甚至还可兼重质与量的研究方法，两者混合方法的设计，例如：三角测量法或称三角交叉检证可以比较不同数据。研究生必须要了解，太过于依赖以人为主的方法，有其潜在困难。一个以访谈人物为主的研究，可能会因受访者的异常与偏差而产生人为极端的错误（McNiff, 1995）。因此，在研究方法论上采取折衷统合途径，例如：可利用文件档案分析，如学校某一学科领域部门的开会记录文件，并依据其内容，进一步进行学校师生访谈，并将此与教室观察的现象加以连结，此时，三角测量法就是一种十分有利的研究设计。研究方法、研究者、理论与资料都可透过三角交叉检证历程，发挥最高效用。借由录像数据、逐字誊录的轶事录、工作现场笔记、照片与不同行动者的不同观点，以各种不同理论，使用折衷统合方法，将可阐明并促进所探究问题的深层理解。作者稍后在谈论增进研究工具的效度时，会再深入说明。




三、研究设计要与文献探讨的理论基础相互呼应



“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之三，是未能有效结合文献探讨，特别是研究设计未与文献探讨的理论基础相互呼应，未说明研究设计的理论依据来源，甚至未依研究方法之选择进行逻辑结构组织，与研究有关的变量也未考虑周详。因此，“丛林迷阵”通关密码之三，是研究设计要与文献探讨的理论基础相互呼应。研究设计是研究具体运作执行之详细施工蓝图，不同于研究计划，是初步规划蓝图，研究设计必须进一步详细说明并具体呈现运作说明，要通过何种研究方法来解答研究问题，要通过何种实施程序步骤等来完成研究目的（Fraenkel & Wallen, 2003）。例如：图4.1是通过行动研究探讨人权教育方案的研究设计图，研究者经由对教育现场观察、省思及相关文献阅读，进而发现问题，并在与指导教授及协同研究教师讨论后，确定研究主题，持续不断地进行文献探讨。经由研究学校班级情境分析并与协同研究教师讨论后，研拟人权教育课程行动方案，与研究伙伴彼此反省讨论修正，再经由对学生进行观察、访谈、文件分析、问卷调查，与导师访谈，进行评价反馈，作为下次研拟课程行动方案之依据，并将所搜集资料加以整理归纳分析，提出研究结论与建议。






图4.1　研究设计图






资料来源：简良显（2005）。



研究设计要有理论基础的支撑，可依文献评述与方法之选择进行逻辑化的结构组织。若要修正前人研究模式来进行研究，必须先获得授权，同时也要考虑问卷或访谈大纲的理论基础。特别是研究设计的重要概念要先根据文献来定义研究设计，明确说明研究设计与文献探讨之间的关系，再举出其特色，并加以评析指出研究设计的选择原则与先后顺序的组织原则，研究流程步骤合乎研究设计，使研究题目、研究目的、研究方法与研究工具如访谈题目或问卷具有一致性。例如：由表4.3“云嘉地区小学教科书选用模式之研究”的研究设计（改自谢慧伶，2004）中可以得知研究目的、待答问题、文献探讨及研究结果与讨论之连贯的发展脉络。



表4.3　“云嘉地区小学教科书选用模式之研究”的研究设计







资料来源：谢慧伶（2004）。


一般研究生论文写作的最大问题，在于研究文献、研究设计上无法找出关联点，例如：访谈大纲与文章中所引访谈的重点不尽相符，因此，访谈大纲最好是观察后加上文献探讨之后所拟出，并且列出文献、观察、访谈与研究结果发现间的关系，访谈数据可与脉络情境结合显示其丰富性，而且访谈可针对研究问题逐一提问深入，并详细说明访谈是否包括团体访谈和个别访谈，并说明其间的关系，明确指出访谈的对象、时间、内容及多少人次，并运用访谈深入分析了解问卷结果，用心接触、用心感受、用心观察、用心记录。因此，需要考虑访谈对象选择的规准、考虑其背景与特质及合乎研究目的与研究问题。例如：观察教务主任在课程发展委员会、其他会议场合等有关教科书选用的课程领导之发言，特别是访谈教务主任重点项目可包括：

（一）目前教科书选用方面，教务主任课程领导的现况及有何问题？

（二）校长领导对教务主任进行教科书选用的课程领导有何影响？

（三）政府有关教科书的规定对教务主任进行教科书选用的课程领导有何影响？

（四）家长期望对教务主任进行教科书选用的课程领导有何影响？

（五）出版社所提供的服务对教务主任进行教科书选用的课程领导有何影响？

（六）学校教育愿景对教务主任进行教科书选用的课程领导有何影响？

（七）学校课程计划对教务主任进行教科书选用的课程领导有何影响？

（八）教科书内容设计的教材功能对教务主任进行教科书选用的课程领导有何影响？

（九）针对目前教科书选用方面教务主任进行教科书选用的课程领导现况问题及有何应对策略？合乎教育公平与社会正义，有助学校本位课程发展与提升学生学习质量。

又如，有关教师课程实施的关注阶段与使用层次的观察与访谈对象的重点项目，可以包括进行观察与访谈一年级到六年级“数学”学习领域教师，以了解“教师课程实施的关注阶段”是属于阶段（0）低度关注，或阶段（一）关注新方案相关信息要求，或阶段（二）有兴趣了解做好个人准备，或阶段（三）关注方案实施的过程管理，或阶段（四）关注方案实施的结果影响，或阶段（五）关注方案实施的协同合作，或阶段（六）再关注变通的方案与建议，探究其问题并作为日后规划教育人员在职研习之参考，以提升课程实施关注焦点（Hall, Wallace, & Dossett, 1973）。

进行观察与访谈一到六年级“数学”学习领域教师，以了解“教师课程实施的使用层次”是属于阶段（0）未使用，或阶段（一）定向正在获取信息，或阶段（二）个人正为第一次使用做准备，或阶段（三）机械化地使用，或阶段（四）例行化成为习惯，或阶段（五）精致化增进效果，或阶段（六）统整结合同事共同影响学生，或阶段（七）更新并寻求另类的变通方案，进而探究其问题，并作为日后规划透过教育人员的工作坊，期能增强新课程实施的使用层次（Hall & Loucks, 1977:226）。




四、研究工具要有理论的支持



研究工具必须与研究问题、研究假设及搜集资料的研究过程环环相扣、相互呼应。但是，“从林迷阵”的迷障歧途与苦海困境之四，是研究工具往往缺乏理论的支持，特别是问卷表或访谈大纲等研究工具之理论基础不明。

因此，“丛林迷阵”迷宫关卡通关密码之四，是研究工具要有理论的支持。例如：问卷表或访谈大纲的理论基础要十分明确，与研究有关的变量要考虑周详，包括基本背景变量、为何要这些基本背景变量？包括哪些变量面向、哪些项目题目，甚至研究工具的构面、指针、项目等来源，都应该有理论的支持。例如：图4.2“台南县国民小学课程领导现况、困境与应对之调查研究”研究工具变量关系图，将研究的自变量分为个人背景变量与学校背景变量，依变量分为学校课程领导实施现况、学校在课程领导上的困境差异以及遭遇困境的应对策略。






图4.2　研究工具之变量关系图






资料来源：陈怡安（2008）。







一般而言，问卷可检核课程材料、教学质量、教学媒体、行政措施、学习期间的教学方法、教育事件与材料的使用等领域。就问卷的设计而言，应该没有所谓绝对正确的问题，只有适当与否的问题。因此，研究生要常常自问：“这个问题是否适当？是否会帮助研究生向前思考？”（蔡清田等译，2004）问卷通常有两种问题形式，即封闭式和开放式。问卷调查可用开放式问卷，请填答者写下对问题的意见与响应，这一般常用在探究某教育实践工作情境，找出合理的解释范围。相对地，如果研究目的是确认某种解释或在各种解释之间进行选择，则可使用封闭式问卷，让填答者从问卷设计者预定的选项当中挑选一项或依顺序排列（Winter, 1995:21）。封闭式问卷的好处是不需要太多空间给填答者，而且填答者也易于作答，其限制是没办法获到所设定范围之外的回应。开放式问卷的写法通常为：“你认为……”或“你觉得……”这种问卷回收后，分析颇为耗时。

研究生最好根据文献探讨的重要理念，研拟研究设计的问卷工具，例如：表4.4“携手计划学生学习满意度各分量表问题内涵与问卷题目对应表”，说明如何编制研究工具，拟定问卷层面、向度与题目。特别是，问卷的层面、向度与项目有理论根据，来自文献探讨相关研究各面向题目之先后顺序逻辑性，要说明项目的选择标准，并在研究设计说明每一层面向度项目与题目的出处，逐项列表对照其来源与说明其根据，并通过专家学者以进行审题，通过预试，进行删题和修正意见整理，再进行正式问卷调查。特别是，问卷量表强调信、效度分析与项目分析的方法，最好经过学者专家与同侪检视，或加上研究观察、访谈经验所得结果，并经预试及因素分析归纳与学者专家调整信、效度，依分数高低删除题目或合并因素。尽管研究生可以使用各项研究工具，例如：问卷表、访谈大纲、检核清单（checklist）、记分评等量表（rating scale）、态度测量（attitudinal measure）等，但他们通常自行发展研究工具，以更适用于当地的研究情境。而这些研究工具可能比传统研究所使用的工具更为简短、更为简单，而且较非正式。牵涉到研究工具的选择设计以及执行与条件，研究生可以借助3W1H来帮助思考，亦即Where（搜集地点）、When（搜集时间）、How long（搜集频率）、Who（谁去搜集），并适当加以控制（Neuman, 1991）。研究生在撰写论文时，必须确实检讨是否已描述过研究工具，是否已经描述过研究工具与研究的相关性，是否已经陈述过如何检查经由研究工具而取得的分数之信度，是否已经陈述过如何检查经由研究工具而取得的分数之效度，特别是，更要考虑到研究工具的信度和效度检验问题，充分考虑研究的内在和外在效度。



表4.4　“携手计划学生学习满意度各分量表问题内涵与问卷题目对应表”







资料来源：傅正敏（2009）。


研究工具可以选用现有的研究工具，但是，必须符合研究目的与信度、效度水平，因为即使建构一份最简单的测验或问卷，都可能是相当耗时且艰巨的任务。除非能针对研究者的需求，研究目的可以得到相当的信度及效度，否则采用现成的研究工具就不能合理化。因为未具备信度、效度的研究工具，其所搜集到的资料是没有意义的数字数据（Fraenkel & Wallen, 2003）。倘若研究工具不是现成的，研究生如何发展一套研究工具用于该研究过程的细节，都应该谨慎地描述清楚，以加强该研究的信度及效度。

即使某些研究工具已经具有很强证据来证实其信度与效度，也无法全然保证这些研究工具在新研究中可能产生的作用。研究对象及情境不同，都有可能造成先前对信度与效度的错误预估。再者，检验效度最直接的方式，为使用第二个不同研究工具来测验同一变量。因为有许多现成、不同种类的研究工具可以使用，因此，这个过程的执行通常不会太困难。某些专家，例如教授、研究人员、教师、父母及同侪的评价或判断可以作为第二种研究工具。另外一种检验受试者在态度、意见、个性方面的答复是否具有效度的好办法，则是让认识受试者的某一个人完成同一测验，再比较其中等级的区别即可（Fraenkel & Wallen, 2003）。






图4.3　研究效度的建构图






资料来源：修改自甄晓兰（2003:56）。



值得注意的是，提高内在信度的途径，包括剖析研究者的立场，少用推论而搜集第一手数据，使用两个以上观察者的观察数据相对照，运用辅助性研究工具协助搜集资料（蔡文瑞，2009）；提高外在信度的途径，包括详述研究架构与历程，说明资料搜集的过程与方式，确实说明研究者的角色与立场，寻找相同或类似情境的研究结果（Marshall & Rossman, 1989）；提高内在效度的途径，包括“成员的三角交叉验证”、“数据的三角交叉验证”、“方法的三角交叉验证”，例如采取访谈、参与观察、文件会议记录等（Elliott, 1992），又称之为“方法间的三角验证”（Lincoln & Guba, 1985）；提高外在效度的途径，包括丰富的描述与不断的反思。特别是，增进效度策略的说明，可分为三个主要部分：一是人员的三角交叉验证，借由研究人员持续的反省性对话与讨论，厘清研究资料并建立研究结果的共识；二是方法的三角交叉验证，运用不同方法搜集资料，进而比对、分析多方来源的资料；三是数据的三角交叉验证，透过数据的持续比较来确保研究结果的正确性。例如：图4.3研究效度的建构图，是特别说明可以引用多种研究来源的证据，例如：以访谈、参与观察、文件分析等来探讨研究主题，同时建立一系列的证据，以利在研究报告阶段建构效度，甚至于必要时可安排关键性的研究参与者，检核研究报告初稿，以增进研究报告的效度。




五、研究架构前后一致相互连贯



“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之五，是缺乏研究架构与研究设计之缜密连贯性，研究架构内容混淆不一致，或一味地沿用或抄袭别人的论文架构，导致研究过程、研究对象和取样方法不适当，以至于不易预期其研究结果的学术研究或实用价值。研究生往往将研究架构与研究问题及研究假设混为一谈，或研究架构未能连结研究问题，或未针对研究架构与研究问题提出必要研究假设，且未能辨别描述统计不是推论统计，不必检验研究假设，不必有研究假设，只要有待答问题。又如进行访谈，却缺乏团体访谈和个别访谈之大纲，或访谈大纲与研究架构不合或不适切，或缺乏说明团体访谈和个别访谈之间关系，或缺乏访谈对象、时间、内容及多少人次。又如实施问卷抽样之对象与份数，与原研究架构所规划的问卷抽样之对象与份数应前后一致，不可相互矛盾，若实际实施与研究架构规划有所不同，应说明改变调整的原因及结果，不可倒行逆施。

因此，“从林迷阵”迷宫关卡的通关密码之五，是要根据文献探讨的重要理念而研拟研究架构，研究架构要结合文献相互呼应，前后一致相互连贯，从文献评述的逻辑推演出清楚明确的研究架构图，以清楚文字说明其重要概念及概念间的可能关系（吴和堂，2009），缜密地连贯研究设计与研究方法，并有逻辑结构地安排研究问题与方法工具；换言之，研究架构要依文献评述与方法之选择进行逻辑化的结构组织，而且可行而有效的研究架构要能考虑整体信度、效度，并不断地比对研究问题与研究设计。如果是用实验研究法或准实验研究法，则应提出研究假设，依据理论与过去研究结果陈述变量之间的预期关系。研究生不可将研究架构与研究问题及研究假设混为一谈，研究架构要能连结研究问题，针对研究目的与研究问题提出必要的研究假设。研究假设是研究者预期获得的研究结果，也是有待验证的暂时性答案，研究假设必须吻合研究问题与研究目的，进而建立明确研究架构。

研究生论文的常见缺失是有图无文（吴和堂，2009），然而，论文应该是以文为主，以图表为辅，有图无文是没有研究意义的。研究架构图要显现各变量之间的关系。特别是研究架构中的概念明确具体、呈现各个研究变量之间关系的图示，将更能协助研究人员了解研究主题的内容，更清晰了解变量间的相互关系或影响因素，能从中导出研究问题，再从研究问题与缜密连贯的研究架构引出研究结果与结论。如图4.4所示。

又如图4.5“云嘉地区小学教科书选用模式之研究”的研究架构图系参照Joseph A. Maxwell（1996）“交互式的质化研究设计”模式架构，将研究目的、研究问题、研究文献、研究方法及研究资料分析等要素之间做紧密的连结，而非以直线式或循环的顺序连接，要素间的连接线代表双向连接的影响或启示。

图4.5的上半部是研究设计的外貌，是将研究者带入研究目的、经验、知识及相关理论的部分；下半部则是研究设计的实质内涵，包括研究实际进行的各项活动与产出结论及建议的过程。研究问题或待答问题则置于研究架构图的核心位置，整个研究即是从待答问题出发，因此不论研究目的、文献探讨、研究方法，还是最后的研究发现、结论与建议，都与研究问题紧密相扣。

一般论文研究架构常出现的问题，往往在于文献探讨、访谈及结果发现上无法找出前后一致相互连贯的关联点，例如：访谈大纲与论文中所引访谈的重点不尽相符，因此，访谈大纲最好是观察后加上文献探讨之后所拟出，并且列出文献、观察、访谈与结果发现间之前后一致的相互连贯关系。特别是，访谈资料可与脉络情境结合，显示其丰富性，而且访谈可针对研究问题逐一提问深入，访谈可深入分析了解问卷结果，用心接触、用心感受、用心观察、用心记录、因此需要考虑访谈对象选择的规准、考虑其背景与特质及合乎研究目的与研究问题。例如：访谈数据的搜集与分析，可以包括个人慎思与团体慎思的数据，个人慎思的数据搜集可以包括校长、教务主任、教学组长等行政人员、教师（可含括各年级与各学习领域）的个人访谈，团体慎思的资料搜集可以包括课程发展委员会会议记录等文件的分析，或各学习领域或各学年会议开会的观察与成员的访谈，以探究分析行政人员与教师的可能对话方式与内容。






图4.4　语文补救教学实施行动研究架构图






资料来源：蔡芳柔（2010）。








图4.5　“云嘉地区小学教科书选用模式之研究”的研究架构图






资料来源：谢慧伶（2004）。






六、要有清楚的研究流程步骤



研究流程是有变化的研究历程，历程比较没有变化程序，研究流程之下有研究步骤，研究流程只有一个，研究步骤有多个。研究流程是研究方向的指南针，可以明确引导研究进行的方向及实施程序步骤与进度。特别是，实施程序包括搜集数据的方法和过程，而数据处理是数据的分析方法与过程。

但是，“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之六，是缺乏清楚的研究流程步骤，甚至研究步骤之安排不合理不可行，未清楚说明研究期间及资料来源，未说明如何搜集资料，也未说明要如何进行研究资料的分析与应用，根据什么进行数据分析，导致数据整理与分析方法不妥切。

研究流程和研究成果一样重要，但是，“要怎么收获，先怎么栽”。因此，研究生研究方法与研究设计的“丛林迷阵”迷宫关卡的通关密码之六，是研究论文要有清楚的研究流程步骤，如图4.6所示。

研究流程步骤与执行进度，是指从研究规划至完成为止，期间所经历的各种阶段与步骤。在实际场域进行研究的过程，充满了不确定性因素（Walker, 1997），有可能需要花费比预定时间还更多的时间，而这也正好考验着研究者的耐性与省思能力（钮文英，2007; Cone & Foster, 1993）。研究流程要考虑依研究目的来进行工作项目分析，工作项目的前后安排依研究进度作为合理基础，去应对各种问题发生的可能性，形成阶梯图，透过阶梯图了解研究进度，提供研究进度，随时提醒研究生，做好研究工作，并且以耐性与自省的能力接受研究的挑战，以备定时检讨研究进度。如表4.5所示。

就研究流程步骤（procedural details）之可行性而言，流程步骤要详加说明，而且要严谨适当，步骤明确合理可行，对可能遭遇的困难预拟解决方案，详细说明采用该法之原因是否能达成研究目的。研究生在撰写论文时，必须确实检讨是否完整地描述过研究流程步骤的每一个细节，包括什么时候、完成何事、在何地完成、如何完成，都应该清楚详述。研究流程中，可能有些过程会稍做变动，无法事前完全精确地预测，但是也应尽可能地清楚说明研究资料的搜集过程，以便能通过研究来回答原先的研究问题或研究假设；换言之，研究流程与研究步骤之安排合理可行，资料整理与分析方法要妥切，不仅要清楚明确进行意图陈述，而且要有具体的研究执行流程规划，清楚地说明研究数据搜集分析流程，例如：说明访谈大纲如何设计、问卷如何设计、如何实施访谈、如何实施问卷调查、问卷回收率多少、如何数据分析等。






图4.6　研究流程图






资料来源：谢译莹（2004）。





表4.5　研究流程进度阶梯图







资料来源：蔡清田（2002）。


特别是，就资料搜集而言，最好能“上穷碧落下黄泉、动手动脚找资料”（毕恒达，2005），发挥追根究底的研究精神，铺开天罗地网搜集情报与分析，并分析统合全貌，更要考虑搜集哪些资料、观察、访谈、反思日志的三角交叉验证与相互支持，因为研究方法除了考虑数据分析方法的适切性之外，还要考虑如何加以分析类目归纳，并考虑搜集数据方法的可信有效性、数据如何应用、如何进行数据分析，再决定进行搜集数据与数据编码分析。例如：政策分析包括政策相关法规、条约、宣言、报告书、白皮书、决议、计划、方案如行动方案等官方文件的内容分析，以探讨政府决策或政策的原因、法源基础、产生背景、政策内容、问题性质、运用资源与实施结果等系统的分析。另外，研究数据编码要详细说明，研究生可将搜集的资料给予系统化类型，用英文字母作为代号，如95年4月22日对生活课程教材编辑小组王老师的访谈纪录，记为“LC1950422王○师”；另外，研究者日志之代码为“RD”，“—”表示从缺，如表4.6研究资料代码一览表。



表4.6　研究资料代码一览表







资料来源：蔡清田等（2004b）。


研究要能清楚说明如何进行研究，明述用什么“方法”，如何搜集必要的信息，进行“数据分析”（analyzing the information），以达成研究目的。研究生在撰写论文时，必须确实检讨是否已经描述将如何组织搜集的数据，是否已经描述将如何分析资料，若采质性研究的步骤，则须辨识研究现象，预示问题做方向指标，辨识研究参与者进行立意抽样，从研究资料衍生出来假设总结。整个研究过程不断地进行资料搜集，通过综合分析组织成逻辑概念叙述数据分析，而且在整个研究过程中充满研究阐释和可能的结论。研究生可从资料搜集、分析中发展暂时性理论，通过理论性抽样与理论性饱和，引用时应考虑是否适合当地文化（Fraenkel & Wallen, 2003: 605）。

就量的研究而言，分析资料是根据自变量或因变量等变量的性质，决定适宜的统计方法，例如：描述性统计（descriptive statistics），可分析变量的平均数、标准差、次数分配，推论统计（inferential statistics），可分析估计、预测、变量间关系（Neuman, 1991）。就质性研究而言，研究资料包含研究者主动进行的记录，例如访谈逐字稿、参与观察札记、他人创作作品及研究者本身发现的资料，例如日记照片、官方文件及新闻报道（Padgett, 1998）。研究资料既是证据，也是线索，仔细搜集记录研究数据，数据可成为牢固事实，避免之后撰写报告流于缺乏根据的猜测，使质性研究与其他科学结合，研究数据借由计算机科技存盘、分类，可有更好保存与数据分析上的转换。

资料（data）是研究者所取得的各种关于研究的信息（Padgett, 1998）。从研究场域所搜集的初步数据，形成数据分析（data analysis）的基础。研究生应该指出搜集的数据会如何组织分析，因为研究工具与研究问题、研究假设及搜集数据的研究流程紧扣。在搜集和摘要后，数据必须加以分析，以决定数据显示出什么端倪。在这一阶段中，重要的是有关于解答研究问题的相关资料的检查。但是，如何搜集资料，才能与研究目的与研究问题息息相关呢？为什么（why）、什么（what）、如何（how）、谁（who）、哪里（where），以及何时（when），得以协助研究生确认相关的影响。其目的在于将资料置于研究情境中，以对资料更加了解。什么和如何的问题有助于建立问题和议题：什么持续地困扰这些人？这些问题和议题如何闯入人们或团体的生活中？谁、哪里以及何时的问题聚焦于在手边与研究问题有关的特定的行动、事件和活动。其目的并不在于对这些要素进行质量的判断，而是对数据加以评估和澄清。此外，此一过程对从数据中所捕捉到的、所讨论过的，以及其他研究者曾提及到的数据等加以反思，特别是，将参与的研究中的资料加以分析和诠释时，试着去反思与研究相关的利害关系人的感受知觉是重要的。因此，研究生必须致力于让所有相关的利害关系人知道数据搜集阶段所进行的过程，并且让他们有机会阅读所发生事件的叙述，使相关的利害关系人可以随着研究的进行，持续提供他们的观点（Miles & Huberman, 1994）。

个人文件泛指任何第一人称之叙事，目的在于借由数据了解当中对于参与者有何意义。个人文件包括私人日记、个人信件、自传、小说。其中，私人日记可能时可加以探求。官方文件泛指内部文件、对外通讯、学生记录及个人档案。内部文件：内部层级中传递的文件；学生记录及个人档案：注意其真实性，可加入访谈增加其深度；流行文化文件：因为媒体流行文化是我们符号互动的一部分（Fraenkel & Wallen, 2003）。

在研究过程中，研究生可以利用录音笔或录音带或录像带，来记录教室当中的教学情况。录音笔是最常用的一种研究器材，研究生可以随身带着录音笔，用做谈话日志，或用来捕捉非正式谈话的方法。访谈与教师上课的内容都可用录音笔直接录下来，而学生的谈话通常只有在小组讨论时，才比较方便进行录音。录音提供了一个客观的记录，而且可反复聆听，并转译成为书面文件。所以，平时未加以注意的互动型态，以及一些不经意的小事情，都可以被找出来加以分析诠释与评论。虽然有些人会因为录音机的出现，而显得不自在，以至于他们的行为会被隐藏或被扭曲，但是常常有的情况是在录音进行了一段时间之后，由于投入了讨论中而忘了录音笔的存在（Winter, 1995: 21）。使用录音，可以加以整理成为文字稿，整个谈话记录经过整理之后，有助于研究生掌握其中的涵义。录音时也可使用记数带，它可以描述录音带所包括的时间区间，研究生只要稍加整理所需要的区间内的内容就可以了。此外，要多在不同的场合下来听这个录音带，以便深思和评价已捕捉到的行为；也可以将录音片段播放给具有批判力的诤友听，并征询其建议（McNiff, Lomax, & Whitehead, 1996: 103）。

另一方面，录像能捕捉非语言和语言的生动信息，在掌握个人和群体两者的变迁方面，比上述两种方式更好。设定好镜头，录下所观察的行动，会使研究生获得许多平常未注意的行为举止与情境变化。教室或其他活动可用数字相机或手机的摄影机功能录像下来，如此可从其他不同角度来观察，就如同录音谈话内容一样。可以反复查看，并可注意到在当时忽略的行动面向或重点。要注意录像机往往只能录到现场情况的一部分，只能录到某特定活动，而忽略了其他同时进行的活动。而且，录像机是一个很明显的侵入物，不像小麦克风一样易被人遗忘，所以，研究生要先假设录像所得的影片是可能被扭曲的（Winter, 1995:22），因此必须小心、谨慎地加以诠释。

研究生可以从听取或观看录音（影）带的过程中，获得更多的记录，并且将有趣的和有关的片段加以逐字口译为书面资料，有助于教学事件的前瞻与回顾。尽管用口译誊写录音或录像的记录是非常花时间的，但却可以协助研究生深入了解某一项教学事件的细节（Elliott, 1991:80）。另外，照片可以提供突出的描述信息，经常用来了解拍照者的一些事物，而且需要持续的归纳分析。照片可以反映出拍照者的主观认知，也可能表现出反常现象。照片及分析照片是分析及探索真相的一种可用的方法工具，研究生亦可以运用照片探索研究所界定的生活圈。

分析的备忘录包括对所搜集资料的系统化思考，进行研究通常必须定期写下分析备忘录，而且通常都是在监控或者“侦察与发现事实真相”期间结束时进行写作。这些备忘录可记录如下的事项（Elliott, 1991:83）：

（一）在研究调查过程当中，已经逐渐浮现对研究情境重新加以概念化的新方法。

（二）已逐渐浮现的研究假设以及研究者可以进一步加以考验检定的研究假设。

（三）指出研究者未来需要进一步搜集的资料证据，以便使逐渐浮现的概念与研究假设获得更为坚实的基础。

（四）在研究领域当中所逐渐浮现的问题和议题的叙述。

这些备忘录的分析，或许只是短短的一两页，但仍应与相关证据进行相互交叉参考。例如：研究日志的某些部分引注出处，或者录音（影）带的口语转译的部分。特别是，黄瑞琴（2008）针对访谈资料转译主张，对于质性研究资料分析历程，就像是穿越森林，柳暗花明又一村，是对研究者思考能力的测试，思考现场资料如何呈现。对质性研究者而言，研究过程中所搜集到的数据都必须转化为文字数据，尽量采取逐字转译的方式，避免重要的信息流失（潘淑满，2006）。

总之，研究乃是基于主要的“一手研究资料”来源及“二手研究资料”来源，研究生最好能上穷碧落下黄泉、动手动脚找资料（毕恒达，2005），发挥追根究底的研究精神，以天罗地网搜集研究情报，透过各种渠道搜集如规划报告书、会议记录、课程表、课程大纲、选课说明书、学生手册等“一手研究资料”，以及学者和参与者撰写有关方案的书籍或文章或报道的描述分析和评价报导等“二手研究资料”。就研究所用的探究数据而言，包括手稿、投影片、幻灯片、报纸、私人日记、时事通讯、照片、影片、课程方案委员接受访谈的内容记录数据等。其中，访问晤谈是一种可以从各种不同的角度了解课程方案相当有力的工具。但是，如果太过于依赖访谈数据，其结果则是值得怀疑的，因为访谈的内容可能由于受访者个人记忆的扭曲选择，而导致数据不当或谬误，因此，“以档案为依据的文献记录”，可以成为一种平衡反制的数据来源（MacDonald & Stronach, 1988:4）。“以档案为依据的文献记录”的“探究证据”，包括了内部通知书与备忘录、会议记录、研究计划、报告书以及对外公开发行的成果报告与通讯。这种兼顾“一手研究资料”与“二手研究资料”，并运用档案文献与访谈记录，可建立“个案研究”数据库（Stenhouse, 1981:226）。




七、要能针对研究对象、研究伦理与研究限制等进行说明



“丛林迷阵”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之七，是研究生论文未能清楚指出研究对象、研究伦理及其研究限制等，或研究情境与实验处理模糊不清，或研究情境对象选择不当（吴和堂，2009），或未能清楚指出研究对象，或未说明如何处理不同或对立矛盾意见，未留意研究伦理如未化名，不伤害研究相关人或造成当事人困扰（严祥鸾，1998）。

因此，“从林迷阵”迷宫关卡的通关密码之七，是必须针对研究对象、研究伦理与研究限制等进行说明。而且要指出，研究限制是本研究目前所办不到的部分，或者是研究局限的部分（Miles & Huberman, 1994），此部分有时亦可与研究参与对象及合作伙伴的选择一起说明。就选取研究参与对象与合作伙伴而言，研究生必须说明为何选取这些对象作为研究参与对象与合作伙伴，事前征询研究参与对象与合作伙伴，争取合作的空间时间与方法等资源，透过研究参与对象、合作伙伴的共同合作，共同建构故事，清楚交代各人负责的部分，如何分工合作与说明可行的合作计划策略步骤。以参与观察为例，研究生可邀请“研究小组成员”、“协同研究者”、“教学群教师”，将他们在工作过程中将所观察发现的实际情形加以记录。

特别是，个案研究与一般的实证性研究不同，对于研究对象的选择主要是根据研究对象或是研究问题，采取目的性抽样的原则，因此，个案的数目通常会比较小，而且因此能够为研究问题提供最大信息的个案为主要考虑（林佩璇, 2000；陈向明，2002；Stake, 1995）。若要达到深度去描述个案的研究目的，则应以少数几个个案作为对象（Stake, 1994）。研究对象和抽样方法应该适当，Patton（1990）论及质性研究的抽样重点，认为样本一般都很少，甚至只有一个个案（n＝1），但需要有深度的（in depth）立意抽样；换言之，质性研究的抽样注重样本（sample）的代表性、独特性和信息的丰富内涵（胡幼慧、姚美华，1996:148）。在具体策略上，可运用以下两种作法。（一）强度抽样：是指研究时抽取具有较高信息密度和强度的个案，其目的在寻找那些可以为研究问题提供非常密集、丰富信息的个案；（二）典型个案抽样：是指选择研究现象中那些具有一定代表性的个案，以展示和说明该类现象的情况（陈向明，2000:103）。

研究生应该说明研究对象主体、研究样本的来源、样本大小与样本代表性，应该详细地指出如何取得该研究的对象，亦即研究样本。样本是具有某种性质的个人或群体，其性质足以代表较大的群体。样本选取须符合选用之研究工具，抽样是选取即将参与研究的个人样本的过程。随机抽样包括简单随机抽样、分层随机抽样、群体随机抽样、二阶段随机抽样，非随机抽样包括系统抽样、便利抽样、立意抽样。特别是抽样要注意代表性不只是选择优秀学校师生的理想情境试办，避免实际扩大使用时，引发一般普通条件学校师生反感。例如：表4.7以学校规模取云林、嘉义、台南三县学校为研究对象主体数与取样数统计表依次说明。



表4.7　以云林、嘉义、台南三县学校为研究对象总体数与取样数统计表







资料来源：陈正原（2009）。


倘若要普遍化数据，就采用“随机抽样”，若采用便利抽样（convenience sample），就必须详细地描述研究样本特色有其必要性，亦即应该描述清楚人口统计资料如性别、种族、职业、智商等。最后，对于研究结果可以类推的合理化人口数量应该清楚说明。或许可由研究情境、脉络背景勾勒教育研究氛围说明，进而指出为何选取研究参与对象，有何代表性与重要性，先初选再复选，选取的规准与特性，例如学校条件、教材、教法、人格特质、认同研究目的、愿意合作，进而说明合作关系、项目、互动历程与结果。

研究生进行论文撰写，一定要注意研究伦理事项（Burgess, 1989）。研究伦理是指进行研究时所应遵守的行为规范（林天佑，2002）。特别是，研究生进入现场搜集资料时，经常面临研究伦理问题与冲突进行反省（黄瑞琴，2008）。例如：Kemmis与McTaggart（1988）提出12项研究的伦理原则，包括观察协议、涉及参与者、受影响者协商、报告进度、获得明确的授权、协商他人工作的叙述、协商他人观点的叙述、引述他人用语前先获得明确授权、协商不同层级的发表报告、对持续机密承担合理的责任、保留报告研究成果之权利、使程序的原则有所约束并让他人知道等，可供研究生进行论文写作之参考。特别是，在任何类型的研究中，让所有的参加者拥有“知道的权利”是重要的。例如：要让受访者知道访谈的有关主题，而且不要为了获得重要信息而误导，甚或欺骗受访者。在研究的过程中，对被研究者要做到不隐瞒和诚信的原则，透过不同渠道来传达，让被研究者知道研究的内容、时间和配合事项，以及可能造成的影响，并谨慎处理彼此的承诺与约定（蔡清田，2000）。

研究伦理是研究取信于社会大众的基础，特别是，“尊重被研究者”是重要的研究伦理要求（高敬文，1996）。在多元的民主社会，要以“不强迫”的方式，达到彼此“相互尊重”的伦理原则。因此，确实遵守研究伦理和审慎择取研究方法，研究者必须考虑同时并进，相辅相成。尤其是要修正前人研究模式来进行研究时是否得到授权？网络资源的运用是否记录下载（retrieve）的时间？共同合作的研究是否清楚交代各人负责的部分？特别是，研究对象和取样方法适当要有清楚的研究伦理。基于被研究者的隐私和保护，“保密原则”显得更为重要（陈向明，2004），一定要确实做到保护受访者的隐私与机密。保护受访者的身份可以让受访者免去许多不必要的麻烦，提供更丰富、深刻的资料，绝对不可以过河拆桥，有意或无意地伤害被研究者，正因被研究者缺乏足够的保护意识，研究者更应该小心，主动为他们保密，避免与研究不相关人等谈论研究。研究中的所有晤谈内容及相关书面资料，均应予以妥善保管，所有的研究记录与结果最好均以化名表示。为了避免伤害研究对象，并保护研究参与者的隐私，维护其最大的利益，因此在研究中现身的人物皆以化名代替，也避免提到容易辨识的特征。总而言之，研究伦理是进行学术论文研究中一种“学术伦理道德规范价值”，对于在研究过程期间，通过承诺所取得之事实的资料，均需取得当事人首肯。值得注意的是，通过承诺所取得之事实的数据，除了当事人首肯之外，文字描述时更应关注于忠实的呈现，必要时得采取绝对的保密防护措施（Miles & Huberman, 1994）。



注释






①

 　德怀术（Delphi Technique），亦称德尔菲法，是研究者针对某一立题，请多位专家进行匿名、书面方式表达意见，并通过多次的意见交流而逐步获得结论的一种研究方法。







第五章






论文写作学术之旅“第四关”：研究结果与讨论分析




子曰：参乎！吾道一以贯之。



《论语·里仁篇》


研究结果与讨论分析，是解答研究问题与达成研究目的的筑梦踏实之一体两面。





“研究结果”（research results）与“讨论分析”（discussion and analysis），是紧接在“研究方法”与“研究设计”之后的论文第四个主要部分，是研究生学位论文的第四章，也是论文写作学术之旅的“第四关”，这对于研究生能否顺利继续进行论文写作有着非常重要的影响。研究结果与讨论分析，若能依据研究问题与文献探讨的研究结果之讨论分析，将是寻求解答研究问题，以达成研究目的的筑梦踏实之一体两面，将可达到如同孔子在《论语·里仁篇》所提示的求学之道，子曰：“参乎！吾道一以贯之。”

西方学者Ely（1997）也具体指出，在撰写研究报告时，必须针对研究目的和研究问题呈现叙述研究结果，并掌握研究的焦点来进行讨论分析。特别是，研究结果与讨论分析是研究生论文写作“起承转合”的“转”，研究生要有良好的分析能力与逻辑能力，“忠实”地面对研究问题，根据研究问题指出研究实施过程所发现的结果，并引用相关研究进行讨论分析，才能适切地解答研究问题。

值得注意的是，如同《礼记·学记》所指出的：“善学者，师逸而功倍，又从而庸之；不善学者，师勤而功半，又从而怨之。善问者，如攻坚木，先其易者，后其节目，及其久也，相说以解；不善问者反此。善待问者，如撞钟，叩之以小者则小鸣，叩之以大者则大鸣，待其从容，然后尽其声；不善答问者反此。此皆进学之道也。”研究实施过程和论文写作历程，是一趟演绎和归纳的学术之旅，它需要研究生通过一定的研究时间和空间来整理研究过程的结果，也需要研究生积极主动地与指导教授进行讨论分析，加以论述其研究结果与研究问题之间的关系与意义（Meloy, 2002）。

但是，一般研究生在论文写作时，往往陷入“研究结果”与“讨论分析”的“流沙泥淖”而不自觉。论文写作学术之旅的“第四道迷宫关卡”：研究结果与讨论分析不当，尚包括了种种相关迷障歧途与苦海困境，例如：一，未能根据研究资料，指出“研究发现”（research findings）的“研究结果”或研究实施过程结果；二，未将相似的“研究发现”加以归纳整理，因此呈现的“研究结果”相当凌乱无系统；三，“研究结果”未能针对“研究问题”加以响应；四，未能根据“文献探讨”来进行“研究结果”的讨论分析。这些有关“研究结果”与“讨论分析”的迷障歧途与苦海困境，均有待研究生一一克服，才能顺利通往论文写作学术之旅的康庄大道。

因此，本文特别指出论文写作的“第四组通关密码”：研究结果与讨论分析深入。特别是：一，要能根据“研究资料”，指出“研究发现”；二，将相似的“研究发现”加以归纳整理成为“研究结果”；三，“研究结果”要能针对“研究问题“加以响应，而且要依研究目的、研究问题与研究设计，进行研究实施过程结果的申论分析与深入讨论；四，要能根据“文献探讨”，进行“研究结果”的讨论分析，而且要能适当引用文献探讨相关研究进行“研究结果”的讨论分析。尤其是，要先根据研究问题，指出研究实施过程所发现的研究结果，再根据文献探讨进行研究结果的讨论分析，期有助于研究生顺利通过论文写作的“第四道迷宫关卡”。

故本章包括第一节论文写作的“第四道迷宫关卡”：研究结果与讨论分析不当；第二节论文写作的“第四组通关密码”：研究结果与讨论分析深入，特别是先根据研究问题，指出研究发现之研究结果，再根据文献探讨，进行研究实施过程结果的讨论分析。现就“研究结果“与“讨论分析”的“流沙泥淖”之迷宫关卡与通关密码，列表如表5.1，并分节说明分析如下。



表5.1　研究结果与讨论分析的“流沙泥淖”之迷宫关卡与通关密码









第一节　论文写作的“第四道迷宫关卡”：研究结果与讨论分析不当



一般而言，研究论文第四部分之研究实施过程发现的结果，或称为“研究发现”或暂时的“研究结果”，但尚未能构成“研究结论”（conclusion）。研究实施过程中发现的结果，仍必须引用论文第二部分的研究文献或相关研究，进行既深且广的比较、分析与讨论其相关原因，并引述论文第二部分的研究文献或相关研究进行佐证与讨论，以响应研究问题，才能进一步归纳出其初步发现的“研究结果”之重要意义与价值，特别是指出其及研究目的及研究问题之间的关系。

但值得注意的是，一般研究生的论文写作常见的“流沙泥淖”，是研究实施过程结果与讨论分析不当。特别是，一般研究生论文往往未先根据研究问题指出研究实施过程所发现的研究结果，也未根据文献探讨进行讨论分析研究实施过程的结果（吴和堂，2009），未能适当响应研究目的与研究问题，文献探讨与资料分析脱节（毕恒达，2005），只列出图表却未加说明与讨论分析，未能适当引用文献探讨的相关研究进行讨论分析，或未能依照研究设计与实施来讨论分析研究实施过程的结果，或未说明根据什么进行讨论分析，未明确指出讨论分析的依据。

详细而言，“研究实施过程结果与讨论分析不当”尚包括了种种相关迷障歧途与苦海困境，例如一般研究生论文写作的研究结果与讨论分析不当，其常见迷失包括：一，未能根据“研究资料”指出“研究发现”；二，未将相似的“研究发现”加以归纳整理，因此呈现的“研究结果”相当凌乱无系统；三，“研究结果”，往往未能针对“研究问题”加以响应；四，未能根据“文献探讨”，来进行“研究结果”的讨论分析。现分述如次。




一、未能根据“研究资料”指出“研究发现”



就研究结果与讨论分析而言，“流沙泥淖”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之一，是未能根据“研究资料”指出“研究发现”。研究论文报告当中的研究实施过程结果，通常称做“研究发现”或研究发现之结果，又称为暂时性的“研究结果”，必须再与“研究文献”与“相关研究”进行“讨论分析”，才能适切地响应“研究问题”，并获得“研究结果”的适当意义。

研究结果是原先研究计划未能实质呈现的部分，这是研究论文的成果报告必须呈现的特定章节（Fraenkel & Wallen, 2003）。研究论文的成果报告，传达的是研究实际执行的过程及其结果，因此研究实施过程发现的结果，应该只有出现在“研究成果报告”之中。通常研究计划并不会有“研究发现的结果”，除非先前的探测性研究结果，被用作该研究的研究背景。研究成果报告最基本的是，陈述“已经完成”的实际研究结果，而不是“即将进行”的工作。因此在撰写研究成果报告时，要清楚呈现的是有关研究假设或研究问题的研究发现结果。

但是，大多数研究生坐在计算机桌前，面对庞大研究数据时，往往陷入论文写作研究结果的“流沙泥淖”，常常不知道应该如何开始寻找“研究发现”的结果。特别是，大部分研究生面对庞大而堆积如山的研究资料时，往往不知道该如何用字遣词才好，也不知道如何将研究论点加以组织，才能更明确地展现“研究发现”（Bogdan & Bikien, 1999）。




二、未将相似的研究发现加以归纳整理，因此呈现的研究结果相当凌乱无系统



就研究结果与讨论分析而言，“流沙泥淖”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之二，是未将相似的研究发现加以归纳整理，因此，呈现的研究结果相当凌乱无系统，如同陷入流沙泥淖之中。论文写作过程中的研究实施过程结果，最重要的议题是言之有物。但是，当研究生有关研究结果的论文写作目标不清晰时，其所产生的研究结果往往牵扯不清，且同样反映出模棱两可的暧昧情况（Bogdan & Biklen, 1999）。一般研究生对于所要陈述的内容通常并不明确，往往会顾左右而言他，或是迂回绕道，专注在一些次要的情节之中，而且往往诠释能力不足，无法表达数字与图表的意涵，甚至诠释错误，或是提出一堆数字却未对统计数据加以诠释，说明研究发现的结果。

例如：问卷调查结果发现，不同年龄的小学教师在“教师组织公民行为”展现上“整体上达到显著差异”，但是，问卷调查结果发现，不同服务年资的国小教师在“教师组织公民行为”展现上“有显著差异，获得部分支持”。这两项研究发现，似乎并非相互独立，或有相关，甚至有彼此相互矛盾之处，但是如何解释，宜进一步加以讨论分析解释说明，应可列表相互比较，加以讨论分析，以进一步发现可能的研究结果。




三、研究结果往往未能针对研究问题加以响应



就研究结果与讨论分析而言，“流沙泥淖”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之三，是研究结果往往未能针对研究问题加以响应。研究结果最基本的，是陈述“已经完成”的实际研究成果，而不是“即将进行”的工作。因此在撰写研究结果的报告时，要清楚呈现的是有关研究假设或研究问题的研究结果。而且研究结果要有逻辑性与系统性，亦即研究结果要能针对研究问题加以响应。但是，许多研究生论文的研究结果，往往未能针对研究目的、研究问题与研究设计，进行研究结果的申论分析，并加以合理而具体的响应。特别是，未能适切地根据研究问题指出研究结果。




四、未能根据文献探讨来进行研究结果的讨论分析



就研究结果与讨论分析而言，“流沙泥淖”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之四，是未能根据文献探讨来进行研究结果的讨论分析。研究报告中的“研究结果”通常也被称做“研究发现”，研究者应该针对研究结果所搜集到的资料，进一步进行讨论分析，并引用文献探讨的相关学理与实证研究来进行讨论与分析，以论述研究数据显示出来的“研究信息”与“研究意义”及价值。值得注意的是，在陈述研究结果的部分不应该有争论，所有的陈述都应该根据“研究资料”而来。但是，在诠释这些结果时，可以容许有相当程度的争议性与讨论空间。

特别是，研究结果的讨论分析是研究计划未能实质讨论的部分，是研究成果报告必须呈现的特定章节，研究成果报告传达的是研究实际执行的过程及其结果，一份研究报告的讨论应该呈现研究者对于研究结果的在理论或实践上的意涵，包括在研究假设的检验研究中，对于研究假设检验的支持程度之评估。研究成果报告最基本的，是陈述“已经完成”的实际研究结果，但是，研究生论文的研究发现往往未能涵盖研究者对于该研究所搜集到的数据所做的分析，亦即未能显示研究数据所代表的研究信息。因此，在撰写研究结果的讨论分析时，要清楚呈现的是有关研究问题的研究结果与研究讨论分析，以及该研究结果对该领域知识范畴的贡献及当前实践的意涵。

一般而言，许多研究生论文的研究结果均并未能针对研究结果进行讨论分析。研究生往往不知道研究数据取得、引用、处理与诠释是否得当，研究数据的统计分析、处理和呈现是否简明适切，研究结果的分析及呈现是否简明适切，图表的内容、格式和说明是否清楚适当，研究结果的解释、推论或讨论是否合理。因此，研究生一定要明白研究实施过程结果所要表达的内容，并努力朝向研究目的前进。

但是，研究生的论文往往未根据文献探讨，便进行研究结果的讨论分析，以至于未能结合文献探讨与综合相关研究发现，就匆促讨论分析，急于指出未经慎思熟虑的研究结果。特别是，一般研究生论文最大的问题在于研究文献、研究方法及研究结果上无法找出关联点，未加引用文献或相关研究加以讨论，或引用较不相干的数据进行讨论分析比较。例如：研究初中生参与童军团的参与动机及满意度之研究，却引用研究生运动舞蹈消费的参与动机及满意度之研究，来进行讨论比较分析。或未能有效说明引用观察或访谈的数据源，或引用资料却未加讨论分析；访谈大纲与文章中所引访谈的重点不尽相符；研究者独白，自说自话，缺乏有效证据支持（甄晓兰，2003）；统计图表只重述数字，却缺乏解释比较及分析讨论，未能有效说明如何回答研究问题内容；太多资料切片的拼凑缺乏连贯性，如流水账般，琐碎没有论述主轴焦点，只有枯干的资料而缺乏意义分析；现场所搜集的研究资料未能有效佐证建构理论；甚至引用内容重复出现，或引用部分个别现象以偏概全与过度诠释，例如只有学生自评，却欠缺教师对学生评价；未能获得理论与实践互相搭配的证据之支持，缺乏三角交叉验证过程与结果与举例说明。

又如针对小学教师实施学校本位课程发展的“认知”、“价值”、“内涵”、“困境”以及“可行策略”等五个层面，依性别、年龄、最高学历、服务年资、担任职务、学校规模以及服务地区等进行讨论；然而，就性别而言，却只针对“学校本位课程的认知”、“学校本位课程的价值”两个层面认为有显著相关，缺乏对于“内涵”、“困境”以及“可行策略”三个层面提出分析讨论，各项百分比都没有具体数据可验证，较不具说服力。




第二节　论文写作的“第四组通关密码”：研究结果与讨论分析深入



研究结果与讨论分析，特别是依据研究问题与文献探讨的“研究结果”之“讨论分析”，是寻求解答研究问题，以达研究目的之一体两面。但是，一般研究生的论文写作常见研究实施过程结果与讨论分析不当，且“流沙泥淖”尚包括了种种相关迷障歧途与苦海困境，例如：一，未能根据研究资料，指出“研究发现”；二，未将相似的“研究发现”加以归纳整理，因此呈现的“研究结果”相当凌乱无系统；三，“研究结果”未能针对“研究问题”加以响应；四，未能根据“文献探讨”来进行“研究结果”的讨论分析。

因此，本节提出研究生论文写作“第四组通关密码”，是研究结果的讨论分析要深入，特别是：一，根据“研究资料”，指出“研究发现”（Marshall & Rossman, 1989）；二，将相似的“研究发现”加以归纳整理（Denzin & Lincoln, 2003）；三，“研究结果”要能针对“研究问题”加以响应，而且要依研究目的、研究问题与研究设计进行研究实施过程结果的申论分析与深入讨论（Creswell, 1994）；四，要能根据“文献探讨”进行“研究结果”的讨论分析，而且要能适当引用文献探讨相关研究，进行研究实施过程结果的讨论分析（Dey, 1993）。

《大学》有所谓“知止而后能定，定而后能静，静而后能安，安而后能虑，虑而后能得”，因此，就研究结果的讨论分析而言，研究生尤其应先根据研究资料，指出研究发现，再将相似的研究发现整理成为研究结果，并根据研究问题，指出研究实施过程所发现的研究结果，再根据文献探讨，进行研究结果的讨论分析，期能有助于研究生明智脱离论文写作“流沙泥淖”的各种迷障歧途苦海困境。




一、根据“研究资料”指出“研究发现”



就研究结果与讨论分析而言，“流沙泥淖”迷宫关卡的通关密码之一，是根据“研究资料”指出“研究发现”。一方面，研究生可以参考Marshall与Rossman（1989）所提出的五种研究资料分析的策略，根据研究资料明确指出研究发现，亦即：（一）组织研究数据（organizing the data），研究生可先将搜集之研究数据进行组织编码，数据编码建文件后，研究生要反复解读研究数据文件，并注记暂时性的看法或意义的诠释，而“研究资料”系指在研究历程中所搜集到的描述性材料之书面档案，例如：访谈逐字稿、实地札记、新闻文章、官方数据、研究对象的书面记述、备忘录、想法摘记、观察者评论、图表及所获得并记录下来的洞察等；（二）逐渐形成“范畴类别”（categories）、“主题”（themes）和“类型”（patterns），研究生以严谨的态度详细分析经过组织之后的研究数据，对于研究数据则应暂时抱持质疑的想法，同时进行初步数据分类的工作：聚集相关意义单元形成范畴类别，并采用逻辑分析方式，反复斟酌推敲各个范畴类别，然后决定主题项目，再由主题项目中寻找类型，最后列出暂时假设；（三）检验假设的适切性，利用三角交叉检证（triangulation）和持续比较法（constant comparative）来检验所形成之假设的适切性；（四）寻求变通的解释，研究生对所形成的暂时性类型，尚不能轻率地骤下定论，必须再进行各种不同角度的批判思考；（五）撰写研究报告，是资料分析最后的阶段，也是最为关键的阶段，研究生依据前面四个阶段的资料分析，来描述与诠释研究数据文件数据的意义，并经过反复的省思修正，再进行“研究发现”之论文写作。

另一方面，研究生也可借由本书第一章第二节论文写作“练习曲”中所提及的知识管理之研究机制来处理研究数据，亦即将这些描述性材料实际分类成堆、档案夹、计算机文件等所使用的技术和方法，做成撷取这些材料的索引。组织这些研究数据，就是为了便于阅读和提取，使能明了数据中有些什么是值得学习的，以及撰写些什么内容。许多不同的计算机软件程序包可用来分析质性数据，例如：HyperResearch、Nudist、Ethnograph、HyperQual和Qualpro等（Bogdan & Biklen, 1999）。研究数据的知识管理第一步，是一一检视所有的档案，并依序排列整齐。归档架构（filing scheme），先找一个较长的、不会被打扰的时间，谨慎仔细地将数据读过至少两次，并对潜在可用的编码类别发展一套初步的清单，在发展代码之时，注意检视研究对象所使用而不熟悉的字词和短语，这些特别的词汇可能会指向研究场域中一些值得探究的重要层面。

研究实施过程所发现的结果，于研究报告中称“研究发现”，是暂时的“研究结果”。例如：比较研究要呈现施测所得平均值与标准偏差；相关研究则重在相关系数与散布图；调查研究可强调受试者回复百分比交叉表与列联系数。研究结果及讨论分析这两部分应该区隔清楚，应该以较宽广的研究视野来讨论分析研究资料所呈现的研究发现。陈述研究发现结果的部分，绝对不能稍有模糊不清的争议，所有的陈述都应该根据研究资料而来。但是，在诠释这些结果时，可以允许具有相当的讨论空间。研究成果报告最基本的是陈述“已经完成”的实际研究结果，研究生论文的研究发现应该要更进一步，要能涵盖研究者对于该研究所搜集到的资料所做的分析，也就是说，要能显示研究数据所代表的研究信息。

换言之，根据“研究资料”来指出研究实施过程的研究发现，是会比光凭一个空洞的理念来写作容易一些。但是，研究生往往未能根据研究资料来指出“研究发现”。事实上，撰写之前的实地札记与分析代码叙述，是很好的开端。任何研究的数据单位（units of data），经常是实地札记或访谈逐字稿中的“整段文字”，但有时也可能是“句子”，或者是一连串文字段落（a sequence of paragraphs）等，都可以用超过一种的“编码范畴类别”（或简称“编码类别”）（coding categories）来加以编码（Bogdan & Biklen, 1999）。

因此，研究生透过“编码类别”，是可以用来分类所搜集到的描述性数据的。例如：依据教学工具的形状、颜色、制造国家、制造日期、制造厂商、使用材料、用来游戏的类型、适合的学生年龄群。当阅读数据时，一些特定的字（words）、语词（phrases）、行为类型（patterns of behavior）、研究对象的思考方式（way of thinking）和事件（events），会一再地重复出现并凸显出来。此时，可以建立一套编码系统（coding system）来组织数据，这通常可以包括几个步骤，包括搜寻研究数据，以找出其“规律性”（regularities）和“类型”，以及研究数据所能涵盖的“主题”或课题（topics），并写下能代表这些课题或组型的字型或短语，这些字型或短语就是编码类别，最后就是建立编码类别的列表（吴芝仪，2001:241）。

编码类别提供在编码和分析数据时的一些想法，这些建议仅在于提供寻找代码的一些线索，但并不意味着分析只产生自研究数据之中，而不能产生自研究生所持的研究视野观点。研究生可秉持不同的理论观点，形塑如何探究，考虑和理解研究资料的意义。例如：理论观点有助于研究生处理研究历程中所学到的矛盾和抵触，深入研究数据更重要的层面，并扩展理论之内涵。而分析讨论，系奠基于研究生的研究视野观点和理论导向，并在与研究对象的对话中形成。

因此，研究生在产生初步的编码类别之后，可以试着将其分配到不同的研究数据单位来表示。编码类别可一再地加以修正，在不断试验的过程当中，可以发现新的类别，而旧的类别也可能会被舍弃不用。每一个研究数据单位都可以被分派到多个代码，代码也可以彼此重叠。文本的部分段落，也可能同时被分类成几个不同的类别。代码可以在不同的层次上加以归类，例如：“主要代码”（major codes）较具有一般性和通则性，包含广泛的活动、态度和行为，而“次级代码”（subcodes）系将主要代码再加以区分成较小的类别，例如：主要代码“学生照顾”（student care）包含了五个次代码：历史、财务、协商、偏好和责任等编码（Bogdan & Bikien, 1999）。

研究生可以尝试不同编码的可能性，在开发出新编码列表时，再次加以检验，并仔细思索新的编码架构，以及如何撰写可能的研究发现。甚至，可以试着依据这些编码类别来草拟可能的研究发现。因此，根据研究资料指出“研究发现”，就不仅有了一些描述性的数据，而且还有一些观察者的评论与意见分析，这些都可以作为相关研究结果与讨论分析的各小节之起点，如此一来，研究生就拥有了研究资料，并可根据研究数据单位进行“编码类别”的归类与分析，归纳出其“规律性”、“类型”、“主题”、“课题”，进而指出“研究发现”论文写作初稿，且就此扩增“研究发现”的意义与内涵，以便形成相关“研究结果”与“讨论分析”的基本内容。




二、将相似的“研究发现”加以归纳整理成为“研究结果”



就研究结果与讨论分析而言，“流沙泥淖”迷宫关卡的通关密码之二，是将相似的研究发现加以归纳整理成为研究结果。一方面，研究生应该加强诠释能力，表达数字与图表的意涵（蔡今中，2009），甚至加以诠释。研究生或可提出一堆数字，并对统计数据加以诠释，特别是应该要有效率地使用图表加以说明，并将相关图表加以统整归纳，如此，将可强迫研究生作出缩小研究范围的决定。资料搜集就如同一个漏斗，在奠基于具体可行和有兴趣的议题，发展出一个研究焦点之后，就必须缩小资料搜集的范围，以便归纳说明研究发现的研究结果，例如：“我主要关心的是国中一年级学生会如何经验这个统整课程方案”或“我主要的研究焦点在教师的统整课程设计”。

另一方面，研究生将相似的研究发现加以归纳整理成为研究结果的有效方式之一，是可以参考前述Marshall与Rossman（1989）所提出的数据分析之“主题”，或Bogdan与Biklen（1999）所主张的“课题”之形式，以呈现相似研究发现的研究结果理论与实践上的意涵。Anderson（1998）提出，资料分析应注意四个要项，包括：（一）对研究现场观察发现的诠释；（二）将数据编码、组织成主题与构念；（三）寻找能够反驳的主题或证据；（四）试探数据诠释的其他方式，是否会改变对于数据的理解，除了包括对数据的理解外，亦应包括自我询问、自我质疑、寻找证据（或反证），尝试以不同角度解释数据，主要目的就是希望能找出相互关联的主题之研究结果，并加以讨论分析。

特别值得注意的是，将相似的研究发现加以归纳整理成为研究结果的方式之一，是针对研究目的与研究问题之主要概念的“主题”或“课题”，进行归纳整理成为研究结果。尤其是，“主题”是指由研究资料所发现的概念或理论，是“一些指标性的趋势、大师级的概念、或是重要的区别”（Mills, 1959:216），可在不同层次的抽象化过程中形成研究结果，可针对人性、言行、情境等进行大至通则性的描述、小至特定情境中的叙述作为研究结果（Spreadly, 1980）。例如：“教师宠物原则”（teacher's pet principle）可以成为论文焦点的研究主题。研究生可将“类属主题”（generic themes）的建构，视为研究过程中令人激赏的研究结果（Glaser & Strauss, 1967）。诚如Lofland所说，一个类属主题的“架构”（frame）就是：

当一个外显的结构或是历程被凸显出来，且能够发展出一个抽象的层次，使得其可被应用于比较广泛的情境，而非特定情境或特定的意识形态之争或其他局部片面的关注焦点。（Lofland, 1974:103）

换言之，研究生可通过前述数据编码的过程以发展主题类别，进而建构主题，并根据研究数据所获得的主题，再进一步加以分析、统合组织主题的架构，将相似的研究发现归纳整理成为研究结果，特别是，成为与研究目的与研究问题所强调的“主题”或“课题”之研究结果。




三、研究结果要能针对研究问题加以响应



就研究结果与讨论分析而言，“流沙泥淖”迷宫关卡的通关密码之三，是研究结果要能针对研究问题加以响应，换言之，研究结果要与研究目的、研究问题和研究假设相互关联与对应，方能收到“吾道一以贯之”的功效。但是，一般研究生论文研究结果的讨论，往往沦为空洞的泛泛之论，无法深入研究问题的分析，缺乏相关实证结果的讨论，无法自圆其说，也未能针对研究问题加以响应。

研究论文的研究结果，要先根据研究问题指出研究过程结果，详细说明研究结果，而且要有逻辑性与系统性（蔡今中，2009），亦即研究结果要能针对研究问题加以响应，说明与过去研究发现的异同，并结合文献探讨的已有相关理论进行讨论与解释。研究生可以参考前述Marshall与Rossman（1989）所提出的五种研究资料分析的策略，特别是，宜谨慎地寻求变通的解释，且对所形成的暂时性类型亦不能轻率地骤下结论，必须再进行各种不同角度的批判思考：如果获得与预期结果相同之解释，解释研究结果不要超出研究问题范围，也不要忘记既有研究限制之说明；如果获得与预期结果相反之解释，要重新检查研究过程的每一个步骤，并根据研究结果详加解释研究的可能问题。




四、要能根据文献探讨来进行研究结果的分析讨论



就研究结果与讨论分析而言，“流沙泥淖”迷宫关卡的通关密码之四，是要能根据文献探讨进行研究结果的分析讨论。特别是，根据“文献探讨”进行研究结果的讨论分析，不仅可收孔子所云“吾道一以贯之”的功效，更可具有宋儒朱熹所期望的“旧学商量加邃密，新知培养转深沉”之功能。

然而，研究结果及讨论分析这两部分应该区隔清楚。陈述研究结果的部分绝不能有模糊不清的争论，所有的陈述都应该根据研究资料而来。研究发现的结果，要与研究目的、研究问题和研究假设相互关联与对应，并应根据文献探讨与相关研究，针对要研究结果加以讨论分析，特别是进行“有质、有量、有多闻”的结果呈现与讨论分析（蔡今中，2009）。

研究结果的解释或讨论要合理，研究结果重在忠实呈现资料分析的结果，但是，就实施过程与结果的分析讨论而言，最好按照研究目的与研究问题的顺序加以分节，将结果写出并且描述分析讨论。分析，是系统地搜寻和组织研究中所搜集研究资料的过程，以增加研究生对研究资料的理解，并向其他读者呈现研究生的主要发现。分析，涉及处理数据、组织数据、将数据区分成容易处理的研究单位，加以综合，寻找类别、类型，以发现具有重要性的主题与课题，并将所学习到的重要意义告知读者；换言之，研究结果的分析及呈现，宜简明适切，数据取得、引用、处理与诠释也要得当，讨论中提供“解释性”的诠释，而不只是“描述性”的研究发现之呈现，可以归纳方式分析资料，以推演式分析并彰显内容的敏感度。

因此，研究生一定要严格区分研究发现结果与讨论分析诠释，研究生也要有主见而非有成见的研究素养，要能结合文献探讨与综合相关研究发现，要能接纳不同研究观点的胸襟，进行研究报告的分析讨论，并综合归纳各种研究发现，呈现研究生对于研究结果在理论或实践上的意涵，提出研究结果。研究发现要与第二部分的研究文献进行讨论，在讨论时，研究生除了要能根据文献探讨来进行研究发现结果的分析讨论之外，尚需以较大格局来检验其研究，扼要重述所遭遇的困难与研究限制。总之，研究结果及讨论分析这两部分应该区隔清楚，研究讨论应以较为宽广的研究视域（horizon）来分析资料所呈现的研究结果。视域指的是从某一特定的角度所看到的整个视野，视域是有限的，亦是开放的，所以通过讨论分析比较容易达到如Gadamer所说的“视域的融合”（fusion of horizons）（毕恒达，1999:31）。然而，千万不可以误导读者，让读者以为研究者已经获得相当的证据来证实其“自我臆测”（Bogdan & Biklen, 1999），因此，研究生不要忘记本书第一章第二节论文写作的“练习曲”所建议的，一定要经常与论文的指导教授进行论文写作的深入讨论，否则很容易掉入研究生“自我想象”的虚幻迷障歧途之中，而不可自拔。

特别是，研究结果的讨论分析一定首先要确认论文写作所依循的理论观点，而且每个段落的开头处力求简洁，研究发现与结果要能针对研究问题加以响应（刘和堂，2009），特别是要依研究问题，逐题回答实施过程与结果，并深入分析讨论“起承转合”的故事主轴发展与人物的省思，通过数据分析以不同字体与字型呈现证据并讨论，就如同从成堆的矿石中找出钻石，并加以砥砺与切磋琢磨，让不同研究资料的对话、不同研究对象的对话、不同研究文献的对话、实践与理论的对话，结合实践与理论，进而产生新的论点，使钻石发光、发亮。特别是，要能考虑理论与实证两者的连结，实证的讨论必须连结到理论的议题，研究生可通过先前的理解，加上研究过程主客体互动的视野交融，并通过讨论分析，使视域得到交融与转化，让视野变得更为开阔且丰富，产生研究视域融合的后理解，以扩大研究视域，并提升研究视野，进行深入讨论分析，指出深层意涵，勇敢地提出有深度的论点，才有可能超越前人的研究（蔡今中，2009）。

另一方面，也要能结合文献探讨与综合相关研究发现，进行研究结果的分析讨论，提出研究结果。根据文献探讨进行讨论分析，在讨论时，研究者需要以较宽广的研究格局来检验其研究视野，指出该研究发现对该领域知识范畴类别的贡献及现行实践的意涵。进行研究结果的分析讨论时，要考虑数据的分析与诠释，能否适当地解释研究目的与研究问题的重点，特别是5W1H（为什么、什么、谁、在哪里、什么时候、怎样）（Bogdan & Biklen, 1999），并注意参与研究者对于资料的多元诠释与讨论。特别是，研究过程结果要申论分析，更要深入讨论，研究结果要依研究问题逐题回答，要能引用适当文献与研究架构并进行讨论分析，不只是现象描述，更通过充分证据进行深入讨论分析（蔡清田，2004）。但此处尚不是“结论”，也不宜提出“建议”。研究结果与讨论分析的价值与重要性，是要有适当深入的讨论与分析，并引用适当而充分足够的证据与学理基础来支持“研究结果”以说服读者，并进一步作为未来“结论”与“建议”之参考依据，作者将在下一章加以详细说明。






第六章






论文写作学术之旅“第五关”：结论与建议




子曰：赐也，女以予为多学而识之者与？对曰：然，非与？



子曰：非也，予一以贯之！



《论语·卫灵公篇》



少小离家老大回，乡音无改鬓毛衰；孩童相见不相识，笑问客从何处来。



贺知章《回乡偶书》


“结论”与“建议”（recommendation）是紧接在“研究结果”与“讨论分析”之后的论文第五个主要部分，是研究生学位论文的第五章，也是论文写作学术之旅的“第五关”，对于研究生能否顺利继续进行论文写作有着非常重要的影响。结论与建议，是研究生论文“起承转合”的“合”，特别是，结论要能总结归纳论文整体，前后相互呼应，言简意赅，简洁有力，以收“凤头豹尾”之效。如同《论语·卫灵公篇》：“子曰：‘赐也，女以予为多学而识之者与？’对曰：‘然，非与？’子曰：‘非也，予一以贯之！’”

论文写作的结论与建议，要强调前后相互呼应，而且“结论”要就研究结果与讨论分析，加以归纳整理润稿、收尾总结。特别是，研究生要“严谨地”逐一针对“研究问题”提出“研究结论”，并“诚实地”回答是否达成“研究目的”，是否解答研究问题，提出具体结果与答案，进而提出未来“研究建议”；要明确地以研究结论总结，并“吾道一以贯之”地说出“从何处来（研究目的与研究问题）、到何处去（未来研究建议）”，如此，经由研究论文写作学术之旅的历程后，将可进化转型，一方面有如贺知章《回乡偶书》所描述的“返乡的陌生人”一般，会有“少小离家老大回，乡音无改鬓毛衰；孩童相见不相识，笑问客从何处来”的似曾相识，但是，更有进化转型升级的脱胎换骨之妙，可发挥论文前后逻辑连贯且首尾相互呼应之效，展现出研究结论与建议的研究诚信与专业研究素养，具有学术贡献或应用价值。

学术研究的论文，是依据研究问题，透过严谨的研究方法，不断地搜集适当的数据，建立一套原理原则与解决问题的方法，以努力发现过去未曾发现的结果，并根据所搜集到的证据做成“结论”与“建议”，不同于小说幻想或道听途说的报道。但是，一般研究生论文写作时，往往面临“结论”与“建议”的“桥梁断裂”迷宫关卡而不自觉，特别是论文写作学术之旅第五道迷宫关卡：研究结论与建议不够简洁明确，犹如桥梁断裂，研究建议、研究结论、研究问题、研究目的等彼此断裂互不连贯。“第五道迷宫关卡”尚包括各种相关的迷障歧途与苦海困境，例如：研究结论未能系统逐一回答研究问题，指出是否达成研究目的，结论篇幅过长，未能分项分段撰写，未能呈现重点，未能依据研究结论提出研究建议，未能提出“具体的”研究建议，未提出“可行的”研究建议，未具学术贡献或应用价值等。这些迷障歧途与苦海困境，均有待研究生一一克服，才能顺利通往论文写作学术之旅的康庄大道。

因此，本文特别指出论文写作的“第五组通关密码”：研究结论要具体，研究建议要可行。特别是，研究结论宜条理分明，系统地逐一回答研究问题，指出是否达成研究目的；研究结论的写作应分项分段撰写并呈现重点；依据研究结论提出“具体的研究建议”，针对研究过程及结果与未来研究提供努力方向；依据研究结论提出“可行的”研究建议，期有助于研究生顺利通过各种相关迷障歧途与苦海困境，能在论文写作学术之旅中继续往前迈进。

故本章结论与建议，包括第一节论文写作的“第五道迷宫关卡”：研究结论与建议不够简洁明确，第二节论文写作的“第五组通关密码”：研究结论要具体，研究建议要可行。兹就结论与建议的“桥梁断裂”之迷宫关卡与通关密码，列表如6.1并分析如下。



表6.1　结论与建议的“桥梁断裂”之迷宫关卡与通关密码









第一节　论文写作的“第五道迷宫关卡”：研究结论与建议不够简洁明确



“结论”是将“研究结果”与“讨论分析”加以归纳统整简化，且在每一个标题上，明确地指出具体的“研究结论”，让读者一看标题，就明白了解具体的研究结论（吴和堂，2009）。但是，研究生论文写作常见之迷失与第五道迷宫关卡，是研究结论与建议不够简洁明确，似乎是迷迷糊糊的来、迷迷糊糊的去，未透过研究结论回答研究问题，似乎欲言又止、意犹未尽。

特别是，论文写作学术之旅的“第五道迷宫关卡”“桥梁断裂”尚包括了种种相关迷障歧途与苦海困境，包括：一，“研究结论”未能系统逐一回答研究问题，未能指出是否达成研究目的；二，“研究结论”篇幅过长，未能分项分段撰写，未能呈现重点；三，未能依据“研究结论”提出“研究建议”，未能提出“具体的”研究建议；四，未提出“可行的”研究建议，未具学术贡献或应用价值。兹分项叙述如下。




一、“研究结论”未能系统逐一回答“研究问题”，未能指出是否达成“研究目的”



研究生常遭遇研究结论与研究建议的论文写作“桥梁断裂”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之一，是研究结论未能系统地逐一回答研究问题，未能指出是否达成研究目的。尽管研究结论宜条理分明，系统地逐一回答研究问题，指出是否达成研究目的，但是，一般研究生的论文写作往往有“结”，没有“论”（吴和堂，2009），只有提出总结报告，却未能综合归纳研究问题的研究结果与讨论分析，提出具体的研究结论，以论述说明是否达成研究目的。

在论文写作有关“结论”的“迷宫关卡”中，研究生经常面临到的迷障歧途与苦海困境，包括：（一）未系统地归纳整理，误将“研究发现”当成是“研究结论”；（二）未将相似的“研究结果”加以归纳整理成“研究结论”，导致研究结论没有条理分明，未能系统地逐一回答“研究问题”，未能说明是否达成“研究目的”。兹说明如次。



（一）未系统地归纳整理，误将研究发现当成是研究结论



研究结论应该只出现在“研究报告”中，而不会出现在研究计划里。但是，研究生研究结论常遭遇的论文写作有关“结论”的“迷宫关卡”的迷障歧途与苦海困境之一，是未系统地归纳整理，误将研究发现的结果当成是研究结论。研究结论必须就研究发现加以统整归纳分析并深入论述，但研究生不仅未能直接用一句简洁明确清楚（clear and concise）的话说出结论，而且通常会有太多条列陈述，不像论文结论，倒像是笔记摘要重点。

另一方面，研究结论是研究生撰写研究论文的最后一个部分，通常研究生在撰写结论时，已经筋疲力尽，往往在燃眉之际，仓促完成，希望能及时交差了事。因此，一般研究生常犯的研究结论迷失之一，便是复制了论文第四部分的研究发现，也就是将研究发现与研究结论的文字重复叙述，误将研究发现的结果当成是研究结论。特别是，忽略了研究发现必须结合文献探讨与相关研究，进行详细讨论分析，才能指出其研究意义，方能进一步整理归纳研究结果，以适切地响应研究问题，成为研究结论。



（二）未将相似的“研究结果”加以归纳整理成“研究结论”



一般而言，“结论”迷宫关卡之迷障歧途与苦海困境的缺失之二，是未将相似的研究结果加以归纳整理成研究结论。研究生的研究结论，往往未能总结整理提出研究问题的解答，或另辟新战场或岔开主题而误入歧途，或未能总结响应研究问题与讨论分析。

其实，研究生必须将相似的研究结果加以详细讨论，才能归纳整理成研究结论。可惜的是，一般研究生的论文结论往往都是在最后阶段才仓促下笔，未将相似的研究结果加以归纳整理成研究结论，如同乱枪打鸟般，研究过于零碎松散，流于枝微末节的琐碎陈述，缺乏系统性，焦点未能集中，或如记流水账般，呈现的结论相当凌乱，缺乏论述的系统逻辑，难以统整成为强而有力的研究结论。




二、“研究结论”篇幅过长，未能分项分段撰写，未能呈现重点



“桥梁断裂”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之二，是研究结论篇幅过长，未能分项分段撰写，未能呈现重点，不够具体。研究结论的撰写，应分项分段撰写并呈现重点，将每一项研究结论用一句精简而准确的句子来加以表达，再以一段文字加以说明，以便读者能透过简短的结论，来了解研究结果。但是，许多研究生论文的研究结论，如同研究发现与讨论，篇幅过长，或引用太多文献讨论，不知如何掌握结论用词，未能分项分段撰写，未能呈现重点，导致结论不够明确，结论不够具体，缺乏证据支持，特别是，结论的理论基础不够扎实，论述未能与题目契合，所提的结论与建议未能与文献呼应，或结论过度推论，结论如同建议（吴和堂，2009）。

研究结论宜言简意赅，浅显易懂，强而有力，容易理解。研究结论不是重述研究发现的结果，而是针对研究结果进行简要的、重点式的统整说明，不需要如论文第四部分必须要引用许多研究文献或相关研究，来进行冗长的理论与实践之讨论分析，这是“研究结论”与“讨论分析”最大的不同之处。

换言之，研究结论应综合归纳论文第四部分的研究发现与过去研究结果的一致性及差异性之讨论，结合相关研究文献，归纳重点整理出研究结论。但是，往往常见研究生的研究结论仍引用冗长的文献与相关研究来讨论，而且研究结论未能分项分段撰写，未能呈现重点以响应是否达成研究目的或解答研究问题。




三、未能依据研究结论提出“具体的”研究建议



“桥梁断裂”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之三，是未能依据研究结论提出研究建议，甚至没有结论，便突然提出建议，导致建议与结论的学理逻辑连结不强，或研究建议太过广泛，不够具体，未能提出具体研究建议。

研究建议是研究计划未能实质讨论的部分，也是研究成果报告必须呈现的特定章节。研究报告传达的是研究实际执行的过程及其结果，正常情况下，未来研究建议（suggestions for further research）是研究成果报告的最后一部分，根据该研究结论，研究生可据以建议或增强该领域知识的未来相关研究或追踪研究。但是，研究生论文往往未能依据研究结论，也未能提出具体研究建议，更未能针对研究过程及结果与未来研究提供努力方向（吴和堂，2009）。

论文的研究建议，可参考研究限制或未掌握的影响因素，或研究不完美之处，或发现新的研究问题，以提出未来研究建议。但是，研究生论文的研究建议，往往未能考虑研究的推论及结论是否适当，也未能反思研究结果的解释、推论、建议是否合理适切；未能从更大的格局，去检讨研究结果的解释和推论是否考虑研究的限制，结论与建议有无推论过度的现象。研究结论往往未能指出研究结果是否达成研究目的、解答研究问题，并说明结果是否支持研究假设，其次更未依据研究实施结果的一致性及差异性，也未能综合归纳相关文献引出结论，再依据结论提出具体研究建议。




四、未能提出“可行的”研究建议，未具学术贡献或应用价值



“桥梁断裂”迷宫关卡的迷障歧途与苦海困境之四，是未能提出“可行的”研究建议，未具学术贡献或应用价值，或过度建议之情形，亦即建议并未建立在研究的基础之上，没有可行性，缺乏深刻反省（毕恒达，2005）。特别是，研究生常遭遇的研究建议之迷宫关卡，是未能有效地依据研究目的实施讨论分析回答研究问题，以至于研究资料、研究结果、研究结论与研究建议不一致，未具学术贡献或应用价值。例如：研究目的旨在找出课程实施困境与应对策略，但研究结论有课程实施困境，却无应对策略，而且研究建议缺乏对研究工具的深刻反省，未依研究发现的结果与研究结论，逐一提出研究架构的各层次面向或构面的建议，未明确指出研究的限制，并未提出可行的研究建议，未具学术贡献或应用价值。




第二节　论文写作的“第五组通关密码”：研究结论要具体，研究建议要可行



论文写作最重要的学术研究价值之一，在于研究题目、研究目的、研究问题、研究方法、文献分析和结论，都要前后相呼应且合乎逻辑，而且结论与建议要严谨，要环环相扣。因此，研究结论的标题之下，一定要论述和说明，特别是论文结论的理论基础要扎实，文中的论述要能与题目契合，所提的结论与建议要能与文献呼应，无过度推论或过度建议之情形。特别是，研究结果的解释、推论、结论应该合理适切，可以扼要重述困难、研究限制与未来研究方向的建议。

一般研究生研究结论与研究建议的“桥梁断裂”，是研究结论建议不够简洁明确与具体可行，而且“第五道迷宫关卡”尚包括各种相关迷障歧途与苦海困境：一，研究结论未能系统逐一回答研究问题，未能指出是否达成研究目的；二，研究结论篇幅过长，未能分项分段撰写，未能呈现标题重点；三，未能依据研究结论提出研究建议，未能提出具体的研究建议；四，未提出具有可行的研究建议，未具学术贡献或应用价值。

因此，笔者提出论文写作学术之旅的第五组通关密码，是研究结论要具体、研究建议要可行，进而引发下一循环的后续研究，以具学术贡献或应用价值。特别是，第五组通关密码的内容包括：一，研究结论宜条理分明，系统地逐一回答研究问题，指出是否达成研究目的；二，研究结论的写作，宜分项分段撰写，并呈现标题重点；三，依据研究结论提出具体的研究建议，针对研究过程及结果与未来研究，提供努力方向；四，依据研究结论提出可行的研究建议，具学术贡献或应用价值。兹分项叙述如下。




一、“研究结论”宜条理分明，系统地逐一回答“研究问题”，指出是否达成“研究目的”



“桥梁断裂”迷宫关卡的通关密码之一，是研究结论宜条理分明，不仅要总结整理明确的研究结果，更要系统地逐一明确提出研究问题的解答，是否达成研究目的。研究结论是将研究结果与讨论分析加以综合归纳简化，而且在每一条结论标题明确指出其研究结论要点（刘和堂，2009），让读者一看标题的论述，就知道结论的要点。这是研究计划未能实质呈现的成果部分，而且是研究成果报告必须呈现的特定章节。研究结论传达的是，研究实际执行的过程及其结果的分析与综合讨论；换言之，研究成果报告最基本的，是陈述“已经完成”的实际研究结果，而不是“即将进行”的工作，也不只是研究发现的结果。因此在撰写研究报告的结论时，要清楚呈现的是有关研究假设或研究问题的研究结果与综合研究讨论，以回答研究问题，并指出该研究结果对该领域知识范畴的贡献及对当前实践的意涵价值，并说明是否达成研究目的。

特别是，研究结论不是重述研究发现的结果，而是针对研究发现的结果，进行简要的、重点式的统整说明，而不需要如论文第四部分研究发现的讨论分析，引用许多研究文献或相关研究来进行冗长的理论与实践的讨论与分析，这是研究结论与研究讨论分析最大的不同之处；换言之，应综合归纳论文第四部分的研究发现与过去研究结果的一致性及差异性的讨论分析，结合相关研究文献，归纳整理出研究结论（蔡今中，2009）。但是，研究结论不再引用冗长的文献与相关研究来讨论，重点是研究结论应先总结响应是否达成研究目的，是否解答了研究问题。

结论是总结研究“从来处来”、“将从去处去”，由研究者回首来时路，要用肯定句指出该研究达成了哪些研究目的，回答了哪些研究问题，解决了哪些实际问题，改善了何种工作情境，增进了何种专业理解（蔡清田，2000）。因此，研究结论要综合归纳研究目的、研究问题、文献探讨、研究设计与研究方法、研究结果与讨论分析。特别是，要有足够证据支持的结论，能呼应研究重要性所强调的要点；能在学术理论发展上提出独特的贡献，对研究问题之解决提出合理的说明，或有改善教育实践的应用价值，或有持续研究发展的可能性，以超越前人研究。




二、“研究结论”的撰写应分项分段撰写并呈现标题重点



“桥梁断裂”迷宫关卡的通关密码之二，是研究结论的撰写应分项分段撰写并呈现标题重要“论点”，将每一项研究结论用一句精简而准确的句子作为结论标题，来加以总结表达陈述；换言之，研究结论标题要聚焦，而且最好简洁有力，标题是描述性的（Bogdan & Biklen, 1999），最好是用清楚（clear）与明确（precise）的陈述句，以具体指出研究成果，而且通常结论标题的变量名词在前，结论性的用词在后（吴和堂，2009）。

就“论述”的展开而言，研究生学位论文在每一个结论标题之下，需再另以一段文字加以说明，且重要论点务必要鲜明，以使读者很快地掌握重点。但与此同时，则要确保论点的同一性，不能中途转换，而且陈述“论据”要详略得当，对支撑论点的重要证据要表述得细腻丰富而足以说服读者，但不再引用冗长的研究文献讨论分析，以便读者能透过简短的结论标题与论述来了解研究结论。此外，“论证”要具有严密的逻辑性，因为论证是明确指出“论点”和“论据”之间的必然联系，有助于读者了解结论的产生及其正确性。有了论点和论据以后，研究生并不是把它们任意地拼凑在一起就成为结论，而是必须根据“论点”的需要，根据论据的内在逻辑关系来组织安排论述的先后次序与层次，使论点和论据成为一个有机的整体。

一般而言，研究结论的论述结构安排上有两种形式，第一种论述方式是“并列式”，是将研究结论的主要论点分成几个彼此并列的分论点，然后分别通过论证，明确指出“论点”和“论据”之间的必然关系；另一种论述方式是“渐层式”，将研究结论的主要论点分成几个渐进的不同层次之小论点，逐步深入地分析论证，最后得出主要结论。这两种方式都是前后相互呼应，可收“予以贯之”的功效。

总之，研究结论的目的是要加强读者对全篇论文的印象，所以要精确简明扼要，铿锵有力。因此，研究结论的撰写，应分项分段撰写并呈现重要“论点”，研究结论要指出明确标题，简洁有力，凸显主题，用一句话总结结论，研究结论宜言简意赅，浅显易懂，强而有力，容易理解。标题可以作为结论的重要论点，结论的标题就是重要论点，结论的标题就像是研究领域中一个特定观点下的一个单位，而不只是一个相关的理念而已。研究结论不仅要总结整理明确的研究成果，更要明确提出研究问题的解答，若有研究假设，也要明确指出是接受或拒绝所提出的研究假设，甚至可用图表叙述明确并加入标题说明。特别是，为了明确地回答研究问题，结论明确标题之下最好分项叙述，分别逐一提出研究问题的解答，而且结论的分项标题也要有归纳重点，例如：指出其强项与可改进之处，但是，结论当中宜简要呈现研究结果，不宜带有建议（吴和堂，2009），不可与所衍生的研究建议混为一谈。




三、依据研究结论提出“具体的”研究建议，针对研究过程及结果与未来研究提供努力方向



“桥梁断裂”迷宫关卡的通关密码之三，是依据研究结论提出具体研究建议，针对研究过程及结果与未来研究提供努力方向。特别是，研究生一方面应该强调针对当下研究结论，进行持续不断的反思，回溯思考或回顾深思，重新回过头来审视并倾听研究资料所赋予的研究意义；另一方面，则要前瞻探索思考未来研究建议的可能走向。换言之，研究生一方面应反思检视研究过程所发现的结论，另一方面，则应前瞻探索当前研究问题的未来发展与可能应对之道而提出研究建议。这种“结论”与“建议”在“已知”与“未知”之间，可协助研究生由已知迈向未知，不断地为旧的研究问题寻找变通答案，也可引导研究生由未知迈向已知，并为新的研究问题寻找可能答案，在论文写作学术之旅持续反省与前瞻，探索并开创前人所未知的研究领域。

特别是，研究建议要有依据性与具体性，就依据性而言，研究建议必须依据结论提出适当可靠的建议，而非天马行空，提出无据而过当的建议；就具体性而言，研究建议可依研究结论各层次的面向或构面提出，且分别透过一个明确标题，每个标题提出一项建议，建议标题动词在前，名词在后（吴和堂，2009），逐一提出建议，作出具体的研究贡献。

就研究建议而言，研究生需要以较大格局来检验其研究结论，扼要重述所遭遇的困难、研究限制，或对未来研究方向建议，以便进一步指引未来研究方向，“未来，一直来”（毕恒达，2005）；换言之，研究生撰写论文的研究建议，也要考虑是否已经对可能遭遇的困难预拟解决方案，是否能针对研究重要性所提到的理论发展之贡献，做合理的说明，是否对实践或政策问题之解决提出合理的说明。但是，研究结果的解释和推论应该考虑研究限制，不可以有推论过度的现象，研究建议宜有明确依据而且具体。

特别是，就研究建议而言，研究结论可以提供新信息，进一步提出建议。后续研究建议的部分，可对研究提出启发的建议，更为未来的研究开启另一条康庄大道，而不只是将研究限制重新写过一遍，研究建议提出未来研究努力方向，例如研究方法、研究对象、研究构面的向度、研究工具、研究范围等，与下一个研究循环与研究者的反思，如同餐后的甜点，不可或缺。




四、依据研究结论提出“可行的”研究建议，以具学术贡献或应用价值



“桥梁断裂”迷宫关卡的通关密码之四，是依据研究结论提出“可行的”研究建议，以具学术贡献或应用价值。研究建议可说是研究结论的利用与落实，因此，研究建议要注意其可行性。详细而言，研究建议可依据结论提出适当可行的建议，特别是，就可行性而言，研究结果建议宜简单明确，并针对不同对象而分项条列建议，不宜太过于复杂而不能加以应用（吴和堂，2009）。此外，研究结果的建议也要合乎现场需要情境脉络，具有可行性，不应与教育现场差异太大，以至于无法应用或不敢应用。例如：可以提出对教育政策上应用的建议，对中央地方教育行政上的建议，对学校教育现场学校教室可应用的建议，甚至可以提出立即可行的简化表格说明研究建议的策略方法步骤（蔡清田，2008a）。例如：可建议进行应用研究或进一步延伸进行行动研究，透过重点范围小规模试办之后的研发结果，再参考实施的情境，再进一步推广，注意研究转化为实际的机制与实施时间的充裕性，不要急于求成而仓促全面实施，而且模式不宜单一固定，宜多样化，项目可增减或加权，富有变通性，能弹性适用于不同情境。

另一方面，就创新性而言，研究建议的研究创新价值不只是应用现行工具而已，可将抽象模糊不清的概念加以具体明确呈现，并可指出研究限制的省思，思考目前研究遭遇什么困难？可能遭遇的最大困难，进一步研究如何克服这些困难与如何突破限制，以提出创新的研究贡献，以适时将研究限制转换成为未来研究建议（蔡今中，2009）。

研究生除了要不断练习论文撰写，并要练习公开发表研究过程与结果，增加反省质量（Schon, 1995），借由理性讨论分析的专业发声，扮演积极角色，凸显实践理论研究的专业地位，符合学术专业期望，强化专业自信心，提升专业地位，展现“知识分子”的专业影响力（Carr & Kemmis, 1986）。研究生要有主见，要能结合文献探讨与综合相关研究结果，要有能接纳不同研究观点的胸襟，归纳出研究结论，坚持研究的尊严与对社会应尽责任。特别是，当新的知识理论在建立时，或许未能马上得到认可，研究生要有志气而非意气，同时也要有心理准备，百尺竿头更进一步，心中的理想需要靠具体的研究结论才能有所成就，超越再超越，向着理想的研究目标不断地往前跑，就会距离理想的研究目标愈来愈近。尤其是当答辩委员与审查者提出的质疑批判与建议，是希望精益求精，有耐心、恒心、愈挫愈勇的研究素养，可参考答辩委员与审查者意见与建议进行修正，并根据研究证据，尽量让论文趋于尽善尽美，强调学术研究的专门贡献度与专业影响力。





第七章






论文写作学术之旅“第六关”：参考文献及附录
 

①








学者有四失，教者必知之。人之学也，或失则多，或失则寡，或失则易，或失则止。此四者，心之莫同也。知其心，然后能救其失也，教也者，长善而救其失者也。



——《礼记·学记》



一步一脚印，凡走过必留下痕迹。






“参考文献”（references）及“附录”（appendix）是紧接在结论与建议之后的论文第六个主要部分，是研究生学位论文的最后部分，也是论文写作学术之旅的“第六关”，对于研究生能否严谨有纪律而顺利地完成论文写作有着非常重要的影响。一般研究生论文写作时，往往有如置身参考文献与附录的“断垣残壁”而不自觉，特别是论文写作学术之旅“第六道迷宫关卡”：参考文献及附录缺漏不齐，有如置身参考文献及附录的“断垣残壁”。“第六道迷宫关卡”除了与本书第三章所提及在大量的研究文献中载沉载浮，甚至淹没于研究文献的“急流洪水”有密切关联之外，也与第五章所提及的陷入庞大研究资料的“流沙泥淖”关系密切。“断垣残壁”尚包括了种种特定的迷障歧途与苦海困境，例如：参考文献及附录不完整缺漏不齐，往往只有“参考书目”，而遗漏期刊与网络数据等“参考文献”，或是参考文献及附录编排方式不适切、残缺不全，或参考文献中、外文混杂，未依姓氏笔划或英文字母先后顺序加以排列、支离破碎，遗漏作者年代或作者年代错误，误植错误的作者著作名称，遗漏期刊的卷数与页码，或加入论文正文未引用的“相关文献”，特别是分不清楚附件是不能修改的原件，而附录是可加修正的文件。这些有关“参考文献”及“附录”的“断垣残壁”之迷障歧途与苦海困境，均有待研究生一一克服，才能顺利通往论文写作学术之旅的康庄大道，并荣登学术殿堂。

如同《礼记·学记》所指出的：“学者有四失，教者必知之。人之学也，或失则多，或失则寡，或失则易，或失则止。此四者，心之莫同也。知其心，然后能救其失也，教也者，长善而救其失者也。”因此，本文特别指出论文写作的“第六组通关密码”：参考文献及附录要齐全而不疏漏。特别是，期望研究生的论文写作要踏实筑梦，一步一脚印，凡走过必留下痕迹，因此参考文献及附录要完整，特别要包括重要的期刊（蔡今中，2009）。参考文献及附录编排方式要适切，参考文献表可以按顺序编码制组织，也可以按著者一出版年制组织，参考文献的作者姓名要正确，参考文献年份要注明，参考文献出处要注明，著作类书籍要明确区分，期刊、报纸文章要区分，博硕士学位论文也必须注明，未投稿出版的手稿也必须加以注明，专门技术或研究成果报告也要加以注明，视听媒体数据也要注明指出其出处，会议论文或研讨会论文也要加以注明，电子文献也要加以注明，期能有助于研究生善用这些通关密码，顺利通过“”第六道迷宫关卡”、“断垣残壁”之各种相关迷障歧途与苦海困境，迈向论文写作的康庄大道而顺利完成论文写作学术之旅，荣登学术殿堂。

故本章参考文献及附录，包括第一节论文写作“参考文献”及“附录”的“第六道迷宫关卡”：参考文献及附录缺漏不齐，第二节论文写作的“第六组通关密码”：参考文献及附录齐全不疏漏。兹就参考文献及附录的“断垣残壁”之迷宫关卡与通关密码，列表如表7.1，并分节说明分析如下。



表7.1　参考文献及附录的“断垣残壁”之迷宫关卡与通关密码








表7.1　参考文献及附录的论文写作迷宫关卡与通关密码（续）









第一节　论文写作的“第六道迷宫关卡”：参考文献及附录缺漏不齐



一般论文常见之迷失问题与“第六道迷宫关卡”的“断垣残壁”，是参考文献及附录缺漏不齐。“第六道迷宫关卡”尚包括种种相关迷障歧途与苦海困境，例如：一，参考文献及附录不完整；二，参考文献及附录编排方式不适切。研究参考文献及附录不完整、缺漏不齐，往往只有“参考书目”，而遗漏期刊与网络数据等“参考文献”；参考文献及附录编排方式不适切或支离破碎，或参考文献中、外文混杂，未依姓氏中文笔划或西文字母先后顺序加以排列或残缺不全，遗漏作者年代或作者年代错误，误植错误的作者著作名称，遗漏期刊的卷数与页码，或加入论文正文未引用的“相关文献”等。兹分述如次。




一、参考文献及附录不完整



参考文献及附录缺漏不齐，如同“断垣残壁”，这个论文写作学术之旅的“第六道迷宫关卡”相关迷障歧途与苦海困境之一，是参考文献及附录不完整、缺漏不齐，往往只有“参考书目”，而遗漏期刊与网络数据等“参考文献”，或是参考文献与正文引用的文献，未能相互对应。因此，研究生有必要参考各种参考文献及附录的论文格式（朱浤源，1999；吴和堂，2009；林天佑，2002；张芳全，2007；郭昆谟、林泉源，1991；潘慧玲，2004；蔡今中，2009；颜火龙，2000; APA, 2001; Bogdan & Biklen, 1999; CARE, 1989; Cone & Foster, 1993; Fraenkel & Norman, 2003; Maxwell, 1996; Phillips & Pugh, 2000; Wolcott, 1990; Yin, 2003），以进行论文写作，并留下未来研究的线索，以便能追踪到原典出处内容（毕恒达，2005）。

参考文献是研究生在撰写论文时，曾经借鉴、引用过的重要文章和著作。论文主要写好之后，要将这些文章或著作加以归纳整理并附在论文后面。但值得注意的是，“参考文献”比“参考书目”（bibliography）更为广泛，参考文献不只是参考书目，尚有期刊及网络数据，例如：APA出版手册的参考文献分类，包括：（一）期刊、杂志、新闻文章、摘要资料；（二）书籍、手册、书的一章；（三）专门或研究报告；（四）会议专刊或专题座谈会论文；（五）学位论文；（六）其他未出版之著作或不普遍之出版物；（七）评论；（八）视听媒体数据；（九）电子媒体数据；（十）法令。每一类文献的格式都不一样，本章稍后会在第二节加以说明。特别值得注意的是，“参考文献”也不同于“相关文献”（潘慧玲，2004）。凡对论文有启发而不一定是否在论文中引用，均可列入“相关文献”。但是，学位论文参考文献所列的每一笔研究文献，则都必须在论文本文中引用过；换言之，论文正文中引注的文献，均须列于文后的参考文献之中。至于有些可能在论文本文中呈现，但容易使读者分心或容易离题，但却又有助于读者了解本研究的资料，可搜集于附录，例如：访谈大纲、访谈逐字稿、预试问卷初稿、正式问卷、自行设计的计算机软件、未出版的测验、复杂的数学证明、实验用材料或器具。




二、参考文献及附录编排方式不适切



“断垣残壁”的迷障歧途与苦海困境之二，是参考文献及附录编排方式不适切或支离破碎，不易根据其参考文献更进一步地追踪其文献之出处与探讨其学理依据的适切性，而显露出其学术研究训练的不足之处。特别是，常见研究生论文的参考文献中、外文混杂，未依姓氏笔划或英文字母先后顺序加以排列或支离破碎，遗漏作者年代或作者年代错误不一致，误植错误的作者著作名称，遗漏期刊的卷数与页码等不够严谨之处，均有待研究生一一克服，才能顺利通往论文写作学术之旅的康庄大道。

特别是，分不清楚附件是不能修改的原件，而附录是可加修正的文件。因此，有必要在下一节进一步探讨，提出有助于研究生破解“断垣残壁”之迷障歧途与苦海困境及“通关密码”。




第二节　论文写作的“第六组通关密码”：参考文献及附录齐全不疏漏



论文写作的“第六组通关密码”，是参考文献及附录要齐全而不疏漏，对来源充分交代清楚，而且参考文献及附录编排方式要适切。一般研究生论文写作“断垣残壁”之迷障歧途与苦海困境，是研究参考文献及附录不完整、缺漏不齐或残缺不全，往往只有“参考书目”而遗漏期刊与网络数据等“参考文献”，另一种情形则是参考文献及附录编排方式不适切或支离破碎，例如：参考文献中、外文混杂，未依姓氏笔划或英文字母先后顺序加以排列，或作者年代错误，误植错误的作者著作名称，或加入论文正文未引用的“相关文献”。

是以，本节提出有关参考文献及附录“断垣残壁”之通关密码，特别是：一，参考文献及附录要完整；二，参考文献及附录编排方式要适切。特别是，研究生论文有关参考文献及附录，必须要掌握的“第六组通关密码”，包括：（一）参考文献表可以按顺序编码制组织，也可以按著者—出版年制组织；（二）参考文献的作者姓名要正确；（三）参考文献年份要注明；（四）参考文献出处要注明；（五）著作类书籍要明确区分；（六）期刊、报纸文章要区分；（七）博硕士学位论文也必须加以注明；（八）未投稿出版的手稿也必须加以注明；（九）专门技术或研究成果报告也要加以注明；（十）视听媒体数据也要注明指出其出处；（十一）会议或研讨会论文也要加以注明；（十二）电子文献也要加以注明。根据《中华人民共和国国家标准（GB/T 7714—2005）文后参考文献著录规则》，兹分述如次。




一、参考文献及附录要完整



“断垣残壁”通关密码之一，是参考文献及附录要完整。完整的参考文献，宜包括参考书目、期刊、学位论文及网络数据，特别是，网络资源的运用要记录搜寻登入的时间，期刊的卷数与页码等不可遗漏或残缺不全。而且参考文献与正文引用的文献要能相互对应，文后的参考文献要完整。特别是，依学术惯例，通常是中文在前、西文在后，并且分开条列，并依中文姓氏笔划或西文字母先后顺序加以排列，而且要依作者年代先后排列，不可遗漏，也不可误植错误的作者著作名称；中文翻译本，列入中文文献；西文翻译本，列入西文文献；附录编排顺序要周延，而且也要合理，特别是不要遗漏附件是未经修改的原件，而且不要忘记附录是可加修正的。




二、参考文献及附录编排方式要适切



“断垣残壁”通关密码之二，是参考文献及附录编排方式要适切。特别是，（一）参考文献表可以按顺序编码制组织，也可以按著者—出版年制组织；（二）参考文献的作者姓名要正确；（三）参考文献年份要注明；（四）参考文献出处要注明；（五）著作类书籍要明确区分；（六）期刊、报纸文章要区分；（七）博硕士学位论文也必须加以注明；（八）未投稿出版的手稿也必须加以注明；（九）专门技术或研究成果报告也要加以注明；（十）视听媒体数据也要注明指出其出处；（十一）会议或研讨会论文也要加以注明；（十二）电子文献也要加以注明。兹分述如次。



（一）参考文献表可以按顺序编码制组织，也可以按著者—出版年制组织



“断垣残壁”的通关密码之一，是参考文献表可以按顺序编码制组织，也可以按著者一出版年制组织。参考文献表按顺序编码制组织时，各篇文献要按正文部分标注的序号依次列出。参考文献表采用著者一出版年制组织时，各篇文献首先按文种集中，可分为中文、日文、西文、俄文、其他文种5部分；然后按著者字顺和出版年排列，中文文献可以按汉语拼音字顺排列，也可以按笔画笔顺排列。在我国“顺序编码制”较常用，而在国外“著者—出版年制”较流行。

排版时，参考文献第一行靠左，超过一行时，从第二行起缩排，中文文献缩排两个全角字距，西文文献则缩排四个半角字距。正文中所引用过的文献，均必须在参考书目中列出，但未引用到的文献不宜多列。



（二）参考文献的作者姓名要正确



“断垣残壁”的通关密码之二，是参考文献的作者姓名要正确。就参考文献之作者而言，中文参考文献的作者列出全名，例如：黄光雄（1998）。同一作者有多篇著作时，依年份由远至近的顺序排序。合作或编辑之著作，列于单独或个人著作之后。第一位作者姓名相同时，若为同一作者，依年代先后顺序排列。第一位作者永远排在多位作者之前，当有多位作者必须比较时，依序由第二或第三作者姓氏字母顺序排列。特别是，西文文献列出作者姓氏而名字以缩写表示，姓氏与名字之间空一个字符，名字的缩写以第一个字母表示，之后省略缩写点，例如：EINSTEIN A。著作方式相同的作者不超过3个时，全部照录；超过3个时，只录前3个作者，其后加“，等”或与之相应的词。例如：马克思，恩格斯；YELLAND R L, JONES C, EASTON K S, et al。



（三）参考文献年份要注明



“断垣残壁”的通关密码之三，是参考文献年份要注明。就年份而言，参考文献无论中西，一律以公元表示。若同一位作者有多篇著作时，于年代后加上英文小写字母a, b, c,……以示区别，且需与正文引注相符合对应。若参考文献仍出版中，中文文献载明“出版中”，例如：蔡清田（出版中），英文则载明“in press”，例如：Bridges（in press）。若参考文献出版日期无法确定时，可依次选用版权年、印刷年、估计的出版年，估计的出版年需置于方括号内，例如：［1936］:28—35。



（四）参考文献出处要注明



“断垣残壁”的通关密码之四，是参考文献出处要注明。就参考文献资料出处而言，中西文参考文献，例如：书籍名称、论文名称、学术研究报告、期刊名等要标示注明。参考文献为期刊时，中西文期刊之期刊名与卷数、期数均要标示。期刊之期数，以括号标注于卷数后，中文期刊无卷数者，期数以括号接于年份后；英文期刊亦然。例如：

李晓东，张庆红，叶瑾琳．气候学研究的若干理论问题［J］．北京大学学报：自然科学版，1999,35(l):101—106.

何龄修．读顾城《南明史》［J］．中国史研究，1998,3:167—173.

ATKINSON P. Supervising the text [J]. Qualitative Studies in Education, 1991,4(2):161-174.

就出版地而言，列出出版地所在城市的名称，例如：北京或上海；London或New York。就出版社而言，参考文献之出版社若为机构，则写明机构；若为出版社，则写出版社名称即可，例如：教育科学出版社。中西文献皆须先要指出出版地，然后再指出出版社。例如：北京：教育科学出版社；London: Routledge。

就书籍而言，列出参考数据的顺序为“主要责任者．文献题名［文献类型标识］．出版地：出版者，出版年：起止页码（任选）．”。



（五）著作类书籍要明确区分



“断垣残壁”的通关密码之五，是著作类书籍要明确区分。就著作类编撰类书籍全书、著作类编撰类书籍中的一章、无作者或作者不明、重印或再版书籍、论文集或汇编的书本、翻译书籍、百科全书中的条目等其编排的格式不同，说明如下：

1．就著作类、编撰类书籍全书而言，例如，

唐绪军．报业经济与报业经营［M］．北京：新华出版社，1999:117—121.

赵凯华，罗蔚茵．新概念物理教程：力学［M］北京：高等教育出版社，1995.

崔允漷．有效教学［M］．上海：华东师范大学出版社，2009.

STENHOUSE L. An introduction to curriculum research and development [M]. London: Heinemann, 1975.

2．就著作类、编撰类书籍中的一章而言，例如：

白书农．植物开花研究［M］//李承森．植物科学进展．北京：高等教育出版社，1998:146—163.

陈伯璋．课程统整的迷思与省思［M］//欧用生，陈伯璋．课程与教学的飨宴．高雄：复文兴业股份有限公司，2003:21—40.

WEINSTEIN L, SWERTZ M N. Pathogenic properties of invading microorganism [M]// SODEMAN W A, Jr., SODEMAN W A. Pathologic physiology: mechanisms of disease. Philadelphia: Saunders, 1974:745-772.

3．就无作者或作者不明而言，可注“佚名”或缺省，凡采用顺序编码制排列的参考文献可省略此项，直接著录题名，例如：

佚名．西安事变史料［M］．台北：文海出版社，1973.

4．就重印或再版书籍而言，重印或再版书籍，未改版经过多次再印者，以第一版之出版年份为主。若经过改版，则于书名后方以括号标记（几版），版本用阿拉伯数字、序数缩写形式或其他标志表示，年份以最新版为主。例如：

郭生玉．心理与教育研究法（9版）［M］．台北：精华出版社，1990.

EISNER E W. The educational imagination (3rd ed.) [M]. New York: Macmillan, 1994.

5．就论文集或汇编的书本而言，例如：

武汉大学图书馆学系编．目录学研究资料汇编：第四分册外国目录学［G］．武汉：武汉大学图书馆学系，1980.

ROSENTHALL E M.　Proceedings of the Fifth Canadian Mathematical Congress, University of Montreal, 1961 [C]. Toronto: University of Torronto Press, 1963.

6．就翻译书籍而言，例如：

昂温G，昂温PS．外国出版史［M］．陈生铮，译．北京：中国书籍出版社，1988.

7．就百科全书中的条目而言，例如：

苏芗雨．成就动机//陈雪屏．云五社会科学大辞典［Z］．台北：台湾商务印书馆，1970.

FULLAN M G. Curriculum implementation//Lewy. The international encyclopedia of curriculum [Z]. New York: Pergamon Press, 1991.



（六）期刊、报纸文章要区分



“断垣残壁”的通关密码之六，是期刊、报纸文章要区分。就期刊论文和报纸文章而言，列出参考数据的格式为“作者．文献题名［文献类型标志］．期刊或报纸题名，年，卷（期）：页码［引用日期］．获取和访问路径．”。例如：

李晓东，张庆红，叶瑾琳．气候学研究的若干理论问题［J］．北京大学学报：自然科学版，1999,35(1):101—106.

谢希德．创造学习的新思路［N］．人民日报，1998-12-25(0).

KANAMORI H. Shaking without quaking [J]. Science, 1998,279(5359): 2063-2064.

傅刚，赵承，李佳路．大风沙过后的思考［N/OL］．北京青年报，2000-04-12 (14) [2005-07-12]. http://www.bjyouth.com.cn/Bgb/20000412/GB/4216%5ED0412B1401.htm.



（七）博硕士学位论文也必须加以注明



“断垣残壁”的通关密码之七，是博硕士学位论文也必须注明。博硕士学位论文的著录格式为“作者．题名［D］．出版地：出版者，出版年．”。例如：

张志祥．间断动力系统的随机扰动及其在守恒律方程中的应用［D］．北京：北京大学数学学院，1998.

CALMS R B. Infrared spectroscopic studies on solid oxygen [D]. Berkeley: Univ. of California. 1965.



（八）未投稿出版的手稿也必须加以注明



“断垣残壁”的通关密码之八，是未投稿出版的手稿也必须加以注明。

1．就未出版之手稿或文件而言，未投稿出版的手稿，例如：

蔡清田．整体课程之理论建构．未出版手稿，2009a.

ELLIOTT J. Evidence-based Practice, Action Research and the Professional Development of Teachers. Unpublished manuscript, 1999.

2．附有大学引注的未出版手稿或演讲稿而言，例如：

蔡清田．儒家与行动研究．未出版手稿．嘉义：国立中正大学课程研究所，2009b.

HALL G E, WALLACE R C, DOSSETT W F. A developmental conceptualization of the adoption process within educational institutions. Unpublished paper. Austin: University of Texas, Research and Development Center for Teacher Education, 1973.



（九）专门技术或研究成果报告也要加以注明



“断垣残壁”的通关密码之九，是专门技术或研究成果报告也要加以注明。就专门技术而言，例如：

刘加林．多功能一次性压舌板：中国，92214985.2[P].1993-04-14.

河北绿洲生态环境科技有限公司一种荒漠化地区生态植被综合培育种植方法：中国，01129210.5[P/OL]. 2001-10-24[2002-05-28]. http://211.152.9.47/sipoasp/zlijs/hyjs-yx-new. asp? recid=01129210.5&leixin.

KOSEKI A, MOMOSE H, KAWAHITO M, et al. Compiler: US, 828402[P/OL]. 2002-05-25[2002-05-28]. http://FF&p=1&u-netahtml/PTO/search-bool.html&r=5&f=G&1=50&co1=AND&d=PGO1&sl=IBM.AS.&OS=AN/IBM&RS=AN/IBM.

就研究成果报告而言，例如：

叶继元．全国高校外文期刊资源共建共享方案研究［R].南京：南京大学信息管理系，2002.

U. S. Department of Transportation Federal Highway Administration. Guidelines for handling excavated acid-producing materials, PB 91-194001[R]. Springfield: U. S. Department of Commerce National Information Service, 1990.

World Health Organization. Factors regulating the immune response: report of WHO Scientific Group [R]. Geneva: WHO, 1970.



（十）视听媒体数据也要注明指出其出处



“断垣残壁”的通关密码之十，是视听媒体数据也要注明指出其出处。就视听媒体数据而言，影片，例如：

庄澄，叶锦鸿．环亚：半支烟［影片］．（取自环亚电影国际有限公司，台北市西宁南路十六号二楼）．

HARRISON J, SCHMIECHEN R. Changing our minds: The story of Evelyn Hooker [Film], 1992. (Available from Changing Our Mind, Inc., 170 West End Avenue, Suite 25R, New York, NY10023).

电视节目，例如：

王伟忠．我猜·我猜·我猜猜猜［电视节目］．台北：中视，2000-12-30.

CRYSTAL L. The MacNeil Lehrer News Hour. New York and Washington, DC: Public Broadcasting Service, 1993-10-11.

音乐唱片、有声书，例如：

吴金黛．我的海洋［CD唱片］．台北：风潮有声出版股份有限公司，2000.

邱佩誉．我的世界美感教育［有声书］．台北：飞宝文化，2007.

LOEB L. Snow Day. On Tails [CD]. Los Angeles: Geffen Records, 1995.

SENGE P. The fifth discipline: The art and practice of the learning. [Cassette]. New York: Random House, 1999.



（十一）会议或研讨会论文也要加以注明



“断垣残壁”的通关密码之十一，是会议或研讨会论文也要加以注明。就会议或研讨会论文而言，会议或研讨会之性质不同，其引用文献方式亦有所不同。有些会议于会前或会后出版论文集，有些会议是每年定期举行且出版论文，而有些会议则仅有论文发表，而不出版论文集。兹分述如下：

1．集结成册之会议或研讨会论文集，例如：

中国力学学会．第3届全国实验流体力学学术会议论文集［C］．天津：［出版者不详］，1990.

辛希孟．信息技术与信息服务国际研讨会论文集：A集［C］．北京：中国社会科学出版社，1994.

2．未集结成册之会议论文，例如：

蔡清田．课程行动研究的通关密码．论文发表于朝阳科技大学教学发展中心主办之“教学与行动——教师行动研究学术研讨会”，台中县，2009

CHENG S Y, TSAI C T. A comparative research on curriculum reforms between Taiwan and South Korea. Paper presented at The 2005 Annual Meeting of Comparative and International Education Soc,　Stanford University CA, USA, 2005.



（十二）电子文献也要加以注明



“断垣残壁”的通关密码之十二，是电子文献也要加以注明。电子文献是以数字方式将图、文、声、像等信息存储在磁、光、电介质上，通过计算机、网络或相关设备使用的记录有知识内容或艺术内容的文献信息资料，包括电子书刊、数据库、电子公告等。电子文献的著录格式为“主要责任者．题名：其他题名信息［文献类型标志／文献载体标志］．出版地：出版者，出版年（更新或修改日期）［引用日期］．获取和访问路径．”。例如：

江向东．互联网环境下的信息处理与图书管理系统解决方案仁［J/OL］．情报学报，1999,18(2):4[2000-01-18]. http: //www.chinainfo.gov.cn/periodical/gbxb/gbxb99/gbxb990203.

萧钮．出版业信息化迈人快车道［EB/OL］．(2001-12-19)[2002-04-15] http://www.creader.com/news/20011219/200112190019.html.

万锦坤．中国大学学报论文文摘（1983—1993）．英文版［DB/OL］．北京：中国大百科全书出版社，1996.

PACS-L: the publi-ccess computer systems forum [EB/OL]. Houston, Tex; University of Houston Libraries, 1989[1995-05-17]. http://info.lib.uh.edu/pacsl.html.

Online Computer Library Center.Inc. History of OCLC[EB/OL].[2000-01-08]. http://www.oclc.org/about/history/default.htm.





一般而言，学位论文正文的篇后部分，内容包含参考文献与附录，参考文献是属于学位论文正文篇后最重要之部分，注明文中引用资料的出处，可以引导相关研究人员找出重要的研究文献之明确出处。由参考文献的呈现，更可看出研究者的研究视野与治学严谨的态度；若不只一个附录，则采用附录一、附录二……之方式撰写，特别是附录是可加修正的研究文件，而附件则是不能修改的原件。

总之，论文写作是一种学术研究的沟通方式，本书系统性地介绍论文写作的“学术之旅”、“迷宫关卡”与“通关密码”，读者可以一目了然，全盘贯通论文写作学术之旅的必经历程关卡，掌握论文写作各部分之特色与其间“起承转合”之密切关系，若就此勤加修行与练习，善用这些法宝与锦囊妙计，将能破除各种迷障，早日脱离论文写作之困境，顺利进行论文写作学术之旅。若能经由论文写作学术之旅的“首部曲”与“练习曲”，并实际进行论文写作学术之旅的修行与练习，透过“熟能生巧”以增进“研究素养”，研究生将可全盘了解论文写作“学术之旅”的六个主要“历程关卡”，熟悉论文写作学术之旅可能遭遇的六道“迷宫关卡”，并灵活掌握运用可以脱困的六组“通关密码”，如此，应能明智脱离论文写作的各种“迷障歧途”与“苦海困境”，顺利完成论文写作学术之旅，进入学术研究殿堂。

特别是，研究生要能了解《老子·道德经》：“合抱之木，生于毫末；九层之台，起于累土；千里之行，始于足下”，在论文写作的学术之旅“第一关”——绪论，掌握“登高必自卑、行远必自迩”；“第二关”——文献探讨，发挥《中庸》的研究精神与毅力，“博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。有弗学，学之弗能弗措也；有弗问，问之弗能弗措也；有弗思，思之弗能弗措也；有弗辨，辨之弗能弗措也；有弗行，行之弗能弗措也；人一能之，己百之；人十能之，己千之。果能此道矣，虽愚必明，虽柔必强”；“第三关”——研究方法与研究设计，能“工欲善其事，必先利其器”，依据研究问题与文献探讨，进行按图索骥，以寻幽访胜，找出可以解答研究问题的研究方法与研究设计。

“第四关”——研究结果与讨论分析，依据研究问题文献探讨的研究结果之讨论分析，是寻求解答研究问题以达成研究目的的筑梦踏实之一体两面，如同《论语·里仁篇》子曰：“参乎！吾道一以贯之。”又如《礼记·学记》所指出的：“善学者，师逸而功倍，又从而庸之；不善学者，师勤而功半，又从而怨之。善问者，如攻坚木，先其易者，后其节目，及其久也，相说以解；不善问者反此。善待问者，如撞钟，叩之以小者则小鸣，叩之以大者则大鸣，待其从容，然后尽其声；不善答问者反此。此皆进学之道也。”

“第五关”——结论与建议，如同《论语·卫灵公篇》：“子曰：‘赐也，女以予为多学而识之者与？，对曰：‘然，非与？’子曰：‘非也，予一以贯之！”，甚至，更进一步如同体会贺知章《回乡偶书》所描述“返乡的陌生人”之“少小离家老大回，乡音无改鬓毛衰；孩童相见不相识，笑问客从何处来。”“第六关”——参考文献及附录，如同《礼记·学记》所指出的：“学者有四失，教者必知之。人之学也，或失则多，或失则寡，或失则易，或失则止。此四者，心之莫同也。知其心，然后能救其失也，教也者，长善而救其失者也。”

若能掌握“一步一脚印，凡走过必留下痕迹”，就能在论文写作学术之旅，筑梦踏实，步步高升，逐渐体会《指月录》卷二十八的青原惟信禅师曾对门人所说：“老僧三十年前未曾参禅时，见山是山，见水是水。后来参禅悟道，见山不是山，见水不是水。而今个休歇处，依然见山是山，见水是水”三阶段的研究视野层次；换言之，研究生可以依照自己研究题目的特定情境脉络，而有不同的论文写作学术之旅的通关方式，但论文写作学术之旅的六个主要关卡，就如同“见山是山，见水是水”，包括了“第一关”研究绪论、“第二关”文献探讨、“第三关”研究方法与研究设计、“第四关”研究结果与讨论分析、“第五关”结论与建议、“第六关”参考文献及附录。

这些论文写作学术之旅，也同时形成了研究生进行论文写作学术之旅的“迷宫关卡”，就如同“见山不是山，见水不是水”，包括论文写作的“第一道迷宫关卡”：绪论之研究目的不清或研究问题不明；论文写作的“第二道迷宫关卡”：文献探讨不当或是不够周延；论文写作的“第三道迷宫关卡”：研究方法与研究设计之说明不够详尽；论文写作的“第四道迷宫关卡”：研究结果与讨论分析不当；论文写作的“第五道迷宫关卡”：结论与建议不够简洁明确；论文写作的“第六道迷宫关卡”：参考文献及附录缺漏或不齐全。

本书依序在各章提出论文写作学术之旅的六组“通关密码”，就如同“而今个休歇处，依然见山是山，见水是水”，可作为指导研究生脱离论文写作迷宫关卡的“锦囊妙计”，包括论文写作的“第一组通关密码”：研究目的和研究问题要明确清楚；论文写作的“第二组通关密码”：周延广泛而深入地进行文献探讨；论文写作的“第三组通关密码”：研究方法与研究设计要适切可行；论文写作的“第四组通关密码”：研究结果与讨论分析深入；论文写作的“第五组通关密码”：研究结论要具体，研究建议要可行；论文写作的“第六组通关密码”：参考文献及附录要齐全而不疏漏。

“天行健，君子以自强不息”，而且“心动不如马上行动”。是以，就增进研究生论文写作的“研究素养”而言，研究生可以立即在自己的桌上型计算机或笔记型计算机的档案开六个资料夹，并且在正式进行论文写作之前，早日熟悉了解论文写作学术之旅的六个主要关卡，“凡事预则立，不预则废”，做好论文写作事前的积极主动研究与知识管理，并不断地修行与练习，将研究论文分为论文写作的学术之旅“第一关”：绪论，论文写作的学术之旅“第二关”：文献探讨，论文写作学术之旅“第三关”：研究方法与研究设计，论文写作的学术之旅“第四关”：研究结果与“讨论分析”，论文写作的学术之旅“第五关”：结论与建议，论文写作的学术之旅“第六关”：参考文献及附录。依据这论文写作的六大重要关卡，分项进行论文写作的修行与练习，展开论文写作学术之旅的实践体验，以熟悉并掌握所可能遭遇到的“迷宫关卡”之种种迷障歧途与苦海困境，适时灵活运用可明智脱离迷宫关卡的六组“通关密码”，善用这些“葵花宝典”与“锦囊妙计”，以通过各种迷障歧途与苦海困境的考验，体验美妙而丰富的学术之旅，顺利通关完成论文写作学术之旅，荣登学术研究殿堂。



注释






①

 　本章由傅彦根据《中华人民共和国国家标准：文后参考文献著录规则》（GB/T7714 2005）改写，崔允漷审校。在实际科研工作中，对外文参考文献采用国外通行格式的也很常见，本书后“英文参考文献”便采用了英文标准格式。
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