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基础篇








第1章　网页设计的现状


Vitaly Friedman


网页设计是一个多变的行业。就像其他艺术表现形式一样，网页设计经历了曲折的进化历程。它曾经是一个爱好者们的“游乐场”，现在却变成了一个具有较强审美和宣传功能的成熟媒介。事实上，我们可能正经历着网页设计的黄金时代——至少是迄今为止的最好时期。在我们设计网页时，我们有强有力的新兴工具（CSS3、HTML5、font-embedding等）、一大堆的免费资源，也有强大的设计团队， 以及在一些主流浏览器中Web标准的可靠支持。

我们看到了更好的交互式设计和更美观的界面，同时还看到了更独特的、动人的和令人难忘的网站。但是，到底是什么导致了这些变化？网页设计现今正朝向什么新方向发展呢？哪些新技术、观点和想法变得越来越重要？在本章中，我们描述了一些网页设计的现状。我们描述现有和未来的趋势，然后说明网页设计在未来的几个月或几年的发展趋势。这也涉及作为网页设计师的我们应该准备好跟上时代的步伐，迎接新的挑战。

1.1　为愉悦而设计

作为设计师，我们的工作是高效率地交流想法。对于每一个特定的信息，我们创建一个环境，让信息能够发挥最大作用，引导用户完成某个任务，赢得他们的信任或者说服他们。当然，有无数的方法可以来创建这个环境。其中一类就是按照视觉美感、惊喜、愉悦、幸福来设计——一种使人愉悦的设计；一种令人难忘的和卓越设计。有吸引力的事物更加有效，有助于抓住用户注意力和让他们保持关注。令人难忘的设计增加了产品和品牌的感染力，从而获得更高的用户的参与度。实际上，若你的客户和用户之间存在一种强大的、可靠的情感关系，就能在事业上给你带来意想不到的帮助。虽然绝大多数的品牌仍然保持沉默、被动和客观的态度，但是我们已经观察到更多的网站在努力吸引我们的感官—不论是通过强大的审美情趣、内容版块的诙谐动画，还是干脆通过一点额外的小型设计元素。一些设计看起来很美观，导航起来很有趣，但最重要的是令人难忘——原因很简单，因为它们与众不同。给你的设计加入有趣的个人风格，使你脱颖而出，并且这会给访客一些能与朋友、同事分享的话题。这是一个好的开端。你可以在各种设置上引出令人愉悦的设计：在维护模式页面、404错误页面、预加载页面，或者其他页面。我们的想法是，令访客感到惊喜，并给予他们一些津津乐道的话题。

Bounty Bev

漂亮的Bounty Bev是一个饮料公司的单页设计。除了其微妙的悬停效果和动画以外，网站还有一些不错的元素：如果你手动滚动页面，便会出现一个小的弹出提示，询问你“How’bout a lift”(是否需要搭个便车)。其呈现的效果是强大且令人难忘的，并且其设计也很俏皮、简单、清新和个性，这样的网站会给访客留下非常积极的印象。
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www.bountybev.com



Analog.coop

Analog向访客提供了一种非常个性化的体验。当访问该页面时，系统会显示出你当前所在的位置，并告诉你附近的团队成员。该网站隐藏着几个巧妙的彩蛋，你可能会想要探索一下刊头或团队照片。总而言之，此网页探索起来很有趣。
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Billy Tamplin

Billy Tamplin在博客中集合了生平的一些小成就。每项展示都记录了个人成就，呈现出个性设计奖章和说明。Billy在整个网站中都使用这个方式，涉及“超级Web技能”（敏捷CSS、PHP入门准备、IE6增强等）和“超凡的设计能力”（以人为本的宗旨、敏锐的创意细节等）。他在网站上也有其作品集。请注意它的配色方案是如何匹配主题的。其设计简约美观，标新立意的“achievement”的效果令人难忘。
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billytamplin.com


MIX

MIX是一个面向设计师和网页开发者的博客社区。该网站没有隐藏的功能、引人注目的动画或悬停效果。相反，它具有连贯的、极具视觉吸引力的设计。你能弄明白网站上彩色的圆圈如何以及往哪里重复漂浮吗？其设计在强调内容的同时颇具独特的风格，并且简洁美观。
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MailChimp

MailChimp在其各方面的设计中，大量采用了与猴子有关的形象。为了告知用户最近的更新情况，MailChimp呈现了ASCII动画，以告知用户后台所发生的变化。如果这个漂亮的细节不足为奇，公司还使用了个性、友好，并且有点古怪的语言回应用户的需求。下图中的图像在其Web应用程序中也得以保留。
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1.2　Keypress导航

由于设计师们都在努力使设计更加直观，因此设计出来的网站也就变得越来越有响应力。它不仅适用于现代Web应用程序的用户界面（成为强劲的桌面应用程序），而且随着JavaScript库的广泛应用，“传统”网站也变得越来越强大，更具有交互性。一个令网站更具响应力的方式就是使用“Keypress导航”，虽然目前为止它还没有被广泛采用，但是最近很多设计已经有效地实施了这一方案。这类导航最受欢迎的的设置是在照片网站上，如Flickr和FFFFound。总之，给用户简单的快捷键，让他们能够执行单调乏味的任务。例如，在博文之间浏览、版块移动图片、改变当前视图（如从水平变为垂直）、链接到文章或网站版块之间的浏览，等等。Keypress导航是最常见的基于Flash设计的导航，但如今它也适用于基于CSS的设计。Google Reader是采用先进的Keypress导航的最好例子，其他很多网站也有很好的设计。

They Make Apps

去年，They Make Apps开始向用户提供流畅和先进的Keypress导航代替先前的经典滑动导航。用户只需使用页面主导航菜单的下拉菜单即可在两个模式之间切换。在Keypress导航模式中，用户使用方向键在各内容版块之间切换：按“Enter”键查看详情，而按“Esc”键则是返回到主页。出于某种原因，这个导航不再可用了。
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Mad-ar.ch

Marc Anton Dahmen的网站是基于Flash基础的，其导航功能也十分先进：用户可以通过“c”键直接进入“Contact”(联系)页面，使用“-”号或“+”号来缩放图像，然后通过方向键来使用导航或按顺序浏览图片。
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mad-ar.ch


9GAG

9GAG是一个具有图片网址收藏夹。用户可以通过“j”和“k”键分别导航到下一个画面或之前的一个画面。在当前画面可以使用“l”键来投票，没有必要滚动鼠标。在这种情况下，有个网格视图的快捷键是非常有用的。

[image: 图_页面_257_图像_0001.jpg]
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Feta

Feta是另一个基于Flash的网站。你能够在该网站上使用左箭头和右箭头来浏览每个部分的内容，“↑”键选择，“↓”键返回。
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www.feta.pl



NY Times: Times Skimmer

NY Times的快速浏览页面拥有非常先进的Keypress导航。用户可使用箭头来导航章节，使用“Shift”键来放大，使用“t”键返回顶部，使用“r”键刷新当前页面，使用“a”键和方向键来选择文章。虽然记住这些按键会花费一些时间，但是一旦你掌握了这些操作要领，浏览网页时会轻松很多。
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www.nytimes.com



Pictory

PictoryMag是一个专注于照片故事的在线杂志，也使用“j”键和“k”键导航来浏览图片。
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CrushLovely

CrushLovely是一个单页作品集网站，让你能够使用方向键来导航至网页的各个部分。
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Picnic Extraterrestre

这是我们迄今为止见过的最不寻常的设计之一。Iván Ferreiro的Picnic Extraterrestre拥有十分先进的Keypress导航，其设计模仿了老式显示器效果，并且惟妙惟肖。所有的导航项目都是可供加载的数字快捷键，十分有趣！
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www.ivanferreiro.es



1.3　传统印刷设计的影响

虽说令人愉悦的设计主要是通过意想不到并且有趣的风格给访客留下深刻的印象，然而现代的网页设计师往往更进一步，对他们工作的底层细节进行试验，从而创造出更多创新和独特的布局。事实上，即使不是专家，也能看到网页设计对传统印刷设计日益扩大的影响力。它们往往表现在所谓的“art-direct”风格博客文章上，每篇博文都展现了其独特和精心的制作。这些网站的布局通常类似于一些传统杂志和海报，有着醒目的头条、多列文本、突出的标点、缩进文本，并且支持意象、旁注和脚注。设计风格通常坚持着网格式排版，给浏览者带来强烈的视觉冲击。
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Design Informer：基于网格的简单设计 具有两列清晰的布局，

将插图和文本分开。通过标题下面大字的作者名字，以及

此页面的标点设计不难看出，内容决定了布局


在大多数情况下，art-directed风格的设计纯粹来自于创造者的内心和判断。这样的设计主要应用于自由职业者的网站（作为个人项目的成果），而非商业设计里。更广泛地采取这些技术的主要障碍是这类创作设计（或通过（X）HTML和CSS来实施）很费时。art-directed风格的设计在代码编写和维护上相当困难，而且它们需要内联CSS样式，并且其他设计师可能会在样式列表中以几十种非语意类别结束。此外，由于设计师布局上的限制，想要整合这些页面上的广告是很困难的。因此，对于经费不足导致更新很少的网站来说，这类设计更加适用。

如果你打算尝试art-directed风格的设计，你必须认识到文章的布局是次要的，并且一如既往地支持内容本身，而不是主宰它。问题是，一旦你开始设计一个博客，很容易过度设计页面的元素，这是因为你为了设计而设计，并非内容所决定的。事实上，设计界正在争议的是，art-directed风格的设计是否仅仅是“在Photoshop上做文章”，纯粹为了设计而设计。

好的设计是一种有效率的传达，而不是以牺牲易读性为代价的一种修饰。正如Francisco Inchauste所说的那样：“我认为这是一个两难问题。在优秀的内容、优秀的艺术方向和常规时间表之间难以取舍，但如果尝试去满足全部，就会发现其中一项功亏一篑。”

1.4　如何与众不同

这是一个丰富多彩、图文并茂、并且有着独特布局的页面。注意到它的与众不同了吗？该设计拥有CSS布局。有时候，art-directed风格的设计是很有必要的。
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themanyfacesof.com


Evan Dinsmore: 21

该网页的设计是海报式的。在简洁的页面中以生动的图片取代了传统的纯文本。但是这样做的弊端是：在用户使用内容的便利性上，不如基于文本形式的界面。
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evandinsmore.ca


A Way Back: Revised Font Stack

这是一个细节详尽的长版面设计。在art-directed风格的设计中，大型图片常被用来扩展布局的边界，如本例所示。这些图片往往是800～1000像素的宽度，填充了整个页面。
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www.awayback.com



Chris Coyier: the Safari Challenge

这是一个利用了宽边距、多列文本、脚本和缩进标题的巧妙设计。从美学的角度看，它更像是一本书的内页。
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chriscoyier.net


Kyle Fielder: Keeping Curious

这是一个经典之作。你是否还记得那些用大型标点符号和视觉效果来创建文本流向的旧杂志？请注意其标题是如何在这个问号标志中定位的。这是一个美观、简洁、新颖的设计。
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kylefiedler.com


Sleepover: A Critical Analysis of my Shoes

这是一个简单的基于网格和对齐文本的设计，使用了衬线字体排印和一张漂亮的鞋子插图。遗憾的是，对齐文本在网页上看起来并不怎么美观。

[image: 图_页面_274_图像_0001.jpg]




www.sleepoversf.com



Yaron Schoen: Too Many Buttons

有时候，art-directed风格和博客文章需要涉及很多的元素，如背景图片、背景颜色以及CSS样式等。此例正好体现了这类设计。
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The Bold Italic: Keep Off the Grass

还有另一个典型列布局设计的示例。
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thebolditalic.com


The Bold Italic: Cinderella Story

另外一种设计，将印刷设计的灵感发挥得极佳。
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thebolditalic.com


Travis Neilson: Default Switch

以下是一个宁静、简洁、干净，并且带有个性标题的设计。
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travisneilson.com


1.5　平面主义

在过去的几年里，我们注意到网页设计中文本加载方向的一个缓慢的转变。不仅设计获得了层次感和真实感，连导航也发生了改变。一些设计师用传统的垂直滚动和滑动导航，既可以水平滚动又可以垂直滚动，甚至是纯水平滚动。这就是所谓的“平面主义”。由于鼠标设计的是垂直滚动，因此采用水平滚动条的网站更难以浏览。但是随着多点触碰设备的出现，让我们可以重新考虑这种设计的可用性。毕竟在这种设备上，用户是垂直浏览还是水平浏览真的无关紧要，并且一些插件（如Scrollable和jScrollHorizontalPane）简化了用户横向浏览的操作，通过采用标准的垂直滚轮鼠标导航，从而减少了学习的负担。水平滚动条的历史已经有许多年了，但在今天看来，它们似乎还在添加新的内容。移动水平滚动条可能是一些设计师试图在提供一个更加独特的用户体验。这类设计是精心制作的，并且可以在一些精美的电子商务网站和作品集网站上找到它们。“平面主义”是否会扩展到更多类型的网站中，我们拭目以待。

Thinking for a Living

这篇文章不仅讨论“平面主义”在可读性方面的优缺点，还展示了其本身很美观的水平布局和多个文本列。尽管其排列方向开始看起来很不同寻常，但是阅读起来还是相当惬意和舒适的。
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www.thinkingforaliving.org



Jung v. Matt

此网站有一个水平的时间轴导航。值得注意的是，该网站并没有水平滚动条，需要访客使用垂直滚动来导航水平页面。
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www.jvm-neckar.de



Your Auxillary

这是许多所谓的“单页”（single page）布局设计中的一个。这类网站的全部内容都在一个单页上。导航时，可以使用键盘，也可以使用鼠标或菜单（此网站使用了第三方插件）。在这里，我们拥有良好的（普通的）、横向或纵向的导航组合（展示jQuery ScrollTo 插件）。
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www.yourauxiliary.com



One Twenty Six

此网站有不同类型的横向水平导航。除了“上一步”和“下一步”按钮以外，用户还可以在下拉菜单里看到选定内容的概述。一旦选中某个选项，页面就可以水平滚动了。带鼠标滚动的水平导航设计可能会提高此设计的实用性。
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C. L. Holloway

Candice Holloway作品集网站具有美观的水平布局。所有作品都被安放在一面“墙壁”上，水平导航用来滚动艺术画廊。很有趣的是，当鼠标悬停在水平箭头上时，滚动即被触发，而不需要你点击。
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www.clholloway.co.za



Yamaha Ginza

在此，你会见识到设计师独特的设计视角。有时候，布局可能是倾斜的。
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www.yamaha.co.jp



Edpeixoto

有时候，设计的布局可能是悬挂在空中的。
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www.edpeixoto.com



1.6　丰富强大的版式

多年以来，排版在网页设计中一直扮演着重要角色。大胆、强烈、沉重的刊头能够有效地宣传电子商务网站或作品集网站；然而一个巧妙的刊头则更有助于呈现内容的结构，并且提升易读性。很显然，我们见到了更大的变化，更灵活的排版，在一定程度上使@font-face属性和字体嵌入式服务的出现成为可能，如TypeKit。丰富的版式元素能够在浏览器中选择和复制，这在几年前可不是一件容易的事。未来追求的是夸张和大胆的排版。丰富的字族不仅将运用到标题上，还将运用到正文和副本中，将排版技术从印刷界带入网页设计界。此外，设计师们还将大胆尝试更多丰富的、复杂的衬线字体，以及有气势的slab字体。网页设计师还可以通过CSS3文字阴影属性为排版添加了更多深度。当然，这些细微之处与布局的选择密不可分。这些排版设计通常是基于网格的设计，并且是从印制界引入的技术，如旁注和脚注。我们进一步了解到，设计师正在扩大他们的字体集合，添加越来越多的阴影字体，避免特定的字体不可用。这样很好，毕竟字体的大小（或粗细）不太一样；一些字体会显示得比其他字体更宽或更粗一些。因此，更大的长宽比例意味着，一些用户在查看你的页面时，将比你看到更小的字体尺寸。

Kilian Muster

Kilian Muster采用了相当宽松的衬线字体来完成设计，包括字族中的Palatino、Palatino Linotype、Book Antiqua、Constantia、Times和Times New Roman字体。在Kilian的博客中也含有便笺。
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kilianmuster.com


extrapolish

请注意，这家波兰网页设计机构网站上的文本大多数设置为大写，如导航菜单、简介，甚至联络地址都是大写。尽管如此，其设计仍显得平静、大气、干净且精致。
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www.fajnechlopaki.com



DNA to Darwin

此网站仅采用了衬线字体贯穿整个设计。字体为：“skolar-1”、“skolar-2”、Georgia和Times。值得注意的是，文本被区分成列。直到去年我们还没有看到过此类设计。
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www.dnadarwin.org



Pioneers

此网站结合了生动形象的图片和俏皮的排版。和“传统经典”的网页比较起来，该设计更像是一本小册子或一张海报。
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www.pieoneers.com



Colly

Simon Collison巧妙地将访客的注意力引向最微小的细节，从而呈现出排版之美。没有加粗字体和令人感到惊艳的排版，只有简单易读和美观大方的设计。
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The Saint John’s Bible

此网站将衬线字体运用到了极致。该字体配合主题，完美地适应了布局。请特别注意，这样美观的视觉设计是如何与传统经典的排版布局相融合的。
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www.saintjohnsbible.org



Brewhouse

不错的风格和视觉的组合，使页面很醒目。但是到目前还不清楚为何设计者在该页面使用了三种不同的标题字体，理论上两种就已经足够了。
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Tick Talk

还能再大胆一些吗？大型加粗字体，大写字母贯穿了整个页面。当用户滚动页面时，能观看到非常漂亮的背景效果。这是一个非常简单而有力的设计。
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总结

现代网页设计应该更好、更丰富且更便于用户使用。我们注意到，使用良好的视觉设计可以获得更美观和更好的用户体验。传统的技术，从印刷排版逐渐被应用到网络，作为布局技术或丰富的多功能排版技术，水平甚至是对角线布局的排版给多年来我们所熟知的平面设计带来了崭新的视角。这些进展都是网页设计时代到来的一个标志。在这个时代中，设计师可以使用新的工具和技术，并使其潜能发挥到最大。网页设计师理应期待激动人心和有有前途的时代到来。

1.7　现实生活中的隐喻和隐藏复杂性

在之前的章节中，我们讨论了印刷设计技术、keypress导航、横向布局、丰富的排版和美观的设计所带来的强大影响。今日的网页设计发展迅速，打破了传统方法的局限性，以探索即将到来的技术的可能性。设计师们不仅在尝试新的技术和设计方法，也在技术和理论方面改善他们的设计质量。现代的网站有很多优势，例如在灵活性方面、跨浏览器的兼容性方面、个性化方面，等等。另一方面，现代网站也变得越来越简洁和直观。这是通过微妙的可用性增强应用程序来完成的，无论是在网络本身还是离线交互系统。当今网络日益复杂，而网络的使用则越来越简单。在本文中，我们将探索一些新的设计方法和技术来让你开发自己的项目。我们将呈现不寻常的或标新立异的设计方法，并尝试了解什么才是真正有趣的话题，以及我们应该如何将它们应用到我们的设计中。

也许现代网页应用程序和服务最突出的特点之一就是提供了丰富的用户体验。在这类系统中，用户交互变得非常简单和直观，甚至“本土”。但是这种意义上的直观不仅来自应用程序在传统原则上良好的视觉设计,还来自于更好的信息架构。我们已经看到了更多的网页设计，其设计元素通过让用户做出更多有限和简单的决定，来模仿生活中的隐喻或隐藏选择的复杂性。

按钮的发明就是个很好的例子。在现今的网页设计中，按钮的外观和用户交互就像现实生活中的按钮一样。按钮往往看上去非常逼真，它们脱颖而出，具有鲜明的色彩并且非常灵敏：当用户用鼠标悬停或点击此按钮时，它们通常会给予视觉反馈。如果将这些按钮和ATM机上的按钮作比较（从形状、颜色和反应灵敏度方面），就能发现一些惊人的相似之处。

可供性（Affordance）是设计元素的一个关键属性。它指的是对象或环境，允许用户执行某些方面的操作。正如Donald Norman所陈述的那样，可供性为正在运作的事物提供了强有力的线索。当可供性得到很好的运用时，用户只要一看就知道怎样去做，而不需要图片、标签和指令。对于用户而言，页面上的元素看起来越熟悉，就越容易将具体的、实际的应用和任务与它联系起来。

这个方法并不只是涉及“文字-动作”按钮，正如你将在下面看到，它是关于使用恰当的隐喻来传达某些设计元素的一般含义和目的。很明显，这种做法减少了用户交互的复杂性。另一种达到这个目的的方式是注重设计元素的外观，更确切地说，给它们一个不同的类别，或者减少它们在页面上的视觉重量感。

越来越多的网站开始摆脱过时、笨拙、无法使用界面和陡峭的学习曲线。转而使用直观、本土的隐喻。例如，滑块有时候会比某些常规选择器更有效（如在显示预算和时限时）；开启/关闭旋钮比复选框更加合适，等等。同时，复杂性最好隐藏起来，以简化用户交互。现代网页设计应该是具有吸引力的、直观的和简单的。

1.7.1　现实生活中的隐喻

Dripping in Fat

这家T恤服装店使用了现实生活中的隐喻——晾衣架。如果你的商店里没有太多产品的话，这将是一个不错的主题。但是，如果你有成百上千的产品的话，实现这样的设计会有一定的难度。
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www.drippinginfat.com



XHTML Cafe

XHTML Cafe采用了生动形象的促销版块，丝毫不会使访客感到烦闷。该设计的外形很好地适应了现实生活中的隐喻，既有吸引力，又令人难忘。
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CulturedCode: Status

Culture Code的开发者将航班到达状态作为当前的任务，列举在状态页面中。列表中的每个项目都有说明、人员分配和状态。其设计有些类似机场常见的经典航班时刻表。这是一个将现实生活中有趣的隐喻应用到网页设计中的例子。虽然这并不适用于所有情况，但用在这里却相得益彰。
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Builditwith.me

虽然这个网站乍一看很一般，但它的有趣之处在于右上角区域的切换开关。通常情况下，这是一个复选框，允许用户选择正在寻找的人是否应该已经具备了某些限制条件。在这里，它并没有采用传统的复选框，设计师决定使用一个切换开关旋钮。这是否是一个好主意，目前还不清楚，因为这个功能是否会起作用并不明确。这很容易让用户误以为这是一个滑块，但使用滑块的用户交互体验是不同的，它更像是一个切换开关。
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Oh! Media

这是众多有吸引力的、突出的、微妙的和可点击的按钮中的一个好例子。按钮右边的小图标按钮非常微妙地模拟了工作行动或进展，虽不易察觉，但是的确很有用，既简单、又抢眼。

[image: 图_页面_303_图像_0001.jpg]




www.ohmedia.ca



Apple

iPhone的用户界面拥有简单的偏好开关和转换按钮。这个设计比喻的是现实生活中相似的物体，利用简单的开关来开启或关闭功能以执行某个转换，非常直截了当。
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1.7.2 隐藏复杂性

SlideDeck

幻灯片本质上是一个来隐藏网页复杂性的很好的方法，因为它们在一个紧凑的互动区域重组多个信息点。SlideDeck是一个来展现设计解决方案的好例子，此方案集成了水平和垂直滑动导航到一个元素中。布局简洁大方，并且为可用的功能提供了很好的描述。
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Nosotros

Nosotros拥有一个有趣的非传统导航。通过减少导航文字，成为一些有意义的图标，非常巧妙地减少了其复杂性。博客页面有6个图标，作为博客导航选项。一旦用户点击图标选择某个类别，其他类别的图标就会消失。很难说这类操作是否会大规模采用。虽然在设计上有所不同，但是Calicott采取的就是类似的做法。
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Gmail

密切关注那些能够为用户体验提供更多直观性和本土性的小细节。如果你正在Google Mail写一封邮件，并且你需要添加一个附件到邮件中，在你忘记附加它时，系统就会发出一个友好的警告信息，这是一个很好的例子。卓越的网页应用程序和优秀的网页应用程序之间的区别就在于此。如果你觉得有点夸张，那么我们就来打一个比方：一位客户亲自拿着包裹走出邮局，没走出多远，友好的工作人员会提醒客户他忘记发出包裹。
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KBB

KBB,一个汽车交易资源网站，为销售业主提供预先写好的邮件模板。如果用户感兴趣，他们只需要输入自己的姓名、地址、电话号码，然后一键就能发送邮件。当然，消息是可以定制的。这是一个卓越的网页应用程序，精心设计繁琐的任务，让用户能够一键简单地完成操作。
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Moof

Moof在联络表格方面采取了相似的做法。目前尚不清楚这种做法是否会增加订单转化率，因此，对此进行一个可用性测试将会很有意义。
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Livestream

许多网页应用出现了具有多种定价计划的功能，如Livestream。其设计清晰地传达了适合特定类别用户的最佳计划，注意其帮助工具伴随网页“流动”的这种设计和出现在表格底部的红色丝带。黄色按钮也是能够响应的，并且能够提供视觉反馈。这是一个简单、有引导力的设计。
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著名的应用程序：Pricing Table

突出最流行的计划会是一个好主意，因为这会帮助用户在不需要查看整个表单的情况下快速做出决定。这是一个绝好的例子：当用户在社交场合时，他们将会观看其他人如何表现。这并非是有意识的，但也是能帮助我们解决困难的一个决定。
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Single Log-In and Sign-Up

降低复杂性的一个简单解决办法是将多个相关的功能组合成一个单独的功能。例如，你可以提供给用户一个单独的“登录或注册”按钮来提供两种服务，而不是提供两个独立分开的链接和页面来登录和注册。当用户选择了一个单选按钮之后，表格就会通过JavaScript得到更新。在登录表格时，请注意“提交”按钮表达了“登录”的意思，此外，还有一个链接可以帮助用户找回丢失的密码。注册表格时，在密码字段的标签提示用户“选择一个密码”并且“注册”，同时还要接受相关的服务条款。另外一种方法是提供两个输入区域，标签标有“电子邮件”和“密码”，并且在附近呈现一句“还没有账户？现在就注册！”的链接。这样的设计对于新访客或回访的访客来说都很合适。
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第2章　网页设计趋势


Vitaly Friedman


2.1　微妙的互动

尽管消极的言论很多，但是我们依旧相信Flash在现代网页设计中仍占有一席之地。现在，我们观察到HTML/CSS网站和Flash网站已经明确分开。尽管HTML/CSS已经成为基于文本的Web标准，但是重点却要放在信息消费上，而Flash正在通过它丰富的视听效果和丰富的用户交互来支配着娱乐和多媒体网站，但是这并不意味着HTML/CSS网站仅限于单纯的用户交互。我们看到越来越多的HTML/CSS网站变得交互、有趣和优秀，更多的动画用于视觉反馈（如鼠标悬停或点击时），视觉效果被用于更加微妙的用户体验。当然，这些效果都依赖于JavaScript库。尽管如此，基于CSS的设计师往往会避免使用极端的交互，而是有节制地使用微妙的交互，以达到精致的效果。

CoTweet

CoTweet网站是一个很好的例子，简洁、有吸引力，并且拥有响应式按钮。虽然鼠标悬停效果比较微妙，但是点击效果却是醒目的。请注意“注册”（Sign Up）按钮和“了解更多”（Learn More）按钮在文本颜色和尺寸上的区别，还请注意“注册”按钮上醒目的黄色丝带，非常夸张却并不突兀。这就十分微妙，所以，为用户行为号召（call to action）按钮添加小图标是十分有益的。例如，考虑添加一个锁的图标（意为安全）来说明该登录是安全的。
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Veerle Pieters

Veerle最近翻新的设计十分惊艳。链接、内容版块和插图都在鼠标悬停时巧妙地做出反应，包括：不同的透明度、混合动画、突出链接、更改背景图片、色彩淡出、呈现评论和更改导航。其设计十分诱人，具有吸引力和响应力。Veerle的设计还使用了键盘导航。业内都相传，这是一个美妙的、一流的设计。
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Fuel Brand Inc.

Fuel Brand Inc的官方网页具有多种漂亮的动画：鼠标悬停时图像尺寸发生变化、背景图片的变化、幻灯片被用作导航交互式提示和其他显而易见的特效等。交互式技术似乎也在公司官方网站的设计中极为流行。
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Malcolm Reading Consultants

这又是一个运用趣的微妙互动设计技术的网站：三张并列在顶部的图片自动垂直滚动，同时也更新着顶部水平导航的背景图片。值得一提的是，此处并没有使用Flash。
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LifeGear Mockup

这是一个交互式展示产品的模拟动画。许多电子商务网站现在也开始更多地利用交互的方式展示产品。
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Carsonified: 100 things

Carsonified集成了微妙的色彩过渡和淡入淡出效果，用于快速展示会议上发言者的信息。
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Harmony Republic

这个网站巧妙地应用了交互式悬停效果和丰富的版式，但是由于Flash网站的性质，造成文本管理麻烦且加载时间过长。其实这个网站可以用JavaScript轻易地设计出来，以便于文本的复制和粘贴、灵活的字体大小和native鼠标交互（例如，从指针到链接悬停的改变）。
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arc 90: Meet the Team

这是一个拥有交互式设计元素的“关于”页面。鼠标悬停时图片会发生更改：访客可以通过职位来轻松地筛选团队成员，筛选出的图片消褪成灰色。
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SPD

此网站也拥有微妙的悬停效果。在这个作品集网页中，每个项目都占据了一格。刊头总共有18个格子，当用户将鼠标悬停在某一个格子上方时，它就会扩大以填补6个相邻的格子以显示所选项的额外信息。这里并没有使用Flash技术。再次申明，微妙的交互是相当有益的。
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Duplos

另外，还可以更深层次地使用交互。在Ricardo Mestre的作品集网页中，设计元素缓慢地悬浮在页面上。你能发现那个危险的Twitter-birdie怪物吗？当然，此处也没有使用Flash技术。
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2.2　上下文精确导航

上下文精确（context-sensitive）导航是一种很有效的导航（往往附加在主导航上），这取决于用户的上下文页面（例如，他们正在做什么）。其最大的用途就是去除无关的干扰，控制用户当前的内容。上下文精确导航只显示用户实际需要的选项。显然，这种模式将对用户界面设计相当有帮助，它有助于简化界面，将用户的注意力集中到他们所执行的任务上来。

这种方法已经在网页开发中使用多年，但是根据我们的观察，现在越来越多的网站和Web应用程序开始使用它。Vimeo是上下文精确导航的一个典型的例子：当视频开始播放时，播放控件就消失，当有需求时它又再次出现（例如，当用户将鼠标悬停在视频界面时）。当执行上下文精确导航时，确保在用户需要时该导航是可用的。谨记各种设置和用户方案，并测试最坏的情况。对于播放控件而言，由于触屏界面的用户（如iPhone或iPad用户）无法切换导航，因此悬停效果在此是不可用的。针对这种情况，你可能要考虑用触摸手势来代替。

Vimeo

Vimeo是一个视频分享平台，通常在用户开始播放视频时才会呈现播放控件。一旦开始播放视频，控件就会消失，当用户将鼠标悬停在视频界面时控件才会再次出现。这是一个典型的上下文精确导航。这类导航正越来越广泛地被应用于某些视频网站，例如Blip.fm。
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《纽约时报》网站

《纽约时报》网站在文章中巧妙地展现了相关的特色故事，这样做不但推广了文章中的实际内容，还将它们移动到了一个适当的位置：当用户浏览到文章的结尾时，一个滑块从右下角滑下来，给予用户便利和帮助。当然，最终要通过可用性研究来确定用户是否满意这个设定。此外，请注意，当点击文章中任何单词（链接除外）时，一个带“？”的提示工具就会出现，通过它能够查询已选择的单词。将这项服务呈现在内容中，比隐藏在顶部导航菜单或侧边栏更有意义。这使得上下文精确导航的作用发挥到极致。
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《路透社》网站

下拉式（drop-down）导航是另一种常见的上下文精确导航。《路透社》网站的下拉式导航相当先进，不仅提供了导航选项的访问，还提供了有价值的信息,如当前股票和热点问题，并且是实时的。注意右边栏的“Open”按钮（没有在以下截图中出现），当点击它时，一个详细的信息框（起初是隐藏的，按需求显示）会覆盖当前页面并呈现相关信息（见第二幅截图）。《路透社》网站还允许用户根据喜爱的主题来保存文章在稍后阅读。可见个性化设置的确是未来网络的发展趋势。
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AllTop

当右上角的信息被触发时，Alltop将根据用户需求来确定显示类别，而不是默认显示所有的几十个类别。这又是一个隐藏辅助信息的例子，提供了一种友好的用户体验。

[image: 图_页面_329_图像_0001.jpg]



user-interface.alltop.com


DailyMile

DailyMile拥有简洁且吸引人的用户界面，主要导航选项呈现在左边栏。当用户将鼠标悬停在其中一个选项上时，就会出现该链接的说明。在其他网页应用程序中，当鼠标悬停时，它会突显导航选项和二级菜单。此外，还应注意底部边栏的“More”（更多），它提供了二级导航选项。但是，这仅在用户积极寻找这些选项时有用，否则它们是隐藏的。
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Black Harbor

默认状态下，图像部分不显示实际图像以外的任何内容。但是当用户将鼠标悬停在图像上时就会显示标题、描述和评论数。请注意右上角的“SHARE”（分享）气泡。在鼠标悬停时（仅仅是悬停时），它滑出可转发到Tweet、Facebook、Digg和Stumble的超链接。当鼠标悬停在一个特定区域时，所有的信息都会呈现出来（特定的文本），一旦鼠标移开，它就会自动消失。
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2.3　快速适应CSS3

随着主流浏览器对CSS3功能的支持和完善，设计界似乎对这一新的进展和发展潜力十分兴奋。每个人似乎都在尝试CSS3，无论是在RGBa透明度、先进的CSS3选择器、CSS3变换或其他属性上。结果是令人惊讶的，我们见识到越来越多的网站比以前更加美观、先进、多功能、强大，并且阻挡了更多的讨厌的浏览器黑客。

到目前为止，最受欢迎的CSS3功能似乎是圆角（border-radius）、动画（animation）、多背景（multi-background）和盒阴影（box-sholow）。这点很容易理解，因为它能用来替换早期古怪的解决方案，可以用所需的工作区和第三方工具来执行任务。此外，@font-face正在迅速普及，但是请明确，它并不属于CSS3功能，因为它是被CSS2提出的，并且应用于早期的IE浏览器版本中（此后才是其他的浏览器——火狐3.5及以上版本、Safari3.2及以上版本、Chrome4.0及以上版本、Opera10.1及以上版本）。这就是为什么现在你可以在设计中安全地使用@font-face。

现今最受欢迎的浏览器（如IE浏览器版本家族中的）只支持CSS3盒大小（box-sizing）属性。IE或IE8浏览器广泛支持CSS3属性选择器([att$=val]、[att^=val]等）和组合器(E~F)，但是不支持CSS3伪类(:nth-child()、 :last-child等）。IE9浏览器支持CSS3媒体查询、CSS3色彩 (HSL、HSLa、RGBa)、CSS3选择器和圆角。以前，通过纯CSS3设计似乎是不可能的，现今已经实现，并推动了设计界的创新思维。我们或许已经进入了资源丰富的网络新时代，当关键的CSS技术诞生后，如2003年～2005年时期，CSS精灵（sprite）和CSS滑动门也被开发出来。实际上，我们可以期待令人兴奋的创意时代的到来。

SxSW Beercamp

在SxSW Beercamp的设计中，创作者提出了一些十分大胆的想法。对于页面顶部的每一个字母，他们使用了49次文本阴影（text-shadow）属性。此外，还应用了各种动画和转换效果，以及盒阴影和HSLA。顺便提及一下，你是否注意到顶部的日出效果？这一效果是设计师通过使用20个“<hr>”标签来实现的。
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Tapbots

当巧妙地将细节添加到简洁、简单和含义丰富的设计中时，CSS3就能发挥出最佳状态。Tapbots使用CSS3来得到圆角、鼠标悬停和一些透明效果，这些效果起初不容易发现。这是一个CSS3功能应用得当的好例子：没有加粗的、带阴影的标题，没有夸张的渐变和过多的动画，有的只是扎实的、优秀的设计。
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full frontal

文本阴影属性似乎特别有效果，尤其是当浅色的文本阴影被应用在深色的背景上时。这又是一个深色文本阴影（比背景稍微深一点）应用在白色的标题上的简单例子。此外，网页还使用圆角和盒阴影来处理每个发言者描述下方的快速链接。
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going steady with stacey

有时候使用深色的文本阴影搭配浅色的背景效果也不错。但是在这种情况下，你或许想自己添加一个更“强烈”的文本阴影。
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CSS3下拉菜单

一个更为实用的CSS3功能，即使用圆角、盒阴影、渐变和文本阴影处理多层次下拉菜单来达到良好效果。此处没有使用图像。
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Kristof Orts

Kristof Orts使用文本阴影属性来为标题添加深度。浮雕效果干净利落，使字体脱颖而出。
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CSS3 Experiments: Moon

Dan Cederholm已经准备了一个漂亮的CSS3演示来说明现今设计师可以在设计中使用的一些新功能。尤其请注意其边栏的微妙动画——CSS-transition

（转换）和CSS-animation（动画）。设计师为用户提供了更佳的视觉享受，创造了更多具有响应能力和参与性的交互。
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Faruk Ates

Faruk Ates的博客是使用CSS3动画和转换来达到很好的鼠标悬停效果的实践范例。请注意在充满活力的蓝色背景上文本阴影的有效利用。
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Mindgarden

Mindgarden使用了CSS3媒体查询来呈现在不同分辨率下的不同布局。使用宽屏浏览器窗口的用户会得到多列布局，使用小浏览器窗口的用户只会看到一栏。此外，图片的尺寸会根据用户屏幕的大小自动缩放。网页设计师多年以来一直使用JavaScript来达到这个目的，但是现在，我们可以使用基于CSS的解决方案来创建自适应布局。媒体查询是CSS3的扩展媒体类型，能够让设计师在站点渲染布局上有更多的控制。它们当前支持火狐浏览器3.6及更高版本、Safari 4及更高版本、Opera 10及更高版本，以及Chrome。不支持IE8浏览器。
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Chirp

Chirp会议网站采用了CSS动画来得到演讲者照片的旋转动画效果。
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Bello and Proxima Nova: Type Experiment

在Tim Brown的试验中，他使用了渐变（gradient）、遮罩（masking）、圆角、转换和多背景图像。当鼠标悬停时，顶端的标题看起来与众不同。
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Neography CSS3 Type Experiment

此处没有使用图片，只是单纯地使用CSS3转换、旋转、阴影和其他调整。
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CSS Posters

设计师正在尝试使用不同的布局技巧和CSS3技术。这里的例子是用简单的CSS规则设计的。事实上，是一种使用@font-face的非常简单的字体嵌入方法。但是它看起来十分不错，并且很好地达到了其目的。
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David Desandro:页脚

David Desandro在他的网站页脚使用了多种CSS规则。阴影、动画和转换都非常生动，色彩丰富且具有吸引力。这是大多数网站使用CSS3代码片段和微妙的CSS3技术的一个相反面。
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使用CSS的Opera Logo

在CSS3中，多种视觉效果的实现成为可能。带有一点艺术创造力，你可以创造出真正不平凡的事物。例如，此处Opera的Logo就是纯CSS3设计的：渐变、阴影和圆角。
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Rain Drop

该“雨滴”效果是又一个通过纯CSS3技术达到视觉效果的有趣例子。
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关于文本阴影令人遗憾的消息

现今，我们通过观察发现，在使用CSS3上存在一个普遍的问题，那就是在设计时使用CSS3只是为了好看。一个最好的证明就是文本阴影的过度使用，有时会被大量用于标题和正文。请谨记，CSS3是一个强大的工具，也是有效率的工具，但是很容易被滥用，造成新一轮的实用性和可读性问题。这似乎是个再明显不过的道理，但是仍然值得提及：CSS3添加到网站之前，确保只用来加强效果，添加的目的是为了美观和实用，而不是以牺牲实用性来达到美观的目的。一个明显而重要的规则是：你的设计不应该依赖于CSS3的改进，而是应该为用户使用现代浏览器融入丰富的附加层。先进的CSS3属性的不足之处是：由于它们尚未标准化，而且由于Gecko和Webkit需要专有的属性才能实现一定效果，在相当长的几年内，我们或许会以包含无用风格的相当臃肿的样式包来结束。因此，你可能会想要提取所有的CSS3增强的独立的样式表，以简化日后的维护。此外，谨记CSS3码应该总是由标准化CSS3规则结束（如圆角）。这样做的话，你可以确保在未来的几年，CSS3规则在新版本网页浏览器中得到更好的支持，实际上你的规则仍然要适应主流的浏览器。

Media Twitter

在Windows系统上，通过文本阴影设置的导航、标题、正文在默认的文本设置情况下会很难阅读。有时候实在没有必要使用文本阴影来处理正文、副本和导航部分，这样做会影响仍然使用旧版本浏览器的用户的阅读体验。
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Brandon Cash

Brandon Cash采用文本阴影属性处理其正文部分。尽管文字还是很清晰，但是比起纯文本，阅读起来还是困难得多。比较Chrome浏览器（左边）和Safari浏览器（右边）的视图，差异十分显著。很可能用户没有使用ClearType或其他任何版本的字体平滑工具。作为一名设计师和用户需求倡导者，你不得不考虑这个问题。
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2.4　总结

新的技术虽然很新潮，但是也会被滥用。好的设计会被快速纳入网页设计（通过现实生活的隐喻、反应灵敏的界面和上下文精确导航），我们已经观察到太多利用CSS3的功能“过度设计”的网站。设计的存在不是为了追随，而是为了打破，通过设计重塑或激发创造力。从本质上来看，这不是一个好的趋势：它们分散设计的主要目的，扰乱美学和功能之间的平衡。应该使用正确的工具在适当的范围内为了正确的目的而设计，而不是盲目追随趋势。这就是信息设计之美，这使一个漂亮的设计和一个漂亮而且很实用的设计之间产生巨大的差异。








第3章　响应式网站设计：概念及使用指南


Kayla Knight


眼下，几乎所有的新客户都希望给自己的网站定制专用的移动版本。最好是黑莓、iPhone、iPad、上网本还有Kindle各自都有一款，另外屏幕分辨率还都得兼容。接下来的几年里，我们可能会需要在设计上做出许多创新，而这种疯狂何时才是尽头呢？甭想了，它根本没有尽头。

在网站设计与开发领域，我们会越来越跟不上分辨率和设备更新换代的步伐。对于许多网站而言，为每个分辨率和新设备开发一个网站版本几乎是不可能的，或者说是不切实际的。我们可能会顾此失彼，在保证某个设备的用户群的同时，失去了使用其他设备的用户。有别更好的办法么？

响应式网站设计的理念是，网站页面的设计与开发应该根据用户的行为和基于屏幕大小、系统平台和屏幕旋转的使用环境作出相应的回应。具体操作则包括弹性网格、布局、图片和CSS媒体查询的灵活使用等。用户从笔记本切换到iPad时，网页应该自动调整到所用设备的分辨率、图像大小和脚本功能。换句话说，网站应该有这样的技术能力，以便随时随地回应用户的需要。这样我们就可以不用为市面上层出不穷的新设备做专门的设计与开发了。

3.1　响应式网站设计的概念

关于这个设计理念，Ethan Marcotte曾在A List Apart上发表过一篇文章——“响应式网站设计”（Responsive Web Design）。它来源于响应式建筑设计理论，即某个空间随着内部人群的流动和数量而自动调整。


“最近出现了一门新兴的学科，即“响应式建筑”，该学科开始探索物理空间该如何对空间里出入的人做出反应。结合嵌入式机器人和抗拉材料，建筑师们正尝试建造一种艺术化的墙体结构，它可以根据周围人群的情况进行弯曲、伸缩和扩展。在人群进入室内时使运动传感器配合气候控制系统，调整室内温度和灯光氛围。已经有公司生产出了“智能玻璃”，当室内人数达到一定密度值时，玻璃会自动变成不透明，增强隐私保护。”



将此思路延伸到网站设计中来，我们就得到一个相似但全新的概念。我们为什么要为每个用户群打造个性化的设计呢？毕竟，建筑师们不可能根据每次来访人数不同而重新设计建造新建筑。和响应式建筑同理，网站设计也要做到自动调整，而不是为每个新用户群创造出难以计数的个性化方案。

显然，我们不能依靠运动传感器或机器人像建造大楼那样来设计网站，响应式网站设计看重的是抽象思维。不过，有些概念已付诸实践了，比如流动布局、能够轻松（或自动）重新格式化页面的媒体查询和脚本。

但是响应式网站设计不仅是关于设计可调屏幕分辨率和可自动缩放的图像，它更是一种全新的设计思维模式。下面我们来谈谈操作过程中的这些功能特征以及其他相关概念。

3.2　调整屏幕分辨率

不同的设备，其屏幕分辨率、解晰度以及屏幕旋转方式都各不相同。每天都有各种新设备诞生，随之而来的是不同的屏幕尺寸。每个设备或许都能兼容各种尺寸、功能甚至是颜色，不论是横屏、竖屏，甚至是正方形屏幕。而且，随着iPhone、iPad以及高级智能手机的流行，几乎许多新设备都支持屏幕旋转。究竟怎样的设计才能满足上述所有情况呢？
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除了要解决屏幕旋转（同时确保用户在页面加载过程中切换自如）的兼容问题，我们还要考虑到千变万化的屏幕尺寸。当然，我们可以给这些尺寸归类，然后每一类对应一种设计方案，并尽力确保每个设计的灵活性。即便如此，任务也还是繁重不堪，何况谁知道几年之后其使用数量会是怎样？而且许多用户甚至不会去最大化浏览器窗口，光这一点就让屏幕尺寸的变数更大了。

Morten Hjerde和他的几位同事对2005年～2008年市场上出售的400多种电子设备进行了统计，大致结果如下图所示。
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在此之后，新设备愈加层出不穷。很明显，我们没法给每个设备都做不同的设计，针对这种情况我们该怎么办？

部分解决方案：一切弹性化

几年前，弹性布局（flexible layout）对网站而言几乎是一种奢侈品，当时唯一的弹性设计只是在布局安排和字体设计方面。图片动不动就会破坏页面布局，即便是那些弹性结构元素，在极端情况下也会破坏布局格式——它们可以有几百像素的变化，可一旦从电脑大屏幕切换到上网本时常常就无法调整。

现在，我们可以做到更大的弹性化。图片尺寸可自动调整，并且我们有应对方案可以保证页面布局不会遭到破坏（但在此过程中，图片可能会被压缩且难以辨认）。虽然这不是一劳永逸的办法，但它却给了我们更多选择，完善设备屏幕旋转的瞬间切换，也能满足从较大的电脑屏幕切换到iPad屏幕。

在前文提到的Ethan Marcotte的文章中，他通过网站设计实例展示了这种更灵活的页面布局，如下图所示。
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整个示例设计完美地结合了流动网格和流动图像技术，并且在需要的地方灵活使用网页标记。创建流动网格是一种很常见的方法，而且有很多使用技巧。


	图像收放（Hiding and Revealing Portions of Images）

	创建滑动合成图像（Creating Sliding Composite Images）

	随页面布局缩放的前景图（Foreground Images That Scale With the Layout）



关于创建流动布局，最好看看Zoe Mickley Gillenwater的那本《Flexible Web Design: Creating Liquid and Elastic Layouts with CSS》，尤其是“怎样创建弹性图片”这一章。此外，Zoe在“Essential Resources for Creating Liquid and Elastic Layouts”一文中也列出了一些关于创建弹性网格和布局的教程、资源、创意指导和最佳实践方式。

尽管这些从技术角度来看都简单可行，但它并不是简单地把这些功能组合起来就行的。下面我们来看看Ethan Marcotte实例中的logo。
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如果浏览器窗口调整得过小，图像品质也会相应变得很低，但一定要确保网站名依旧可见而不会被裁掉。整个logo图片其实包括两个部分：一部分是背景图片（插图），图片尺寸不会改变，但在调整中会被裁切；而文字部分则是与窗口成比例缩放。
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其中，<h1>元素使插图成为背景，图片始终保持与背景（标题）的对齐。

我们只是用这个实例来展示一下响应式网站设计这种思维模式的可取性。但即使是如此灵巧的修补技术，页面布局有可能变得太短或太宽。如上图的logo（虽然它没问题），最理想的状况是图像不会被截成半截，也不会让logo小得看不见或模糊不清。

3.3　弹性图像

响应式网站设计面临的一个主要问题是图片处理。图片成比例缩放的办法多种多样，且大多都很简单。最流行的方法是使用CSS中的max-width（最大宽度）属性，Ethan Marcotte首先在关于流动图像的文章里提出，而Richard Rutter则是第一个应用此方法的人。
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只要没有其他涉及宽度的图片样式覆盖掉这个规则，每个图片都会按照原先的尺寸加载，除非可视部分要窄于图片的原始宽度。由于图片最大宽度是100%的屏幕宽度（或浏览器宽度），因此当这100%的基数变窄时，图片也会相应变窄。实际上，就如Jason Grigsby所说：“流动图像背后的理念是，确保图片按照其应用时的最大尺寸显示出来，我们不必在编码中设置图片的高度和宽度，相反，将此工作交由浏览器来做，它会根据需要，使用CSS对图片进行相应调整。”这种方法简单而美观。

虽然IE浏览器并不支持max-width属性，但是我们仍可以很好地利用宽度属性——100%宽度值可以轻松解决IE浏览器样式表中的问题。另一个问题是，Windows中一些比较老的浏览器在图片缩放得过小时，渲染效果可能会不太清晰。不过Ethan Marcotte的文章提供了一个Java Script，可以解决这个问题。

虽然上述方法是响应式图片设计的一个很好的修补方法，也是个不错的开始，但图片分辨率和加载时间应该是第一考虑要素。尽管为移动设备调整图片大小已经易如反掌，但如果图片原始尺寸是按照较大设备而设置的，那么它的加载速度就会变得非常慢，而且会占据不必要的空间。

Filament Group的响应式图片

由Filament Group提供的该技术将此问题纳入了考虑范围，不仅使图片可以在较小设备屏幕上进行同比例缩放，同时也缩小了图像分辨率。这样一来，大图片就不会浪费小屏幕设备的空间，如下图所示。
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这个技术的实现需要几个文件，而这些文件都能在Github上找到。它们是一个Java Script文件（rwd-images.js）、一个“.htaccess”文件以及一个图像文件（rwd.gif）。我们可以使用HTML代码设置较高和较低分辨率的图片：先给较小的图像添加“.r”前缀来确保它具有响应功能，然后使用data-fullsrc将其对应到较大的图片。
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data-fullscr是HTML5的专有属性。对于所有宽于480像素的屏幕，会自动加载较高分辨率的图片（largeRes.jpg），而小屏幕则不必加载大图，因此较小的图片（smallRes.jpg）会加载到小屏幕。

Java Script文件内置了一个基本元素，它能够使页面将响应式图片从其他文件中分离出来，并随时将它们重定向。页面加载过程中，所有的文件都会按照原样式重写，只加载必要的大图或小图。在其他技术的协助之下，所有高分辨率图片都会加载，即使它们可能从来用不着。尤其对有许多图片的网站而言，这项技术极大地优化了带宽，节省了加载时间。

现在的浏览器，如IE 8、Safari、Chrome 和Opera，以及使用此类浏览器的移动设备（如iPad、iPhone等）都完全支持这项技术。在FireFox以及一些比较老的浏览器中则会优雅降级，图片缩放效果差强人意，只是同时原始大图也会被加载，因此还是会占据一定的屏幕空间。

禁用iPhone中的图片自动缩放功能

iPhone和iPod Touch的亮点之一是，页面会自动调整到适合小屏幕的尺寸。全屏设计会等比例缩放到适合屏幕的大小，除非有特例，否则不需要在移动设备上使用滚动条。必要时，用户可以通过放大或缩小页面进行阅读。

但随之而来的问题是，即使应用了响应式网站设计思路，就算是专为小屏幕设计的，图像还是会和页面等比例缩放。结果，页面上的文字及其他元素也会相应缩小。

由于这只适用于苹果的模拟器，因此我们可以使用苹果专用的meta标记来解决这个问题，将此标记放在网站<head>栏下方。Think Vitamin关于图片缩放的文章为我们提供的meta标签如下。
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将initial-scale的值设置为1，覆盖掉默认值，从而等比例缩放图片，同时保证它们的宽度与设备宽度一致（在横屏或竖屏模式）。苹果公司官方文件提供了更多关于viewport meta标签的信息。

3.4　定义布局结构

当尺寸调整过大时，我们或许可以考虑整体改变布局结构，要么通过独立的样式表，或者更有效的，通过CSS媒体查询。这不会很麻烦，多数样式设定会保持原样，而某些元素位置可以用浮动、宽度和高度等来进行改变。

例如，我们可以使用一个主样式（即默认样式）来定义页面所有主要结构的元素，如#wrapper、#content、#sidebar、#nav，同时还有颜色、背景和字体方案。默认弹性宽度和浮动也可以被定义。如果样式表使布局过于狭窄、短小或太高太宽，我们就可以侦测到这种情况，然后切换到新的样式表。新的子样式表中沿用了原来默认样式中的所有样式，接着便可以重新定义布局结构了。

以下所示为style.css(默认样式表)的内容。
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以下所示为mobile.css子样式表内容。
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[image: 73.jpg]


3.5　媒体查询

CSS3支持CSS2.1所支持的所有媒体类型，如屏幕显示、打印设置和手提设备等，同时也增添了许多新媒体功能，包括max-width（最大宽度）、device-width（设备宽度）、屏幕旋转和颜色选项。CSS3发布之后出现的新设备，如iPad和Android设备，都完全支持这些属性。因此，通过媒体查询功能为这些新设备设置其样式应该没什么问题，可以暂时不用考虑那些不支持CSS3的旧版浏览器。

下面我们来看看Ethan Marcotte文章中关于媒体查询的一个实例。
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这段媒体查询代码解释得非常清楚：如果浏览器在屏幕上呈现页面（非打印类等），而且屏幕宽度（非可视窗口也可以）小于等于480像素，就加载“shetland.css”样式表。CSS3的新功能中也包括屏幕旋转、设备宽度、最小设备宽度等。要了解更多关于媒体查询功能的设置和限制的信息，可以参考“The Orientation Media Query”一文。

我们可以创建多层样式表和多种基本页面布局以适应不同的宽度范围。一定要看Ethan Marcotte的“Meet the Media Query”一文，其中有更多的例子，进行了更详细的讲解。

多种媒体查询也可以整合在单一样式表中，这样使用起来是最有效的。

[image: 图像说明文字]


上述代码来自于Andy Clarke创建的一个免费模板，它可以兼容多种流行设备的媒体查询功能。

CSS3媒体查询

以上几个例子在CSS2.1和CSS3的媒体查询中都可以运用，现在，我们来看看如何使用CSS3的媒体查询功能来创建响应式网站。其中许多方法目前都已应用到实践中，而其他的方法也会在不久的将来付诸实践。

min-width和max-width两个属性的发挥完全如其所说，min-width属性能够设置浏览器或屏幕的最小宽度值，然后可以应用某个特定的样式表组合（或独立的样式表）。如果一切低于该限制，那么样式表链接或样式就可以忽略不计。而max-width属性刚好相反，如果高于特定浏览器或屏幕最大宽度值，就无法应用到相应的媒体查询属性。

下面的几个例子，我们将多个媒体查询整合到单一样式表中进行编码。如上所述，应用媒体查询最高效的办法是将它们全部整合到单一样式表中，以减少请求数量。

[image: 图像说明文字]


媒体查询中所限定的类只有当浏览器或屏幕宽度高于600像素时才会生效。换句话说，这段媒体查询代码只有在最小宽度值为600像素时（或更高）时才有效。
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如果限定最大宽度值，则这段代码只有当浏览器或屏幕宽度不高于600像素时才能生效。

虽然上述中最大和最小宽度值都可以应用到屏幕与浏览器宽度中，但是我们有时候会希望媒体查询作用于特定的设备宽度，也就是说不管浏览器或其他可视区有没有最小化到某个较小的尺寸，媒体查询仍然能够作用于设备的实际尺寸。最小设备宽度和最大设备宽度的媒体查询属性可用来很好地判断设备屏幕尺寸，而不需要在浏览器中将相同的样式应用到其他全屏尺寸中，全屏尺寸由设备尺寸决定。
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还有其他一些方法可以让我们使用媒体查询功能来判断特定设备。Thomas Maier针对iPhone和iPad写过以下两篇短文。


	iPhone4 的CSS功能使用（CSS for iPhone 4，Retina display)

	iPad的CSS 功能使用（How To: CSS for the iPad）



尤其对于iPad，还有一个媒体查询属性，称为“orientation”（定向），它的值可以是横屏或竖屏。

[image: 图像说明文字]


可惜的是，这个属性目前只适用于iPad。决定iPhone和其他设备的屏幕定向时，可以通过最大设备宽度和最小设备宽度属性来实现。

也可以将上述属性组合起来使用，比如，最小宽度和最大宽度媒体查询属性从来都是组合起来，从而根据特定尺寸范围来设定特定样式。
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上面的代码只能用于屏幕和浏览器宽度在800～1200像素之间的设备。这项技术比较好的应用方式是，根据横向空间的大小来决定在页面上呈现内容的多少。

有些设计师也会倾向于为特定的媒体查询使用独立的样式表格。如果结构利益高于效率损耗的话，这样做也完全没问题。对于那些无法旋转方向的屏幕，或者无法手动改变浏览器宽度的设备而言，使用独立的样式表应该是个不错的选择。

例如，对于iPad这类设备，你或许会想将媒体查询整合到一个样式表中（如上所述）。因为这种设备可以实现屏幕方向的瞬间切换，如果这两种媒体查询分别放在独立的样式表中，用户每次切换屏幕方向时，网站就得同时启用每个样式表文件。因此，将iPad屏幕方向的媒体查询整合在同一个样式表文件中效率会更高。

另一个例子是针对浏览器尺寸可调整的标准电脑屏幕的灵活设计。如果浏览器可以手动调整大小，那么将多种媒体查询放在一个样式表中会是最佳之选。
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JavaScript

使用JavaScript也是个可用的方法，尤其是对于那些不完全支持CSS3媒体查询功能的设备而言。幸运的是，已经有专门的JavaScript库来帮助旧浏览器（IE5及以上版本、Firefox1及以上版本和Safari 2）来支持媒体查询。如果你已经在使用这些查询，那就下载一个JS库版本，将“css3-mediaqueries.js”应用到页面标记中。

此外，如果你想实践一下的话，下面的代码片段可以用来检测浏览器的宽度，并随之调用不同的样式表。
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将JavaScript和CSS3媒体查询组合起来的解决方案有很多。但是我们得记住，媒体查询不是绝对的答案，它只是以CSS3的功能为基础的、实现响应式网站设计的一种很不错的设计选项。借助JavaScript，我们可以应对更多的变化。要了解更多关于使用JavaScript来模仿或配合媒体查询的信息，可以查看“Combing Media Queries and JavaScript”这篇文章。

3.6　显示或隐藏内容

当屏幕尺寸缩小时，屏幕内容也可以相应地等比例缩小，并且重新安排布局，达到新的统一。虽然这个消息很令人鼓舞，但是把所有内容相应地从大屏幕缩小到小屏幕或移动设备中并非最佳答案。移动设备使用环境的最佳实践在于：更为简化的导航、更易聚焦的内容、信息列表，而不是一行行的文字。

响应式网站设计不只是创建兼容多种平台和多尺寸屏幕的弹性页面布局，而是还应该包括满足用户自主挑选内容的需求。幸运的是，因为CSS的关系，一直以来我们都能够轻松地显示或隐藏文字。
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我们可以在特定的样式表中为需要隐藏的HTML内容块设置“display: none”，或者也可以判断出浏览器宽度，通过JavaScript来完成。除了在小屏幕设备上隐藏内容外，我们也可以在默认样式表中隐藏那些只能展示在移动设备或更小的设备屏幕上的内容。例如隐藏掉大块内容，我们可以用导航替代并链接到详细内容，或者整体替换成某个导航结构。

值得注意的是，在这里，我们没有使用“visibility: hidden”，因为它只能将内容隐藏起来不被看见（但是它还占据那个位置），而“display”属性则可以做到不显示整块内容。对于较小的设备，没有必要在页面上保留——它只会占用资源，而且还会引起不必要的滚屏阅读，甚至破坏页面布局。
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我们的标记（mark-up）如下：
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下面是默认样式表单，我们隐藏了侧边栏的内容链接。由于我们的屏幕足够大，因此可以容纳页面上所有的内容。

这是默认的“style.css”内容：
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现在，我们要隐藏两侧的侧边栏内容（如下所示），改用内容链接取而代之。链接可以借助JavaScript直接撤销“display: none”，因此当用户点击链接时，对应的侧边栏可以在CSS层叠样式表单中重新排列，显示在内容下方（或者以其他合理的方式）。

这是简化的mobile.css 内容：
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如果能够做到简单地显示或隐藏内容、重新安排页面布局元素、自动调整图片尺寸以及组织元素等，这个设计便能适用于各式各样屏幕尺寸和不同的设备。切换到移动设备时，可以通过重新安排页面元素来满足移动设备屏幕缩放的要求。例如，通过脚本或新的样式表来增加空白，或者为了增强可用性而在移动设备上改用图片导航源（图标导航更适用于小屏幕设备）。

触屏与鼠标

触屏设备越来越流行。我们几乎可以肯定，小设备更容易使用触屏技术，但这个结论还为时过早。现在，使用触屏技术的大多是较小的设备，而且市面上也已经有笔记本电脑和台式电脑加入了触屏行列。例如HP Touchsmart tm 2t，它既有传统的键盘和鼠标，也能做平板触屏电脑使用。

毫无疑问，触屏设备的设计规范和交互界面设计与鼠标控制设备会截然不同，而且功能也有所差异。值得庆幸的是，要设计出同时满足这两类设备的设计方案并非难事。触屏无法实现CSS悬停，因为触屏没有鼠标指针，当用户触碰屏幕时，已经是在点击了。因此，不要期待CSS的悬停功能来指示链接，它们该被视作专为鼠标控制设备而生的附加属性。

“Designing for Touchscreen”一文可以启发你的更多想法，文中许多建议都对触屏设计十分有利，同时也不会削弱传统鼠标控制设备的可用性。例如，页面右侧的次导航列表更适用于触屏用户，因为多数人习惯右手操作，这样，左手拿着设备时，就不会不小心碰到导航栏。但这对于鼠标用户而言则没有左右之分的差别，所以在这一点上，我们还是遵守触屏设计规则为妙。其他类似的设计原则可以从触屏控制设备的可用性方面引申出来。








第4章　响应式网页设计解析


Kayla Knight


下面，我们有几个响应网页设计的例子。对于这些网站，比提供的几对截图存在着更多结构和风格的变化。对于多种浏览器，这里有多种解决方案，有的甚至不需要特定的浏览器尺寸就能动态调整元素。浏览这些网站时，调整你的浏览器尺寸，或者改变设备以观看它们的改变。

Art Equals Work

Art Equals Work是一个响应式网页设计的典型例子。标准电脑屏幕尺寸的视图如下图所示。
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该网站通过传统标准能灵活适应浏览器宽度。但是一旦浏览器变得过于狭窄，或者转换到一个小屏幕的设备上，其布局就会转变得更适于阅读和有着更优的用户体验：侧边栏消失，导航到达顶端，文本扩张为了更容易地垂直阅读，如下图所示。
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Think Vitamin

通过Think Vitamin，我们观察到它也采用了相似的做法。当遇见一个小的屏幕或浏览器时，侧边栏和顶部条会被移除，导航被简化并直接移到内容上方，像logo一样。而logo依旧保持它本来的样子，尽管它已经被修改为垂直方向，主要图标下方有标语。在更大的屏幕上，内容被更大的白色空间包围，显得更加宽敞和有趣，而在小屏幕上则简化为更实用的布局。
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8 Faces

8 Faces的布局很灵活，从上网本到平板设备，当在宽屏或浏览器窗口中观看时，它可以随时扩展其内容和布局宽度；当在窄屏上观看时，右边的功能项目将移除，下方的内容会缩短，并重新排列布局，只留下必要的信息。
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Information Architects

这是一个灵活运用图像的好例子。在“断点”之后，设计中的图像会自动调整尺寸，但是在宽度变化时，仅仅只有边距和多余的白色空间被改变。在更小的屏幕和最小化的浏览器中，除了导航被简化，顶端导航的列数也会减少。在设计的最小版本中，导航简化到只有一个下拉式菜单，这不但完美地节省了空间，还不用牺牲关键的导航链接。
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Simon Collison

因为有4个充满文本的列，所以当在更小的设备上观看时，很容易观察到这里的内容是如何被压扁的。但由于这些列组织起来很容易，因此我们还可以按照需求折叠这些列，并且当空间不允许版块水平摆放时，还可以垂直将它们堆叠起来。当浏览器最小化或者用户使用的是小型设备时，两列先分开再合二为一。同样，水平方向的文字也被重构从而改变其宽度，但不改变尺寸或标题的文本风格。
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CSS Tricks

在CSS Tricks网站上，就像许多其他的可折叠网页设计一样，当遇见小型屏幕或狭窄的浏览器时，侧滑块和多余的内容是最先被移除的。在这个特殊的网站中，中间一列或左边栏是最先消失的；当浏览器变得更为狭窄以后，带广告的侧栏和网站额外项也有相同的处理。最终，设计保留了海报，导航和标志周围的留白更少，并且搜索栏移动到了导航下方。因其简约的设计，剩余的布局和设计非常灵活。
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Tee Gallery

正如你们所看见的那样。这里的主要导航是T恤图片的简单布局，占据了整个屏幕的垂直和水平方向。由于浏览器屏幕变小，列也分开然后往下移动了。这种情况出现在布局强调每个断点时，但是在每个断点之间，图像改变到了适当的尺寸。这一点确保了设计的平衡，同时也确保了图像（对于网站来说是很必要的）不会变得太小以至于无法观看。
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Ten by Twenty

Ten by Twenty是另一种在一定的断点之后不采取更改布局结构，只是通过自动调整大小使一切充分灵活和自动调控来简化响应的网页设计，无论是屏幕还是浏览器的宽度。一段时间以后，设计强调这一点并且能够从内容中获益。但就总体而言，图像的尺寸和灵活的内容空间允许一个相当简单的解决方案，以容纳范围宽泛的屏幕尺寸。

总结

我们的确进入了一个网页设计和开发的新时代。现在你面前有太多的选择，而且在未来还会有更多的选择。我们要继续调整适应和找出解决方案来适应每一个屏幕尺寸、设备和先进的技术。我们应该开始一个新的时代—创建面向未来的网站。与学习为每一个独立设备设计合适的代码相比，学习响 应式网页设计的负担更小，但却有更大的生产力。响应式网页设计和上面所讨论的技术不是千变万化的移动世界的最终答案，它只是一个理念，当正确实施时，就能提升用户体验，但是不能彻底解决每一个用户、设备和平台上的问题。在未来的几年里，随着科学技术的演变发展，我们将需要持续不断地研究新的设备、解决方案和技术来提升用户体验。

除了从挫败中总结，响应式网页设计对用户也是最佳的。每个定制的个性化解决方案都是为了更好的用户体验。有了响应式网页设计，我们就能创建个性化方案以适应更广泛的用户和更广泛的设备类型。一个网站可以针对某个人的旧台式电脑或设备，也可以针对大众的最时髦的小玩意儿，还针对现在或未来的几年的少数用户拥有的最先进的设备。响应式网页设计为每一个人创建了最个性化的体验。作为一名网页设计师，我们每天都为每一个项目而努力，不是吗？








第5章　网站设计中的说服力


David Travis


你是如何做决定的呢？或许你会像大多数人一样很自豪地回答：我仔细考虑权衡利弊，然后很理智地做出决定。你认为其他人性格都有软弱的一面，做决定时很容易受情绪所左右，但是你觉得自己与他们不同。

其实你刚刚犯了基本的归因错误，即相信别人的行为由其性格所致（“John迟到是因为他生活杂乱没条理”），而认为自己的行为则是由外部环境所致（“我迟到是因为路牌的问题”）。

这种认知偏差在我们做决定时起了很重要的作用，所以现在人们开始审视这些偏差，并研究怎样利用它们来设计网站。我准备用“说服力专家”来形容那些知道如何运用这些技巧影响用户行为的设计师（很多经验丰富的设计师已经不自觉地使用了这种心理技巧，但是他们不能准确地阐述为何专门选择了这样一个设计。这些设计师和前面提到的说服力专家的区别在于，说服力专家可以有目的地运用这些技巧）。

以下是说服力专家的七大诱惑利器：


	回馈

	承诺

	从众效应

	权威效应

	稀缺原则

	组合

	重点信息突出



在网络中，说服力专家们到底是如何运用这些规则来影响我们的行为的呢？

5.1　回馈

“我喜欢回馈给予我恩惠的人。”

这个原则告诉我们，如果感觉自己受益了，会想回馈对方。比如有人给你了一件礼物，邀请你参加派对或者给了你某种恩惠，你会觉得有义务在将来的某天给对方相同的回报。

该原则的运用通常表现在给网友一些小礼物上，比如书中的一个段落的免费试读、一则普通的新闻简讯或者仅仅是一些有用的信息，以至于网友会觉得自己应该给予一些回馈。
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图书出版商提供免费的章节，旨在读者能心存感激买下这本书


这种“回馈”并不一定是指购买这件商品（至少现在还不是）。说服力专家知道他们需要在某些时机发觉潜在客户，然后再发展为真正的客户——这也是说服力专家定期提供普通新闻简讯作为主要礼品的原因。所以反过来他们会要求网友转发或推荐网站、 提供网站链接，或在博客上留言。请记住，这是“要求”，说服力专家们在要求你还人情时，是不会害羞的。
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Seth Godin 清楚如何高效合理地运用回馈原则。

上图来自Seth的免费PDF文件，你会注意到他并不羞于要你给其回馈


5.2　承诺

“我喜欢按我说的去做。”

这个原则告诉我们，我们愿意相信自己的行为与观点是一致的。一旦你表明立场，你就会突然有了动力去坚持自己观点，以表现自己很可靠和很坚定。

一个极为常见的例子就是，博客上的评论往往会越来越有火药味。那些发表过评论的人被驱使着为自己以前的评论努力辩解，并常常走上极端。
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Flamewars.net 中有很多人在博客上为自己的言论辩解的例子


说服力专家们将这一原则加以应用，从网友那获取虽小但仍很明显的承诺。他们知道如果能够通过某种方式成功影响了你的行动，你很快就会信任他们了。比如说，一家公司可能在Facebook上发表视频或者其他形式的内容，让你“喜欢”他们的某一产品。一旦你分享了，就相当于你已经公开了对这一产品的认可，并且更倾向于支持它。
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Oxfam应用了“承诺”原则，说明行为的细微变化会在以后引起更大的变化


5.3　从众效应

“别人怎么做我就怎么做。”

这个原则告诉我们，我们喜欢观察别人的行为来评判哪些属于正常范畴，然后照着做。

说服力专家们应用这个原则，在网站上展示别人是怎么做的。比如，哥伦比亚大学的研究者建立了一个网站，让人们欣赏、评论并下载一些未签约乐队的歌曲。有一组人只关注歌曲和乐队的名字，另一组——“从众”组——同时也关注这些歌曲被别人下载过多少次。

在第二组中，比起那些不关注下载次数的那一组，最受欢迎的歌曲被下载得更多（最不受欢迎的歌曲更无人问津）——这表明人们的行为是受大众影响

的。更令人吃惊的是，当他们再次做这个实验的时候，热门歌曲曲目发生了变化，这说明从众效应不但可以让热门歌曲更热门，但也会让事情变得无法预知。
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一百万人的选择准没错（来自thenextweb.com）


网站上有这么一个大家熟知的有关从众效应的例子，“买这种产品的人们也关注…”和“关注这个产品的顾客最终买了什么？”

说服力专家们也在默认设置上应用这项原则，他们知道用户界面控件的默认设置对人们的行为有很大的影响。我们倾向于将默认设置看作“推荐”选项——也就是大多数人在我们所处的状况下所采取的选择。有很多这样应用black hat可用性技术的例子，其中有些附加项目会悄悄塞入用户购物车，比如保险。
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当你预订机票的时候，RyanAir 会将旅行保险也纳入机票中


5.4　权威效应

“我更愿意相信那些经过专家验证的信息。”

这项原则表明，如果消息来源可靠权威，人们会愿意为此付诸行动，因此，微博上出现了转发。
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一条来自@smashingmag的信息更易被转发，正是因为这个品牌的权威性


关于设计准则，我们可以从斯坦福说明技术实验室（Stanford Persuasive Technology Lab，由B.J.Fogg创建）所作的网站可信度研究中获得启发。这些指南来自于一项针对4500多人进行的、且受到同行评鉴的科学调研。多亏这次调研，我们才了解应当在网站架构、内容及服务方面突出专家意见，将这些诚实可靠、值得信任的专家展示出来，同时避免任何类型的错误，哪怕是再小的错误也不能忽视。

说服力专家们是通过在网站上提供专家推荐来应用这一原则的。如果这是一个电子商业网站，他们就会设置一些很明显的标志说明这个网站安全可信；如果网站中包含论坛的话，他们会给用户提供评论其他人的机会。比如，有些论坛（像Yahoo! Answers）允许人们投票支持（或者反对）某些问题的答案。排名最靠前的答案常被认为是最具权威性的。
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UXExchange允许人们投票赞成或否决问题的答案，

确保最具权威的答案排名最高


5.5　稀缺原则

“如果一件东西快脱销了，我就想要。”

这个原则告诉我们，人们更想购买那些只能在特定时期内使用的或者短缺的商品。有趣的是，这不仅仅是担心再也买不到这种商品（这也是一种逆向的从众心理），稀缺性确实使物品显得更有价值了。比如，心理学家已证实，如果从罐子里拿巧克力饼干分给人们，人们会觉得那些从只有两块饼干的罐子里拿出来的饼干比从有十块饼干的罐子里拿出来的更好吃。

说服力专家们在设计用户界面上应用了稀缺原则。这体现在“适合你穿的尺码的衣服快卖完了”、“剧院门票卖光了”，或者“某个商品测试版”或首映邀请函即将售完。他们知道，感知到的紧缺感会引发需求量。

与之类似的是“清仓甩卖”。我朋友的艺术画廊里的一位艺术家决定离开画

廊，大张旗鼓地宣布其要离开的消息，于是她的作品销量猛增，最后她决定不离开了。所以，假装停业或许是个不错的销售策略！
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“只剩4件”的这类语句似乎很能刺激大家的原始欲望，以防错过


5.6　组合对比

“我深受价格包装定位的影响。”

这个原则揭示了人们并不是很擅长估计所购买产品的绝对价值。人们喜欢将商品与给出的选择进行比较，还会与其他商品进行对比。

其中一个例子便是，餐馆会在菜单上标出一道“特色菜”：这是一道价格较高的菜，其唯一的目的就是让菜单上的其他所有菜肴的价格看起来合理。还有个例子是金发女孩效应（goldilocks effect），即为用户提供3种产品选择，但其中两个是圈套：一个是标价过高的豪华版，另一个是凑合能用的简装版；而第三个选择——你希望人们选择的那个——则介于前面两者之间，看起来“刚刚好！”

5.7　重点信息突出

“我会关注目前与我相关的事物。”

这个原则告诉我们，人们更倾向于去注意用户界面上新颖的（比如彩色的“递交”按钮）以及与活动过程中和他们相关的元素。比如在购买过程中，购买者会在特定时候更愿意去研究促销活动或特价商品。通过识别这些诱惑性瞬间，你会了解何时才是为用户提供产品赠品的最佳时机。
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在Comet Web网站下单购买一台电视机之后，设计师们会鼓励你添加其他相关

产品到你的购物车内，此时恰恰是提供此类信息的最佳时机：你一旦

购买了电视，他们就会提醒你“是否需要安装服务”









第6章　为什么要使用CSS3和HTML5


Vitaly Friedman


前段时间，我们已经注意到许多设计师并不太愿意接受CSS3或HTML5之类的新技术，究其原因，就是他们认为这些技术对跨浏览器还缺乏全面的支持。许多设计师也在抱怨由于缺少了跨浏览器兼容性技术的支持，在实际运用中，会在很多方面感到束手束脚、裹足不前，进而导致很难在工作中充分地展现自己的能力。所以，不少人都希望技术上能有所进步，以唤醒一个全新的网络时代的到来——而其中也满是令人兴奋的机会在等待着我们。大家一直在等待那天的到来，然而现实之中，这却是在“等待戈多”。

就像Beckett经典剧本中的那个令人难忘的角色“戈多”一样，其实全面地对跨浏览器提供支持的技术并未真正出现，也就不可能引领我们进入一个全新的网络时代，令我们的设计在每一个网页浏览器的窗口里看上去都相差无几。如果能意识到这一点，就意味着网络所及之范围，从客户、设计师到开发者，等等，都应当学会调整自己的思考方式，以能够正视当前的网络技术，从而更能够与其未来的发展相适应。

有时候，我们在设计中并不是真的缺少提供跨浏览器兼容的能力，而是我们不愿花精力去学那些可以显著改进我们工作的新技术。这种态度是绝对错误的，如果我们自己不去适应、不去调整，我们最终将被自己现在所掌控的网络技术所抛弃，而我们的前景也将因这种心态而变得暗淡无光。

6.1　与时俱进

倘若有任何幻想在此破灭，我也只能深感遗憾。但我们还是要承认这样一个事实：全面支持跨浏览器的新技术的确还没有出现。而一些用户仍然愿意使用老的浏览器，有一些仍在使用那种禁用了JavaScript和图片的浏览器；某些用户还会用怪异的窗口尺寸去浏览网页；还有些用户则不会去安装某种特定的插件。

但这些都没什么关系。

事实上，网页本身就是一个令人头疼的万变载体。我们应该去接受它的这种易变性，而不是试图去限制我们脑海里和设计中各种可用的技术。我们越早地利用新技术进行设计，就会越快地提高新技术的广泛适用性，老式浏览器造成的各种不兼容也将被更快地消除。每一天，都有越来越多的用户在使用更高级的浏览器，我们也真心鼓励他们通过使用这些新的技术而有所转变（如果可以的话）。但也有部分用户可能还无法升级他们的浏览器（这也是我们的设计应该为老式浏览器提供一个基本的最低支持的原因），但我们不能够借此原因就仅仅设计一个可靠的版本，之后就止步不前。
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Select[ivizr]（http://selectivizr.com/
 ）是目前能实现CSS3的众多工具之一


今天，无论是用CSS3媒体查询（media query）技术去做一个响应式的设计，还是在设计中应用丰富网页的字体排版(typography)（这项技术目前在CSS3中已经得到充分的支持）以及HTML5的视频和音频技术，设计师和开发者可以做很多有意义的事情。并且，现在也已经出现了很多实用的工具和资源供我们使用，不仅可以让我们立即在设计中融合应用这些新的技术，同时还保持了对老式浏览器的良好支持。所以，我们根本没有任何理由不去使用新的技术。

我们要意识到我们就是推动新技术实现跨浏览器支持的人，我们更要鼓励和要求未来的浏览器开发出新的特性。我们拥有这种力量，并且要不断地发展这种力量，因为我们不希望新的技术因为没有得到全面的支持而无人问津。我们应该意识到我们就是那推动历史车轮的人。因此，未来的浏览器将支持什么、不支持什么，完全取决于你我！

在未来还会有更多令人激动的事情到来。我们要为未来而设计，也要为今天而设计——确保我们先进的设计作品无论在现代浏览器还是在老式浏览器上都有良好的表现。我们容易犯的主要错误就是紧盯着过去，总是尝试用那些讨厌的hack和很快就要被淘汰的方法去处理问题。

当然我们也可以坚持原有的观念，等着那些老式浏览器慢慢被淘汰，我们也不需要去发掘我们的潜力；但同时我们也调整对新技术的看法，以全新的视角来看待网页，从而了解我们所面对的事实的真相。那就是，我们的设计不可能在每一个浏览器上看起来都是一模一样的，我们的代码也不可能以同样的方式去呈现。这就是我们的底线。
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这是24ways网站上Yaili的一个漂亮作品，叫做“My CSS Wish list”

（“我的CSS愿望清单”，http://24ways.org/2010/my-css-wish-list
 ）。

这类文章推动了网页设计的发展，并鼓励行业进行革新


Andy Clarke在DIBI会议上就曾提及我们刚刚谈论的内容。他的演讲确实鼓舞人心，但是我们也发现，要完成网页标准化的梦想，还有很多的阻碍。因此，在这里我们要把这个问题提出来，并且还要不断地讨论和传递这种重要的想法。让大家明白，这种等待不仅会对我们这些从事网页工作的人造成损失，也会对我们的用户带来不利影响。我们拥有大量的、未被发掘的潜力，能够为商业、用户以及那些有能力使这个复杂、丰富而又强大的新一代网页得以实现的人们带来全面的体验上的提升。

6.1.1　对我们的客户而言

这就如同游戏中不同的角色有不同的意义。例如，对我们的客户来说，使用新的技术意味着他们可以得到一个更先进、更独特的精巧设计，而这种设计完全不会受思想的禁锢。然而，这也确实需要我们的一部分客户做出一些可接受的妥协。但至少这种妥协能够让我们协调地、理想地去解决问题。但这种妥协又必须是用户可以接受的，而实际上，使用新技术所带来的大多数的改变根本就不需要用户做出妥协。

在这种情况下，我们的客户就得接受一个同样不言而喻的现实，即承认他们的项目在不同的浏览器上看上去会有所不同。随着移动市场的不断发展，在这一点上客户已经越来越容易能够接受。但一旦到了桌面电脑上，他们可能仍然没有准备好做出这一点让步。并且在某些情况下，使用新技术可能会导致项目预算上涨，这也是客户不愿接受新技术的另一个原因。尽管我们应当主动帮助客户去关注新技术所带来的革新，但随着新技术之门的打开和更多创新技术的应用，以及设计师和开发者对新技术更长时间的倾注和不懈的努力，我们的客户也将逐渐地受到启示。

小结


	应该让客户接受网站项目在不同的浏览器中看上去可能有所不同。

	要为客户提供更多先进的、富于想象的设计。

	使用新技术可能导致客户在项目上花费更多，但也意味着有更高水准的创新。

	更能够实现客户想要达到的愿景。



6.1.2　对用户而言

用户是那种很少会花精力去探讨表象背后事情的人。他们只注重最终结果，对屏幕上那些内容是如何被创造的并不会考虑太多。同样，随着移动市场的发展，他们已经认识到在各式各样的设备之中会有不同的界面呈现。而他们只关心功能和最吸引他们的设计风格——这往往也就是他们关注的极限了。当然了，如果他们也是做设计的人，也许就会有更多的想法。所以，跨浏览器的兼容性问题不会真的让用户感到忧虑，事实上，他们把所有烦恼都留给了我们。

通常，用户只会关注的事情是：网站上某些部分没有像他们期望的那样工作，一步接一步地进行。在大多数情况下，当他们正想向亲戚、朋友或同事展示一些东西，由于突然换了一个设备，网站在不同设备上的差异打断了他们的演示，只有这时，跨浏览器的兼容性问题才会真正引起他们的注意。但是如果我们正确地做好了我们的工作，这样一种转换就会变得很顺畅——尽管这也是对我们工作的挑战。因此，用户最想要的除了更好的体验之外并无其他。一个普通的用户是不会去检查某个网站在自己电脑上安装的两个不同的浏览器里面，是不是有着相同的圆角或阴影效果。

小结


	不同设备之间的用户体验要有较少的潜在干扰。

	全面提升的用户体验。



6.1.3　对设计师/开发者而言

作为网页的设计师和开发者，我们也应该和客户一样做出妥协，并且要放弃这样的努力，即在浩瀚如海的平台和设备中，我们的设计必须要有同样精确的展现和体验。对于在这些领域中打拼的许多人来说，这并不是一个容易放弃的想法。但正如上面所提到的，我们正在浪费太多的可以给网页带来革新的潜力。我们本来可以把网页提升到一个新的高度，但我们却因为那些在这个过程中停滞不前的人而放慢了自己的脚步——从而导致我们所有人最终都落在了后面。所以与其把他们看作是单独的受众并分别去迎合他们，还不如认为这就是我们整个群体的局限之所在。
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也许我们应该具有一种分别对待并去征服它的心态。

图片来自Image Credit（http://www.flickr.com/photos/michaelsgalpert/5071561135/
 ）


这就意味着我们要为渴望达到的目标考虑得更多，但这并不暗示着我们要努力去满足一群人就得放弃其他的人。相反，我们应该采取一种整体对待的方式：既为那些能看到和体验到最新技术的人进行设计，也要为其余的无法接触新技术的人进行设计。如果我们在设计的时候能够提前考虑到后者，写出有意义、简洁的代码后，再对老式浏览器进行专门的调整，其实并不会增加我们多少工作量。我们也得记住，并不是所有人都有权选择他们想使用的浏览器。而如果必要的话，对老式浏览器进行专门调整的工作也可以进行收费。所以，伴随着激动人心的新机遇而来的，可能还有更多实际的收益。同时，我们在那种处处受限的工作中所失去的乐趣也将再次回来。

小结


	要承认在各种不同的浏览器中项目的外观会不一样。

	对设计师和开发者而言，新技术带来更加开放的舞台和更少的限制。

	新技术用更加令人激动和更具创新特点的前景来吸引新的客户。

	针对网站项目的不同受众使用不同的呈现方法。

	由于我们不再像以前那样需要过多的hack和变通方案，我们的工作量也很可能会更少。



6.2　主要的限制因素

如果这种新的方式，或者叫调整过的思考方式，能够跨过浏览器对每一个相关的人产生积极的效果，那我们为什么还在犹豫呢？我们还在等待什么？我们为什么不摆脱领域内存在的这些限制，跳出那些条条框框？接下来的讨论中，我将尝试找出某些一直在限制着我们的主要因素。

6.2.1　忧虑因素
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害怕失败使得部分人选择驻足观望，图片来自Ben Didier

（http://www.flickr.com/photos/prettyuglydesign/4673681658/
 ）


也许正是因为害怕，我们才一直被束缚着，这是我们必须考虑到的一个主要原因。既然我们在等待神奇的那一天（全面支持跨浏览器兼容性技术）的到来的日子里一直是那么舒服，可能就会对尝试新事物怀有一种恐惧心理。这种恐惧也可能是我们不愿去勇敢地面对某些客户，尝试使他们明白网页的应有之义以及他们所需要做出的让步，即对跨浏览器一致性的期望做出让步。打个比方，我们和这些不切实际的期望已经成了“亲密知己”，而不是相信自己能让客户们看到真实的情况。但不管是什么原因造成的，我们都必须面对恐惧，然后继续前进。

为用户带来高质量的作品并维护用户的利益是我们专业人员的责任所在。因为100%跨浏览兼容是不可能的事情，所以在必要的时候，我们也要直面客户，这也是我们职责的体现。

6.2.2　安于现状的因素

我们应该注意到的另一个主要因素可能是：网页社区中的有些人对现在的设计已经感到很满足了，所以就不愿再去学习新的技术。我们已经厌烦了为了让一切都正常运转，做许多包括测试和编码等等额外的工作，以至于我们很少有兴趣——甚至是没有兴趣，再为一种貌似需要花更多时间和精力的方法去费神了。事实上，如果我们今天就开始使用新技术的话，肯定是要先掌握一个学习的方法，但其中所附带的好处绝对是值得我们一试的。我们应该把这视为一种挑战，它将为我们节省时间，并为我们带来更好的、更简洁的代码 。

在某种程度上，现在的情况和2000年初有些相似。那个时候，浏览器中CSS的出现和对其越来越多的支持使很多开发者对那种用表格设计网站的方式产生了疑问。如果当时大部分设计师没有采用CSS，并且整个设计社区没有去推动网页标准发展的话，我们现在极有可能仍然在用表格进行设计。

6.2.3　不确定因素

当我们正在犹豫不决的时候，疑惑与不确定是我们必须考虑的另一个因素，因为这可能是导致问题产生的一个主要原因。由于我们开始怀疑自己是否有能力去实现这场革新，去拓展工作的边界，或是去掌握这些新技术和新规范；而我们的设计和代码又已经可以让我们舒适、安心地去玩这个等待的游戏，因此我们便沉沦于这种安逸中而无法自拔。我们所做的仅仅是接受这样一种局限，默默地工作着，同时又在不断抱怨各个浏览器厂商和W3C。因此，我们一定要把新技术视为必须去征服的挑战。并且，我们要知道既然我们已经学会了HTML和CSS 2.1，那么同样也能学会HTML5和CSS3。

6.2.4　信念因素
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有信念是件好事，但是现在这种情况下，它会拖你后腿，

图片来自fotologic（http://www.flickr.com/photos/fotologic/408096004/
 ）


无疑，我们中的一些人对是否向新领域迈进仍持观望态度，因为他们有种执着的信念，深信跨浏览器支持的技术最终会出现。有些人说到，如果我们让网页发展，但不是强迫它去发展的话，那么对于整个网页社区而言，我们的情况会变得更好。

但我要说的是，这不是一种强迫性的发展，而是一种合理的发展。正如达尔文的进化论一样，网页也在分阶段地发展着，不会马上就在我们整个群体中完成这种进化，这是一个随着时间的推移逐步变化的过程。我们应当允许网页按这种方式去发展，逐步在社区中使用和实现各种新特性。而这种向前的发展也正在发生，任何人都不应该去阻挡发展的步伐，直至我们所有人都达成目标。

6.2.5　“为时过早”因素

另一个因素可能是那种向来具有嘲笑性质的“为时过早”的说法。一些在线社区的成员深深地恐惧：如果他们往前走出一步，接受这种新的方法，并开始按照这一方法进行设计和开发，一旦他们刚刚才把项目完成，就极有可能已经失去了技术支持，也就意味着他们又得更新那些已经做完的项目。这是一种很常见的想法，认为在新标准已经完全被浏览器实现之前，就把它们应用到工作中还为时过早，因为对浏览器会全部实现新标准的假设根本就不可靠。

但是，我们得弄清楚以下两组新特性的区别。一组新特性是已经被大家普遍接受的、不会消失的特性，如CSS3的媒体查询、圆角边框（border-radius）、阴影（drop-shadows）和HTML5画布（canvas）；另一组就是那些具有实验性质的特性。已被普遍接受的那些特性使用起来是很安全的，并且肯定是不会消失的；而对于那些实验性的特性，我们可以把它们提取出来放在一个单独的样式表中，必要的时候就可以很容易地进行更新和维护。在针对大公司的设计当中，最好还是不要使用这些实验性的、还不受支持的技术特性，除非这些特性不会影响关键的设计元素。

6.2.6　验证因素

值得一提的是，还有很多人拒绝涉足这些新领域，而这仅仅是因为要在设计中实现CSS3中的一些技术或是样式，必将导致样式表中出现过多的基于浏览器的特定前缀，从而对我们的设计通过验证造成了影响，而这种验证又是我们作为专业人员所要追求的。还有很多人从来不会发布没有完全通过W3C验证的项目，除非这些新的规范已经完全地标准化并且已经生效了，否则很多人都不愿意在设计中使用这些规范。既然使用CSS3通常就意味着要使用基于浏览器的特定前缀，也就是说不应该使用CSS3了，是这样的吗？
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这是Jeffrey Way的文章：“But it Doesn’t Validate”

(但它无法验证，http://net.tutsplus.com/articles/general/but-it-doesnt-validate/
 )


当然，不完全是这样的。正如Jeffrey Way在“但它无法验证”那篇文章中所作的完美的阐述，验证并非毫不重要，而CSS验证器所给出的最终评分则是不重要的。Jeffrey是这么说的：


“这个分数仅仅为你提供反馈，而没有更多的意义。它对提高设计的可访问性作用不大，也没有给我们指出最佳的实践。事实上，验证器可能会误导我们，它仅仅依靠自身的想象，就把正确当成了错误。

……验证器不是游戏，当你通过它测试自己的技术水平的时候，可能会很好玩，但请你记住：这个分数并不重要。并且，永远不能因为验证器的缘故，而影响到对最新的文档类型、CSS3技术和选择器的使用。”

—Jeffrey Way



让我们的作品百分之百地通过验证，这对于项目来说，并不总是最好的方式。如果确信我们的代码简洁而又易于理解，而且在没有CSS3或HTML5属性的时候，代码也能够顺利地通过验证，我们就应该把我们的作品带到一个新的层次，并不需要去顾及一些验证结果。如果我们有机会去做真正的创新，就不应该受到这种验证因素的阻碍，让自己受限于各种不必要的限制。

6.3　总结

不管是什么样的原因阻碍了我们大胆地去使用CSS3样式和新的HTML5编码技术，只要实际地想想，就能越过这道障碍，这是清楚而又简单的道理。今天我们需要向前迈进，开始使用CSS3和 HTML5，使网页社区变成一个更加令人激动、更具创新性的场所，反之又可以改善体验，把更多用户吸引到极具活力的全新的网页中来。而吸引更多的客户——有效地拓展市场，极有可能是正在等待着我们的一个机遇。但我们却胆怯面对着“藩篱”——拒绝攀越，反而在苦苦等待出口的出现。

只有我们超越了这种看待问题的局限性，才能够最终充分挖掘我自己和行业内各领域的所有潜力。想想是不是有一些领域是你非常想进入的，但却因为缺乏完全跨浏览器兼容性而无法涉足？无可否认，我自己也曾是社区内忠实的一员，而你呢？接下来，你将会把什么样的CSS3 或是 HTML5的特性带到设计作品当中呢？








第7章　用户也是网页设计师


Alexander Dawson


我们投入了时间、金钱和精力来了解我们的客户，更多的社会网站的潮流已经使我们了解到用户（访客）超越我们设计的力量，并且我们不断努力满足他们日益增长的需求。对于演变和网站的功能而言，社区是不可缺少的部分，用户和网站拥有者的关系已经变为相互依存。这反映了此行业的一个变化：用户逐渐变为匿名设计师。本章将探讨有影响力的“用户”，并且探索社区的力量。无论你的公司是否有社交应用、互动性或定期访客流，你的用户群体可能是一个强大的、尚未开发的资源。你应该重视他们，而不仅仅是将他们作为数据。

7.1　传统的角色

追溯到网站的起步阶段，网页设计师和访客的角色早已明确定义了。而且如电子邮件、电子公告板和聊天室（IRC）这样的技术，大多数网络用户都能够熟练掌握，电脑和互联网的成本和复杂性只是初期的最大障碍。此外，网站很简单，用户的能力也受到限制，用户、设计师和开发者之间的界限有些动摇。

网页设计师

专业网络人士过去（20世纪90年代）的角色建立在网站传递某些信息的基础上。向用户寻求反馈是一种事后的想法，这是人们普遍持有的看法，专家最了解对用户来说最好的是什么。可用性和易用性是一种奢望，许多网站提供者无视它们，而是试图控制用户使用媒体的方式。

以下被认为是网络专业人士的主要任务。


	向用户提供内容和服务。

	创建一个网站以保存信息。

	处理有关信息的技术请求。
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用户

传统意义上，用户的角色是提供反馈，但是这种反馈现在仍然对于部分网站没有影响。网站所有者为所欲为地制造浪漫概念，这点是难辞其咎的。在过去，网站的受欢迎程度主要取决于它的内容，营销则只是网站地址和搜索引擎的事情。给予用户更多控制权和改进反馈过程不关设计师的事儿。

以下被认为是用户的主要任务。


	消费。

	推广或认可网站。

	无论免费与否。



但上面这些已经是“老黄历”了。若没有了访客，网站将很难生存。当我们意识到这点时，我们就要放弃这些老套路，并强迫自己采取行动，来抓住用户。访客交互已经变得至关重要，并且需要积极的用户反馈。现在，无论在哪儿，用户都可以不受限制地上网，他们拥有话语权和工具，我们需要让用户满意。

7.2　角色扮演

对我们而言，定义网页设计师演什么角色，以及用户在建设和改进网站的动态过程中扮演什么角色已经变得很重要了，特别是将新发现聚集于用户体验和工具开发，让用户自主参与并融入我们的服务中。与此同时，确保对这些角色的理解，事实上，它非常重要。

网页设计师

网页设计师持有通向宝藏的钥匙。尽管一些设计师看重结果，但是，理解用户的需求，知道哪些问题需要快速解决方案，哪些访客需要这些解决方案，如何最佳地实现它们，也是至关重要的。
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用户

用户扮演了不同的角色。许多网站没有提供丰富全面的定制功能（因为某些很“恰当”的理由）和反馈选项，这些定制功能和反馈能很好地洞察用户如何使用网站以及他们希望看到的改进，特别是他们希望看到的提升，能使他们定期重访网站。口碑已经成为了一股强大的网络力量，一旦你控制了代码，你就控制了用户的钱包、注意力，并且会将网站推荐给更多人。
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网页设计师和用户的角色是可以互损的，当你帮助另一位专家改进网站时，你就同时站在设计师和用户的双重角度，这能让你换位思考并获得有价值的观点，特别是当你有幸处于主导地位的时候。

7.3　先天vs后天

网页设计师将服务和内容变为确实存在的事物，用户们就可以来此“聚会”。新的用户会告诉你如何鼓励他们更多地参与活动的重要细节，并且他们向更多人分享你的网站。如果你的网站要生存下去，那么你就应该平衡设计师和用户之间的需求。

网页设计师

专业的设计师仍然扮演传统的角色，但是设计师应该做得更多以满足用户日益增长的需求。培育和交往的能力是被许多设计师忽视的一项技能。在过去，用“如果你创建了网站，就会有人来访问”来描述网站十分恰当。由于竞争有限，设计未能表现出自己的优点。

以下是网页设计师面临的一些问题。


	主观判断。

	面对太多的任务而无法掌控其中之一。

	迷恋成功和奖励 (根据所提供的服务)。



用户

即使你的用户对网页设计不理解，但他们还是会知道哪些信息对他们有用，因此你应该鼓励他们分享自己的看法。

你可以通过代码、设计、经验和交互性（或功能性）来做这一点。了解到用户的优势是很有意义的（如果仅仅只是为了避免聚友网效应，那就过时了）。

用户面临的一些问题。


	缺乏网络知识。

	不同的背景和个性导致的偏好。

	主观判断。



优胜劣汰是这个游戏最合适的名字，专注用户的需求并鼓励他们关注到你的服务已经越来越有压力，以用户为中心的设计非常重要，并且情景和交互也非常重要。匿名的设计师（即用户），了解他们需要什么样的装备，以参与到互联网的未来。我们再也不能再像过去那样忽视用户了。

7.4　成功的要素

在这一点上，你可能很想知道我们为什么把如此多的信任放在用户身上。这是一个公平的问题。因为许多用户甚至不知道什么叫网页浏览器，所以要区分建设性意见和胡话是很困难的。因为用户已经习惯于“信口开河”，所以要确定相关评论是否属实也是一个挑战。所有用户的交互都应建立在尊重的基础上，但是仍然值得鼓励人们采取行动。诀窍就是将你的知识（从统计到语义）、经验、研究和信任（信息源）变为优势。通过结合定量数据（数字、统计，等等）和定性数据（观点、想法，等等），你可以在有关什么是用户最关心的问题上做出明智的决定。将责任完全归咎于用户是不公平的，但是为他们开通一个渠道让他们表达观点将让你有所收获。如果你不邀请并取悦他们，他们就一定会放弃你，去访问其他网站。
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如果你恰当地开放了用户反馈渠道，你可能会被用户的反馈搞得十分尴尬，但却可以从其中的少数几个想法中大大获益。顶级的设计师遵从于直觉是为了证明用户对期望和需求缺乏认识。我们必须承认这种相互的依存、这种想法交互的必要，以及“匿名”设计师的价值所在。

赞扬

网页设计师有能力持续重新设计一个网站，但是最终取决于用户是否决定采用你的服务。认识并了解他们的需求，鼓励多样性，打破壁垒才是关键。
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询问你的用户以下问题。


	我们的网站还能为满足你的需求提供什么更好的服务？

	在网页功能使用方面你有什么技术上的困难吗？

	为了提供额外的价值，我们还能做点什么？



平衡

平衡对于生活来说是不可或缺的，而且较其他相关的互联网领域而言，平衡或许对设计是至关重要的。设计师和用户之间的关系更开放，这往往会导致社会关系的丰富，不仅仅是我们的网站，还有我们的生活。必须承认，用户对网络社区有着更大价值——想一下Wikipedia或Facebook。与他们保持良好的合作关系是至关重要的。
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询问你的用户以下问题。


	我们如何做才能激励你参加更多项目？

	你在未来期待看到什么服务或内容？

	你花费多长时间浏览我们的网站？



交流沟通

交流沟通是网站社交和交互经验的基础，并且其内容丰富得令人咂舌（这还不包括垃圾信息）。用户的贡献可能会大大超出我们的预想。用户的工作就是站出来，帮助我们，也帮助他们自己。我们的职责就是充当网站和他们之间的媒介，这样一来，他们就能实现他们理想的体验。我们是网站的“口译员”。
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询问你的用户以下问题。


	我们是否要添加必要的功能，以便可以帮助到你？

	你有任何问题或投诉需要我们解决吗？

	关于我们的网站或服务你有任何需要询问的吗？



7.5　换位

本章已经说了这么多，最重要的是用户交互与网站交互机制的规划和实施。因此，请投入时间和精力在优化网站上。有很多方式可以做到这一点（如审查、测试、统计）。最重要的是，用户的反馈渠道要保持开放，这样你才能顺利地开展你的业务。未来的网络将与社会相连，而且角色会互换。简单地说，网页设计师要站在用户的角度，而用户变成了网页设计师，决定他们应该访问哪里，网页应该如何发展演变，媒体应该如何构建和消费。
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第8章　设计与可用性一样有深度


Louis Lazaris


现今网页设计专业充斥着大量的人才，并且在实质上，任何人都可以创造“外观漂亮”的网页，了解一个真正漂亮的网页体验成为一项越来越难的事情。肉眼看起来漂亮的事物实际上反而可能是障碍。在本章中，我将试图提供一个清晰的界限，告诉你们什么样的网页设计才是真正的美，顺便给予当今的网页设计师一些指导原则。网页设计之美不应该是肤浅的，而是应该改善和提高用户体验。

8.1　渐变、投影、映像、噢，我的天啊

在网页设计的内容设计中，很多事物会陷入“美丽”或“吸引力”的陷阱中。很多因素会造成了肤浅的美丽。如果一个网站的吸引力仅仅体现在刻意的投放阴影、渐变或映像，它能够被称为有吸引力吗？或者是仅有赏心悦目的视觉方案？你对过度设计的夸张按钮有何看法？这些设计标准能够被称为美丽吗？

如果你在过去的五年里一直在网页设计中使用标签的话，你可能在某些时候访问过CSS画廊，访问这些启发灵感的作品是很棒的，并且我确信我们都这样做过，但是我们需要小心不要陷入“山寨”的陷阱中。因此，可以这样认为，我们美化网站不为别的原因，而是为了使CSS画廊这类网站的价值有所体现。
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“Mint.com”的一切都应客户要求达到了“Web2.0设计”要求。

是否这就意味着它十分美丽了？


那些策划和设计画廊的网站设计师、开发者和内容策划者做了他们能做的一切，因为他们认为这样能够真正对用户体验和用户的浏览起到作用。真正优秀的网站和应用程序不仅仅体现在漂亮的视觉上；它们应该是易用的、方便使用的和可优化的，而且能实现用户和网站所有者之间的双赢。

8.2　Dribbble

随着最近Dribbble网站的流行，“模仿复制综合症”扩散开来。在Dribbble网站上，一名设计师展示了他正在进展中的某项作品的一个小截图，然后这个小样本的设计风格便会在网络上肆意传播开来。

其设计的内容和策略尚且未知，仅仅是这个小截图本身看起来很漂亮。设计师可能花费了很多小时、很多天，甚至是好几个礼拜才获得了这个满意的效果，但是现在，一切都失去控制了，小截图什么都不是，只是吸引眼球的把戏而已。Dribbble展示了断章取义的小样本截图。这是一件不好的事情吗？当然，我写这篇文章的目的不是为了谴责那些在Dribbble上分享设计的设计师，也不是为了谴责那些审核这些设计，或者提供反馈的工作人员。但是我们不能够忽视的事实是，每一个设计的决策背后都有值得推敲的东西。
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8.3　简约的力量

我们如何衡量美丽？如果一个网站使用起来很困难，那么它的美丽不是就没有意义了吗？请看下列两组图片展示。
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Nettuts+标志和导航条


我认为Nettuts+是一个设计非常精美的网站。但是请问，上图花哨的导航条和标志是否比下图简单朴素的白色视觉设计更加易用呢？从表面看，一些人会争辩说下图简单朴素的白色视觉设计易用性强于（如果只是简略的看）更“漂亮花哨”的那个设计。

下图Facebook 主页显示的设计可能对于我们中的许多人而言都不算是漂亮的设计，但是它仍然包含了一些有吸引力的审美元素（颜色、渐变背景、带有风格的按钮等）。但是这些辅助的次要元素都被制作得十分简单朴素，这真的会影响可用性吗（当然是在你为右上角的形式标签添加颜色对比之后）？如果“外表美”真的有我们想象的那么重要，那么当前的Facebook主页应该比朴素简单的版本表现更加出色。我们又如何得知，朴素的版本不会比花哨的版本表现更加出色呢？
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8.4　是什么让设计具有可用性？

我并不打算制作一个案例，把设计师全都带回白色背景、蓝色链接的设计时代。实际上，无论是Nettuts+还是Facebook，都非常有资格被称为真正美丽的网页设计。以上的一些例子是为了更加直观，而不是为了批判这些网页的设计师们。另外，我非常鼓励设计师在添加“美丽”到他们的设计中时，能够考虑两个方面的事情：


	快速响应和直观的页面元素。

	品牌与主题的一致性。



将你的目光着眼于这两项原则，会让你的设计中的每个像素都具有目的和价值，也会给网站的整体可用性带来帮助。让我们考虑一下这两项原则，接下来我会举几个例子来证明这两项原则的有效性。

快速响应和直观的页面元素使设计具有可用性

如果一项设计元素让网站看起来更加友好，或者给予了接下来会发生的事情以微妙的暗示，这样就会增加网站的易用性。请看下列来自Design Informer网站的简单例子：在Design Informer网站上，当你将鼠标悬停在顶部的搜索栏上时，你就会发现搜索栏被点亮了。这不是以别的任何方式强加的，它在WebKit浏览器中看起来非常优雅，这是因为CSS3的闪耀动画功能。仅仅在搜索框的默认状态进行了一点点的提亮效果，就能改善网站的基本易用性。这个非常简单的效果传达给用户的是可用性元素，并且使搜索框看起来更加引人注目。这是一项十分简单的技术，却拥有如此强大的效果。但是，你有能力应用这些动画效果并不意味着你一定要使用。正如Design Informer案例中的情况一样，这种效果使用户界面更加直观，具有响应性，那么这种设计就是合理的。斯图尔特·瑟斯总结得好：

“如果一名设计师认为使用了HTML5和CSS3就能够成为优秀的设计师，这样的想法是十分愚蠢的。”
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仅仅在需要达到某些可用性相关的目的时，才使用某个元素。如果设计不是通过特别的技术（无论是通过CSS3还是JavaScript还是别的什么技术）来达到提高易用性的目的，那么设计师应该考虑考虑，这些额外的代码是否真的有必要。仅仅是装饰还远远不够，经常会和预期相反的效果，因此，请在加入装饰元素进入你的设计之前，好好考虑后再做决定。另外一个关于动画增强易用性的例子是在Soh Tanaka的新网站上发现的。请参考下面的截图，此截图来自其博客海报。
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在他的网站上，当你的鼠标滑过代码展示框时，你将发现这个版块扩展到右边（可能是通过jQuery制作的，所以能在每个浏览器中都兼容）。只有采取一个在多方面超越“装饰”的设计，才能够真正的提高网站的易用性。

品牌性使设计具有可用性

如果某个元素有利于提升网站整体的品牌、形象和声誉，就可以负责任地说，它有利于网站的可用性。规划和打造品牌并不是仅仅指对其表面的装饰。精心挑选的颜色和图形元素能营造一个温馨的氛围。通过这些元素，带领用户更加顺畅、直观地进行交互，并作出决策。

请参照下面来自10k Apart的截图。
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背景上的月桂花冠和独特的插图立即让这个网站脱颖而出。品牌的一致性有利于微型网站的易用性，使界面更加温馨、熟悉。

然后，让我们来看一下Launchlist美丽而直观的设计。
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该截图并不能真正地体现网站的外观和感觉；你必须亲自登录浏览，并亲自体验一番。这个设计在乍看之下可能显得颇具装饰性，肤浅且浮燥，但是真相并不是如此。这些元素之间彼此配合，营造了一个统一、温馨与和谐的氛围，将“launchlist”（启动）这个主题通过微妙的动画演绎得惟妙惟肖。

8.5　可用性并不意味着丑陋

我在此的目的并不是要告诉所有的设计师去忘掉华而不实的美观和性感。从展示出的这么多美观实用的例子不难看出，它们显然是同时具备可用性与美观这两项资质。没有人只想拥有美观的网站，而放弃功能的改善和增强，欣赏Craigslist的外观，只是因为强大的可用性。相反，本章的目的是为了提醒大家，视觉上的美感是很重要的，但不是最重要的。设计中真正的美丽必须是具有功能性和目的性的，并且从各个方面要服务于网站的外观、可用性和品牌。以上所有的一切都有助于提升网站整体的最终效果。








第9章　怎样表达你的设计思想


Fclicity Evans


好的设计是自己最好的广告，对吗？不幸的是，这极其少见。我们大多数人并没有为自己设计的权力，我们为客户设计，而客户有自己的品位和想法，当我们做好设计定稿时也需要说服客户接受我们的设计理念。所以，好的设计并不会自己说话，它需要有人为它说话。

本章主要探讨为什么设计作品需要恰当的理由来支持它，以及如何使用清晰并且容易让人理解的方法来证明你的观点。很显然我们主要针对的是视觉设计，这里所描述的原则适用于任何创作过程。事实上，我们在向客户进行设计说明和展示网页界面时学到的东西最多，而这些往往都发生在视觉设计方案被接受之后。

9.1　题外话

这里有一种说法经常由专业人员引述：


“让会做的人做事，让不会做事的人教做事。”



——萧伯纳《人与超人》


在这个大前提下，我并不同意这个说法，但是我能理解到这个思想。这是对理论与实际分离的沮丧的说法。

网页设计在一定程度上可以免于受到类似的批评，因为它本身就是一个操作性极强的学科，也属于新生事物，而且我们不用像大学教授教学生那样去设计布局。

在整个设计的另一端，我们拥有销售团队。这些销售人员可能并没有非常好的对专业知识的解释能力，但是我们可以肯定的是，他们能说服客户。你遇到过坐在销售大厅，销售员向你推销产品的事情吗？那个时候，销售人员一边说，你就一边觉得CMS可以把你带到月球或任何地方，让你情不自禁地想要购买产品。
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WaSP InterACT和Opera Web的标准课程是解决机构与网络行业脱节的方案


很显然，全职教师（或是全职销售人员）在他们的行业中是有一席之地的，而且能够清楚地解释我们的设计方案对于这些专业的“健谈者”来说还是非常重要的。

我们需要将设计实践和设计理论重新结合起来。为此，我们需要学习能够为设计提供足够案例支持的语言和论据。

9.2　信息传达的重要性


“没有设计产品的市场是死气沉沉的，而没有市场的设计也是毫无生气的。”



——Von·R·Glitschka


尽管很多设计师认为市场营销不是什么好词，但是事实上它并不是一个贬义词。我们可以从市场营销和广告行业中学到很多关于交流沟通的知识。有一些广告像双手抡动的大锤一样微妙，特别是那些可以让用户尖叫“现在就买！”的广告。然而，我们要研究的是这些信息是如何让用户理解的，同时哪些信息最能有效地说服消费者。

让我们回到网页设计领域里来，沟通和交流往往是一个更加微妙的事件：在满足用户需求和实现业务目标之间存在着一个微妙的平衡关系。在这里，对于简化工作流程和说服用户，设计起着非常关键的作用。

让我们来回想一下用户信息表。通常情况下，企业都是想尽可能地获得更多的用户信息，从而让公司能够简化市场操作并直接指导营销。但是，用户通常都不愿意将自己的个人信息提供给第三方，也不愿意去填那些复杂的表格。

在这种情况下，用户体验还是至关重要的—注册登记的形式现在通常是一个电子邮件地址加密码的形式。业务目标是一致的：大家都在努力减少用户亲自填写表格的可能，越来越多地采用网页注册形式。而事实表明，用户们一般也较为愿意提供他们的电子邮箱。另外，在网页上以一个简短的形式出现的注册表格更能抓住用户，他们也更乐于接受。
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微博平台Tumblr就是以简单的符号形式引导用户注册


9.3　设计并不是碰巧而已

设计本身就是一个不断演绎变化的过程，其中涉及了非常多的决定，包括各种你能想象到或想象不到的。在这个过程中，设计师们会放弃行不通的办法而采用更好的想法，最终完成设计方案。

但是这个过程对于客户来说是未知的。客户们一般没有把设计当做是深入研究讨论后产生的结果，而是一种简单的回应，只是一种对之前设定的各种约束限制和考虑的视觉性表达。作为一名设计师，你工作内容的一部分就是了解客户，并为他们揭示设计的真正过程。

如果你不能做到这一点，你有可能会重蹈Oatmeal的“一个网页设计如何直奔地狱”的覆辙。简而言之，就是客户理所当然地想要在设计中添加某些东西的情况，所以他们会给你一些建议或改进意见。由于他们并不完全理解在你设计过程中的一些决定和选择，因此他们的“小改动”会导致网站与其最初设定的目标相背离。设计越做越糟，设计师们也被激怒了，而客户也认为自己不受重视，于是这段合作关系也结束了。这听起来很熟悉吗？
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缺乏交流的设计过程导致网页设计走向危险境地


作为设计师和互联网专业人士，我们必须无畏批评。好的设计是经得起批评的，因为这只是一个欣赏品位的问题。把批评当做一次能够解释设计背后意图的机会，将客户引导到设计的情景中来，这样客户们才会有一种自己融入整个设计过程的感觉。

如果你用这样的方法对待批评，你和客户都将受益。客户开始用你能接受并予以回应的设计世界的语言来表达他对设计的看法。而不是像以前一样说“把这个改成绿色”，他们现在会这么说“红色在这里看起来太明显了，而且我们的产品想表达一种亲近环境的感觉，所以我觉得在这里应该使用一些更自然的色彩，你觉得绿色怎么样？”同样，你也会不再觉得你的设计是完美的，你要理解，只要在你设计背后所做的决定是具有说服力的，客户们就会乐于改变他们对设计的态度。

9.4　多学词汇

如果我们在为客户解释设计理念，那么我们就需要了解相关的语言和表达。将一种视觉媒介翻译成文字并不是一件简单的事。设计师们往往太精通于专业的设计语言，所以在为别人介绍或阐述自己设计作品的时候会吃大亏，因为大众并不精通设计语言。对于大众来说，这只是“看起来不错“。

设计师们所面临的第二个困难就是他自身的专业知识。他们忘记了自己对于设计的理解大多来源于过去的种种经验，而对于那些给设计提建议的客户设计师们往往会变得不耐烦。

在这种情况下，回到最基础的部分，即设计的原则与元素，它们能够帮助你。这些基本的知识是“优秀视觉设计实践的基本思想，而且它们被认为是所有有意识的视觉设计策略的基础”，如表所示。

[image: 150.jpg]



设计原则和设计元素


你不妨让自己去熟悉这些基本的设计原则和设计元素，虽然你已经在设计中经常用到它们。例如，留白是很好的平衡表达，因为它能让每一种元素都有足够的空间来拥有适量的焦点。同样，当设计形式能够清晰表达标签和输入内容的关系的时候，就体现了设计的邻近原则。

充分理解设计原则和设计元素将给你的整个设计过程带来很大的帮助。当你在评估你的选项的时候，你可以更好地进行回答而不是只是简单地说一句“这个看起来不错”。

9.5　提供具有说服力的论据

最终，如果要向客户阐明设计的核心价值，我们就需要拿出能够让人信服的论据。客户也是普通人，而他们普遍都是有偏见的。因此，说服他们的最佳方法就是根据整个事件的进展来不断调整你的说辞。

客户们通常都肩负着各种各样的压力，还要处理客户关于网站的各种期望。如果你从一开始就注重理解客户们的期望，也许这能在整个过程的每个阶段都对你有所帮助，包括设计阶段。有一些期望会成为最终的目标，这样我们需要对它进行记录并根据设计从简的要求来做，而其他的一些期望可能是出于某种“政治”动机，当然，这也是我们难以确定的。

虽然我并不主张玩“政治”游戏，但是花一些时间来了解客户的动机就会为后面的项目收益带来保障。

从广义上来说，动机一般分为以下5个类别：


	可用性与易用性；

	投资回报率（ROI）；

	净资产收益率（ROE）；

	项目截止日期；

	经济支持。



根据每个项目中的主导因素，客户将赞同某些解决方案而否决另外一些。让我们再来看一个细节因素。

可用性与易用性

对于非盈利性和以面向服务为主的客户来说，可用性和易用性非常重要，通常是出于得到所有人的赞扬的压力与渴望。当然，可用性和易用性在所有项目中都处于核心位置，但是它们却很少能受客户引导。

在这种情况下，Flash和其他具有高度互动性的技术有可能会由于没有很好的易用性而被放弃。在这里依然会面临要做出关于颜色、字体和清晰度相关决定的压力，而这些事物又将对整个设计的外观和感觉有着重大的影响。

从一开始就理解这些内容，对正确呈现你的设计有很大的帮助，从而使你的设计能够吸引更多的客户。

9.6　展示设计案例

记住，要在私底下为客户展示你的设计案例（如果不方便的话，可通过网络进行展示）。一定不要将你的设计案例作为电子邮件的附件发送给你的客户，否则，你将面临以下问题。


	在别人看来，你非常不专业。

	在查看你的设计作品时，你无法控制当时的环境（或思维）。



一旦你拿出时间来介绍和展示你的设计作品，接下来应该怎么做？你所要做的第一件事就是为会议设置清晰的预期。

不管愿意不愿意，你所展现的和表达设计作品的方法都在传达一个信息。例如，如果你在专业印刷品牌设计的启动会议上提出设计想法，你将会向外界传达两个相互矛盾的信息，因为不管你如何谈论关于设计的“大致设想”和“探索”概念，你的客户所想要沟通的东西将完全不同。在这里你所要面临的风险就是客户只会将他们所理解的信息收集起来，而这些信息则会影响整个项目后期的发展。

作为一名设计师，在你的世界拥有很多有用的工具：线框图、mood board（情绪收集板）、草稿纸、信息处理器、扁平化设计、HTML模板，甚至餐巾纸的背面也可以设计你的草图。挑选那些能够积极传达你的专业精神的工具，同时还要注意方法的灵活性。

还要记住，不论对会议有什么样的期望，你都要保证在一个单一的设计完成之前和他们进行交流和沟通（或者获得他们的同意）。
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丹·M·布朗的书《Communicating Design》主要侧重于那些为设计者和客户提供

主要信息交流服务的交付性工具（线框图、概念模型、站点地图）


还有一件事我觉得是非常有必要的，而且和期望设定有着非常密切的关系，那就是要为客户设置一个任务。不管你信不信，客户总是希望他们能够帮得上忙。不过就像任性的小孩子想要在厨房里帮忙一样，很多时候他们往往都是在帮倒忙。

而最好的办法就是让客户参与到你自己所设置的目标而不是单独的设计目标中来。通过向他们讲述设计的简要概念和回答他们的问题，或者给他们重申你的设计理念。请他们从这个角度来看待设计并形成他们的意见，他们会把自己当成网站质量监控人员，并指出一些可能已经偏离你自己的设计原则的地方。如果你这么做了，你将更有可能听到那些对你非常有用的批评言论。

9.7　要点回顾


	记住，你的设计不会为自己说话。如果你的设计需要接受审查，那么需要你来对它进行阐述和展示。

	在解释你的设计作品时，一定记住不要使用那些毫无意义的潮语。相反，你要尽可能地多使用平易近人、易懂的语言。

	如果可能的话，让你的客户也参与到整个设计的过程中来。让他们和你一起经历整个设计过程并帮助你完成设计作品。

	不要害怕批评，因为优秀的设计不仅仅是一件关乎品位的事。

	不要觉得你自己的设计很珍贵。为了使你的设计参数更加完美，你要做好修改任何设计元素的准备。

	将一个视觉媒介翻译为文字是一件困难的事。但是设计的原则和元素将帮助你阐明这种视觉语言。

	为了让你的论据更有说服力，要注重整个语言环境。理解难点，并在这些方面证明你的设计。

	一定要在私下里展示你的设计作品，并在一个单一的决定完成之前确保预期要点的传达。

	最后，要为你的工作感到自豪。当你完成作品展示之后，给自己留一些时间来谈一谈你个人的工作感受！










实践篇








第10章　关于企业网站的严峻事实


Paul Boag


我们在运营网站时都难免会出现错误。然而，这些错误的性质取决于公司的性质。随着公司机构的壮大，问题也随之改变。本章针对大型企业的常见错误而撰写。我打交道的大多数客户是大型机构：综合性大学、大型慈善机构、公共部门机构和大型公司。在过去的几年中，我注意到这些大型机构中常存在着一些误解。本文旨在消除一些幻想并鼓励人们面对严峻的事实。如果你正在阅读这篇文章，你很可能已经意识到这些问题。希望本文有助于你说服机构中其他成员。在任何情况下，大型机构中都面临着网站的一些严峻事实。

10.1　你需要一个独立的网站部门

在许多机构中，网站是交由市场营销部门或IT部门管理的。然而，这就不可避免地会引发一场“地盘争夺战”，结果是网站变成了内部政治的牺牲品。事实上，遵照网络策略，属于哪个部门并不恰当——IT部门可能精通运营复杂的系统，但它不擅长提供友好的用户体验，更不擅长打造一个在线品牌。
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Jeffrey Zeldman鼓励机构公司建立独立的网站部门


另一方面而言，市场营销部门也好不到哪里去。正如Jeffrey Zeldman在文章“成立网站部门”中指出的一样：



网站是一个对话。而相反，市场营销却是一个独白……再有就是凌乱的业务，附加着语义标记、CSS、不明显的脚本信息、标签类目、HTML，辅助用户处于无障碍环境，以及其他的技能和经验，这些都不属于市场营销职权范围内。




相反，网站应该由一个独立的团队管理。Zeldman再一次概括写到：



把它们放到一个既不会把你的网站当做“私生子”，也不会让它放任自流的部门——那就成立一个网站部门吧！




10.2　管理网站是一项全职的工作

网站不仅容易在市场营销部门和IT部门中产生分裂，它通常会出现资源不足的情况。若没有一个专门的网络团队来管理，网站营运的责任往往会变成“份外事”。这对于一个网站团队而言，通常是不堪负荷的，并使绝大部分的时间都花在日常维护上，而不是长期的战略思考。这种状况进一步加剧了这一事实，即人们雇用“维护”网站的初级工作人员，他们没有经验和权威来推动网站向前发展。对于企业而言，现在是时候认真地通过聘用专职高级网站管理人员，促成网络战略的前瞻性了。

10.3　定期重新设计是不够的

因为企业网站的资源不足，它们往往会被忽视很长一段时间，内容、设计和技术慢慢过时。最终，网站处于这样一种尴尬状态：管理层介入，并要求对它进行改版，这就不可避免地导致完全重新设计，花费相当多的费用。这是一个有缺陷的方法—浪费金钱。因为当旧的网站被取代时，投入的资金与精力就同时都丢失了。这也会导致糟糕的财政状况，因为每隔几年就会有一笔大量的支出。

一个更好的方法是持续地改进网站，使之能够历久弥新。这不仅能够减少浪费，也能更好地为用户服务，就如Cameron Moll在他发表的文章中指出的一样：设计师重新设计，设计大师调整设计。
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Cameron Moll鼓励网站设计师重新调整他们的网站,而不是重新设计


10.4　你的网站不可能满足所有用户的需求

我问客户的第一个问题是：“谁是你的目标用户？”我经常震惊于冗长的答复。它总是一份长长的详细清单，包括各种形形色色的人。不可避免的是，我的下一个问题：“哪些人群是最重要的。”令人失望的答案是“他们都同样重要”。严峻的事实却是，如果你为所有人建立一个网站，你就无法满足任何人。重点放在你的用户上，并用你的设计和内容去迎合这个重点，这才是重要的。这是不意味着你要忽略掉其他用户？当然不是。你的网站应便于所有人访问，不能忽视或排除任何人。然而，它实在需要首先瞄准一个明确界定的用户群体。

10.5　不要在社交网络上浪费金钱

令人鼓舞的是，我发现网站管理人员越来越多地认识到，网站策略不仅仅是运行一个网站。他们开始使用如Twitter、Facebook和YouTube的社交媒体以增加与新用户的接触和互动。然而，尽管他们使用了这些工具，但通常却是无效的。如果将企业账户推送到Twitter或在YouTube上仅仅是打广告，那么这样的行为就违背了社交的本质。
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在9频道网站上，微软自己的员工透露说，微软在开发社区大大提高了自己的形象


社交网络是关于人与人的互动。用户个人并不会想建立与品牌或公司的关系,他们渴望跟其他人交谈。大部分的资金应投入到人与人之间的透明公开交流，而不是一掷千金到Facebook的应用服务和病毒式视频。

鼓励你的员工自己参与Twitter和blog吧，而不是建立企业的Twitter账户，甚至是公司博客。提供可以接受的行为准则和工具，他们需要直接参与到与你的产品和服务有关的交流中去。这不但表明了你对社区的承诺，而且表现了你公司的人性化。

10.6　你的网站并不代表你的全部

一些网站管理人员希望他们的网站符合每一个人的需求，也有些是希望能满足自己和同事的需求。居然有数量惊人的公司完全无视他们的用户，其网站仅用于“孤芳自赏”。这通常体现为不恰当的设计，只为迎合领导的个人喜好，并在内容中满是行话。网站不应该迎合工作人员的喜好，而应满足于用户。太多设计夭折的原因是领导“不喜欢绿色”。同样，太多的网站内容包含仅用于组织内部的缩写和术语。

10.7　你没有从网站团队那里获得价值

不管是内部网站团队还是外部代理机构，许多组织都没有充分利用起他们的网页设计师。

网页设计师不仅仅是像素抄写员。在有关网站和用户交互方面，他们有丰富的知识。他们也了解设计技术，包括网格系统、留白、色彩理论等。
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“将设计师视为像素抄写员大大浪费了其设计经验”，

一个设计师在Twitter上感叹他的困境


因此要求他们来“把商标放大”或“左移3像素”简直是一种浪费。你这样做，是把他们当做操作员，削弱他们的作用，也是在浪费他们所带来的经验价值。

如果你想从网络团队那里获得最大的回报率，那么请呈递问题而不是解决办法。例如，如果你要把网站目标用户定位在十几岁的女孩，设计师试了一下公司的标准蓝色，建议说十几岁的女孩用户可能对那个颜色并不感兴趣。不要告诉设计师将它更改为粉红色！这样的话，设计师可以自由寻找解决方案，甚至可能比你的选择更好。因此，应该让你的设计师来解决你提出的问题。

10.8　七嘴八舌只会让设计更糟

一个大型组织机构都采用“委员会”式的管理，每个人都拥有发言权，所以所有的因素都需要加以考虑。当涉及设计的时候，“委员会”作出的决定往往都是死亡之吻。
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由“委员会”来领导设计是不现实的


10.9　“委员会”设计会导致糟糙的网站设计

设计是主观的，我们对设计的反应会被文化、性别、年龄、儿童时期经验，甚至身体状况（如色盲）影响。一个人认为绝妙的设计可能不招另一个人喜欢。这就是为什么设计决策于用户测试而非个人经验的重要原因。不幸的是，当委员会参与设计决定的时候，很少考虑用户测试。委员会的设计最终会变成各方妥协。由于委员会的成员有不同的设计意见，他们没法找到共同点。一个人讨厌蓝色的配色方案，而另一个人却喜欢。这就导致设计上的停滞不前，因为委员会指示设计师“尝试不同的蓝色” ，希望能找到中间立场。不幸的是，这只能导致乏味的设计，既没有满足需求，也没有让任何人感到兴奋。

10.10　CMS不是一劳永逸的解决方案

我的许多客户对CMS（内容管理系统）有着非常不切实际的期望。那些没创建CMS的客户，认为它可以解决所有的内容困境；而创建了CMS的客户则抱怨它，因为它没有达到预期的效果。

的确，CMS可以带来很多好处，包括以下几点：


	减少添加内容的技术壁垒；

	让更多的人来添加和编辑内容；

	促进更快的更新；

	允许更大的控制。



然而，许多CMS没有它们的使用者所想的那般灵活，它们不能满足网站管理上不断变化的需求。网站管理人员也抱怨说，他们的CMS很难管理。然而在许多情况下，这是因为那些使用者没有得到足够的训练，或没有经常使用它。

总之，CMS可能会使内容很容易被更新，但并不确保内容可以被不断更新，或者确保内容的质量是过关的。许多基于CMS的网站上仍然有过时的或质量很差的内容，这是因为内部流程没有很好地支持内容投递者。

如果寄希望用CMS解决你网站维护的所有问题，你一定会感到失望的。

10.11　你的内容太多

维护大型企业网站的内容时会遇到的一个问题是：太多的内容摆在首位。大部分此类的网站都是“进化”多年而来，于是越来越多的内容被添加进去。却没有任何人回头审查内容，看看哪些是可以去掉的。

很多网站的管理人员将没有人会读的、复制来的内容来充填网站。这是因为他们：


	害怕丢失某些信息。把一切信息都放到网上，认为用户将能够找到想要的信息。不幸的是，在这么多资料中，用户很难找到想要的任何东西。

	担心用户不理解。无论是对自己的网站心存疑惑还是对用户缺乏信心，他们认为有必要给用户提供无穷无尽的信息。不幸的是，用户大概从来没有阅读过这些。

	强烈的说服欲望。急于出售产品或传达信息，所以过度地发出或复制销售信息，而实际上是传递了毫无价值的信息。



Steve Krug在他的著作《Don’t Make Me Think》一书中鼓励网站管理员“去掉每页上一半的内容，然后再去掉剩下的一半”。这将减少“垃圾”信息，并让有价值的内容在页面中都更加突出。

10.12　总结

大型企业机构在运营自己网站上做了很多正确的事情。然而，他们也面临着一些独特的挑战，甚至可能导致令人痛苦的错误。这些问题的解决取决于你需要接受那些已经犯的错误，并克服内部矛盾以及改变控制品牌的方式。这样做将会给你带来相当显著的竞争优势，并让你的网站战略在长时间内更加有效率。








第11章　网站设计模式和最佳实践


Vitaly Friedman


应读者要求，我们精心挑选了数十个网站，分析其网站（作品集页）并归纳流行的设计模式。这项研究的主要目的是为自由网页设计师和设计机构提供有价值的指标，让他们设计自己的作品集网站。

我们在最重要的设计问题上集思广益，并询问全球的设计师：他们在设计网站时通常会做怎样的决定。我们还询问设计师，在我们的案例研究中，他们最希望回答或分析什么问题。

最终，我们得到了40组与设计相关的问题，我们将其分类、分组，并且按照重要性排名。

最后，我们创建了40个问题的问卷调查，并且浏览了所有这些设计机构的网站，并留意他们的设计模式。总体而言，这项研究花费了75小时以上的时间来准备。

本章介绍了对网站的初步研究成果。下面，我们讨论网站视觉设计、结构、布局和导航。我们还进入到每个单页的设计细节，包括“关于客户”、“服务”、“作品集”、“工作流程”和“联系”页面。当然，你没有必要非要遵循这里呈现的结果；相反，用它来大略了解其他网站的样子，并总结出适合自己的、独特的、令人难忘的设计。在此，我们要感谢Mark Nutter先生为我们的研究搜集数据。

11.1　明与暗的设计

经常出现的一般性问题是，是设计一个有视觉吸引力的花哨网站（使用大胆的版式和鲜艳的色彩，为用户提供丰富多彩并且难忘的体验）还是一个小清新网站（一个结构简单，版式干净的网站）。

下面是令人震惊的是研究结果。


	82%的网站都是清新淡雅的色彩设计，背景通常采用浅灰色或浅黄色，而非白色。

	29%的网站采用生机勃勃、醒目的颜色。

	暗色系的网站更可能采用大型版块和强烈的视觉效果。



当然，选择深色或浅色的设计很大程度上取决于网站的做法和目标。那些说浅色设计是“潮流”的可能不准确，因为每种类型的设计都是在特定情况下服务于它的目的。

11.2　需要几栏的布局？

“客户”和“关于”页面通常采用两栏设计，主页通常采用3~4栏的设计，并且该网站最重要部分会有简短的介绍。事实上，我们看到页面上有越来越多的栏—每6个网站我们就能看见至少一个页面有4个栏。
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根据我们的研究，少量网站愿意冒险尝试所谓的创新的布局和导航，如JavaScript和其他种类的新颖布局。大多数网站采用传统的版式布局，有2~3个清晰独立的栏和一个简洁易用的导航菜单。

此外，大多数网站都包括多个子页面。很少遇到极简的单页网站——我们所有的研究结果中，只有5.4%的网站采用极简的设计。

11.3　介绍信息位于顶端

巨大的介绍信息通常会被安放在页面顶端，本质上是该企业对客户的一种简短而友好的声明、有关该机构能提供的服务和优势，以及客户使用该服务将能得到的收益。此版块通常会结合生动的形象、醒目的平面设计。它不仅呈现了公司的整体形象，还传达了该企业员工的个人心声，既专业又友好。这样的版块通常出现在主页的Logo下方。
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根据我们的调查，79%的网站将这类介绍信息安放在页面的上半部分。我们还发现，一些网站没有使用介绍信息来展示近期项目。在这些设计中，一个小小的“关于我们”（about us）版块安放在网页的其他地方，通常在折叠线（fold）下方。

11.4　布局对齐

早在20世纪90年代，网站采用传统的左对齐方式，无论是左边栏的垂直导航还是顶部附近的水平导航。随着宽屏显示器的采用，这种情况已经改变。越来越多的设计师水平居中其布局，这样页面中的白色空间将会平衡布局。我们注意到，趋势朝向更新颖的方向在发展，甚至是右对齐。
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研究表明：


	没有网站采用右对齐布局；

	89%的网站采用水平居中布局；

	其余要么采用原有的自适应布局，用生动的背景图片填补剩余的背景空间，要么留下空白背景——当然，如果使用宽屏显示器，你还是会看到剩余的屏幕空间。



11.5　导航的位置

布局的主要导航应安放在哪里？这个问题并不简单，通常会引发设计师的争论。令人震惊的是，我们的研究表明大多数网站设计师都将主要导航安放在布局的右上角。事实上：


	80%的网站采用较大型的水平横向导航；

	51%的网站采用水平横向导航和右对齐；

	16.4%的网站采用水平横向导航和左对齐；

	11%网站采用全宽水平横向导航和大型可点击元素。
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垂直导航很少被使用，其他（如网页底部的横向水平导航）别致的、创新的布局也很少见。

11.6　搜索框设计

一些小型网站只向访客提供一些工作室和其设计过程中的一些信息，而另一些网站却用很长的篇幅呈现各种案例研究、博客，以及有关他们每个主要项目的详细信息。一般情况下，如果某网站包含了大量信息，网站的访客就能从搜索功能中获益。事实表明，极少数网站会整合搜索功能到它们的网站。


	我们研究的89%的网站没有搜索功能。

	仅有11%的网站有搜索框，通常是非常简易的。大多数网站的用户都有一个博客并且定时更新。



11.7　Flash元素

Flash是一个丰富内容的交互设计工具，似乎在网站设计师中已经失去了人气，这可能是因为当前的Flash可以被先进的JavaScript技术取代，通常可以从JavaScript库中作为易于使用的插件来获取。幻灯片、动画效果和过滤效果现在可以通过JavaScript创建，它轻量且更快捷，而且比Flsah更简便。丰富的动画和视频效果正逐渐被更简易、更微妙的JavaScript 技术所替代。尽管这样，Flash技术有时仍被使用。在我们的研究中，仅有3.7%的网站大量使用Flash，尽管如此，通常还是用作幻灯片或演示。究其原因可能是，在我们的研究案例中，并没有包含任何交互设计机构、Flash设计工作室或视频创作工作室。

11.8　联系信息的位置

我们研究的一个重要目的就是弄清楚设计师如何传达联系信息。是访客通过点击“联系我们”按钮来和设计机构取得联系，还是将联系信息安放在页面顶部的突出位置，亦或者像大多数设计师那样将联系信息置于页角？大多数访客期待的位置又是如何？

我们分析了网站几乎每一个放置联系信息的区域：顶部、右边、左边、底部，甚至是中间。我们也注意到一些有趣的模式——首先是“联系我们”的超链接本身位于页面的位置，其次是实际联系信息内容所处的位置。
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结果表明：


	仅有12.7%的网站将电话号码放置在页眉位置；

	仅有9.1%的网站将电子邮件地址放置在页眉位置；

	通常情况下根本不会显示邮政通信地址（54.5%），或显示在页脚（40%），或页面上方区域（5.4%）；

	“联系”的链接通常位于页面右上角（71%）或页脚区域（45.4%）；

	“联系”(59.7%)和“联系我们”(21%) 是联络信息链接页面最常用的字眼。
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11.9　“关于我们”页面

“关于我们”页面是网站用于展示团队及成员的页面，解释该企业的理念并证明该公司的专业知识和敬业精神。此页面展示了设计工作室的独特风格——如果设计得当，还能转化潜在客户。“关于我们”页面显然是网站所必需的——我们的研究表明，89%的网站都在主要导航栏上包含了“关于”页面的链接。描述企业细节的程度当然取决于自己。我们所研究的“关于”页面59.1%没有子链接，并且给访客提供了简短的概述。团员成员照片、个人信息和设计过程中的信息普遍存在于这样的页面。其主调一般是非正式的、友好的，偶尔还幽默有趣的。此页面链接最常用的术语是“关于”(43.6%)、“关于我们”(27.3%) 和“我们是谁”(7.2%)。

11.10　“客户”页面

体现敬业精神和良好的信誉的一个可靠标志就是公司有一个合作客户名单。当然，在列表中，越著名的公司，越有可能引起潜在客户的注意。在我们的研究中，当在寻找设计机构时，许多客户寻求客户名单、案例和推荐证明。我们惊讶地发现，在研究案例中，只有少数网站有专门的页面列出了他们的客户。

在我们所分析的网站中，仅有47.2%的网页具有客户页面（无论是作为独立的页面还是作为网站的一部分出现）。一般情况下，用logo代表其客户，这些logo链接至详细的合作案例信息，此网页的最常用名称是“我们的客户”（46.1%）、“客户”（39.6%）和“客户名单”（15.4%）。

11.11　“服务”页面

考虑到访客经常到这类网站寻求服务，通过首页上明确的介绍信息或合理的独立页面来完成他们的搜索。潜在客户对于他们正在寻找的东西有个不错的理解（运动设计、印刷设计、网页设计、CD/DVD外壳设计等），因此，将主要“服务”置于服务页面是一个不错的想法。

在我们所观察的网站中，有67.2%的网站具有某种形式的独立“服务”页面。其余的网站将信息放置在“关于”页面或首页上。有时，“服务”页面具有子页面（35.1%），但是在大多数情况下，单页会显得有些长，信息过多。

将“作品”页面链接到“服务”页面是一个不错的主意，因为它联系起了企业的理论与实践。链接的最常用的字眼是“服务”或“我们的服务”（75.7%），其次为“我们能做什么”（10.8%）。

11.12　“作品”页面

潜在客户显然要看设计机构的能力。它们的风格匹配吗？其视觉传达设计的审美如何？排版和可用性如何？其设计的直观感觉好吗？这些都是潜在客户在对某个设计机构感兴趣时想要询问的问题。因此，一个对以往的作品详实的展示，可能会促进交易并说服潜在客户联系该机构。总体来说，有选择性地展示你的作品，让访客有次序地按照风格、客户或年度来过滤作品。另外还需要提供每个作品的信息。甚至通过推荐，让访客了解企业的工作流程。不幸的是，只有少数网站这样做了。

通过我们的研究表明了以下几点。


	7.2%的网站根本没有“作品”页面。

	12.7%的网站只有logo或截图，没有任何详细描述和案例分析。

	16.4%的网站在logo和截图旁边附有简略的描述。

	63.6%的网站对每个作品有十分详细的页面描述，包括案例、推荐、幻灯片、草图和概要。



令人惊讶的是，链接到作品最常用的名称是“作品”或“我们的作品”（47.2%）。

11.13　“工作流程”页面

事实上，“工作流程”页面作为关于页面的一个版块非常好，而不是作为一个单独的页面。然而，一些设计师想做更多的解释使它们的工作流程更加突出。虽然74.5%的网站根本没有工作流程页面，其余的则用相当大的篇幅来向潜在客户展示工作流程，以及双方应该有什么期望。让潜在客户更好地理解他们将如何参与整个设计过程无疑是一个好主意。链接到此类页面的最常用字眼是“我们如何工作”或“与我们合作”（42.8%）、“流程”或“我们的流程”（35.7%），以及“联系商议”（7.1%）。

11.14 “联系”页面

如果一切进展顺利，你的“作品”页面会引起访客的兴趣，那么“联系”页面将是他们最后的目的地。尽力使他们尽可能方便地与你联系。尽量提供简单明了的表格容纳有关项目的必要信息，以确保客户提供所有必要信息。还可以提供你的电话号码、通信地址和电子邮件地址——多多益善。提供路线图和电子名片也是一个好主意。

通过我们的研究表明了以下几点。


	
9%的网站没有“联系”页面（取而代之是，将联系信息置于每个页面的页脚）。



	
45.4%的网站提供了路线图（通常带有交互式谷歌地图）。



	83.6%的网站在“联系”页面提供了电话号码和电子邮件地址。

	76.7% 的网站在“联系”页面提供了通信地址。

	69%的网站具备“联系”页面表单。

	14.5%的网站提供可下载的电子名片，通常位于电子邮件地址附近。

	14.5%的网站有“分享”链接，如Facebook、Twitter和Linkedln。



11.15　其他特色有“分享”链接

我们还注意到一些独特的元素，一些设计机构提供潜在客户。一种流行的方法是提供一些类型的项目或建议申请表，使潜在客户在提交请求时可以填补关键细节。此外，一些设计机构提供项目策划或帮助客户估算成本，亦或提供更详细的定价指南。我们所注意到的其他有趣的事情是，在联系窗口上设计有聊天对话框（如Agami Creative），“压力计”展现了该公司目前是否可以接待客户。另外，网站还提供了报价计算器以及“资质和证书”简介（通常是PDF格式）。

11.16　其他发现

研究还表明：


	网站均不含有FAQ页面；

	76.3%的网站至少拥有一个博客。许多网站有两个或两个以上的博客。

	14.55%的网站有通信或邮件列表。

	9%的网站提供了详细的网站地图。



11.17　总结


	我们所研究的82%的网站采用清新淡雅的设计，使用中性、冷静的色调。

	79%的网站具有传统的“块状”布局，采用2~3个明显分开的柱状版块，以及一个简单方便的导航菜单。

	79%的网站在上方区域有介绍信息。

	89%的网站采用水平居中布局。

	80%的网站采用大型水平横向导航。

	51%的网站具有水平横向导航和右对齐元素。

	89%的网站不具有搜索功能。

	仅有3.7%的网站过度使用Flash动画。

	71%的联系链接出现在网页右上角，45.4%的情况下出现在页脚。

	89%的“关于”页面链接出现在主要导航菜单上。

	仅有47.2%的网站具有“客户”页面。

	67.2%的网站具有某种形式的独立“服务”页面。

	63.6%的网站针对每个作品设置详细页面，包括案例分析、获奖证明、截图幻灯片、草图和概括。

	74.5%的网站无工作流程页面。

	“联系”页面应包含路线图、电话号码、电子邮件地址、通信地址、电子名片和在线表格。










第12章　创建一个成功的作品集网站


Sean Hodge


作品集（Portfolio）网站是向访客显示你的工作实力、技能以及潜能一个窗口。你在设计上花费的心思越多，得到的收获就越大。因此，如何确保你的网站比其他竞争对手强呢？如何将客户的视线吸引到你的作品上来呢？创建一个成功的作品集网站比你想象的更容易。做一个简单实用、正中目标的设计，你就能做出一个成功的作品集网站。在本章中，我们将审视困扰作品集网站设计的五处陷阱，然后将介绍作品集网站的设计技巧，如果认真听取并且贯彻良好的话，一定会得到高品质的结果。

下面让我们来回顾一下设计师常犯的错误，确保你不会落入其中任何一个陷阱。

12.1　陷阱1:混乱

“清晰”和“聚集”应该的贯穿整个设计。当能用七个字表达清楚时，就不要增加到二十个字。将最佳内容推送到前方位置。如果可能的话，将重要内容置于折叠线以上。避免语言冗长繁琐，切勿给自己添麻烦，要确保每个版块都能实现你的预期目标。建议使用简短的句式，清晰且强有力的语言——所有的写作原则都适用于在网络写作。

12.2　陷阱2: 过多的信息

第二个误区是，人们总想在有限的空间表述太多的内容。在你建构网站时请务必注意这一点。因为网站越紧凑，就会显得越凌乱。如果实在需要在页面上放大量的信息，可在参见《纽约时报》网站前设计总监Khoi Vinh所著的《秩序之美—网页中的网格设计》一书。它可以很好地帮助你利用网格的优势来呈现大量的信息。

12.3　陷阱3:过度装饰

事情越简单，越有组织，就越不容易犯错，这个理念最好贯穿到整个网站设计中。少即是多，越是过多地装饰网页，就越可能犯错。相比同时展示18个作品，还不如突出展示其中的几个。太多种类的作品或太多同一种类的作品会让访客麻木，他们将无法注意到突出的部分，也无法发现你最棒的作品。

12.4　陷阱4:不寻常的导航

设计师总有一种冲动，想要脱颖而出成为最独特的。这种行为冲动最终的落脚点一般就在网页导航上。这是一个数字游戏。如果许多访客在使用导航时都出现困难，那么网站设计就是失败的。Kyle Meyer调研了二百多个网站，并且指出了它们的问题。其中导航不明的问题就占据了32%。
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12.5　陷阱5:视觉混乱

设计网页时会用到装饰元素，如果它有利于完成页面目标，并且对作品起到的增强作用，那么它就是必要的，否则就移除它。留白能给网页来带专业的感觉。往一个区域塞入越多的元素，就越难营造出专业感。正确的作法是采用视觉层次来引导访客浏览页面。
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同时，在视觉设计如何满足实用性方面，页面层次结构和视觉混乱问题都找到落脚点。Luke总结了Edward Tufte在避免多余信息方面的经验教训。

12.6　行之有效的设计原则

接下来你将得到一些建议，有助提高和改善你的网站，或者让你重新开始正确的设计。虽然牢记这些建议需要耐心、时间和大量的规划，但是这是很值得的。实践证明，遵守这11条简单的规则即可获得杰出的设计成果。

成功定义准则以及策略

对于任何网页设计，在开始之前必须明确目标。一旦知晓了自己的目标，所做的每个决定都会受到影响。以下就是一些常见的网站目标。同时要意识到，网站通常目标不只一个，或者至少要考虑创建的网站为了达成哪几个目的。


	“雇用我吧”这类网站的目的是找一份工作。如果你正在积极寻找一个就业机会，那么该网站的基本目标就是让别人雇佣你。你可以针对这种类型的网站寻找你想要效力的公司类型。

	电子商务网站则侧重于保持交易流程的畅通,目标是商机，通过销售渠道转化潜在客户。

	形象打造型网站的目的是在线上和业界建立名声。这可能需要一种艺术的展示形式，或者可以将你的作品和网站博客联系起来。

	网络平台型用于建立“关系”。许多网站具有良好的创建作品集的工具，并且为你将作品集呈现在其网站上提供了一些帮助。其最主要的作用是提供网络空间。



设计多个作品集网站

有多种原因会导致你需要不只一种的作品集网站。或许你有不只一项技能需要向不同的人来展现，或许你想要发送一个作品集给某个特定的市场总监，让他给你一份特定的工作。他可能为此更看重你，因为这样不仅节省了时间，还展现出你真的很希望得到这份工作——尽管这只是只有一个页面的网站。
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即使你把相同的作品放到第二个作品集网站中，让不同的群体从另外的角度访问你的作品集仍然会让你获益匪浅。以Nik Ainley为例，他是美国的设计师和插画师，拥有多个作品集网站，相互补充。他参与建设多个以作品集为基础的社区，和其他设计师一起合作，提升在界内的声誉。他的网站Shiny Binaryt已经赢得了超过100万的访客。

Nik在Behance网站上有一个作品集网站，并且参与了多个讨论组的工作，有一个很大的内部圈子。此网站突出交流，他可以提供自由、长期、全职和咨询工作。他在DeviantArt网站中也有一个作品集网站。他自2004年成为会员以来，现在已经有超过80个作品以及1000条以上的评价。许多访客收藏了他的作品。尽管CPLUV画廊网站要稍微逊色一些，但他还是在此开办了自己的作品集网站。并且他在Depthcore网站中的主页做得也还不错。此网站的特色是，只展示被艺术家给予肯定的作品，所以其质量颇高。总体来说，Nik Ainley展示了如何从多个在线网站中收益，即使展示在网站上的作品是相似的。进入不同社区，通过浏览与互动，你可以结识新朋友、建立联系，使他们有机会接触到你的作品。

目标定位要准确

你越多地将设计定位到你的目标人群，那么该设计就会唤起市场中更多的人群。如果你的目标定位在一个保守的产业，那么就呈现给他们简洁干净、市场的、专业的作品。切勿展示前卫、低劣或太过于艺术的产品，除非你已经步入了该市场。

“设计你认为用户想要看见的设计”,这一点非常重要。使你的网页专注于你的目标市场。如果你想要赢得某些用户群体，那么就应该谨记为这些用户设计。瞄准市场，区分服务。比如，一个专门为律师事务所设计网页的设计师，他的目标市场与为摇滚乐队设计网页的设计师截然不同。语言、图形和各自设计网站的方法迥然不同。对于一名成功设计了多个律师事务所网站的设计师而言，更容易被律师事务界的客户所关注。
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选定特定的目标市场，能让网页设计师更轻易地脱颖而出。他们被认为是此领域的专家的几率大大提高。在选择内容和设计网站时，有一个明确的目标市场是必不可少的。

优先考虑可用性

导航是至关重要的。看到上述不同寻常的导航，另一个考虑则是Web标准。如果你当前正在寻找一份工作，那么这点是特别重要的。可参阅Jeffrey Veen的文章“Five Steps to a Better Design Portfolio”。在文中，他分享了如何被雇主发现和了解的最佳实践。此外，在搜索功能上不能打折扣。要更好地优化搜索引擎功能。博客SEOBook在此主题上具有丰富的资源。良好的SEO提高了潜在客户在搜索引擎中寻找到你的能力。

利用正确技术

如果在网站中加入某个你的作品是为了让别人知道你有在该方面谋职的意向，那就要将这个作品与网站联系起来。Flash的确很酷，但是它真的适合你的网站吗？可能你不是一位logo设计师，但是如果你努力在顶尖交互设计公司寻求一个Flash设计师的职位，这才是正确的选择。新媒体设计师Mathew V.Robinson的网站导航十分便于使用。对于Flash网站而言，速度至关重要。Matthew的网站可用性强且美观大方。
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在决定为网站使用某项技术时，要考虑到该技术的可维护性。尽可能简化网站设计，这样能大大减少升级和改进所花费的时间。

添加或删除组件越容易，就越可能需要定期更新网站。Jamie Gregory 拥有一个简单、优雅、高效的单页网站，这样一来，更新或移除组件毫无压力可言。

我们在寻求一门技术时要考虑到该技术的增强性。一个明智的选择往往是稍微添加点JavaScript脚本或其他技术，而不是过分依赖它们。排除复杂的设计将有助于你达到目标：在Marius Roosendaal的网站中，花点时间来探索源代码是如何清除的，如何被基于JavaScript的解决方案优雅补充。在静态网站和内容管理系统之间慎重选择。单页的网站易于更新，且能够快速展示你的最佳作品。这样一来也不必考虑导航问题，因为只有一个页面。但是这样一来，你会拥有更大的灵活性，但不能使用附加功能，内容管理系统也将不得不提升你的作品，就像博客那样。

计划项目

创造一个成功网站的诀窍就是，你要像客户那样去接近它。要像你管理其他网页项目那样去专业地管理。预留足够的时间来实现你所描述的目标。还要确保设立了截止日期，保证你没有脱离正轨。

限制作品范围和类型

你的作品集网站应该仅限于目标定位范围内的最佳作品。如果你正要重新设计网页，那么你的网站应该只包含这些作品，不应该有logo设计作品或印刷作品。

Jesse Bennett-Chamberlain重新设计了他的网站31three.com，这要追溯到2007年5月，过去在他的网站中曾经有印刷作品和logo设计作品。在重新设计的过程中，他明确了自己的目标，将其定位在为开发者提供设计辅帮助。他当前的网站仅提供网站和界面设计方面的作品。此网站在很多方面十分成功，已经被Blogosphere引用。但是这并不意味着Jesse不做logo和其他设计，但是他意识到logo设计不是客户来寻找他的原因。人们通常找他设计或重新设计某个网站——logo设计可能只是这一工作中的一部分。请参阅他的文章“重新设计ExpressionEngine网站”，来了解更多过程。当然，一些设计师和设计机构擅长的作品种类越多，在推进作品时面临的挑战越大。在可能的情况下，呈现最低限度的作品。这是因为，选出十个好作品远比呈现五十个作品的效果要好。

提供恰当的联系信息、资料和说明

作品集网站中的联系信息应该很容易就能找到，联系表格应该很容易使用。这些信息应该相对突出一些。下图中HICKSDESIGN网站在这一点上做得很好，它的每一页都包括了联系信息。
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在你的网站上澄清你的角色，这样做能让潜在客户获得更精准的信息。如果你设计了一个网站但是使用另外的人为它编写的代码，那么请申明这一点；如果每件事情都是你独立完成的，那么也应该自豪地宣布出来，Cameron Moll实践了这条原则。

案例作品可以更深层次地展示你的能力，一旦潜在客户缩小了他的目标范围，他们可能会在你的网站上投入更多的关注。案例作品展现了你可以胜任的工作，也展现了你的工作流程，在David Airey的网站中，案例轻松可见。
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客户嘉奖在说服访客信任你交付的作品时是很有效的。在网站上，它们增加了你的专业感。David Airey的文章“The Importance of Client Teslimonials”中有相当多的信息来支持这一观点。

避免复杂

你的作品应该从网站中脱颖而出。如果网页设计或页面布局反而抢了风头，网站就失去了意义。在将每一个视觉元素添加到网站之前都应慎重考虑。当不确定的时候请记住，越简单越好。

在设计中注入个人风格

Nick La作品集网站具有独特的设计风格。独特的壁纸插画脱颖而出，但并不妨碍其实用性。但是对于一些人而言，花哨的背景对于展示的作品会形成过多的干扰（尽管网站效果不错）。Nick的网站现在基于一个列的设计，应用于白色坚实背景上，作品和背景插画契合程度很高。这种个性注入在设计中是很困难的，但是一旦这样做了，就能让你的网站令人过目难忘。Nick通过他的“N.DESIGNSTUDID”网站取得了巨大的成功。
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Seth Godin在他的博文“How to Be Remarkable”中给出了一些很棒的点子，教你如何脱颖而出。他指出：“卓越就在悬崖边：最大的、最快的、最缓慢的、最丰富的、最早的、最复杂的。”这是个十分好的观点，但是在接近这个边缘的时候，你要学会“悬崖勒马”。仔细考虑如何将卓越的个性元素融入到你的网站中，而且还不会牺牲可用性，也不会破坏你网站的个性和设计之间的平衡。

提升并改进你的作品

有很多方法可以提升你的网站。考虑一下加入专业的在线社区和论坛：在一些社区中，你可以建立作品集网站；在一些设计论坛中，你也可以添加，提交你的设计给画廊网站。几乎任何一个提升网站的策略都可以用来改进你的网站；给你的网站添加一个博客，博客流量越大，你的就拥有越多的机会。Dan Cederholm就是此策略的早期采用者，并且他通过博客Simplebits名利双收。当发送电子邮件时，在邮件中附上带有网站链接的签名档。在Facebook或其他社交社区网站上也添加你的网站链接，将你的网站融入你的网络身份。

发展长期目标

对未来抱有憧憬总是有益的。随着你职业生涯中接管不同的项目，你的需求也随之演变。同样，在创建作品集网站时，回顾近期的作品也会对你的决策造成影响。

成功的作品集网站往往是个性、突出、简洁和易用性的综合体，这让网站从众多对手之中脱颖而出并且实现目标。








第13章　商业网站应用程序的UI设计


Janko Jovanovic


商业网站的应用程序UI设计经常受到忽视。我发现很多应用程序既不能满足商业需求，也不能满足用户的需要，这会让利润遭受损失并降低用户体验。有时甚至没有设计师介入程序的创建过程中，程序开发者因此担负了所有的责任。

在没有设计师参与的情况下，对于开发者来说，为商业网站设计应用程序是一项极其艰难的工作。他们可能具备十分丰富的前台和后台的开发经验，但对设计可能一无所知。这样开发出来的产品自然不会使消费者满意，反而会令用户感到沮丧并成为一项失败的工程。

因此，本章将涉及为商业网站的应用程序设计用户界面时的基本准则。尽管针对界面设计有很多普遍的方法、技巧和原则，但本文只聚焦在商业网站的应用程序。

13.1　网站与网络应用程序

网站和网络应用程序（Web App）是两个极易混淆的概念，就像用户界面设计和网站设计这两个概念一样，但是它们在本质和其他很多方面上都是有区别的。这就是本章即将探讨的话题。网站实际上是很多网页的一个集合体，它包含的大部分是一些固定的文字、图片和视频，只有极少的交互功能(触屏模式和搜索功能除外)。一个网站的主要功能是发布信息。一些网站应用了内容管理系统来更新信息，但它们在本质上还是信息式的。

相反，网络应用程序是动态、交互的系统，它能帮企业执行一些关键性的商业任务，提高生产力并以此衡量企业的生产力。因此，一个网络应用程序的主要角色是根据已有的商业法则，为服务用户而完成某项功能。

相比于网站，网络应用程序需要开发者的更多参与，他们还要对系统在用户一块的功能做更多的了解。程序不是一次性的，用户也不可能在用过之后就将其丢开。相反，他们将程序作为一种工具去完成一些日常工作中的重要任务。最终，即使对程序感到不满意，他们也不能轻易放弃使用而转向另外一种。

不同种类的网络应用程序

商业应用程序的种类极其繁多，如为自由工作者付款的程序、网站内容管理系统、文件管理系统、银行和金融系统等。

我们可以将众多应用程序分为开放和封闭两类。开放程序是指在线的应用程序，任何人可以在注册之后登录该系统。在网上，用户可以通过付费或是免费的形式注册。封闭系统（或是业务应用程序）对公司外的用户是不开放的，它们可以被当做是一种离线程序（尽管有些公司的合作伙伴可以通过一些专门的界面或是服务使用其中的一些功能），这样的程序往往只在公司内部的网络上运行而且仅对内部员工开放。

我不知道是谁创造了“weblication”这个词，但是我特别喜欢它。这个词描述了一般网络应用程序是什么样的，但这并不意味着一个网络应用程序是一种一半网站一半程序的综合体，它远比这个复杂。

13.2　首先要了解用户

这条建议你可能听了成千上万次，事实上也确实如此。了解用户是问题的关键。但是，大多数的程序开发者都不能创造出一种很好的用户体验。正如Steve Kurg所说的那样：“开发人员偏好复杂的东西，他们喜欢探索事物运作的过程。”
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当开发者在确定目标用户时，请谨记客户并不是用户，你也不是用户。尽管一个客户的管理团队通常表现得对方案十分有兴趣并试图影响相关的决策，但是开发者要注意，客户并不会一天在电脑前坐好几个小时（除非程序是专门为他们开发的）的用户。

如何确定目标用户

确定目标用户有很多种技巧，例如用户调查、企业利益相关者的会谈，以及“影子观察法”。这种形式的调查可以告诉你普通用户对系统及电脑了解多少。

“影子观察法”可以提供更多细节上的信息，如用户是如何执行任务、会犯何种错误等。这种方法之所以称为“影子”是因为观察者像影子一样，观察并记录着用户的每一步操作。

如果你不能接触真正的用户，不管是因为没有许可还是因为你设计的是一个开放性的程序——你可以使用“人物角色”这个工具。“人物角色”代表一位真正的用户，包括了他的习惯、目标和动机。因为这些相关的用户信息往往是通过商业分析得到的，你可以利用分析结果去创造一个角色。如果你不熟悉这个工具，可以通过Brad Colbow的情景剧来了解。
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任务分析可以帮助你确定用户在工作中运用程序执行了什么任务，是如何完成的，耗费了多长时间以及犯了什么错误。

有时候客户可能正要使用一种老版本的应用程序，而你恰恰正要设计一种新的版本去替代它。好好利用这个机会观察一下用户是如何使用的，了解他们的任务和其中遇到的挑战，这将会简化你的工作。

无论你的用户是谁，有一件事情是确定的，在大多数情况下，你必须考虑新老用户。新用户应该能够尽快学会使用，而专家型的老用户需要的是高效率地完成任务。这可能意味着开发者要创造两种不同的用户界面（UI）。但是在大多数情况下，通过多样的技术，你要做到的是让新老用户都能适应同一个用户界面。商业分析人员经常做此类的研究。但是，如果没有人做这项事情，作为开发者的你也必须进行这项工作。一旦你拥有了需要的信息，你就可以开始自己的设计。

13.3　设计过程

在设计用户界面的时候，你能采用“瀑布”式的工作流程，但是我建议你考虑换一种更为敏捷的方式。你可能会问为什么，因为对于用户（客户）来说，是用户在接触产品。他们并不关注开发者的草图、幻想的后端或是强大的服务器，用户在乎的仅仅是使用界面的体验。

那么“敏捷”是如何起到作用的？它是通过一条关键的准则：迭代的方法。每一次迭代都包含了该过程中的全部步骤。这就意味着在第一次迭代完成后，你将会得到一种可以测试的产品，即原型。
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草图

绘制草图是一种探索方法的有效途径。你可以通过绘制表达各种概念的草图获取最终的解决方案。虽然大多数方案都会被淘汰，但那很正常。正如Bill Buxton所说，人们可以很迅速地绘制草图，也可以轻易地舍弃它，这就是草图的魅力所在。

草图和线框图一样吗？这两者之间的差异可能有些模糊，但我却不这么认为。线框图并不能抓住一些粗略的想法，相反，它是用来更深一步地去探讨这些想法。在交互设计协会上有一项有趣的讨论，那就是绘制草图是否应该在绘制线框图之前。

原型

过程的下一步是创建原型，用来模拟真正的应用程序。一个原型可以包含一种或多种特性，但它实际上什么都不是。它仅仅是用来模拟一个真正应用程序的行为，用户会感觉他们在使用真正的程序。如果有需要的话，原型会包含一些功能（如复杂的计算）。

因为在网页制作中原型的本质是暂时的，毕竟它只是用来检测想法，而与代码无关，所以只需要使它在极小的错误下运行。无论如何你还最后还是会舍弃它的。你也可以使用专业的原型程序。一些人甚至可以在PowerPoint中创建原型。

测试

原型是无用的，除非你测试它。这不是复杂的火箭科学。许多专家—诸如Steve Kurg—支持所谓的“简化可用性测试”，认为它成本低、速度快，并且可以对设计决策产生一些有建设性的意见。你可以利用这些信息作为下一次迭代的基础，包括绘草图、创建原型以及测试，直到基本的问题得到解决，迭代就可以结束了。众所周知，程序开发的时间和预算都很紧张，因此为了达到更高的效率，应尽早并经常做一些测试。

关于“简化可用性测试”，一本最好的参考资料是Steve Krug的《妙手回春：网站可用性测试优化指南》，非常值得一读。

13.4　设计原则

设计原则有很多条，但似乎并没有存在一条明确的通用共识。因此，我们将以一种非正式的方法去探讨一些设计原则，忽略掉一些严格的定义。

没有人喜欢惊喜

一个优秀用户界面设计的关键因素是一致性和熟悉感。一个用户界面在程序的各个部分都应该是一致的，从导航、颜色到用词，这就是所谓的内部一致性。同样，一个用户界面与它的内容也应该具有一致性，如其中的操作系统和其他的应用程序。

一个典型的例子就是微软Office应用程序，它们体现了外部一致性。达到一致性的一种好办法是为每一个项目或是每一组项目定义用户界面使用指导。这些能引导你对所有的细节作出决定。它不仅能帮助应用程序保持一致性，同时能够充当一种文件以帮助开发队伍中的其他成员更好的理解你的决定。

一致的用户界面具有更短的学习曲线，因为用户可以通过先前的使用经验来识别当下程序的某些部分。但是熟悉感和一致性是两个容易混淆的概念。熟悉的用户界面是指利用用户先前的体验以及使用一些适当的隐喻。一个有名的例子就是用文件夹隐喻文件组织，它已经取代了之前在命令操作系统中使用的“目录”这一名称。简而言之，使用用户的语言。

客户的普遍观点是，一个好的用户界面应该像微软Office系列的产品一样，特别是像Outlook。我不会去深入解释这种毫无意义的想法，相反，我将提供一种替代的建议：以用户为中心，并解释为什么替员工、用户和合作伙伴创造应用程序是如此重要。

所有的企业都是独一无二的，它们的工作流程也一样。例如，来自于相同行业的两家企业具有两种截然不同的流程，这迫使你必须超越之前熟悉的认知，然后开始创新。这部分的设计流程是很有趣的，但是你必须注意有多少是需要创新的。

毫无疑问，用户在使用程序时要求的是效率，这是他们为之付费的原因，也是经理们所期待的。用户界面必须能让用户以最简单便捷的方式完成任务，这就是效率。

但是情况往往并非如此。在开发者中有这样一种观点或至少算是一种惯例，用户界面应该向后端系统一样复杂。不管这听起来有多荒唐，但问题确实存在并令人头痛。这就是为什么在公司与开发者之间必须进行良好的沟通。

当用户专注于某项特定的任务时是有效的

正如前文所提，任务分析能帮助你确立任务并决定用户怎样去执行。如果任务很长，可以通过将它分解为一个个小单元来达到加速的目的。也可以通过提供键盘快捷键来提高效率。试想一个用户在鼠标和键盘之间来回切换是多么不方便。在一些案例中，你将会为一些习惯于使用命令行操作系统的用户设计应用程序。

他们希望有键盘支持。在定义键盘快捷键时，务必使它们与普通的应用程序一致。例如，“Ctrl + S”应该代表保存。
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电子表格的快捷键与一般桌面应用程序类似，这会让用户轻松上手


效率也可以通过个性化设置得到加强。能够对环境进行个性化操作的用户能够更快地掌握操作方法，更重要的是，他们在使用的时候也更加自信。

个性化可以通过许多方式实现：选择工具栏中的选项、定义快捷键选项和收藏、改变元素的顺序等。另外应注意可访问性。尽管许多人认为可访问性在网站应用程序中无关紧要，实际上并非如此，应将程序看做是一个公共网站。

帮助

一个用户界面应该能提供有意义的反馈，它能将系统的现状描述给用户。当错误发生后，用户应该能接到通知并被告知恢复的方法。当用户在操作程序时，能知道相应的进程。

我们还可以再进一步，那就是用户界面可以防止用户犯错。这被称为容错，与之相关的是确认对话框、撤销选项、容错格式等。容错使用户在学习使用界面时更加安全，降低了学习曲线并且提高了整体满意度。因为商业网络应用程序的复杂性，所以需要提供一个综合全面的帮助系统，这可以通过嵌入式的支持数据库以及指导（如视频、图像和文档等实现）。

满意度

“满意度”是一个主观的术语，它指人们使用界面时的愉快程度。我们这里所描述的每一个设计的原则都会影响满意度。并且有一些原则很重要。简单是用户界面设计的基本原则：用户界面越简单，越容易使用。但令商业应用程序的用户界面保持简单往往是一个挑战，这是由于应用程序有很多的功能。关键是要在功能和简单这两个原则中找到平衡。其中最有效的一个方法是“限制”，即找到最简单的方法来解决问题。

虽然美学是主观的，甚至在某种程度上是武断的，但它却对整体满意度起着重要作用。用户对赏心悦目的用户界面有很好的反应，有时甚至会忽视其功能，但你不是在创建一个艺术作品。阐述美学的最好文章之一是《抵御华而不实》。最终，用户花费的大量的时间还是在应用程序上，并且无论用户界面是多么便捷，具有一致性或容错性，满意度才是决定好坏的关键。

13.5　网站应用程序的重要组成部分

虽然每个网站的应用程序都是独一无二的，但许多都有相同的特征。这些功能的具体应用形式会有所不同。

网站表格

一般来说，表格对网站的应用程序来说很重要。但正如Luke Wroblewski在“网站表格设计”中说的那样，“没有人喜欢填写表格”，包括一些领域中的商业应用程序的注册表单。

将用户填写表格时的挫折感降低到最小：提供内嵌验证和良好的反馈；在可能的时候有错误提示；不要忘记新手用户，使用向导来帮助他们更快地完成任务，或使用隐藏着的高级（或很少使用的）功能。

主从复合视图

这是一个可以显示独立但相关观点数据的技术。一个视图中显示一系列目录，而其他的显示所选定的项目的细节。主从复合视图可以关联多个页面或个别的页面。

仪表板

许多网站应用程序都有仪表板。仪表板是一个对需要采取行动和做决定的最重要的信息的解说。它限于一个单一的页面，通常是应用程序的起点。仪表板很重要，因为它们能够使用户不需要深入应用程序就能访问信息和采取行动。

大量使用标签

因为网站应用程序通常处理大量数据，这使得用于分类的标签变得不可或缺。但这并不是一件坏事，现实的标签都用于此目的。

有效的标签易读。因此在大多数情况下，你需要一个有意义的标题，最佳数量的栏、分页和交替行颜色、适当对齐、排序和过滤功能等。标签也可以是交互的，这意味着它们能够产生额外的信息，甚至修改它们所包含的数据。

报告

大多数企业都有一些报告工作。通常需要打印报告，所以要注意报告的设计。

打印（或输出）的报告通常是在线报告的简化版本，应该优化黑白打印机。

13.6　不要忘了用户界面设计模板

我们是如此习惯于听到或谈论关于用户界面设计模板，以至于有时会忘记它们！用户界面设计模板对用户界面实际很有帮助。重要的是，应早早地在设计过程中考虑它们，最好是在草图阶段。

因为这些模板往往可以解决共同的问题，正确的模板可以方便用户熟悉界面并提高他们学习的速度。
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此截图来自于文章“12个代表性屏幕模式”，涵盖了屏幕模式最常见的一些模板


13.7　案例分析：网上银行应用程序

下面将简要阐述为一家小银行的网上银行系统设计用户界面的过程：银行让我参与到团队中来改进这个系统，据管理人员说，重新设计的原因在于用户的抱怨，有的用户甚至已经停止使用这个系统。在和用户交谈了几个小时之后，我们发现了主要原因：账户和信用卡的信息导航很差，他们很难了解到他们的开销、账户和信用卡的状态。然而很明显的是，这个应用程序对银行的工作人员是有利的，他们熟悉专业术语，并能够很好地理解程序中数字的含义。即使到了最后期限，我们的团队还是紧跟着我设计的步骤，并取得了阶段性成功。虽然时间很短，但主要的问题很明显，这让我们能够很清楚地了解我们的任务和方向。我们创建了一个能为所有的账户和信用卡提供清楚信息的仪表盘，通过这个新的导航，用户查找信息和理解报告变得更容易，一些新的功能也能完成。虽然我们只做了很小的改变，但这种改变影响了主要用户的工作，同时，这种改变也提升了整体的用户体验。

13.8　最后的思考

为商业网络应用程序设计用户界面是一项挑战，充满了妥协。你需要在客户和用户需求、商业需要和用户需要、新手用户和专业用户以及功能性和简易性之间做出折中的选择。这项工作需要设计师对用户和他们的任务有一个坚实的了解，并且对界面设计准则和形式也有相应的了解。尽管存在诸多困难，但这也是项有趣的工作，你可以通过每个项目学习新的东西，这些都会影响到你设计网站的方式。








第14章　设计师的色彩理论


Andrew Maier


设计中的色彩是有很大主观性的。引起某个人的某种感觉的某种色彩，对于其他人而言，可能引起的是一种截然不同的感觉。有时这与个人偏好有关，还有些时候与文化背景有关。色彩理论本身就是一门学科，研究色彩是如何影响不同的人（个体或群体）的，是一些人建立事业的基础。这其中的学问很多，连改变颜色的色调（Hue）或是饱和度（Saturation）这样简单的事都会给人带来完全不同的感受。文化的差异则让在一个国度象征幸福和愉悦的色彩，在另一个国度代表压抑和沮丧。
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本章将讨论不同色系（Color Families）背后所代表的含义，随后还给出了一些例子，用于展示这些颜色是如何使用的（每个后面都有一点分析）。

色调（Hue）是最基本的颜色术语，通常用来表示物体的颜色。当我们说红、蓝、绿时，指的就是色调。设计的色调可用来给网站的访问者传递重要信息。

色度（Chroma）是指颜色的纯度。

饱和度是指某一色调在特定的光照条件下是如何呈现的。可以把饱和度看成是色调的强与弱、浊与清。

明度也被称为亮度，它是指颜色的暗与明。

当灰色加入一个色调中时，便产生了色值，色值要比纯的色调柔和或是暗

淡些。

当黑色加入到一个色调中时，便产生了暗色泽。

当白色加入到一个色调中时，就会形成浅色泽。

14.1　暖色
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暖色包扩红、橙、黄以及这三种颜色的扩展。它们分别是烈焰、落叶以及日出日落的颜色，它们通常代表活力、激情和积极。

红和黄这两种颜色都属于三原色，而橙色则处于两种颜色之间，这意味着红色和黄色是真正的暖色，没法通过混和一种暖色和一种冷色而获得。使用暖色能让你的设计体现出激情、快乐、热忱和活力的主调来。

14.2　红色（原色）
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红色是一种非常强烈的颜色。它可以与烈火、暴力和战争联系在一起，它也与爱情和激情相关联。神话世界里，它还曾与恶魔和丘比特两者有联系。实际上，红色会给人们带来身体上的反应，提升血压和呼吸频率，还有资料显示它可以加快人体的新陈代谢。

红色会与愤怒联系在一起，但它也会与盛大的事件有关（看看颁奖典礼上和名人出席的活动上的红地毯就知道了）。红色还标志着危险（这就是停止信号灯使用红色和大多数警告标记使用红色的原因）。

在西方以外的地方，红色有不同的含义。例如，在中国，红色象征繁荣和幸福，它还象征能招好运。在其他一些东方文化中，红色是结婚日新娘着装的颜色。不过在南非，红色则是丧服的颜色。在非洲，红色已经成为艾滋病防治运动的标志色。

在设计中，红色可以作为一种很给力的颜色，如果在设计中使用过多，会产生一种压倒性的感官效果，尤其是使用纯红色时。如果设计师想在设计中添加表现力量和激情的感觉，红色就是一种很棒的颜色。不过红色是非常多变的，浅红字体更能体现活力，暗红阴影更能体现力量和优雅。

示例
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作品中的暗红色给这个网站带来一种有力量的和优雅的感觉


[image: 图像23265.JPG]



这种大红色调在黑色背景的反衬下非常显眼，给网站带来一种有力量的和高端的感觉
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网站中鲜红色的高亮区有一种充满活力和动感的感觉
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因为结合了格郎基元素（Grunge），这个网站上的暗红色看起来更像是血的颜色
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暗红色与白和灰结合使用时，给人留下一种非常优雅而专业的印象


14.3　橙色（合成色）
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橙色是一种充满生气和活力的颜色。柔和的橙色让人联想到大地以及秋色。因为它与季节的变换有关，橙色一般用来表现变化和运动的感觉。

因为橙色与同名的水果有关，它也让人联想到健康和生命力。在设计中，橙色不像红色那样强烈，但也能获取观众的注意力。通常认为橙色更加友善和诱人，不像红色那样咄咄逼人。

示例
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橙黄色方块将读者吸引到它的内容上去，尽管页面上还有其他鲜红色的元素
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橙色以其最常见的化身，在这里来代表火焰
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深橙色，当它平衡了青橙绿（Lime Green）时，该色便在这里担当起一种中性的底色
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橙色在这里给人一种友好而诱人的印象
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这里的橙色高亮区增加了许多视觉趣味效果，并将读者的注意力引到点击那个按钮上来


14.4　黄色（原色）
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黄色被认为是最明亮、最具活力的暖色。它让人联想到快乐和阳光。不过，黄色也与欺诈和懦弱有关（称呼某些人是黄色则是说他们是懦夫）。

黄色也与希望有关，在一些国度里，有亲人参军打仗的人家会挂黄丝带。黄色也与危险有关，不过没有红色那么强烈。

在一些国家，黄色有完全不同的含义。比如，在埃及，黄色是奔丧的颜色；而在日本，该色代表勇气；在印度，黄色则是商人的颜色。

在你的设计中，鲜黄色（Bright Yellow）可以增添快乐和愉悦的感觉。柔和的黄色通常是用作描绘婴儿和小孩的中性色（相对于蓝色或者粉红色）。淡黄色（Light yellows）相对鲜黄色而言给人一种更内敛的快乐感受。深黄色和金黄色看起来古香古色，可用于营造一种永恒的感觉。

示例
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网站上鲜黄色的页眉和图片给网站增添了一种活力和积极向上的感觉
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在页眉中，浅黄色给人一种非常愉悦的感受
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浅黄色的高亮区将观众的注意力引向了网站最重要的部分
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鲜黄色的向日葵让网站访客想起夏日，结合古黄色的背景， 给人一种舒服安定的感觉
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鲜黄色的页眉，给设计作品增添了一些额外的活力


14.5　冷色
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冷色系包含绿色、蓝色和紫色，相对于暖色强度更弱。它们代表夜、水和自然的颜色，通常给人的感觉是冷静、放松、有一点冷淡。

蓝色是冷色系中唯一的原色（Primary Color），这意味着其他两种颜色是由蓝色混合暖色而成的（混合黄色得到绿色，混合红色得到紫色）。绿色继承了黄色的一些属性，而紫色则继承了红色的一些属性。在设计中使用冷色可以营造一种冷静或专业的感觉。

14.6　绿色（合成色）
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绿色是一种非常现实（Down-to-Earth）的颜色。它可以代表新的开始和成长，还表示恢复和富饶。另外，绿色也可表示嫉妒、猜忌，还有缺乏经验。

和蓝色一样 ，绿色有许多平静的属性，但是它也吸收了一些黄色的活力。在设计中，绿色有一种平衡和协调的感觉，并且很稳定。绿色适合用于财富、安定、恢复以及自然相关的设计之中。鲜绿色更具活力和生机，橄榄绿更多表示自然界，而暗绿色则表示最稳定和富饶。

示例
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非常柔和的绿色给这个网站带来一种非常实在、非常自然的感受
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这个网站上，鲜绿色的页眉配合绿叶的图案，给人带来一种自然而充满生机的感受
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这个网站上，偏橄榄色的绿色给人带来一种大自然的感觉，而这是非常契合该网站的内容的
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这个网站上，复古风格的鲜绿色给人带来一种清晰而又积极的感觉
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这是另一个橄榄绿色的网站，非常有自然清新的感觉


14.7　蓝色（原色）
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在英语中，蓝色通常与忧伤有关。蓝色也被广泛地用来象征冷静和责任。浅蓝色可以表示清新和友好，而深蓝色则更多地表示力量和可靠。蓝色也常表示和平。在许多文化和传统中，蓝色有灵魂和宗教的寓意。

蓝色的含义在很大程度上取决于精确的色泽和色调。在设计中，你所选用的蓝色的色泽，会极大地影响你的设计给人的感受。浅蓝色通常表示放松和平静，而亮蓝色则通常表示活力和清新。深蓝色则非常适合公司类型的网站，这类场合，感染力和可靠性是很重要的。

示例

[image: 图像23463.JPG]



深蓝色给人带来一种可靠的感觉，而亮蓝色和浅蓝色则不会给人呆板的感觉


[image: 图像23473.JPG]



网站的深蓝色给人一种非常专业的感受，

尤其是结合了白色背景；而浅蓝色的地方则给网站增添了一丝趣味


[image: 图像23483.JPG]



网站的天蓝色给人一种年轻、时尚的感觉，而浅红色高亮区则进一步强调了这点


[image: 图像23493.JPG]



这个网站混用了不同的蓝色，总体给人一种清新的感觉


[image: 图像23500.JPG]



网站柔和的浅蓝色给人一种放松和平静的感觉


14.8　紫色（合成色）

[image: 图像23507.JPG]


一直以来，紫色都与高贵有关，它是红色和蓝色的合成色，具有这两种颜色的一些属性。它也表示创造力和想象力。

在泰国，紫色是寡妇的葬服色。深紫色通常与财富和忠诚有关，而浅紫色（像薰衣草的颜色）则更多让人想到浪漫。

在设计中，深紫色给人一种富有和奢华的感觉。浅紫色则更温柔，多让人联想到春天和浪漫。

示例

[image: 图像23514.JPG]



这里用的暗色泽让人想到紫色高贵的传统品质，非常适合爱丝普蕾这种奢侈品品牌


[image: 图像23523.JPG]



这里所用的浅紫色和中度的紫色，很好地表达出了创造力的感觉


[image: 图像23531.JPG]



亮紫色以及红紫色的色调给网站带来一种富有和活力的外观感受


[image: 图像23538.JPG]



这里暗紫色的背景给整个网站带来一种富有创造性的感觉


[image: 图像23545.JPG]



网站上暗紫色的地方给人一种奢华和精致的感觉


14.9　中性色

[image: 图像23555.JPG]


中性色通常用作作品的背景色设计。中性色通常与亮色混用，不过也可在设计中单独使用，制作出精致的布局来。中性色的含义及其给人的印象，比起暖色和冷色，更容易受到周围颜色的影响。

14.10　黑色

[image: 图像23565.JPG]


黑色是最强烈的中性色。往好的方面看，它通常与力量、高雅以及礼节有

关。从坏的方面看，它也与邪恶、死亡以及神秘有关。黑色是许多西方国家的传统葬礼的颜色。在一些文化中，它与叛乱有关，并且与万圣节和神秘学也有关。

黑色通常用在一些前卫和非常高雅的设计作品中。它可以很保守，也可以很现代；可以传统，也可以非传统，这主要取决于与它搭配的颜色。因为它的中性，黑色一般都是字体排版和其他功能模块的颜色。在设计中，黑色可以很容易地传达出一种老练和神秘的感觉。

示例

[image: 图像23575.JPG]



黑色的区域搭配亮色和深褐色的背景，给整个设计作品带来一种前卫的视觉


[image: 图像23584.JPG]



黑色混合冰蓝色，看起来更加寒冷


[image: 图像23591.JPG]



这里的黑色，混合了深灰色和青橙绿，

再加上格郎基（Grungy）风格主题，更给设计作品增添了前卫的味道


[image: 图像23598.JPG]



这里黑色的区域，给网站增添了一抹老练和现代的气息


[image: 图像23605.JPG]



黑色的区域，给整个设计作品增加了一种老练的味道


14.11　白色

[image: 图像23614.JPG]


在光谱上，从黑色开始，另一端就是白色，不过跟黑色一样，白色能与其他任何颜色搭配使用。白色通常与纯洁、干净、美德联系起来。在西方，白色通常是新娘婚纱颜色。它也通常与医疗行业有关，尤其是常跟医生、护士，以及牙医联系起来。白色也被联想到上帝，还有天使也常常被描绘为身着白色。

在设计中，白色通常都作为中性的背景，可以让设计作品中的其他颜色有更重的分量。但是它却可以用来传达简洁的理念，在极简约风格的设计中，白色用得最多。在设计中，白色可以用来表示冬天或是夏天，具体取决于它周围的设计图案和颜色。

示例

[image: 图像23622.JPG]



Fuelhaus 网站上白色用来与铁蓝色（Electric Blue）形成对比效果


[image: 图像23629.JPG]



在极简约设计风格的网站中，白色背景是很常用的，与黑色的字体排版形成鲜明的对比效果


[image: 图像23636.JPG]



这里，白色作为被强调的色彩使用，从而让网站的整体效果变得轻松


[image: 图像23649.JPG]



白色混合灰色给设计作品带来一种柔和而洁净的感觉


[image: 图像23659.JPG]



这里，白色再次用作背景色，从而让网站的整体效果变得轻松明快


14.12　灰色

[image: 图像23669.JPG]


灰色是一种中性色，通常是在光谱冷色区一端。有时，灰色被视为是忧郁或是压抑的，在一些设计中浅灰色用来取代白色，深灰色则用来取代黑色。

灰色一般都是保守的和正式的，不过也可以有现代时尚的感觉。有时它被视作是哀悼的颜色。在设计公司网站时，经常用到灰色，在这里，正式和专业的感觉是至关重要的。它也可以是一种非常精致的颜色。纯灰色是黑色的影子，而其他灰色则混入蓝色或是褐色。在设计中，灰色背景非常常见，灰色的字体排版也很常见。

示例

[image: 图像23678.JPG]



浅灰色给设计带来一种平缓而安静的感觉


[image: 图像23685.JPG]



这里浅灰色给排版增添了现代感


[image: 图像23692.JPG]



网站上的冷灰色给人一种现代和精致的感觉


[image: 图像23699.JPG]



深灰色的背景和浅灰色的排版色给设计带来一种鲜明的现代感


[image: 图像23709.JPG]



灰色光谱给网站的设计带来一种精致而专业的外观


14.13　褐色

[image: 图像23717.JPG]


褐色通常与大地、树木和岩石联系在一起。它是纯粹的自然色和暖系中性色。因其坚定和质朴的品质，褐色也与信赖和可靠联系起来。它也可以被视作迟钝无趣。

在设计作品中，褐色一般都用作背景色，这种颜色在木质纹理（Wood Texture）和石质纹理中也很常见。它有助于给设计带来温暖、健康的感觉。有时也用最深的褐色来取代黑色，用作背景色或是字体色。

示例

[image: 图像23724.JPG]



这里用的灰褐色给人一种可靠及可信赖的感觉


[image: 图像23731.JPG]



这里的橙褐色给人一种朴实而可靠的感觉


[image: 图像23741.JPG]



背景中用到的深褐色给整个画面设计带来一种朴实、稳固的感觉，让设计中的浅色真正突出出来


[image: 图像23751.JPG]



木纹理是褐色的一种常用用法，在这里，暖褐色为极简约设计风格的网站增添了一些亲切感


[image: 图像23761.JPG]



灰褐色的背景在这里给人一种可靠和踏实的感觉


14.14　米黄色和茶色

[image: 图像23770.JPG]


在色谱上，米黄色有点特殊，它既可以带点暖色调也可以带点冷色调，这取决于它周围的颜色。它带有褐色的暖色质和白色的冷色质。有时，这个颜色看起来很无趣。在大多数情况下，米黄色是保守色，通常用作背景。它也可以用来象征虔诚。

在设计中，米黄色通常用作背景，作为纸张材质尤为常见，它会呈现出周围附近颜色的特质。米黄色在设计作品中与其他颜色搭配使用，很少影响到设计作品给人的最终印象。

示例

[image: 图像23777.JPG]



因为周围的亮色，这里的淡茶色的背景给人一种年轻、清新的感觉


[image: 图像23784.JPG]



这里茶色的背景给整个设计带来一种保守而雅致的感觉


[image: 图像23791.JPG]



网站上橙色和褐色高亮区让茶黄色的背景看起来更温暖


[image: 图像23800.JPG]



茶黄色通常用在纸袋的纹理中，而更灰一点的茶色则用作水泥或是石头的纹理


[image: 图像23808.JPG]



网站上米黄色的标题背景和其他高亮区给整个设计带来一种文雅而传统的感觉


14.15　奶油色和乳白色

[image: 图像23815.JPG]


奶油色和乳白色是精巧的颜色，带有一点褐色的温暖，但更多的是混杂有白色的冷意，这种颜色通常很安静，会唤起一种历史的质感。奶油色是镇定色，带有一点白色的纯净，却也带有一点暖意。

在设计中，乳白色可以给网站带来一种高雅而又平静的感觉。当与桃红色和褐色这类质朴色结合使用时，它可从中吸收质朴的性质。它可以用来冲淡暗色，而不会产生使用白色时所形成的突兀的对比效果。

示例

[image: 图像23822.JPG]



这里奶油色的背景含有一点暖色的特性，调和了网站上的一些冷色


[image: 图像23832.JPG]



浅灰奶油色背景因桔褐色的高亮区而显得更具暖意


[image: 图像23842.JPG]



奶油色的背景给网站增添了其所缺乏的一种低调的高雅感


[image: 图像23853.JPG]



这里奶油色的背景增强了设计中图片所蕴涵的复古主题


[image: 图像23862.JPG]



乳白色结合浅色和珠宝色调，给网站整体带来一种非常优雅的外观


14.16　简要概述

这部分包含的信息看起来可能有点多，色彩理论除了包含特定色泽所给人带来的感觉外，也包含其他方面。下面的内容可以作为一个快速的参考指南，让你了解前文所讨论的颜色所代表的一般含义。


	
红色：
 激情、爱情、愤怒。

	
橙色：
 能量、幸福、活力。

	
黄色：
 幸福、希望、欺骗。

	
绿色：
 新生、富饶、自然。

	
蓝色：
 冷静、责任、忧伤。

	
紫色：
 创造力、高贵、财富。

	
黑色：
 神秘、优雅、邪恶。

	
灰色：
 忧郁、保守、礼节。

	
白色：
 纯洁、干净、美德。

	
褐色：
 自然、健康、可靠。

	
米黄色或茶色：
 保守、虔诚、无趣。

	
奶油色或乳白色：
 平静、优雅、纯粹。










第15章　怎样应对强势客户，你会败给他吗？


Paul Boag


为了满足用户需求，John运营着一个相当庞大的网站。他自认为是一名睿智、伶牙俐齿并且专业的营销人员。而他并不是很了解网页设计，因此他需要你的帮助。他会为你提供一套明确的商业目标以及预算。但是接下来发生的事情却让John感到困惑和十分不满。

15.1　解释为什么你需要钱

在向John报价之前，你需要询问更多关于项目的问题。在聊了几分钟之后，你询问他有关报价的问题。你认为这是一个很公平的问题，毕竟，你需要从多个方面了解你的项目。不知道预算的话，对项目就无从下手。在你的心目中，建设网站就好比建设一栋房子。如果不知道预算，就好比你不知道客户有能力建造多少房间，或者你应该使用什么材料来建造这栋房子。但是换一个角度来思考，John立即就会产生怀疑。为什么你想要知道他的预算？他唯一能够想出来的理由就是，你要报出不低于预算的报价。除此之外，还有可能就是他并不真正了解自己的预算。在听到你的报价后，John就离开了，他想要找另一个不会从他身上牟取利益的设计师。幸运的是，所有设计师都想了解他的预算，最终，你还是能够成功地得到这个项目。

15.2　用John能够理解的语言解释你的建议

一旦你赢得这个项目，你就会召集人员开场会议来确定接下来的工作。然后，John从这一刻就开始后悔雇佣了你，因为他最担心的事情已经成为了事实。在他的眼中，你就是一个想方设法从他身上牟取利益的人，因为你非常多嘴地解释可用性和易用性的重要性。John才不关心残疾人用户呢，他甚至都不指望残疾人用户来访问他的网站。至于可用性而言，他认为毫无疑问设计师的任务就是要让网站可用。为什么还需要昂贵的可用性测试费用？在他的心目中，他肯定可用性测试一定涉及昂贵的器材，例如照相机、实验室和双面镜。你认为你已经将这些要素解释得很清楚了，你提及了WCAG2，还提及了Jakob Nielsen。此时，你甚至开始觉得John有点不讲道理。

或许，假设你介绍了SEO和可用性测试中的易用性，它们可以提高转化率，然后John或许听取了。但是事实却是，他坚决反对并且拒绝支付这些“额外的、不必要的开支”。

15.3　让John参与设计过程

当你走出会议室，欣然前往预定地点签署合同时，胃里一阵不舒服的感觉告诉你，你可能会遇见项目另外的合伙人。无论如何，你都试图保持乐观，然后你一头扎入了设计过程中。几乎与此同时，你接到John的电话，他询问是否可以参观什么。你向他解释，现在还为时过早，你还没有准备好呈现任何东西。John的声音听起来很失望，但还是听从了你的建议。不久之后，你准备好了呈现给他的最终作品，并对此非常满意。虽然预算稍微超出了一点，但是你认为非常值得。最终的设计易于使用，并将成为一个很棒的网站。但是当John看到最终设计的时候，他完全被吓坏了。在他看来，你完全忽略了要点。设计成果与他的市场定位冲突，并且没有找准卖点。同时，他坚信他的供应商厌恶这样的设计，尽管供应商并不是他的最终用户，他还是坚信他们的看法举足轻重。

在紧张的电话会议之后，你感到士气低落，但最终还是达成了妥协，希望这样能使John高兴起来。事后，你疑惑当初是否应该向John展示你最初的部分想法和草图。或许，一开始你就应该首先展示你的线框图。

15.4　给John讲设计

经过一番折腾和妥协，你再次准备提交成果给John。John非常高兴，因为他认为新的设计是在朝着正确的方向发展。然后，他还是有一些顾虑。对于初学者而言，他不得不滚屏才能看到大部分内容，而边栏则被设计了一些空白。他告诉你应该将重要内容移动到这些被浪费的空白上来。此外，考虑到他的目标用户群是年轻的男性，他觉得配色方案过于柔美了，因此他建议你更换为蓝色。最终，当John感到满意的时候，你却感到设计已经被彻底毁了。你觉得似乎他代替了你，在做你该做的事情。他指示让你这样移动、那样更改颜色，使你感到自己已经被降级为一名操作员。鉴于这一点，你确信用户是不会欣赏这样的设计的，但是你现在唯一想做的就是希望他赶快签署设计。无论在任何阶段，你都应当询问John为何他要求做这些更改。如果你赞同了他的想法，你就有机会能够解释像素的概念或者建议改变颜色。

相反，你干脆甩手不干了，一切就按照John的要求来做。

15.5　定期与John沟通

现在，设计已经完成，你已经将注意力转移到网站建设上来。John当然不会在意你编写的代码。现在你终于可以做自己的事情了。这是一个很大的工程，需要花费大量的时间。虽然你在设计中投入了大量的时间，却最终甩手不干，但是在代码方面你还是保留了那份骄傲和自尊。毕竟，其他的设计师会看着你、评价你！所以你工作得非常努力，投入了更多的精力。然而John还想设法在划定范围阶段加入一些额外的功能，结果又是一次痛苦的对接。对于他而言，他很疑惑进展情况。他已经好几周没有得到你的消息了。网站应该建好了吧？他最终决定给你发一封电子邮件询问进展。你给他回复了一封简单的邮件，告诉他一切进展顺利。你并没有像项目经理那样去写一封冗长详细的回执邮件，因为你确信John会对你的行为感到满意，毕竟你花费了大量时间去建设他的网站。

John收到你的回复邮件，变得更加沮丧。到底“一切进展顺利”是什么意思？他回信询问完成的确切日期，然后你回复给他一个大概的期限。日子慢慢过去，John依旧没有得到任何音讯。毕竟这只是一个估计的期限，一些并发症或突发情况都可能会耽误完成日期。最终，John失去了他的矜持，并且给你打了电话。他告诉你，他已经安排了营销活动以配合网站的推出日期，因为他很久都没有你的音讯，所以他假设一切进展顺利。此时，你才开始为自己“范围变化”和意料之外的延误而辩护。但是当John说：“我所希望的不过是你每周一封邮件告诉我你的进展即可”时，你无言以对。

15.6　网站的持续维护

到了这一阶段，双方的关系已经完全破裂。你完成了自己工作，网站最终得以推出。John尽可能推迟，最终不情愿地支付了费用。令你惊讶的是，John宣布他对这个苦涩的结果感到无比失望。他怎么能这样说，这一切不都是他要的吗？这个家伙何止是厚颜无耻，简直就是混蛋！

当然，John的看法和你截然不同。他拿着他的业务目标清单来找你，此网站不能满足清单中的任何一项。他曾经希望网站尽快推出，可以看着此网站帮助他完成业务目标然后转移到下一个项目上来。而结果却是，在最初的兴趣消失殆尽之后，用户的访问量随着时间逐步下滑，网站处于停滞状态。John没有意识到，一个网站需要持续的关爱和维护。你不可能建成一个网站以后就放任它不管。John不得不通过添加新的内容，参与访客和计划可持续发展来培育网站。但前提是，有人告诉他这样做。

15.7　故事的寓意

作为网页设计师，我们靠沟通和体恤为生。我们的工作就是将信息传达给客户的用户。我们将自己摆放在用户的位置上，其目的是允许我们围绕他们的需求来设计，从而创建出可用性好的网站。然而为什么，我们常常在与客户交流沟通的时候显得无力呢？或许，我们应该培养与客户沟通的技能。








第16章　如何识别和应付不同类型的客户


Robert Bowen


在商业社会中，能够读懂别人，并且能快速对你所要应对的人有一定的正确判断是一项非常难得的技能。它能让你通过与客户的交流，对未来的项目有一个大致的了解，并且知道应该如何处理。这是建立专业关系的一个必要的组成部分。

在当今的数字时代，商业战场转到了网上，多数的自由职业者把自己的办公场所都设在了网上，这一特性限制了他们的人际交往。

虽然通过网上交流来推测一个客户的个性会很困难，但是这种能力对你来说，始终还是一项非常宝贵的职业技能。

在自由职业生涯中会遇到各种各样类型的客户。能够区别面对的客户类型，可以让你制订出正确的策略，最大化与客户有效互动，这样做可以节省很多精力。下面列出的是最常见的几种类型的客户，详细介绍了他们的各种典型特点及应对方法。

16.1　消极攻击型客户

这种客户在最初询问他意见的时候，会表现得相当消极，但是当你把完成的作品提交给他们的时候，他们就会开始猛烈地攻击它，要求做或大或小的很多修改。他们其实早就对他们想要的东西有了一个清楚的想法，只是他们把这些想法都放在脑子里，不与你交流。

即使这些消极攻击型的客户在整个开发过程中始终对你的某些想法和各种添加的元素大加赞赏，但是你不要指望他们在给你的作品提出修改意见的时候会考虑你的任何意见。

典型特征

在整个项目开发过程中，沟通始终是单方面的，而且没太大用处。

他们惯用以下措辞。


	“我不太确定我要的是哪种。”

	“做些通常会吸引别人的东西给我们看看。”

	“你完全没领会到我们的意图。”



应对方法

耐心是最重要的。总是在最后一分钟提出修改要求是消极进攻型客户的一贯手段。把最初的设计稿件按原先的分层格式完整保存好，这样可以在最后的关键时刻，轻松地对它进行润色、修改并及时替换（当然这种情况并不是经常发生，但的确有时会碰到）。同时，保证你的合同上明确指明了有限的修改次数。

16.2　亲戚朋友

这种客户通常认识了很多年，你们或者个人之间过从甚密，或者家庭之间多有联系，也正是这种联系给你带来了这次业务。在这次合作中，这样的关系将会受到挑战，或者遭到永久性的伤害，也会成为项目的噩梦。这些亲戚朋友相信凭你们的关系，他可以获得一个“特别的低价”，并且可以肆无忌惮地干扰你的工作。他们有时会不知不觉地轻视你的工作，或者因为他们与你的个人关系，而不把你们之间的合作当一回事。

典型特征


	这类客户非常容易辨认，因为你认识他们。



他们惯用以下措辞。


	“你随便拼凑一个给我就得了。”

	“我不想让你认为，因为我认识你，就会想要你给我一个好价钱。”

	“你要跟我收费？我们认识这么多年了！”



应对方法

对付这类客户的方法主要取决于你与他们的亲密程度，以及你对你们关系的重视程度。不过请记住，任何想通过这些关系来占你便宜的人都不是真正的朋友，所以你应该知道如何应付。采取诚实的方法也许最终可以挽救你们的关系。但是在一开始的时候，就请使用专业的语气与他们交流，而不是让个人身份干扰你的专业素养，这样他们可能会听从你的引导。当然，如果你真的很重视你们的关系，你有可能想要把这份工作完全免费地接下来。

16.3　价值低估型客户

就像亲戚朋友一样，这些客户会低估你的创造活动的价值。但也有区别：你并不真正认识这些人，他们的行为没有合理的解释。他们认为他们应该得到一个“友情”价，不是因为他们想与你成为朋友，而是因为他们认为你的工作并不值那么高的价格……即使他们自己并不能做这些事情。没有创作的知识背景或者没有受过艺术熏陶有可能影响一些人对你工作的欣赏能力。在这个领域内工作了这么多年，我们所做的一切看起来很简单，这也是那些低估我们作品的价值的客户想当然的认识。

典型特征


	不及时地对你的问题进行回复。



他们惯用以下措辞。


	“看起来，它不会花你太多的工夫。”

	“你不能随便帮我弄弄就交给我吗？”

	“它到底能有多难啊？”



应对方法

这里，自信是最关键的因素。你知道完成你的工作要求具备什么样的能力，也知道你的工作做得有多棒。那些低估者能看出你的自信。在你与客户讨论你在项目中的价值的时候，不要在某个点上退却或对客户让步。坚定立场会为你赢得对你的专业应得的尊重。如果客户没有以尊重回复你，那么，拒绝他们的项目，降低你的损失。

16.4　吹毛求疵型客户

这种客户从来不会对你的工作百分之百满意，并且会不停地在一些微小的细节上不断挑剔，一会儿这里不喜欢，一会儿那里要改。不要奇怪他们会在同样的一些细节上一次又一次不停地改来改去，一直改到你想吐。

这并不是不尊重你的表现（像其他客户表现的那样），这仅仅是因为他们本性如此。或许有其他的项目让他们留下了不可磨灭的印象，因此他们现在对什么事情都不满意，包括你的作品。

典型特征


	几乎不停地对不相关的事情进行抱怨。

	个人外貌看上去就比较挑剔。



他们惯用以下措辞。


	“这样做有多难啊？”

	“我不太确定这个内容。只是不太吸引眼球！”

	“我不认为你真的理解了我的想法。”



应对方法

再次强调，耐心很重要（特别是当你由于喜欢“自虐”，要接一个会从鸡蛋里挑出骨头的客户的业务）。尽量尝试不要让自己过于投入到这个项目上，这样的话，那些总是吹毛求疵的客户就不会影响到你的个人生活了。

如果你的作品总是反复受到挑剔，你很容易觉得伤了自尊，并且变得充满防备，甚至你有可能开始怀疑自己的能力。但是你要理解，这与你和你的才华无关，仅仅与你所面对的那个人的人格特质有关。再次强调，在签合同的时候保护好自己。

16.5　轻蔑节俭型客户

这种客户跟吹毛求疵型客户和价值低估型客户有相似之处，不同的是他们实际上对你的作品和技能有深刻印象。他们批评你只不过是为了破坏你的自信心，从而让你降低价格。与其他类型客户不同的是，轻蔑节俭型客户了解创意工作人员，也知道他们的工作流程。只不过他们很小气，而且有很强的控制欲，他们的惯用伎俩在过去可能已经帮他们达到过一两次目的。因此，他们继续巧妙地对付那些为他们工作的人，以期望能够节省每一分钱。

典型特征


	他们在对你恭维一番后再来指出缺点。

	回答问题速度很慢，有时候要你多问几遍。



他们惯用以下措辞。


	“总地来说，我真的很喜欢你做的这个东西，但是有一两个部分我还不太确定。”

	“你可能还没有完全理解我想要的到底是什么，但是很接近了。”



应对方法

再说一遍，这全是关于自信的问题。对你的专业领域有一个扎实的了解，并且对你的能力和知识有信心，这样就可以把客户的控制力限制在你的控制范围之内。稳住你的地盘，甚至用客户对付你的招数来对付他们，可以把天平的力量转向你的这边。如果他继续对你不敬和操控下去，那么你就随时准备好离开这个项目，因为还会有其他的项目和其他的客户。

16.6　“我自己也能做”型的客户

从什么地方开始呢……当客户把一个项目拿给你的时候，他会明白地告诉你，他们知道如何做这些事情，他们之所以聘请你是因为他们没有时间自己动手。他们可能在一家公司打工，或者是个企业主，不管是哪种，你在这儿是为了给他们减轻负担的。如果他们在为一家公司工作，那么可能会遇到一些有趣的情况，他们可能因为他们特殊的风格和设计方案而被雇佣的，而现在你需要让两批人满意：雇佣你的人和雇佣他的人。

典型特征


	他们通常都（或者表现得）兴奋而又急切。

	与他们沟通的时候，往往都是在很短时间内给你透露大量的信息。



他们惯用以下措辞。


	“如果我的日程安排不是那么紧的话，我可以很轻松地处理这些。”

	“真的吗？我不太确定这个方向我是否会去尝试，不过随便啦。”

	“记住，你现在是在为我们工作，应该适应我的方式。”



应对方法

这些“我自己也能做”型的客户很可能马上就能认识到你的才华和技能，这也是他们雇用你的原因。他们不过是想让你知道这个项目并没有超过他们的能力范围。虽然他们会定期提醒你这一事实，但是他们会让你自由地发挥，并且会在最终设计上提供他们的建议或反馈。

16.7　控制狂

这种客户拼命地想要控制项目的每个细枝末节，不管他们是否有那个资格。没有他们的参与和明确的批示，你不可能做任何决定。这种令人讨厌的客户会强迫他们自己参与到你的工作流程，根本不在乎你是欢迎还是反对，而且会异想天开地要求加入你们中间。控制狂的头脑里根本就没有边界概念和严格的工作流程的概念，他们只会不断地扰乱工作进程。他们可能还觉得你工作不够投入或还没有准备好，这让他们更加坚定地认为有必要去干扰你的工作。

典型特征


	初次接触的时间会很长，交谈的内容很详尽，并且是单边的，要求你给他的信息没有多少。

	当项目继续推进的时候，他依然不需要从你这里得到什么信息。



他们惯用以下措辞。


	“通过这种方法，我们可以一周七天，每天二十四小时保持联系，以防万一你有任何问题，或者是我有任何问题。”

	“我才最了解什么对这个项目最好、什么不好。”

	“你说我打扰你了？这是什么意思？我不过是跟进这个项目！”



应对方法

如果真的必须要与这样的客户合作，不管出于什么原因，你要面对你在任何时候都不能自己做主的事实。你将不得不让自己超然于工作之外，因为你不能控制任何事情。这个项目仅仅是在构建一个网站，而不是在设计，所以你就放手吧，顺其自然。可能你都不想把这个项目放进你的作品集里面。

16.8　理想客户

大多数人都认为理想客户只是个传说，但他们却真正地存在并且能够完全理解作品的深度和艺术性。他们重视你的角色和你的创意贡献，一旦项目开始，他们就会让你掌控一切。他们会按时给你回复并支付账单……他们从不对价格“讨价还价”，全盘接受。他们会仔细考虑你的建议并且对你的能力给予充分的信任。

典型特征


	对于项目和你的参与都非常热情。

	在你与他们的交流中，他们流露出他们意识到你的角色的重要性，并且尊重这个事实。



他们惯用以下措辞。


	“这些就是我们准备的简报，剩下的就全靠你了。”

	“我们喜欢我们看到的东西，并且相信你会做得很好。”



应对方法

别吹牛了！你只要享受这个合作过程，尽量保持与他们的合作，越久越好！

16.9　总结

如果你能够辨识出你所应对的客户的类型，就能事先对你将要进行的工作有所准备。它同样可以帮助你在一开始就决定是否接受这份工作。你的合同将会反应你们在项目中权力的平衡模式。因此，你越了解客户，你就越有能力根据需要对合同进行调整。








第17章　如何有效应对设计批评


Andrew Follett


温斯顿·丘吉尔曾经说过：“批评可能并不令人愉快，但它却是很有必要的。它与疼痛对于人体的功效是一样的。它们提醒你必须注意到事物不健康的状态。”无论你在什么地方工作，为谁工作，都需要你能够接受批评。不管你是从老板，还是从客户处得到回馈，对批评有一个适当的态度并且知道如何有效地利用这些批评，对于你的工作尤为重要。

不幸的是，很多人都不会享受批评。事实上，他们当中的很多人已经对此练就了一副厚脸皮，并且以他们可以对别人的批评视而不见、充耳不闻的能力而自豪。然而，尽管批评包含了负面的内涵，但它同时给予了你一个绝佳的机会，让你可以成长为一名专业、优秀的设计师。在能有效回复客户的批评之前，需要了解这里所说的机会到底是什么。下面看看得到建设性批评的一些重要意义。


	
发现盲点。
 做你自己的事情是很简单的，但长此以往，你的习惯最终会变得根深蒂固、难以打破。批评能够从外部角度审视你的工作，并且提供一些至关重要的意见，帮助你发现有提高潜力的地方，而你自己是没有办法发现这一切的。

	
挑战自己。
 意见反馈让你成为一个更好的设计师。它迫使你无法仅仅满足于自己的标准，而将你的工作推向一个更高的水平。

	
发展沟通技巧。
 即使没有其他的好处，处理别人的批评会极大地提高自己沟通的能力——这是很多设计师职业生涯获得成功的至关重要的技能。

	
外部激励。
 建设性的意见会经常提醒你，需要学习新的技能或技术了。自我激励固然不错，但每个人都时不时地需要别人的帮助。

	
学习谦逊。
 永远不要低估谦逊的重要性。虽然批评会使你觉得自我受挫，但它使你变得脚踏实地，让你在工作上更好地与人相处，并且更加开放，愿意向他人学习。



对批评持正面的态度还不够。还要知道受到批评的时候如何有效地应对。以下有8条建议可供参考，希望你从今天开始可以充分利用批评改进工作上的问题。

17.1　正确的态度

设计是主观的，跟其他任何形式的艺术一样，没有一个规则手册。对于你的作品，没有人可以告诉你什么是“对的”，什么是“错的”，但这并不意味着你可以完全忽视你的老板或客户的看法。

然而，通过接受批评并以正确的态度做出回复，完全可以借此增加你的优势，甚至享受其中。

每个人审视一件设计作品的时候，都是戴着一个无形的有色眼镜来看的。而这个有色眼镜是根据个人经验形成的，别人的有色眼镜往往与你的大相径庭。你可能拥有一个设计专业的学位以及十年的从业经验，但并不是每个人都会同意你的“专家”意见，所以不要指望他们会那么做。

重要的是在一开始就有一个正确的态度。预期会有人与你的意见相左，并且对新的观点持开放的态度。调整期望值并且明白批评是过程的一部分。虽然严厉的批评会深深地伤害你，甚至留下伤疤，但它同样可以成为激发你的动力，指导你，为你提供前面提到的所有好处。

最后，但很重要的一点是，尝试从批评中抽身，将它看为对你的行为或工作的中性评论，而不是视为对于个人的人身攻击。当然说比做容易多了，说和做的区别的关键点就在于有效的回应。如果你能够克服对批评的不良情绪，并且冷静而有效地进行回复，你会赢得批评者对你的赞赏。设定正确的期望值，明白其中的利弊，从批评中抽身出来，同时记住，态度真的就是一切。

17.2　了解目标

在你把设计与他人分享之前，对设计目标有一个清楚的认识总是一件好事。这是你在吃零食的时候给妈妈炫耀的作品吗？还是有客户试图通过这个设计为他应对生意上的挑战？或者你还在向一个毫无经验的朋友，或者有经验但与这个项目没有一点关系的朋友咨询。

无论如何，一个含糊不清或令人迷惑的目标总是会引起偏离目标的反馈，因此，要确保每个相关人员在做出任何行动之前“已经了解了这个目标”。为了有效地应对批评，需要明确批评者是否明白你的目标是什么。更确切地说，以清晰简明的形式向他们展示你的设计目标，这样你所收到的批评才会有针对性，并且最终可以落实到执行上。
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17.3　注意自己的第一反应

对于大多数人来说（包括我自己），对于批评的第一反应就是为自己辩护，甚至是猛烈地回击批评者。如果这听起来像你平时所表现的一样，那么需要花时间养成一种习惯，那就是在你做出回应之前，深呼吸，然后从1数到10。这个简单但有效的方法可以让你重新冷静下来，让你的理智战胜情感。这时候，你最不想做的一件事，就是变得太过情绪化，做出一个你终究会后悔的反应。记住，在大多数情况下，批评者都只是想要帮助你。

不要去理会最初受到批评时心里的刺痛，要想成为一个更好的设计师，就需要得到别人诚实的反馈。这一点对于这一行当中的狂热爱好者或初学者尤其重要。所有的视觉艺术都存在一个内在奖励机制：你创造得越多,你感觉到你的技能进步就越大。就是这种螺旋式的机制，激励着所有艺术家前进，当这一令人愉悦的时刻被精准而又非常必须的批评打破的时候，修复将是很困难的。但是请记住，你的技能和在这一领域的洞察力会随着时间而日益成熟。如果你的态度一开始就是对的，那么对那些批评意见的正确回复会随之而来。

17.4　去芜存菁

遗憾的是，并非所有的批评意见都是有建设性的。有的人心情不好，内心苦闷或者仅仅是比较消极，他们会逮住一切机会去贬低别人。设计是很主观的东西，因此能在恶意中伤和错误的回馈中区分出有用的反馈是非常重要的。不过，这并不是让你忽视那些你不喜欢的评价的借口。除非你非常确信某些批评确实是出于恶意或无知，否则不要那么快地忽视它。

下面有一些小技巧可以让你对此进行区分。


	
具体。
 有价值的意见反馈通常都是具体的。它会很清晰、有逻辑性而且明确。“这个图标很丑”或者“我不喜欢这个颜色”，都是无用批评的典范。

	
可执行。
 有建设性的批评应该可以让你立即采取行动。你通过它将可以得到一个清晰的概念，知道该如何对原来的理念进行改进，并且有一个明确的线路可以追寻。

	
客观。
 有用的反馈意见是不带任何偏见的，它会给你提供一个不带任何不明动机的独特视角。客观的批评总是心平气和而且措辞恰当的。



17.5　从中学到东西

这一步可能是在这个学习经验中最难企及的一步，但却是迄今为止最重要的。要想将批评变得对自己有利，你需要采取行动！不要只是恢复如常，你需要努力改进。批评的伟大之处就在于，它揭示了只有别人能看到的，我们自己的盲点、弱点。当你遭遇批评的时候，不要错失良机：把它写下来，不惜一切代价让自己变得更好。如果有人批评你的文案写作技巧，那么就从最初的步骤开始。一周一次阅读相关博客。买一本书。每天花10分钟练习写作。小小的胜利往往是成功的捷径。最终你将获得提高，并感谢你的批评者。
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17.6　寻找新的想法

如果你不能学到新的东西，那么就试图寻找一个新的想法。一个不同的角度会给你一个机会，让你从以前未考虑过的视角来检视你的工作。就像你可以从画廊的画展或另一个天才的设计师那里得到灵感一样，同样可以从有建设性的批评中找到创意和灵感。要看到这些，你只需要退后一步。保持好奇心，并客观地接受这些批评，它可能会是非常有用的。

批评有时候就像当头的一盆冷水，使你清醒，并给你的项目按下“重置”键。记住，你的工作是基于自己的先入为主的观念，关于客户需求，那都是你自以为是的想法，所以你应该承认你有可能并没有找对目标。如果确实需要重新开始，马上讨论目标和客户的期望。在第一时间明确这一信息，可以避免全部重新来过。

17.7　挖掘更深的信息

从某种程度上来看，每个人都会收到模糊的、不清楚的或无法执行的反馈，这就是生活的一部分。遗憾的是，除非你采取主动，不然这种类型的反馈对于每个人几乎都是没有用处的。然而，如果想再深入一点了解，可能会发现一些没有人愿意告诉你的东西。先问一些开放式的、触及核心的问题，例如，“我想了解你的想法，你能提供更多的细节吗？”或者“我要如何才能改进？”。询问一些细节，最重要的是诚实。这种类型的问题将帮助你保持交流的顺畅，让你能够得到实际而具体的建议。

[image: 17.jpg]


如果不太想向评论者询问更多的细节，或者他们不愿意提供更多的细节，去问问别的你尊重或信任的人，问问他们是怎么想的。他们认可那些批评吗？为什么认可？为什么不认可？假设这个人是诚实而有见地的，那么你就应该能够找到你进步所需要的答案。

17.8　感谢批评者

无论收到的批评是真诚的或者是无礼透顶的，都要坚持说“谢谢”。感谢你最严厉的批评者可以为你在别人的心目中长久地创建一个谦虚的印象，可以让你在未来得到更多的反馈。表达感谢也会让你对于接受批评的体验感觉更好，帮助你减轻任何可能与生俱来的对反馈和批评的回避感。如果遵循了上面的指南，并且认识到你所受到的批评的真正价值，那么说“谢谢”应该不会太困难。

如果你尊重他人和他们的意见，那么更进一步，与他们发展一个长期的指导关系。这就像过去的工匠和他们的学徒，一个你所重视并十分尊敬的人的观点，可以在很长时间内指导你在技能和能力方面的发展。即使没有其他的东西，一位导师也可以帮助你不断提高工作水平。








第18章　给年轻设计师的专业建议


Steven Snell


我们的读者希望Smashing Magaine能够访问行业领导者，解答一些学生和年轻设计师的困惑。

在16名设计师小组的帮助下，我们将给那些年轻设计师一些建议，使他们的事业有个良好的开端。我们对每个设计师提出了不同的问题，你将会在后文中看到他们的答案。首先，这里有一份参与的设计师的名单。


	Henry Jones

	Wolfgang Bartelme

	Chris Coyier

	Chris Spooner

	Soh Tanaka

	Jon Philips

	Paul Boag

	David Leggett

	Jacob Gube

	Elliot Jay Stocks

	Brian Hoff

	Darren Hoyt

	Walter Apai

	Jacob Cass

	Zach Dunn

	Paul Andrew



18.1　对于有志向投身于设计的学生而言，你建议他们学点什么

David Leggett

参与一个你感兴趣的设计项目，当然，这个项目要有一定的水平，你将在这个过程中得到一个很棒的机会。在书本之外，这是非常好的积累经验的机会。找项目去做，你可以一边学习，一边尽可能多地阅读和实践。额外的经验至少让你能看到你是不是真的喜欢设计。虽然我从来没有在设计上进修过更高等的教育，但是我知道你在这些环境中获得的知识是有价值的，我相信别人也会建议。

Wolfgang Bartelme

好吧，我认为最重要的事情就是“实践、实践、再实践。”为了提高你的工作水平，你必须要不断推动自己越走越远。顺便说一下，很多伟大的艺术家都是自学成才的。

但是我仍然相信，扎实的教育有助于你提升技能，让你能够评判设计工作如何发挥作用。就我个人而言，我在格拉茨大学应用科学系研究“信息设计”，侧重于设计的不同的方面：印刷、广告、展览、网页设计、可用性、摄影和电影—这给学生一个广阔的知识基础，他们是比专家更博学的全才。

18.2　学生如何确定设计是否适合他们，或者是否该追求另外一种职业

Jocob Gube

这是一个你必须问自己的问题。没有任何规则或算法去确定你是否该成为一名设计师。重要的是有工作的激情。即使资质平庸的设计师都能够养活自己，但是他们必须付出格外的努力去和更多的人才和经验丰富的设计师竞争。所以这一切归结于你有多想成为一个设计师，给你多少钱你愿意工作和提升。我不会粉饰目前的现状，事实是该行业已经饱和，设计师比工作的岗位多，因此你必须确定，这是你想为之花费时间的行业。

Henry Jones

我认为这一切都跟激情有关。如果你发现自己挑灯夜战某个设计项目就是为了乐趣，那么这是一个好兆头，设计很适合你。我认为人生中最糟糕的情况莫过于你憎恨你的工作。热爱你的工作意味着你可能会在课堂之外还思考着它，或者你愿意无偿工作。你将会不断磨练自己的技能，停留在最新技术的顶峰，这对于设计师而言十分重要。

David Leggett

每个人的情况各不相同，我并不是说以下的建议永远是正确的。如果你是一个在校大学生没有工作经验，恐怕很难真正去追求你的设计生涯。我说这点是因为我的私人朋友在如今这种低迷的经济环境下都难以找到工作。积累经验，学以致用，并且这还需要一段很长的路。你需要真正享受你所追求的职业。我见过很多的设计师和艺术家，就算他们找工作艰难，却依然醉心于自己所追求之事。这并不是说要你低估工作的价值，而是即便你的工作不能给你带来很多的财富但你依然能享受它，那么它也许就是适合你的。

Wolfgang Bartelme

首先是基本的，对设计必须有乐趣，你必须喜欢自己的设计，如果不是这种情况，请另择行业。其次，你应该有一定的天赋和想象力。即使你在学习的过程中会掌握很多技能，没有天赋和想象力，你的工作也只能沦为平庸之列。

Chris Spooner

任何职业，如果你执着于此，你就要设法成功。专业设计行业看起来让人兴奋，毕竟你要做的就是整天坐着并对着多彩的东西一整天，对吗？我相信对于大多数的没有独特创意又不曾入行的人而言就是此番情景。这类人可能一下子就会发现要学以致用并且要将技能提升以融会贯通到职业生涯中很难。这并不是说如果你不是一个具有创造力的孩子，你就不能执着地栖身于设计圈。我们会在生活中发现不同的兴趣，因此只要你觉得对设计有激情，加油！

18.3　如何平衡学业和工作

Zach Dunn

通过我最近一次估算，我大约花费3~4个小时在客户的工作上，花费一个小时在学习上。我一般学习专业技能更多地来自于客户工作而不是来自于学习。在客户工作和博客中很容易抓住重点。最困难的部分就是你需要确保你没有和外界脱节。客户和博客社区成员是相互作用的，当然也是社会化的，但是你需要时不时停下来休息一下，和“普通高校学生”保持互动。我认为这有些类似心理排毒。我相信你必须投入额外的时间在个人项目上，这样才能真正成为网页设计产业的一部分。在课堂时间或者作业时间浏览你的方案只会使你在学业上落后。网络永远比任何标准的学术计划前进得要快。原地踏步还是注重实践都由你自己决定。

Jacob Cass

不论你是什么职业，找到家庭、朋友、工作和生活之间的平衡永远是一个挑战。你必须设置你想要达到的目标的相对优先次序，然后走出生活。尽管我现在已经完成了学业（正式的），可以说，接下来最大的挑战就是找到足够的时间，高质量地关注我的项目。有时候，我发现这几乎是不可能的，而且老实说，许多学校中事务和个人事务对按时交付作品产生了不小的影响，因此你必须掌握好目标和时间管理的方法。

18.4　如何在学业之外为事业做准备

Zach Dunn

几乎我们所有的“事业”上的成功，迄今为止归根结底都取决于课外的工作。学校教给我们的不仅是知识，更培养了其他的能力。我如此重视学校的原因是有别于其他人的。有一篇文章的名字叫做“The Role of College for Web Designers”，文中阐述了学校对于网页设计的意义。有的职业在毕业前无法开始。比如律师，就不能即上学又接待客户。网页设计则不需要靠证书，它主要靠作品说话。什么时候客户对你的成绩而不是作品更感兴趣来着？这个行业的好处是可以很早入行，我喜欢充分利用这一点。

我不清楚我的未来如何，但是我很自信，至少我们现在接手的一些项目在未来一定有它的用武之地。

Jacob Cass

老实说，在六个月的博客以及关注他人博客的学习中，我学到了比大学三年都多的东西。在学业之外做额外的工作是非常必要的。

18.5　学生和年轻设计师在学业之外应该侧重什么课程以推动其职业生涯发展

Brian Hoff

学生绝对应该考虑进修一些商业课程，尤其是如果他们想要成为自由职业者或未来想拥有自己的工作室。我一直提醒自己要充满热情地设计，但是我还是希望自己选修更多商业和营销类课程。此外，我建议你养成收集设计作品的习惯。有好的灵感资源和设计理念是十分必要的。我还拍摄不同类型、颜色、设计感的照片。随着数量增多，我使用LittleSnapper来管理在线媒体。作为一名平面设计师，一定要不断学习。

Elliot Jay Stocks

为你朋友的乐队或你母亲朋友的毛线店做一个免费网站，这可能看起来并不是什么迷人的作品，但是当你对建设网站有更多的经验时，你将会在每个项目上学习到很多东西。当我离开了大学，找到了我第一份工作，我的网站几乎囊括了我课外基础的全部内容，而不是课程本身。但是别忽视了质量。在一个优秀的作品集网站中，能够找到多样化（证明你是多才多艺的）和持续性（证明作为设计师，你拥有自己的特色）之间的一种平衡。

Walter Apai

拓宽你的知识面，和设计相关的任何领域都是很重要的。大多数设计课程重心是各类软件的基础应用。这些基本技能是为设计新手准备的，它们不能使你成为伟大的设计师。了解艺术、布局和结构，尝试每个月，甚至是每周至少阅读一本有关设计的新书。通过参加会议、阅读书籍和杂志，尽可能地不断更新知识，并参与当地的艺术社团，努力成为一个成熟的设计师，而不是单纯的Photoshop或其他程序的操作员。乔治•路易斯（著名艺术指导）说的好：



“电脑通过Photoshop在摧毁创造力方面起到重大作用。每个人都认为自己是一名设计师。”




可能他只归纳了一点，但是我明白他要表达的意思，那就是如果不了解艺术和设计的基础，你就不能算是一名合格的设计师。

Jacob Gube

当我还是大学生的时候，真正有助于我的是积极参与现实生活中的一些体验，例如自由职业和兼职工作。其目的是两个方面：看看与你将来走出校园以后可能的雇主一起工作是什么感觉；另一方面，将课本上的知识用于实践，有助于你巩固课堂所学，也让你明白你传达的是什么。你找工作时可以向雇主展示你的经验，或者以此赚一点零花钱让你可以购买更多的图书来给自己充电。

18.6　在开始职业生涯之前你最想知道的事情

Darren Hoyt

我的技能和短板。在网页设计最初几年中（1998~2001年），交叉培训是很重要的，所以我在提升自己的设计技能的同时也学习前端代码（HTML和CSS）。然后我开始犯错，我认为，如果我想成为更加全面的设计师和开发者，那么我应该学习Perl、Flash以及Unix命令。我不停地学习新知识直到无力再学习。停下来以后，我发现我没有和学习的任何一个知识联系上。更重要的是，我根本就不感兴趣。

雇主看重综合能力强的人，但是并不看重知识广博，却无一精通的人。

David Leggett

取悦每一个人几乎是不可能的。对那些欣赏你工作的人友好，同时请对那些攻击你的人更加友好。

Jacob Gube

我希望我已经意识到，质量比数量更加重要。当我开始的时候，我着重于低成本、高数量的工作，其结果是，深夜时分仍在工作，却没有足够的报酬，而且我还在纠结没有什么值得骄傲的作品能够摆放在我的网站上。我希望能够同更多的人合作更多项目，这样我就能够丰富我的经验和简历。该项目的三角原则也适用于这里：我做的最快最廉价，但是结果却并不好。如果我放慢脚步，着重呈演一些更有趣、更高品质的东西，我可能会拥有更见成效的进展。

Paul Boag

有限制是好的。作为网页设计专业的学生，我有无尽的自由来设计我所想的和我所要的。然而，现实生活并非如此。当我离开校园进入IBM公司时，我的第一份工作就是设计八位图标。这确实非常严格。当我开始着手网页时，只允许使用灰色背景和文本，左对齐、右对齐或居中。我最初接触的多媒体CD，只能运行160X120像素的视频。那时，这使我非常沮丧。然而，事后我极其收益。对于一些浏览器例如IE6的特殊性方面，我有了更多的耐心。

18.7　对于应届毕业生你有什么求职建议吗

Soh Tanaka

首先，把你的作品集做好，确保它代表了你的最高水准。如果你缺少作品，那么就开始做自己的项目（为自己的爱好、家人或朋友做网站）。作为一名刚毕业的学生，你要证明你很认真并且愿意做设计。而一份很棒的作品集就是最好的证明。其次，开始找工作，把简历和求职信发送到有意向的公司。做好调查，不同的公司用不同的求职信和履历表，这很重要，要小心谨慎地按照职位要求来写。公司每天都要收到大量的求职申请，最糟的就是见到一封内容空泛的求职信。你必须让自己脱颖而出。此外，保持你的网络开放，使你自己被认知。网络是关键！

Darren Hoyt

很显然，你需要广泛浏览网上求职公告板，但是也请参照你所尊敬信任的网页设计师的博客或Twitter。如果你需要建议，尝试着给他们发送电子邮件。但是请记住，并不是每个人都有时间回复你。说实话，大多数我所了解的设计师并不能通过冒昧的申请而获得工作，因为他们对那些机构一无所知。相反，他们慢慢地与志同道合的人建立起关系，直到他们开始看到机遇并获得眷顾。但是我想强调，不要强制性地“沟通”。它看起来刻意令人厌恶，并且使你看起来需求很强烈。相反，和那些可以相互分享兴趣爱好的人保持联系，你可以把那些人想象为同事或朋友，而不是商业伙伴。这样一来，回报会大得多。

Chris Coyier

没有老板会因为你说你有一技之长而聘用你，你将不得不展示你的技能，无论是你当前个人网站上的作品，还是正在建设的网站。使用该网站作为一个作品集网站，并且可以将其作为简历发送到求职的公司。你可以将其投放给正在招聘人员的公司，也可以将其投放给没有招聘人员的公司。因为，网络公司不将“招聘启事”的标志挂在它的门户上，并不意味着它就不会收纳人才。向他们推销你自己吧。一点关于网站的建议是：在同一个空间内，摆放三个真正优秀的设计永远比你摆放三个优秀的设计和六个平庸的设计要强。展示你最棒的作品，你就有机会获得工作。质量高于数量。

18.8　创业还是打工，年轻设计师应该如何抉择

Elliot Jay Stocks

当你完成你的学业以后，直接就跳入自由职业者的行列是非常令人心动的。我曾经几乎已经要独自创业了，但是很兴庆我没有。首先你应该和他人一起共事从而获得很多有价值的经验，这比你自己单干要容易得多，因为至少你不必担心自己没有客户。因此，我建议在你单干之前，最好先为其他人打工一段时间。这是一个很好的机会来建设你自己的网站，而不用解决任何麻烦无聊的琐事，而这些琐事恰恰是自由职业者在做生意时经常会碰到的。

Soh Tanaka

作为一名新的设计师，在一家机构或一个团队工作有助于你学习和感受这个行业。虽然你可能无法自己支配时间和工作，也不能够在家里自由工作，但是在萧条的经济环境下，一份稳定的工资和一份保险是非常受欢迎的。一旦你选择了创业，你必须有一些经验，而且要准备好一切靠自己。关键因素是你必须明白你有什么技能，而且要坚持原则。创业者的生活会面临许多起伏，你必须常常自我激励，并有决心克服这些挑战和困难。在家里工作和自由安排时间是很理想的状态，但是年轻的设计师在潜入自由职业者这个行业之前，更应该考虑一下需求和现实问题。当决定自己单独创业时，你首先要明白自己是否已经建立了足够的信心和经验，对自己的长处和短处有了把握，能够做出正确的抉择。等这一切都具备了，兼职一份自由职业才是明智的选择。

Chris Spooner

创业式打工各有利弊，以下有几个情况可能是你介意的。

打工的优势


	在一家机构工作，有利于你在完成学业以后获取经验，在有关产业如何运转，项目如何从开始到完成方面有所了解。

	在一家机构工作，你能够和志同道合的同事合作，从他们身上学习，和他们一起开发。

	大型机构往往能有机会为大企业和知名品牌服务。

	一个全职的工作，保证你每月能得到工资和工时。



打工的弊端


	你可能需要做你完全不感兴趣和不乐意接手的项目。

	机构中有时会存在严格的政策、规范和指导纲领。例如，禁止浏览网页、刷微博或发送微信，如果违反规定就会被惩罚。

	机构的工作时间一般是早上9点至下午5点，因此你也必须配合。



创业的优势


	作为自由职业者，你可以完全自主地控制你的项目，以及做哪种类型工作。

	你完全不受任何工作时间限制，所以给自己放一天假完全没有问题。

	
如果你总能持续地接到项目，那么相比在一家机构工作，你更容易赚取体面的报酬。



	
你甚至可以穿着睡衣工作！





创业的劣势


	你完全对自己的收入负责，但你需要承担一定的风险。

	自由职业者需要有能力管理自己的时间，避免分心。



我还是建议新设计师还是先寻求就业机会，这将会获得专业的经验和有关设计的知识。然后才能做出决定，到底是在机构工作还是单独创业更加适合自己。在开始成为一名自由职业者之前，有一个需要考虑的问题是，你是否已经具备了足够的行业知识，不仅有能力创造设计，还有能力寻求工作，管理多个项目，并且与客户交流。当成为一名自由职业者后，毫无疑问其他的因素也会发挥作用，因此，你至少应该具备这些过程中的知识，这是十分重要的。

18.9　学生和年轻设计师如何让自身对潜在雇主更有价值

Darren Hoyt

尽早有个网络展示空间，即使是要找份一般的工作。购买一个个人域名，建一份简单的作品集。写一个“关于”页面，这就能展示自己的个性和天份，并且给人留以印象。如果你没有做过商业项目，那就给朋友做些免费的项目，直到你有作品可以展示。公开展示作品表明你有值得骄傲的作品。

雇主和人事部工作人员和其他人一样忙，能够集中注意力的时间短，别让他们费心地去找你的信息。在你的个人作品网站上只放必要的问题、图片和案例来准确地表现自己。如果你自己的作品都不能设计得清晰、简洁，雇主怎么能相信你能为客户做到这一点？

还有，不要过于夸张地表现自己，如今我们的生活很开放，与其半真半假地炫耀夸大，还不如找一个需求和兴趣都和自己吻合的团队。如果你因为弄虚作假蒙混过关，你就是在浪费所有人的时间。即使是创作过许多优秀作品的资深设计师也不一定就符合他应聘的公司。

Wolfgang Bartelme

正如我在前面提到的那样，我是跨学科学习的忠实粉丝。在大多数公司，你不可能只负责单一的领域工作。实际上，当你做网页设计时，若你能够做一些体面的图标，或者剪辑简单的截图或宣传片，这也是很好的。如果你是自由职业者的话，这点更加重要。此外，这种多样性使工作更加有趣，至少对我是这样。

Chris Coyier

成为一个友好的人，一个易于共事的人是非常重要的。我认为雇主在面试过程中就是在寻求这样的人，至少在极短的时间内他们竭尽所能。一些人显得不可思议的死板或高傲，相对于随意、愉快的人而言，这样的人不太可能赢得工作。在我的经验中，设计工作室的氛围都是友好和随意的。另外一个建议就是：真正擅长做某件事。无论是女孩还是男孩，若你真正非常擅长某个领域，比那些平庸的万事通来说，你会显得更有价值。虽然全面发展是好的，但是若其精通某个特殊领域，这点优势将为你带好巨大的帮助。

Walter Apai

在与潜在客户打交道时，社交技能非常有必要。作为一名设计师，应该了解客户在做什么，以便提供最好的服务。

我鼓励所有设计师都能为客户提供一站式服务，包括网页设计、文案、印刷等。如果你在这些领域不是专家，那就和一些同行组队互助。

设计师应该让整个流程对客户来说简单易懂，让客户参与某些设计的决定，这样他们会觉得自己是项目的一部分。

我建议向客户多问问题，针对真正的核心业务，弄清什么对他们有效。我们越了解客户和项目，项目就会越成功，客户就越有机会成为回头客。

设计师也是人。精心设计、了解你的媒介、多学，成为一个全面、目标高远的

人。为自己和工作树立高标准。正确的客户会倾向于为自己树立高标准的人。

18.10　为了成功，创业初期应该做什么

Paul Andrew

你必须有个人业务计划。我真的很希望曾经我开始的时候有个计划。我双脚先跳下，然后头部降落，这的确很受伤。虽然在当时看来起初的几个月是很艰难的，但是直到现在还推着我前进。这段时间不仅影响了我的收入和信心，还损坏了我的名誉。这点是很难恢复的。我认为，随着时间的推移我已经慢慢恢复了，但是现在看来，这完全是可以避免的。如果当初我有一点计划的话，或者哪怕是一个简单的个人业务策略。仅仅在初期定一个策略是不够的，你还需要将它写在纸上。你需要阅读它，靠它为动力生活。每当你需要重新调整自己时，都需要阅读它。当你真的需要再次调整自己时，再读一遍。你的个人业务计划应该做到以下几点。


	描述你的业务目标、业务方向，以及在未来的几个月里你需要达到什么水平。

	列举出潜在的陷阱，然后想想如何避免它们。

	设置真诚而现实的目标，并允许包含一点灵活性。

	随着业务的发展，追踪其成就，把它们和你的业务拿来比较。

	设置一个财务体制，衡量自己的业务情况。

	描述你将如何吸引新的业务来满足你的财务目标。



每个人，每一个业务都是与众不同的。写下对你而言，正确的、可行的东西，并且要实事求是。毕竟这是你自己的业务，然后一定要坚持执行计划！

Brian Hoff

就我个人而言，在准备成为自由职业者之前，我花了近3年的时间来进行准备工作。我从早上9点工作到下午5点，回家、吃晚饭，然后做些自己的事情（写博客），寻找新的业务，宣传工作，并从晚上7:00左右工作到晚上12:00。在投身业务之前，首先对你运营的业务有一个良好的感受是很重要的。赚钱当然也很重要。每个企业，不管它是经营什么的，都会经历一段艰难的时期。周转资金是必需的。自由职业者并不适合所有人。兼职自由职业者，同时还有一份儿稳定的高薪工作，将有助于你更好地感受事物。

Chris Spooner

我认为自由职业者最重要的时间段并不是刚做自由职业者的头几个月，而是在成为自由职业者之前的那段时间。作为一名自由职业者，你需要一些良好的客户群来创造收入。你必须积极宣传并且有个自己的招牌，当你做好准备后再辞职，你将轻松地完成从就业到创业的转变。在这段转型期间，你会想给自己设计个人品牌，尤其是你的网站，展示出你的能力所在。成为一名博客上设计界积极的一员。在通过网络或实地拜访而获得客户的项目后，你可以开始你的项目，甚至你可以在夜晚工作。同时管理好你的全职工作和一两个兼职自由项目是很困难的。一旦有了多个项目找上门来，你就可以快速从你的工作中切换出来，承担更多自由职业工作。

Jon Phillips

我坚信最初的几个月是至关重要的，因为这通常意味着要戒掉日常工作，冒险尝试自由职业的世界。起初，一切都可能很可怕，因为起初的几个月有很多事情需要做。但是，没有事情是无可挽回的，就算你做了一个错误的决定，你也可以在前进的道路上弥补它。

我极力推荐建立一个作品集网站，尽管你没有太多需要展示的东西，你仍然需要一个地方来展示你目前所拥有的。然后做一个好的进销存系统，如Freshbooks或Billings，尽可能通过Twitter、Facebook、设计论坛和博客与其他自由职业者形成网络联系。你也可以开办一个自己的博客。

Elliot Jay Stocks

为别人工作！在通向成功的最初几个月，你必须将工作一字摆开，在你跳槽之前，让一切事情有条不紊地进行是很重要的。我还建议，一有可能，你就应该找一名会计或一些系统来追踪管理你的资金，例如Xero。此外，在你决定创业之前，确保你的网站已经建立起来，并且已经使用了一段时间。

18.11　除了设计和开发，在运营业务方面，自由职业者应该把重点放在哪些方面

PauIAndrew

这些年来，我给出的有关自由职业业务的一些建议都是不同的。有人告诉我，生意高于设计，确保盈利，使自己免于陷入困境。另一方面，我也被告知不要把设计作为一个生意来对待，将你的激情赋予工作之上，生意自然会水到渠成。

这些都是伟大的哲学，但是它们并不真正适用于现实世界。答案是在两者之间，取得健康良好的平衡。尽管它们两者在工作时相互作用，但是还是应该保持独立。把它看成电池的正负电荷。只有当正负极都连接上电池才能发挥作用（你可以决定在业务于设计之间哪些是积极因素，哪些是消极因素）。当遇到潜在客户，第一印象确实很重要，你一定要展现出自己的专业精神。你的作品有多棒或者你是谁都不重要，但要讲究如何专业和商业化，就像你出现在他们面前。毕竟你是在谈生意。是的，这意味着打破设计师穿T恤牛仔裤胡须邋遢的刻板印象，穿上商务西装并记住你母亲教给你的礼貌。带上你的名片或是一个公文包，去说服客户，提出你的商业意见。你不能再表现得非常随意。给自己找个会计，如果每个与你工作的人都能诚实，这多么令人愉悦啊。在现实中，有人会试图欺骗你，更糟的是赖账。这就是为什么你需要一个严谨的合同。每一个国家都有其关于设计的法律法规：确保你知晓并了解自己这些法律。聘请律师写一个小型企业的标准合同将很昂贵。一个解决这个问题的办法是自己写，像我一样。我询问了几个设计师的建议，并且上网查询了相关法律，想出了适合自己的合同大纲。然后我把它给律师，并要求他们仔细检查它。这虽然没有他们亲自写那么贵，当然它也不便宜，但是物有所值。综上所述，如果你足够聪明，你的财务事务就会安全，你也能受到法律的保护，这样你就可以自由地发挥你经过培训提升的能力，自由发挥你的创造能力，在你的设计上燃烧激情。这是一条漫长的道路，但它是必经的。

Brian Hoff

毫无疑问，学习营销。我收到过很多电子邮件，询问我如何接到如此多的业务，如何找到如此多的客户。我的答复是：你必须努力去争取。客户永远不会自己找上门来。告诉别人你在做什么，开办一个博客，参加网络活动和会议，直接去联系客户。经营你自己的业务不是一份容易的工作。当你运营自己的业务时，没有什么所谓的40个小时工作制。

我一周七天都在工作。我甚至到很远的地方，只为了和某人在酒吧里聊天然后取得新的业务（这可不推荐）。你必须拥有自己的个性，才能成功推动自由职业的发展。

Jon Phillips

作为一名自由职业者，意味着你不得不戴许多顶帽子。在政府网站上花费一些时间，和会计参加一些会议，学习了解财务知识还有很长的一段路需要走。当然，许多设计师的优势是其创造力，往往忘记了这是一场生意（我就经常忘记）。你应该花时间学习会计，同时也应该花时间在你的网络和生意的管理方面。起初的几个月，成果可能会很小，但是从长远看，努力都会得到回报。

18.12　对于年轻设计师而言，寻找客户的最佳方式是什么

Henry Jones

在这里，我仅仅只能从我的体验说起。在我创业前不久，我在作品集网站上展示了一些流行的CSS画廊。从那时开始，一些客户开始找到我。我非常惊讶地发现，许多客户都通过画廊来寻找设计师。一旦我拥有了自己的一些客户和项目，我就开始获得更多的推荐。

因此，努力去创建一个优秀的作品集网站，然后再使用设计画廊。这可能是最简单、最佳的方式来得到最大限度的曝光。在你想获得适合你的项目时，合作过的伙伴都可以提供帮助。

Jon Phillips

我认为，一些好的网站，如Twitter就是一个很好的起点！事实上，我通过Twitter找到了许多客户。设计论坛也是一个好地方，你可以交朋友、找工作。创业者可能被引诱尝试一些设计竞赛，但是我个人认为这是在贬低这个产业，我不建议尝试这些。即使你没有太多的作品可以展示在你的作品集网站上，也有其他的方式让你可以表现自己。预算可能不允许你优先考虑这个建议，所以社交网站和论坛都是不错的去处。

Jacob Cass

把你的名字打出去。办一个博客，展示你的作品；参阅求职公告板；询问朋友、家人；阅读书籍和博客文章。信息触手可及，你的任务就是去发掘它们！

Walter Apai

网络是最佳的方式之一，但往往也是最容易被忽视的。我建议新的设计师应该抓住身边的每个机会，告诉身边的每一个人，宣传自己的工作，以及自己做什么而谋生。我发现，我只需要某天将网页设计作品给某人看（甚至不用寻找更多的工作），他就会立刻想起他们所认识的其他人有没有在寻找设计师设计网站。因此，机会是无处不在的，你只需要抓住它们。我还要提及的一个事情就是，一个人不应该仅仅依赖于一个单独的网络或孤立的“系统”，年轻设计师应采取多方面的方法来开辟新的事业。获得新客户的方式是没有限制的：张贴在布告栏，有在线和离线两种，并在报纸或当地杂志上做广告，这也是一些可以使用的媒体。此外我还认为，你所在的城市是最好的起点，和项目中的一些人当面交谈，获取工作经验。这也是一个获取更多“行业”经验的好点子。

Paul Boag

可以从朋友和家人开始，这将有助于你建立最初的网站。从那里开始，考虑为当地慈善机构做一些有偿的业务，来获得一些与真正客户工作的经验。

此外，你之前建立的人际关系也将开始发挥作用，你将有希望通过他们得到一些业务。最后也是最重要的是，让他们知道你想工作。令人惊讶的是，我访问过的很多自由设计师的网站，上面并没有说明他们目前是否愿意接受工作。那就是说，我想建议，如果你是直接从大学毕业的学生，你或许应该在跳槽到大机构之前先在小企业工作。作为一个自由职业者，需要大量的业务技能，而这在大学是学不到的。

18.13　对于年轻设计师，你有什么关于人际交往的提示

Henry Jones

一种选择是参加设计会议，但对于年轻的设计师来说，这成本太高。他们一开始可以读些有关设计的博客并在上面留言，还可以在Twitter上注册一个账户，发表一些有用的东西。你甚至可以开通一个属于自己的设计博客，这取决于你有多少时间。发表博文我来说意义重大，我也认为这是出名和与其他设计师交流的最好途径。不管你采取什么样的途径，你得确定它是有效且真实的，并且通过它你可以同他人建立持久的关系。

PauI Andrew

你们年轻，无法改变现实，但是你想要获得成功。在任何一个企业，尤其是我们这个行业，你需要朋友，需要往来，更重要的是你需要建立专业的关系。牢记在心，建立脉络关系急不来，这需要时间和耐心。交际的最佳时机就是现在。不管你是在上中学还是大学，行动起来吧！名声在外从来都不会嫌早的。你的名字是你最强大最令人难忘的资产。我保证工作将接踵而来。设计师最重要的关系是他们与学生间所建立的关系。不管发生什么事，他们都是设计师的主要人脉。你们可以彼此分享知识、切磋设计，还可以相互学习。扩大自己人际圈子的最好方法是跟经验丰富的设计师学习交流。大多数情况下，设计师是很乐意分享知识和帮助其他人的。考虑到这一点，你应该把你所崇拜的设计师列一个清单。给他们发邮件，附带上你的作品，说明你是一个年轻的设计师想寻求一点意见。问一下他们是怎样开始设计生涯的，并且问一些他们乐意分享的经验。经验丰富的设计师也需要建立他们的人际脉络，并且会欢迎你的自我介绍和提问。

当我开始成为一名设计师时，我发了一封信件（包含我的作品和名片）给当地设计机构，当然不是最大或最富盛名的，作为一位年轻并且好学的设计师介绍了自己。我询问自己是否能前往一两天实习一下，熟悉一下设计业务并学习一点经验。值得庆幸的是，他们同意了，然后我花了三天的时间问问题，交换名片，并且会见客户。那已经是十多年前了，但直到现在我们仍保持联系。而这一时期，是我最有成效、最成功的人际网络建立的时期。并不是每家设计机构都会如此开明，不过我会尝试，问问又不会有什么损失。有一件事情必须记住，人脉积累的成功不是靠数量而是胜在质量。即便是世界上最出色的设计师回复了你的邮件，这也不意味着你已经在他们的圈子里，或者他们在你的圈子内。一个高质量的人脉关系应该是给予你个人答复并且出自真心帮助你的人。这些人是你必须保持往来的人，这就是你的人际交往。最后，不要把年轻作为一种障碍，相反，将年轻作为你不耻下问的通行证，从而学习扩展你的个人网络。

Paul Boag

离开电脑。在网上与人沟通得再好也比不上与他人面对面的交流。通过一些会议和会面你能认识不少人，之后就可以在Twitter和Facebook上继续与他人保持联系。同样，不要有功利心。如果你有的话，请表示出诚意和开放的态度。在网络上，太多的人仅仅是为了赚取一份工作或是出名。实际上，网络的存在是为了让你与志同道合的人去交流，受到他们的启发和激励。

Soh Tanaka

参加行业活动、研讨会和任何社交聚会。别害羞，认识你周围的人。表现出有兴趣和意愿向他们学习，并在合适的时间让他们知道你是谁，你是干哪行的。在任何时候都随身携带名片，并准备好你的即兴演讲。你永远不知道你将在何时碰上一个潜在的客户或雇主。社交是扩大你人际圈的大好机会，作为一名设计师，这个技能是至关重要的。
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November 18, 2010
News on iPad, the Obvious Way

Today our first news project for iPad went online and we are proud like kids.

s “just” an HTML optimization, but it has been a demanding
design process to get to the point of simplicity where it's at right now. Unlike
most news launches on iPad the response from its readers so far has been
overwhelmingly positive. This does not come as a surprise: While many like
our surface design—which, of course, makes us happy—, the main reason why

Technically, it
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Jow to Become an Expert
 post on Critical Thinking.
I have been aspiring to be an expert for just under 30 years
now, creeping ever forward with each bit of knowledge and
experience. “Experts” are people with efficient answers and
deep explanations. Malcolm Gladwell calls them “mavens” in
the The Tipping Point, and correctly observes that one cannot
just maven i

My 3 Rules of Expertise are..

The Form of the Book, Digested

a post on Typography

The Form of the Book, by Jan Tschichold, is the authority on

21711 - 6:55PM

@nathansmith hmm.
yes. you got me there.
The rev. or dr. might
sulice to namow it down
though ;)

3 olow nathan_tora

recently

How to Become an Expert
The Fom of the Book,
Digested

In Case of Zombie
Apocalypse





OEBPS/Image00235.jpg





OEBPS/Image00043.jpg
Saskatchewan College of
Respiratory Therapists (SCRT)

SCRT approached OH! Media in need of an agency that
could not only design and develop a new webstte for them,
but one that could provide ongoing local support.
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Why you should fight Apple’s °
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By
M 15 February 2011 | Category:

Apple Just dropped a nuclear bomb on all of us with their new

- Here's the summary:
“We're going to take 30% of your web app revenue. Just
because we can.”
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News on iPad, the Obvious Way

“Today our first news project for iPad went
online and we are proud like kids.
s “just” an HTML5

it has been a demanding

Technicall

aptimization, bu
design process to get to the point of

simplicity where it’s at right now. Unlike

‘most news launches on iPad the response
from its readers so far has been
overwhelmingly positive. This does not

come as a surprise: While many like our
surface design—which, of course, makes

us happy—, the main reason why people

love our E s
that it's optimized to run on the killer
content app Not: The browser. What is
somexwhat astonishing is that, 5o far, only

very few newspapers took the time to

optimize their website.
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Poll Results: HTML5 Features s comments
in Use on Production Sites

As a follow up to asking people if they are Using HTMLS or
not, | asked the people who are:

What features of HTMLS have you used on production sites?

Read on! =
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