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前　言

Preface

“四大”是指在全球范围非常著名的四家会计师事务所，它们分别是：毕马威（KPMG）、德勤（Deloitte）、普华永道（PWC）、安永（E & Y）。每年“四大”的校园招聘都吸引了众多毕业生，不仅因为“四大”招聘的人数较多，还因为其不限专业的要求，给许多想要从事非本专业工作的同学提供了一个契机。

对于有意应聘“四大”的同学来说，如何系统、全面地复习准备“四大”的笔试、面试，从而在“四大”严格的笔试及面试流程中取得优异成绩是应聘“四大”最为重要的因素。而目前市面上还没有一本比较全面、系统、针对“四大”校园招聘笔试及面试的应试辅导书籍，正是基于这个原因，我们编写了这本《应届生会计师事务所求职全攻略》，旨在帮助广大志在进入“四大”的毕业生熟悉“四大”校园招聘笔试题型及内容、面试形式及内容，提高应聘“四大”的成功率。


本书目标


·帮助有意应聘四大会计师事务所的应届生全面了解“四大”的笔试题型及内容、面试形式及内容。

·提供四大会计师事务所面试常见问题、经典笔试例题及参考答案。


本书特色


·针对性强：完全针对四大会计师事务所校园招聘笔试及面试的辅导内容。

·内容全面：全面、系统地介绍“四大”最新校园招聘各类笔试题型及内容、面试题型及面试建议。

本书为我们推出的应届生求职系列指导书籍中的一部，该求职系列指导书籍还包括：

《应届生求职简历全攻略》；

《应届生求职笔试全攻略》；

《应届生求职面试全攻略》；

《应届生银行求职全攻略》；

《应届生快速消费品行业求职全攻略》；

《应届生传媒行业求职全攻略》。

该系列求职指导书籍的详细介绍及购买方式见：

http://vip.yingjiesheng.com/newbook/

由于我们的经验、能力有限，书中难免有很多不足和疏漏之处，欢迎广大读者批评指正，多提宝贵建议。我们的E-mail联系方式：info@yingjiesheng.com

最后，祝所有立志进入“四大”的应届生都能顺利找到满意的工作。

 

应届生求职网

YingJieSheng.COM

2011年5月
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第1章　会计师事务所行业介绍


 1.1　注册会计师简介

注册会计师是依法取得注册会计师证书并接受委托从事审计和会计咨询、会计服务业务的执业人员，英文全称Certified Public Accountant，简称为CPA。

全球第一个采用注册会计师（CPA）作为会计师专业简称的国家是美国，故美国会计师可以说是全球注册会计师（CPA）的始祖。

在中国大陆，1949年以前，注册会计师的名称是“会计师”。“文革”前后，会计师绝迹。直到20世纪80年代中国开始实行社会主义市场经济，独立审计等会计行业才再次出现。当时已经有一种会计干部职称制度，用了“会计师”的职称。所以，CPA 在中国改称为“注册会计师”。

我国对从事证券相关业务的会计师事务所和注册会计师实行许可证管理制度。根据《中华人民共和国注册会计师法》及其他法律、行政法规的规定，注册会计师执行业务，应当加入会计师事务所。

我国注册会计师可以办理以下三方面的业务：

1．审计业务

（1）审查企业会计报表，出具审计报告；

（2）验证企业资本，出具验资报告；

（3）办理企业合并、分立、清算事宜中的审计业务，出具有关报告；

（4）办理法律、行政法规规定的其他审计业务。

2．会计咨询、会计服务业务

（1）设计财务会计制度；

（2）担任会计顾问，提供会计、财务、税务和其他经济管理咨询；

（3）代理记账；

（4）代理纳税申报；

（5）代办申请注册登记，协助拟定合同、协议、章程及其他经济文件；

（6）培训会计人员；

（7）审核有关企业前景的财务资料；

（8）资产评估；

（9）参与进行可行性研究；

（10）其他会计咨询和会计服务业务。

3．其他法定审计业务

（1）根据《中外合资经营企业法》、《中外合作经营企业法》、《外商投资企业法》及其实施条例或细则，以及有关三资企业税法的规定，三资企业的验资业务、会计报表的审计业务，必须由中国注册会计师办理。验资业务包括设立时验资和资本变更时验资；审计业务包括年度会计报表审计、中期会计报表审计和合并、分立及清算会计报表审计。

（2）根据《中华人民共和国公司法》中《关于从事证券业务的会计师事务所、注册会计师资格确认的规定》及证券管理方面的法律、行政法规的规定，股份制企业的改组审计业务，年度会计报表审计业务，中期会计报表审计业务，合并、分立及清算会计报表审计业务，以及这些企业的验资业务，必须由会计师事务所和注册会计师办理。

（3）除三资企业和股份制企业外，根据《企业会计准则》、《企业财务通则》等有关会计法规、制度的规定，企业对外报送的会计报表，也应由企业委托注册会计师进行审计。

以上注册会计师的业务范围也是会计师事务所的业务范围。


 1.2　会计师事务所的组织形式

会计师事务所（Accounting Firms）是指依法独立承担注册会计师业务的中介服务机构，是由具有一定会计专业水平、经考核取得证书的会计师（如中国的注册会计师、美国的执业会计师、英国的特许会计师ACCA、日本的公认会计师等）组成的、受当事人委托承办有关审计、会计、咨询、税务等方面业务的组织。

纵观注册会计师行业在各国的发展，会计师事务所主要有以下四种组织形式：

1. 独资型会计师事务所

独资型会计师事务所是由具有注册会计师执业资格的个人独立开业，业主负无限责任的企业组织形式，又称为个人会计师事务所。它的优点是，对执业人员的需求不多，容易设立，执业灵活，能够在代理记账、代理纳税等方面很好地满足小型企业对注册会计师服务的需求，虽承担无限责任，但实际发生风险的程度相对较低。缺点是无力承担大型业务，缺乏发展后劲。这种类型的会计师事务所一般规模较小，人员较少，主要服务于小企业。在注册会计师职业发展的初期，往往采用这种组织形式。

2. 普通合伙型会计师事务所

这里的合伙指无限责任合伙。无限责任合伙型的会计师事务所是由两位或两位以上的注册会计师组成的合伙组织。会计师事务所的债务，由合伙人按出资比例或协议约定以各自的财产承担责任，且合伙人对会计师事务所的债务承担无限连带责任。它的优点是，在风险牵制和共同利益的驱动下，促使会计师事务所强化专业发展，扩大规模，提高规避风险的能力。缺点是建立一个跨地区、跨国界的大型会计师事务所要经历一个漫长的过程。同时，任何一个合伙人在执业中的失误或舞弊行为，都可能给整个会计师事务所带来灭顶之灾，使之一日之间土崩瓦解。随着商品经济的发展，企业规模的扩大，会计师事务所的组织形式逐渐由独资型向合伙型转变。

3. 有限责任公司型会计师事务所

有限责任公司型会计师事务所也称会计公司。它是指注册资本由等额股份构成并由具有注册会计师执业资格的人认购，股东以其认购的股份对公司承担有限责任，公司以其全部财产对公司债务承担责任的企业组织形式。这种形式可以通过股份制形式迅速聚集一大批注册会计师，在短时间内建立规模型大所，有利于提高事务所的信用保证程度，可以承办大型业务；由于减轻了注册会计师个人的法律责任，能够吸引更多的人才，发展壮大注册会计师队伍。但是，公司制的最大弊端就是其出资额虽可以规避风险，但降低了合伙人风险责任对执业作为的高度制约，影响了执业质量。为了保住客户，注册会计师可能会在执业过程中迁就客户的要求，从而降低注册会计师的职业谨慎度，可能会为了经济利益而不顾信誉，不讲质量，不坚持原则，损害社会公众的利益；在利益分配方面，可能存在的扭曲激励约束机制对事务所提高抗风险能力、信用保证程度和增强发展后劲不利。

4. 有限责任合伙型会计师事务所（Limited Liability Partnership，简称LLP）

20世纪90年代，有60％的公司在倒闭后会起诉会计师事务所，各无限责任合伙型会计师事务所面对的诉讼案件成倍增长，付出的诉讼赔款占事务所审计总成本的比例急剧上升。为保障注册会计师职业的持续发展，有限责任合伙型会计师事务所成为国际发展趋势。

有限责任合伙型与无限责任合伙型的区别在于偿债责任有所不同。无限责任合伙型的会计师事务所在偿债责任方面，不论是由于经营管理工作造成的负债还是由于作为合伙人和不作为合伙人的注册会计师职业性违规造成的负债，每一位合伙人均要对事务所的债务承担连带责任。即当事务所的资产不足以清偿债务时，每一位合伙人均有责任用其个人财产去清偿全部债务。而债权人也有权要求任何一位合伙人用其个人财产清偿全部债务。因此，当某一位合伙人或不作为合伙人的注册会计师因职业性违规给事务所造成负债，而事务所资产又不足以清偿时，除有过错合伙人自己要承担责任之外，其他无过错合伙人也要承担连带责任。这对其他无过错的合伙人来说很不公平。因此，国际上会计师事务所正从现在的“无限责任合伙制”转为“有限责任合伙制”。

有限责任合伙制是为克服无限责任合伙制的某些缺陷而产生的。有限责任合伙制的会计师事务所在偿债方面有其特点：属于经营管理工作造成的负债合伙人要对事务所承担连带责任。而属于合伙人职业性违规造成的负债，有过错合伙人要承担无限连带责任，无过错合伙人不承担连带责任。若属于不作为合伙人的注册会计师职业性违规给事务所造成的负债，则每一位合伙人都因为无过错而不承担连带责任。这样的体制既在一定程度上保护了客户的经济利益，又在更大程度上保护了无过错合伙人的利益。许多国家和地区的大中型会计师事务所也陆续开始向这种组织形式转型。有限责任合伙制会计师事务所已成为当今注册会计师职业界组织形式发展的一大趋势。

根据我国《注册会计师法》规定：会计师事务所只有合伙和有限责任公司型两种形式，其中，合伙包括普通合伙型和有限责任合伙型两种。


 1.3　会计师事务所的业务分类

会计师事务所能从事的业务除之前介绍的注册会计师可办理的业务以外（参见1.1.1节），根据行业资质会衍生出非会计、审计、税务的服务。比如资深会计师事务所可为上市公司进行IPO融资。通过对某些行业的常年服务，还可进行行业性质的资产评估。典型的有房地产资产评估、无形资产评估等。总体来说，会计师事务所的业务包括：

（1）会计服务（Accoutant Services）；

（2）审计服务（Audit Services）；

（3）税务服务（Tax Services）；

（4）法律咨询（Law Services）；

（5）人力咨询（HR Advisory）；

（6）管理咨询（Management Advisory）；

（7）财务顾问（Financial Advisory）；

（8）资产评估（Asset Evaluation）；

（9）工程造价（Project Cost）。


 1.4　会计师事务所的经营范围

会计师事务所的经营范围包括审查企业会计报表，出具审计报告，验证企业资本，出具验资报告，办理企业合并、分立、清算事宜中的审计业务，出具有关报告，基本建设年度财务决算审计（包括年度决算报表，决算编制说明和单项竣工固定资产交付使用情况表），代理记账、会计咨询、税务咨询、管理咨询、会计培训、法律法规规定的其他业务（企业经营涉及行政许可的，凭许可证经营）。


第2章　世界四大会计师事务所简介


 2.1　什么是“四大”（Big 4）

在校园招聘中会经常遇到一个名词：“四大。”什么是“四大”（英文简称Big 4）？

“四大”是指在全球范围非常著名的四家会计师事务所，它们分别是：毕马威（KPMG）、德勤（Deloitte）、普华永道（PWC）和安永（E &amp; Y）。


 2.2　毕马威（KPMG）


 2.2.1　毕马威简介及其发展历程

毕马威（英文缩写为KPMG）是一家网络遍布全球的专业服务机构，专门提供审计、税务和咨询等服务。毕马威在全球146个国家拥有140000名员工。毕马威国际合作组织（“毕马威国际”）——瑞士实体由各地独立成员组成，但各成员在法律上均属分立和不同的个体。

毕马威（KPMG）于1987年由 Peat Marwick International（PMI）和 Klynveld Main Goerdeler（KMG）的各个成员机构合并而成。毕马威的前身历史悠久，发展跨越三个世纪，KPMG的四个字母分别代表其主要创办人的英文名称缩写。

K 代表 Klynveld：Piet Klynveld 于1917年在阿姆斯特丹成立了 Klynveld Kraayenhof & Co.。

P 代表 Peat：William Barclay Peat 于1870年在伦敦成立了 William Barclay Peat & Co.。

M 代表 Marwick：James Marwick 和 Roger Mitchell 于1897年在纽约共同成立了Marwick，Mitchell & Co.。

G 代表 Goerdeler：Reinhard Goerdeler 博士多年来一直担任 Deutsche Treuhand-Gesellschaft 的主席，其后出任毕马威的主席。他为 KMG 的合并工作奠定了稳固的基础，居功至伟。

毕马威（KPMG）的发展历程如下：

1911年，William Barclay Peat & Co. 和 Marwick，Mitchell & Co. 合并成为一家网络遍布全球的会计及专业咨询机构 — Peat Marwick International（PMI）。

1979年，Klynveld、Deutsche Treuhand-Gesellschaft 和跨国专业服务机构 McLintock Main Lafrentz 进行合并，组成 Klynveld Main Goerdeler（KMG）。

1987年，PMI 和 KMG 的成员机构进行合并。自此，它们在全球各地的所有成员机构均以毕马威的名义提供服务，或把毕马威之名纳入其机构名称内。

毕马威在中国的业务可上溯至1945年。1941年12月香港沦陷时，汇丰银行总办事处被迫暂时迁往伦敦。该行当时的核数师之一——伦敦的 Peat Marwick Mitchell & Co．获委任协助该行编制账项。战争结束后，汇丰银行总办事处迁回香港。为了保持核数工作的连贯性及在该行的要求下，当时担任该行联合核数师的 Peat Marwick Mitchell & Co．遂于香港设立办事处。

1945年，Peat Marwick Mitchell & Co．在香港的合伙业务正式成立。

1983年，Peat Marwick Mitchell & Co．在中国内地设立了首家办事处。

1987年，Peat Marwick Mitchell & Co．与 Klynveld Main Goerdeler 进行全球合并，组成了 KPMG Peat Marwick。

1992年，毕马威成为首家获准在中国内地合资开业的国际会计师事务所。

1998年，KPMG Peat Marwick 更名为毕马威（KPMG）。

目前毕马威中国在北京、沈阳、青岛、上海、南京、成都、杭州、福州、厦门、广州、深圳、香港特别行政区和澳门特别行政区共设有13家机构（包括毕马威企业咨询（中国）有限公司），专业人员超过9000名。


 2.2.2　毕马威的价值观

“毕马威之道”是对毕马威的身份﹑毕马威所做的和应怎样去做的认定，它的基石正是毕马威的价值观，而毕马威的价值观，就是毕马威追求最高个人和职业操守水平的文化和承诺。

以身作则，为人表率——各个级别的人员都从我做起，用行动给同事和客户做榜样。

上下一心，团队精神——让每个人发挥所长，建立密切和谐的工作关系。

互敬互重，群策群力——尊重每个人的个性，尊重他们个人以及作为团体成员的知识﹑技能和经验。

实事求是，卓见精辟——求证假设，探究事实，名副其实，成为客户值得信赖和客观的合作伙伴。

开诚布公，言行一致——经常地﹑有建设性地分享信息﹑观点和建议，凭勇气和真诚战胜困难。

热心公益，回馈社会——承担作为企业公民的责任，通过参与社会公益活动，进一步巩固自身的技能﹑经验和洞察力。

诚信为本，守正不移——时刻坚持最高的专业准则，提供切实可行的建议，一丝不苟地维护独立性。


 2.2.3　毕马威的主要业务与部门

毕马威提供审计、税务和咨询等专业服务。

1）审计

诚信、优质服务和保持独立性是毕马威审计服务的基石。毕马威的审计程序不仅仅只是评估财务信息，还会适当地考虑与所审计财务报表的业务有关的其他特有因素——包括企业的文化、所在行业、竞争压力，以及这些因素的固有风险。审计流程能够根据企业的营运特征和业绩表现，重点针对各主要风险范畴，并通过训练有素的专业人员密切监察财务报告的各个方面，从而规避风险。

毕马威通过采用先进的技术来简化审计流程，以履行不断致力于改善整体审计服务质量和提高效率的承诺。另外，毕马威还开发了一个网上系统，使毕马威遍布全球各地的专业人员能够随时查询客户的审计委员会已经预先批核的服务，从而避免出现利益冲突的情况。

毕马威提供以下审计服务：

·财务报表的审计；

·申报会计师服务；

·按《国际财务报告准则》及美国公认会计原则进行报告；

·其他审计和认证工作的报告。

2）税务

毕马威的税务人员拥有丰富的税务知识，并了解不同行业的运作，能够帮助机构和个人客户在遵循严格的合规要求的同时，减低税项支出。

毕马威在有关税务政策和其他广泛影响商界的公众议题上，一直发挥着重要的影响力。毕马威的团队高瞻远瞩，并致力于与客户一道共同创造持久价值。

毕马威的团队汇聚了来自世界各地的资深税务会计师、律师及前税务官员，能够为各行各业提供广泛的税务服务，包括：

·中国内地税务服务；

·中国香港税务服务；

·跨国企业税务服务；

·全球转让定价服务；

·国际行政人员专业服务；

·间接税、企业并购税务服务；

·全球税务外包服务；

·中国海外投资服务；

·美国企业税务服务。

3）咨询

毕马威咨询服务的专业人员可以通过一系列咨询服务，为客户提供专业的协助。这些服务包括风险管理和合规咨询服务、营运规划和信息技术咨询服务以及投资和重组咨询服务。借着这些服务，毕马威可协助满足客户在增长（创造价值）、绩效（提升价值）和管治（保持价值）上的战略需要。

● 风险管理和合规咨询服务包括：

（1）会计咨询服务。

毕马威的专业人员可在涉及会计流程的重大项目中为客户提供咨询，包括国际财务报告准则转换、首次公开招股、并购活动、跨境交易、财务报告速度和质量提升及财务报告流程优化。

（2）精算服务和金融业风险管理。

毕马威的专业人员可对有关复杂的金融工具、巴塞尔新资本协议和精算学的业务领域提供精辟的分析。毕马威的专业估值团队可对各种金融资产与负债（从简单的债券到海外的衍生工具）进行估值，为毕马威的审计团队和客户提供支援。毕马威专责巴塞尔新资本协议领域的顾问在业内具有领导地位。毕马威在香港的优秀专业精算团队在香港特别行政区内提供有关精算尽职调查和审计、偿付能力专案Ⅱ，以及其他与保险相关的服务。

（3）全球可持续发展服务。

全球可持续发展服务网络已经有40个国家超过350名专业人员参与，而且还在不断扩展。毕马威会针对企业的核心策略、管理目标和营运流程，将重点放在气候变化、碳排放量和有关财务的议题上。

（4）内部审计、风险管理和合规服务。

毕马威协助客户改善企业合规运作模式，针对企业的内部策略及营运风险管理，加强内部监控系统。毕马威的专业服务团队提供治理、风险和合规服务，通过协助企业的管理层建立一个结合治理、风险、合规和保证职能的综合框架，为企业在遵循上市规则和其他监管要求方面提供支援。

毕马威的内部审计、风险管理和合规服务协助企业通过风险管理系统的设立和持续的审计和监察，提升企业的绩效并协助作出决策。

（5）信息技术咨询。

毕马威的专业人员协助客户寻找、管理及减低与信息技术相关的风险。信息技术咨询团队还就以技术为本的业务流程（如《审计准则》第70号、WebTrust和Systrust等）提供保证服务。核心服务范围包括信息安全评估、企业资源规划系统控制审阅以及信息技术内部审计。

● 营运规划和信息技术咨询服务包括：

（1）营运规划服务。

毕马威的团队可协助客户通过提高边际收益、外包风险管理、财务职能及流程改善管理、合并后的整合流程、成本效益提升和计量绩效等一系列服务，来提升营运的绩效。营运规划服务亦可协助企业专注于成本管理和流程改善以增加营运利润，并协助客户就外包、共享服务和合营伙伴人选做出适当的决策。企业上下一致的良好运作模式能够赢得投资者、业务伙伴及市场更大的信任。

（2）信息技术咨询。

毕马威的服务让客户能够在遵从法律和规例的条件下，利用符合其商业战略和愿景的策略，发挥信息技术的潜力。毕马威的信息技术咨询专业人员在相关周期中为客户提供服务时，可通过实施相关策略来协助客户达到可观的效果。

（3）中国外包咨询服务。

毕马威的团队可协助客户处理外包过程中所涉及的税务、监管、会计、技术和风险管理等各种事项。

● 投资和重组咨询服务包括：

（1）企业财务。

毕马威协助客户作并购活动牵头和交易管理、财务咨询、目标搜寻、资本融资、战略性分析和财务分析、定价分析/估值、谈判支援服务以及创新的财务重组。毕马威还可向客户提供整个合营或并购项目过程的咨询服务，包括公开招股或出售计划。毕马威企业财务的专业队伍亦为客户提供基建以及其他资本密集项目的融资服务。

（2）法证会计服务。

毕马威的专业团队提供诈骗风险管理、法证调查、合同遵例和诉讼支援服务，并负责处理计量损失和编制专家见证报告等工作。诈骗风险管理可协助客户识别和评估诈骗预警信号，为客户制定处理诈骗事件的合适政策。诈骗和失当行为的调查包括大型和跨司法地区的调查工作、文档分析、信息技术修复、文件管理和各种专业分析技术。

（3）重组服务。

毕马威的专业团队与贷款人、利益相关人士和各个阶层的管理人员共同研究，以制定重组策略，协助客户改善企业的资产负债、损益和现金流量状况。毕马威中国被多家中国及亚太区经营业务的公司指派为清盘人。在财务重组服务方面，毕马威可为行政管理人员提供后勤支援，协助客户重新磋商融资安排，以便全面审阅再融资建议书中的业务计划。在营运重组服务方面，毕马威可为客户提供计划和实施企业重组所需的技能，从而恢复盈利，建立业务拓展平台。

（4）投资咨询服务-商业审慎调查。

商务审慎调查是毕马威投资咨询服务的重要组成部分，商务审慎调查团队可就客户交易的商务考虑提供咨询服务。毕马威商务审慎调查团队与毕马威税务和投资咨询团队紧密合作，共同分析可影响投资决策的商务考虑。

毕马威可向客户提供并购方面的支援，包括对财务预测、管理信息、系统与监控、员工薪酬进行分析。毕马威的专业团队也可向客户提供出售项目审慎调查和支援服务。


 2.3　德勤（Deloitte）


 2.3.1　德勤简介及其发展历程

Deloitte（“德勤”）是一个品牌，在这个品牌下，具有独立法律地位的全球各地成员所下属数以万计的德勤专业人士联合向经筛选的客户提供审计、企业管理咨询、财务咨询、风险管理及税务服务。这些事务所均为根据英国法律组成的私人的担保有限公司——德勤有限公司（“德勤有限公司”）的成员。每一个成员在其所在的特定地区提供服务并遵守当地的国家法律及专业规则。德勤有限公司并不向客户提供服务。德勤有限公司及其每一个成员所乃独立及独特的法律实体，相互之间不因对方而承担任何责任。德勤有限公司及其每一个成员所仅对其自身行为或遗漏承担责任，而对相互的行为或遗漏不承担任何法律责任。德勤有限公司的每一个成员所的结构根据各自所在国家法律、法规、惯例及其他因素而制定，并且可以在其经营所在地透过从属机构、关联机构及/或其他实体提供专业服务。

在中国，德勤通过德勤·关黄陈方会计师行和德勤华永会计师事务所有限公司，以及其下属机构和关联机构提供服务。德勤·关黄陈方会计师行及德勤华永会计师事务所有限公司共同为德勤有限公司的成员所。

德勤中国是中国大陆及港澳地区居领导地位的专业服务机构之一，共拥有逾8000名员工，分布于包括北京、重庆、大连、广州、杭州、香港、澳门、南京、上海、深圳、苏州、天津、武汉和厦门在内的14个城市。

早在1917年，德勤就在上海成立了办事处。1972年，德勤在香港特别行政区拥有了办事机构，这是几次成功并购的结果。1997年，德勤与香港特别行政区最大的华人会计师事务所——关黄陈方会计师事务所合并。2005年，德勤中国宣布与中国大陆两家优秀的本地会计师事务所——北京天健和深圳天健信德进行合并。这两家事务所拥有大规模的客户群，并为大型国有企业、金融机构及中国本地客户提供服务。该两项合并印证了德勤在中国发展的远见，并提高了德勤服务高增长的本土市场的能力。

德勤以全球网络为支持，为国内企业、跨国公司以及高成长的企业提供全面的审计、税务、企业管理咨询和财务咨询服务。

德勤在中国拥有丰富的经验，并一直为中国会计准则、税制以及本土专业会计师的发展作出重大的贡献。在香港，德勤更为大约1/3在香港联合交易所上市的公司提供服务。


 2.3.2　德勤的价值观

德勤追求卓越，拥有统一的价值观，认为没有愿景的行动是在浪费时间，有愿景的行动能够改变世界。德勤的愿景从来都是：

“成为客户、员工和市场心目中的最佳服务公司。”这既是德勤作为一个公司的愿望，也是德勤作为一个雇主的愿望。

不分国籍，不论地域，德勤秉承共同的价值观。它把德勤团结在一起，彼此信任，彼此协作。它代表着：

恪守诚信——贯穿于德勤的道德和行为准则中；

卓越价值——贯穿于德勤的卓越服务和专业知识；

同心协力——体现在彼此的相互理解和支持；

融贯东西——体现在提倡多元化和包容性。


 2.3.3　德勤的主要业务与部门

德勤中国提供审计、企业管理咨询、企业管治、企业风险管理、财务咨询及税务服务。

1）审计

德勤具备本地和国际法律法规方面的经验，因此能够协助客户公司履行达到适用报告要求的首要义务。德勤的审计专家研究客户公司财务报表与会计记录，就提交给股东、董事、受托人及其他方的报告向客户公司提供独立意见。作为审计师的传统角色，德勤可以清晰了解客户公司业务，鼎力协助客户公司确定战略与活动中的重大风险与机遇。另外，德勤提供审计报表复核、财务信息实地调查报告、验资鉴证、业务运作评估以及外汇与专项报告服务。

德勤的专业人士掌握尖端技术，能够向客户公司提供低成本高效的审计解决方案。德勤的尖端技术（审计工具Audit System/2TM
 ，简称“AS”）支持审计流程的各阶段，涵盖规划、实施与报告。

● 计算机审计服务

德勤提供整套内外部计算机审计服务，包括：

（1）信息安全；

（2）业务流程完整性；

（3）数据质量与完整性；

（4）软件资产管理；

（5）项目质量保证；

（6）业务持续管理；

（7）审计支持服务。

● 内部审计

最近几年来，内部审计已从保护企业价值的传统审计，急剧转变为面临提升股东价值压力的内部顾问角色。德勤采取基于风险导向的内部审计方案，协助客户改进绩效和运营效率。

与客户紧密合作，德勤提供的全面服务包括：

（1）内审战略规划设计；

（2）现有内部审计部门改组；

（3）程序性审核和内部审计业务整体外包。

● 公开上市服务

最近20年来，德勤中国已协助300余家中国公司在全球各证券交易所上市。德勤及时了解监管与会计发展的最新动态，对寻求公开上市的公司可能面临的问题先作处理。作为客户公司上市团队的关键成员，德勤就会计原则、披露要求和交易所监管条例的变更提供及时建议。德勤可以在协助客户公司接触保荐人和承销商方面发挥重要作用并能够提供咨询服务。德勤还可以对客户公司的上市成熟度开展初步评估。德勤独特的审计方法能够提供有效并高效的服务，满足客户公司时间紧迫的要求。

● 萨班斯·奥克斯利法案（Sarbanes-Oxley）服务

上市公司均面临着如何提升公司治理水平的压力和挑战，许多国家已将公司治理作为其证券市场管理的核心问题。美国于2002年颁布了萨班斯法案、香港联合交易所修订了上市规则中的公司管治常规守则第C．2．1条的相关规定、日本发布了与内控相关的金融产品商业法。在中国，上海、深圳证券交易所均相继颁布了相关规定，要求上市公司在披露年度报告的同时，披露年度内部控制自我评估报告，并需由会计师事务所对公司的内部控制自我评估报告及其内部控制出具核实评价意见。建立和实施有效的内部控制制度，使其符合监管当局的相关规定，是一项复杂而艰巨的挑战，包含公司经营的所有方面，涉及企业文化、人力资源等诸多因素，需要企业在一段相当长的时间内，持续不断地改进和实施。过去数年中，德勤曾花费大量的精力帮助客户整理出以上法规的所有要求，并按优先级进行排序，协助许多上市公司逐步达到上市地监管当局关于对内部控制合规性方面的要求。

客户公司建立和实施科学有效的内部控制制度，对于提升公司经营管理和规范运作水平，使企业控制活动与董事会和高级管理层的治理活动之间建立有效联系非常重要。德勤已经开发了一整套被证实为非常有效的流程和专业化工具，用于协助德勤的客户建立完善的内部控制制度，以符合以上提及的相关法规的要求。德勤的方案非常灵活实用，可根据客户公司的具体需求量体定制。同时，德勤提供的方案架构亦十分全面，能够满足客户公司合规性战略的重要需求。

2）企业管理咨询

先进的企业管理是现代企业生存、发展和成功的基础，德勤的企业管理咨询顾问致力于帮助德勤的客户将先进的理念和技术转化为持续的竞争力和战略优势。德勤与客户同心协力，通过策略咨询与技术实施相结合的整合变革方案，为客户带来真正的价值。

针对金融服务、科技、传媒和电信以及能源和资源等重点行业，德勤有专门的行业专家设计行业的解决方案。德勤为外资企业及大中型国有企业等客户提供以下五大专业咨询服务：

（1）战略及运营管理；

（2）财务转型管理；

（3）信息技术管理；

（4）人力资本管理；

（5）全球金融服务行业咨询。

3）企业管治

该服务侧重于协助广泛的亚太区市场客户通过企业管治达到法规遵从性要求并创造新价值。德勤的服务包括基于风险的内部审计、风险评估与管理、营运审核、萨宾斯法案合规咨询、上市内控尽责审查及基准审核。

4）企业风险管理

德勤的企业风险管理服务专业人员能够协助客户确定、衡量和管理风险，提高控制系统和程序的可靠性，具体包括：

（1）全面风险智能服务；

（2）资本市场服务；

（3）合规性准备及协助服务；

（4）业务持续性规划；

（5）信息治理服务；

（6）ERP控制服务；

（7）香港上市条例修订-对内部控制的合理尽职性审查；

（8）安全电子商务；

（9）内部审计；

（10）合同风险与履约服务；

（11）计算机审计；

（12）会计与控制服务；

（13）IT尽职调查。

5）财务咨询

德勤财务咨询服务为公司客户、私募机构、MBO/MBI团队、企业家及政府提供深入的专家建议，具体服务包括：

（1）企业财务顾问服务；

（2）并购交易服务；

（3）法证会计服务；

（4）企业重组服务；

（5）估值咨询服务。

6）税务服务

在竞争激烈的经济环境中，称职的税务咨询顾问能够帮助客户公司有效处理各类税务问题，并专注于把握更多的发展机会，德勤的税务服务包括：

● 企业税服务

德勤协助企业更好地符合税务合规要求、管理税务风险、把握筹划机遇，并达成税负架构最优化。其服务包括：

（1）企业税服务；

（2）研究和开发服务；

（3）税务沟通和协商服务；

（4）商务咨询服务。

● 跨境税务服务

德勤的跨境税务专家分别专攻下述领域：

（1）国际税收服务；

（2）企业并购重组服务；

（3）转让定价服务。

● 间接税服务

德勤提供下列间接税服务：

（1）间接税申报及合规性复核（增值税、营业税、消费税与关税）；

（2）交易流程分析与规划（包括供应链和业务流程重整）；

（3）海关估价与分类咨询；

（4）协助解决税务、海关部门提出的间接税方面的质疑。

增值税与海关服务专业人士的首要目标是为客户度身定做完整的解决方案。同时，德勤还将其他相关领域的专精知识和技能，如供应链管理、业务与系统控制以及企业风险管理等，与间接税整合在一起向客户提供服务，令客户在竞争中尽占先机。

● 雇主人力资源全球服务

无论是雇员获派到中国工作还是由中国派往海外工作，雇员的国际流动已然成为企业协助员工取得佳绩的关键所在。雇主与雇员相辅相成，密不可分：雇员愈强，则雇主愈强；企业愈有效率、盈利愈高，则雇员愈能将才华发挥得淋漓尽致。德勤提供这一领域的各类相关服务包括：

（1）国际派遣税务筹划和合规申报；

（2）全球薪酬福利策划；

（3）全球人力资源咨询；

（4）国际人事管理外包服务；

（5）全球签证和移民方案；

（6）全球人力资源技术方案；

（7）全球股权计划咨询。

● 国有企业／大型民企

德勤除提供常规咨询服务外，还通过以下服务为国有企业和大型民企的成功助力：

（1）境外投资，包括并购、重组、创建投资及供应链管理；

（2）在境内及境外证券交易市场上市；

（3）中国税务健康检查；

（4）境内重组以及并购；

（5）税务风险管理；

（6）境内实际税率筹划。


 2.3.4　德勤的Deloitte英文发音

应聘德勤，最起码你需要了解德勤Deloitte的英文发音，很多同学在英文面试的时候无法对德勤的英文名称“Deloitte”进行正确的发音，常常导致用中文“德勤”来替代的尴尬。这里对德勤Deloitte的英文发音进行简要介绍。

德勤英文Deloitte音标：/di loit/，中文谐音“底落已特”。


 2.4　普华永道（PwC）


 2.4.1　普华永道简介及其发展历程

普华永道会计师事务所（Price Waterhouse Coopers或PwC，香港称作罗兵咸永道，俗称水记或水房，台湾的PwC称为资诚）是世界最大的专业服务机构。它是普华（Price Waterhouse）和永道（Coopers & Lybrand）于1998年合并组建而成。

普华永道致力于提供切合各行业所需要的审计、税务及咨询服务，以提升客户的价值。普华永道在154个国家和地区超过161000人的专业团队所组成的全球网络内，分享其思维成果，行业经验和解决方案，并为客户开拓新视野及提供实用的建议。

普华永道中国大陆、中国香港、中国台湾及新加坡事务所已根据各地适用的法律协作运营。整体而言，员工总数逾14000人，其中包括逾580名合伙人。

目前普华永道在亚洲分布于以下城市：北京、香港、上海、新加坡、台北、重庆、中坜、大连、广州、新竹、高雄、澳门、宁波、青岛、深圳、苏州、台中、台南、天津、厦门及西安。


 2.4.2　普华永道的主要业务与部门

普华永道提供的服务包括审计及鉴证、企业重整、企业融资及购并、法务鉴证、人力资源咨询、内部审计、海外雇员咨询及个人所得税、绩效提升、风险管理及内部控制、企业税务服务、企业并购、转让定价等。


 2.5　安永（Ernnst & Young，E&Y）


 2.5.1　安永简介及其发展历程

安永（Ernst & Young）的前身是1903年成立于美国克利夫兰的Ernst & Ernst（1979年后合并为Ernst & Whinney）会计公司和1894年成立于美国纽约的Arthur Young会计公司。1989年，Arthur Young会计师事务所及Ernst & Whinney会计师事务所之间的兼并造就了现在的安永。

安永中国的发展历程如表2-1所示：



表2-1　安永中国的发展历程
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 2.5.2　安永的价值观

·诚信、尊重、团队精神

·活力、热诚、敢为人先

·进行适当的工作，从而建立良好的工作关系


 2.5.3　安永的主要业务与部门

安永在全球提供四种主要服务：审计、税务、财务交易和咨询。

1）审计

安永的审计服务包括：

·会计及财务报告；

·外部审计服务；

·财务会计咨询服务；

·诈骗审查及纠纷协调服务。

2）税务

安永可提供全面的税务服务，包括：

·企业税合规申报；

·企业税务咨询；

·业务咨询；

·国际税务；

·转让定价；

·财务交易税务；

·间接税；

·人力资本；

·税务会计；

·风险咨询服务。

3）财务交易

安永的财务交易服务包括：

·牵头财务顾问服务；

·重组/整合；

·运营咨询；

·财务交易支持；

·财务交易税务；

·估值与商业模型服务。

4）咨询

安永的咨询服务包括：

·业绩改善；

·风险管理；

·信息科技风险咨询；

·金融服务咨询。


 2.5.4　安永CPA问答

以下是安永公司关于CPA的相关问答：

1）CPA与其他考试

CPA是必需的吗？ACCA、CGA考试认证可以替代CPA吗？通过CPA还需要报考ACCA、CGA等国外资格考试吗？

回答：如果同学们希望在专业会计领域长期发展的话，我们建议大家最好能拿到CPA证书。在安永，我们鼓励员工立足长期的职业发展，当提升至经理级别时，CPA资格是必须的。对审计部员工来讲，CICPA、ACCA 及香港、马来西亚、澳洲、加拿大、美国的CPA 都是提升经理时认可的资格。对风险咨询部门来说，还可以考CIA，税务也可以考CTA，IT风险部门则可以考CISA。只要员工全科通过上述考试并提供全科合格证就可以得到公司认可，或得晋升资格并享受公司提供的QP（Qualification Premium）和其他奖励。

如果持有CICPA，员工可以在安永的任何一个专业服务部门发展。目前CGA还不是被认可的审计资格。如果通过了CPA考试，公司不要求员工再去考ACCA或其他国外CPA，员工如有兴趣可以自己安排时间、精力报考其他资格考试。

2）CICPA 报考策略

CICPA的报考顺序如何，一次报几科较好，有机构代报名吗？

大家需自己报考CICPA，公司不负责代报。

CICPA考试的报考顺序应该按照知识联系的紧密程度来进行选择，基本情况如下：

（1）《会计》和《审计》联系最紧密；

（2）《会计》和《税法》有联系；

（3）《财管》和《风险管理》有联系；

（4）《经济法》比较独立，基本和其他科目没有什么关系，可以选择和税法一起搭配；

（5）全部考完以后再考综合。

根据个人对于会计专业知识的掌握程度以及可以用来复习考试的时间来衡量自己一次报考的科数。如果应试者是在校学生，有一定的会计知识基础，并有较长的时间来专门复习考试，可以建议一次性报考六门，争取一次通过。但如果时间和精力有限，也可以一次考两门，三门或四门。

如果选报两门，可以把具有高度相关的科目安排在一起考，比如：《会计》和《审计》组合，或者《会计》和《税法》组合。因为这两门课程都是练习比较大的课程，安排在一起考的话能够互相促进。如果选报三门，可以先考《会计》，再加上《税法》和《经济法》。如果选报四门：《会计》、《审计》、《经济法》、《税法》是最佳组合。

3）CPA培训方面

是否对入职前或入职后的员工提供网校或现场培训？具体的时间安排是什么？

公司针对每年准备参加CICPA考试的员工，都会根据员工自身的要求为其安排在中华会计网校注册在线培训课程。

4）CPA考试假期

是否有假期让员工复习CPA？考试假一般是多久？

公司有相应的假期政策支持员工参加CPA考试。比如，员工每通过一门CICPA/HKICPA/CRAC/CCTA考试后，可以申请在当年3天的全薪考试假。

5）CPA考试费报销方面

CPA的报名费是否能报销？报考网校等培训费用是否能报销？

如能通过考试，CPA的报名费是可以报销的。如果考试成绩排名在前20％以内，网校等培训费用也可以报销。

6）CPA考试奖励

对于通过CPA考试的员工，会有什么方面的奖励？

对于已经考过CPA的员工，入职的时候每个月会有额外的RMB1000的Premium，直至晋升经理为止，这就是我们俗称的QP。如果新员工入职3年内通过CICPA，还可以获得一次性奖励3000元。如暂未全科通过，公司也有相应的奖励政策。比如，一次性通过3门CICPA考试，奖励人民币1500元，每增加一门，另奖励500元。

7）CPA考试时间

公司有规定通过CPA考试的时间吗？如果在规定时间未通过考试，会有什么影响？

我们希望员工能在晋升经理之前通过CPA考试，越早越好，否则可能会影响的晋升经理。

8）CPA对职业发展方面的影响

通过CPA考试对于员工在公司的工资、晋升等职业发展上有什么影响？

如果同学们希望未来在专业会计领域长期发展的话，我们建议大家尽早考取CPA证书。在安永，我们鼓励员工立足长期的职业发展，当提升至经理级别时，CPA资格是必须的。获取CPA资格后，工资收入上也会有积极的影响，比如每月享受QP、获得一次性奖金等。

9）CPA对入职方面的影响

对于想应聘的同学来说，CPA通过否会影响到录取概率的高低吗？安永在招人时对CPA方面有具体的要求吗？

我们在招聘的阶段对CPA没有特殊的要求，但是我们非常欢迎那些已经拿到CPA的同学申请安永，来安永发展。


 2.6　“四大”职业生涯介绍


 2.6.1　为什么选“四大”

对于应届生来说，第一份工作的选择至关重要，究竟是选择“甲方”还是选择“乙方”，一定要从长远的角度来考虑。

在社会上和商业上，“甲方”被约定俗成为“购买产品或服务的一方”，是付钱给人的一方，是被人讨好的一方。“乙方”则被约定俗成为“提供产品或服务的一方”，是卖东西给人的一方，是要讨好客户和消费者的一方。

大学生在找工作的压力下，可能会这样想：不管三七二十一，先找个工作再说，管它什么“甲方乙方”呢。但是，同一个专业的两个同班同学，一个毕业后到“甲方”单位工作，一个毕业后到“乙方”单位工作，过了三五年之后，两个人职业生涯的发展前途会有很大的差别。

例如，如果你的专业是会计，那么，毕业以后到某个行业的一个具体公司或单位的财务部门，就是到“甲方”，到会计师事务所，就是到“乙方”。在甲方工作的同学，在工作三五年之后，可能对自己公司所在行业的财务管理体系、成本结构、税务体系、管理会计会非常熟悉，但是一旦离开了本行业，就可能两眼一抹黑，什么也不懂。但是在乙方工作的同学呢，就可能在工作的三五年内，做过很多行业、很多企业的财务审计或财务咨询，就有很多行业的经验和见识。这样，选择乙方的同学，今后在选择第二个新单位的时候，就有远比在甲方的同学，有更大的选择空间，而且容易拿到好的工资待遇。

当然，在甲方也有很多好处，例如，工作比较重复，时间长了对一个老员工就显得相对简单，工作中也不用求客户，工作压力比较小。在乙方也有很多不好的地方，例如工作压力比较大，工作时间比较紧张，经常要加班，出差很多，每次出差的时间也很长，同时还要不断学习新的知识和工具，因为你要比甲方懂更多。

“四大”就是一个工作强度较大、非常能磨练人的“乙方”。对于想要选择“四大”的同学来说，建议首先要多了解“四大”的工作内容及行业特点，根据自身的情况（包括专业、性格、职业倾向等）再做出审慎的职业选择。

1）可进可退可攻可守

选择“四大”可以做到“可进可退可攻可守”。从两方面来看，若要“进”要“攻”，“四大”是一个不错的职业发展起步点；若要“退”要“守”，“四大”也能提供一个清晰的职业发展路径。

2）良好的职业发展起步点

对于应届生来说，初出校园，职业生涯刚起步，需要考虑的最重要的问题就是长远发展。“四大”的一大特点是它培养的是职业人士：职业人士的独立生存能力较强，不依附公司而生存。

横向比较，在“四大”内做两年审计和在企业做两年财务，绝对是“四大”学的东西要多。很多公司的社会招聘，例如财务分析、行业分析岗位、财务经理等，都是优先考虑有“四大”工作经验的。换句话说，“四大”工作经验的含金量非常高；今后跳槽时你就会发现，在财务相关领域，“四大”人与非“四大”人比，绝对是占尽优势。

当然，“四大”人之间还存在着竞争。很多人担心的一个问题就是，现在“四大”人太多了，几年后跳槽难度将会很大。实际上扩招并不会降低“四大”工作经验本身的含金量，它带来的只是“四大”人中三六九等的明显分化，而这完全取决于个人的努力。

3）清晰的职业发展路径

即使是跳不出去或者不愿意跳出去，留在“四大”依然是十分有利的，“四大”有明确的职业发展路径。每年一个台阶的晋升，不是每个企业都有的，何况，这个台阶是如此的明显并且触“脚”可及。

“四大”某Partner曾说过一句话：“‘四大’可以给一个完全平民的子弟仅仅凭借自己的努力上升到社会较高层的机会，”只不过很多年轻人刚出校门时心比天高，总觉得是金子在哪里都可以发光，所以不会想到这一层而已。他的这句话可以给那些比较现实的年轻人做参考。


 2.6.2　“四大”人的职业发展路径

首先引用一位曾经的“四大”传奇经理说的一句话：“离开‘四大’的时候是什么级别，你这辈子就是在这个级别上了，再也上不去了。”

这话其实有点绝对。但他想表达的意思是：“四大”里的职业发展道路比较简单，也比较清楚明确，你只要好好工作，一般都能混上去，当然这也是由于“四大”的业务在中国大陆过去十几年里一直在扩张，而且“四大”的人员流动性高。在英国、美国就不行，听说在中国台湾也不是这样。你做得再好，顶多升到经理级别就很难再升了。因为业务规模没有扩大，不需要更多的高级经理和合伙人。但无论如何，“四大”里的升职空间还是比企业里要大一些。

在企业里，如果企业不是扩张得很迅速，你可能好几年都是做同样的工作，你的上司没有挪地方，你也升不上去。要想升职，也许只好通过跳槽来解决。但如果跳得不好，不但简历上难看，还得不到职业发展空间。所以，在企业里，这个职业发展空间问题是一个想上进的人要认真对待的问题。

很多从“四大”出来的人，刚出来时找到了一个还可以的职位（和原来在“四大”的级别基本对等），但心态上没有调整过来，以为自己和在“四大”时一样，埋头工作就行，不需要考虑自己的职业发展道路和空间，结果工作了好几年，留在“四大”的朋友都升级了，自己在企业里却还是原地踏步，没有升职空间。实际上在“四大”工作，你顶多需要花2％～3％的时间考虑一下职业发展，但在企业里，你可能要花10％～15％的时间思考和关注自己的职业发展，这样才能保证自己的职业发展是畅通的。

一般来说，在“四大”这样的会计师事务所工作，个人的职业发展路径通常有三类：

1）“留下来，升上去”

只要是真心地追求在这个行业中有所发展，通过自身的努力奋斗还是有机会得到重用的，有些人十几年如一日地奋斗，最终坐上了合伙人的位子。

“四大”在中国区级别一般分为五层，第一级是普通员工，分为两级；第二级是资深员工，分为三级；第三级是经理；第四级是高级经理；第五级为合伙人。图2-1是“四大”的各家员工职业发展路线图：
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图2-1　“四大”员工职业发展路线图



2）“跳出来”

跳槽的原因多种多样，“四大”人跳槽的原因大致可以归类为：

（1）本来就没有打算在会计师行业长久发展，以“四大”作为转行或者留学的跳板。一般这类员工会在第二到第四年离开“四大”。

（2）无法承受“四大”的工作压力和强度，身心俱疲，在健康和家人的压力下，不得不离开“四大”。除合伙人外，这类员工广泛分布于各个层级。

（3）下家能提供更有利的职业前景和薪酬待遇，顺利实现华丽转身。这类员工广泛分布于包括合伙人在内的各个层级。

（4）跟着原先的上级或老板，一起跳槽，主要方向还是其他“四大”。有些极端的情况下，可能整个团队从合伙人到下属都被一起挖走，连项目也一道带走，这样的跳槽，一般对原来的“四大”的震动和破坏很大，甚至会引发雪崩效应。

（5）碰到活多、预算少、客户刁钻的烂项目，鉴于前景黯淡，马上掉转船头。一个烂项目吓走若干个高级审计员也不少见。

（6）数年苦读还是没有通过注册会计师资格，羞于启齿，黯然退场。很多“四大”人，倒在了升经理的前夜。

（7）与经理或者合伙人相处不愉快，因某一事件爆发，愤而辞职。很多情况下，这样辞职的员工是裸退，即尚未找到下家，通常需要在家里休养一段时间。

（8）平时工作表现不好，年度业绩评定差，被公司劝退。一般多见于工作1～2年的资浅员工。

“四大”人跳槽的选择面还是很广的，凡是和财务有关系的职位，都是“四大”人跳槽的目标。

首先，是各类公司的财务类岗位，其中又以500强公司居多。“四大”人在职年数和跳槽后财务职位的大致关系参见表2-2。



表2-2　在职年数与财务职位图
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如果跳的是小公司的话，那么级别相应提高一级。

3）“走出去”

通过两三年的工作积累申请出国攻读MBA，公司的国际名声可以为申请带来一些优势，同时也可以为出国积蓄一些费用。


第3章　“四大”校园招聘介绍


 3.1　“四大”校园招聘部门简介

每年“四大”校园招聘的部门主要包括审计（Audit）、税务（Tax）、咨询（Advisory）以及其他后台支持部门。其中，审计部门招聘的人数最多，主要从事上市公司的审计业务。

审计（Audit）简单来说就是与客户财务报表有关的业务，如出年报，做IPO之类。

税务（Tax）简单来说就是帮助企业进行纳税申报，为企业提供税务相关的专业意见以及协助审计查看被审计单位是否存在潜在的税务风险。

咨询（Advisory）侧重协助企业风险管理部门/内控部门进行企业内控咨询，针对客户的主要业务、敏感业务或者关键业务流程的风险点建立控制，给出建议，控制风险。

其他后台支持部门则指人事（HR）、后勤（Admin）等部门。

“四大”各家的每个部门的具体名称、业务及强项都各有不同，详情参见本书第2章中各家的主要业务与部门介绍。


 3.2　“四大”校园招聘流程

“四大”每年的校园招聘分为：国内校园招聘和海外校园招聘。

国内校园招聘：主要针对国内的应届毕业生，时间一般在每年的9月中下旬。

海外校园招聘：主要针对海外留学生（overseas graduates），时间一般安排在每年的国内校园招聘结束之后，招聘流程与国内校园招聘流程大致相同。

“四大”各家的校园招聘流程大同小异，以下为常规的招聘流程：

（1）制定招聘计划：公司针对各分所以及各部门的需求预算制订员工招聘计划，每年“四大”在全国拟招聘上千名应届毕业生。

（2）校园招聘和宣讲：每年大约9月份开始，“四大”开始在全国各重点高校进行宣讲，拉开轰轰烈烈的校园招聘序幕。

（3）网上申请（含Open Questions）：在网上填写个人信息，对应聘者进行初步筛选。

（4）笔试：主要考察英文写作、逻辑分析、阅读能力等。

（5）一面（Manager Interview）：面试官一般由“四大”的经理来担任，内容包括小组讨论、团队游戏、经理Face to Face Interview等。

（6）二面（Partner Interview）：面试官一般由四大的合伙人来担任，面试问题基本上围绕应聘者的个人经历展开。

（7）OFFER：向通过筛选的人派发OFFER，时间一般会在11月中下旬左右。

“四大”每家详细的招聘流程及应聘建议将在本书第4章中分项叙述。由于篇幅原因，建议大家购买《应届生求职笔试全攻略》、《应届生求职面试全攻略》两本求职辅导书籍，作为准备应聘“四大”的有力补充。应届生求职全攻略丛书购买网址：http://vip.yingjiesheng.com/newbook/。


 3.3　“四大”校园招聘毕业生常见问题汇总

1. 什么样的学生可以申请四大会计师事务所

回答：与其他行业要求“专业对口”的招聘条件相比，四大会计师事务所，对应聘者的专业、应聘者的高校一般都没有明确的限制。只要是优秀的人才，都可以去应聘。因为审计和税务虽然是专业课程，但一般有良好能力和素质的毕业生，通过培训，一般都很容易上手。因此，有些冷门专业或者不喜欢自己专业而无法毕业时成功转行的同学，选“四大”也是一种不错的选择。

2. “四大”喜欢什么样的学生

回答：首先，从“硬件”要求上来说：

第一，学习成绩要好，比如个人的GPA成绩，是否获得奖学金；

第二，英语能力好，CET-6优秀最好，及格是必须的。此外，TOEFL、GMAT、BEC-3、TOEIC等外语考试成绩对应聘“四大”也有很大帮助；

第三，比较丰富的实践经验，譬如参加过学生会、学生社团或者一些大型活动。最好有相关行业的实习经历，主要指会计师事务所和公司财务部。“四大”每年寒暑假都有实习生计划，不过对于非会计类同学来说，要申请成功不容易，所以大家可以考虑去一些内资事务所或者公司财务部实习，为面试积累资本的同时，也让自己深入了解是否适合做审计这个行业。

其次从“软件”要求上来说：

总体来说，“四大”喜欢的是具备“财务性格”的学生，严谨、仔细、喜欢研究制度、对数字敏感、能吃苦耐劳、有一定沟通能力（经常跟客户打交道）。“四大”不喜欢的性格包括粗心大意、眼高手低、急躁冒进、不讲礼貌等。


第4章　毕马威（KPMG）校园招聘


 4.1　KPMG校园招聘流程简介

KPMG的校园招聘分为国内校园招聘（含香港地区招聘）及海外校园招聘，其对应的招聘流程为（以2011校园招聘为例）：

● 国内校园招聘（含香港地区招聘）

（1）9月：网上申请启动（含Open Questions）。

（2）9～10月：职业展及宣讲会。

（3）10月中下旬：各大分所陆续开展笔试，内容主要为Numerical Reasoning（中文）和Verbal Reasoning（英文）。

（4）10月下旬～11月上中旬：一面（与经理一对一面试，Manager Interview），面试内容主要为Case Study Presentation（案例分析，中英文）、Get to Know You（包括自我介绍及与应聘者个人相关的常见问题）以及向面试官提问。

（5）11月上中旬：二面（与Partner合伙人一对一面试），一般来说，一面与二面的时间间隔为1周以内。

（6）11月中下旬：陆续发放Offer，一般来说，二面2～3天之后会发Offer通知（短信或者邮件）。

● 海外校园招聘

12月下旬网上申请启动，后续流程与国内校园招聘流程基本相同。


 4.2　KPMG校园招聘网申详解

KPMG网申采用全英文填写。建议首先查看网申需要填写的明细内容，事先用word做好相关内容的备份，然后再进行网申。

KPMG的网申包括以下9个部分（以2011校园招聘为例，每年校园招聘网申的具体明细可能会有变化，但总体内容变化不大）：

（1）Career Preference（必填）。

（2）Personal Details（必填）。

（3）Language Ability（必填）。

（4）Secondary/ High School（非必填）。

（5）Tertiary Education（必填）。

（6）Awards or Qualifications（非必填）。

（7）Work Experience（非必填）。

（8）Interests（必填，含Open Questions）。

（9）References（必填）。

● Career Preference（必填）

Career Preference（职业意向）中所填写的内容主要包括应聘者想要应聘的KPMG各分所、首选应聘的部门（Audit、Tax、Advisory）、首选参加笔试的城市以及毕业之后能够入职的时间。具体如图4-1所示（以2011校园招聘为例）：
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图4-1　Career Preference网申页面



● Personal Details（必填）

Personal Details（个人信息）中所填写的内容主要包括现居住地、性别、中英文姓名、身份证号（或护照号）、户口所在地、联系地址及联系电话等。如图4-2所示（以2011校园招聘为例）：
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图4-2　Personal Details网申页面



● Language Ability（必填）

Language Ability（语言能力）中所填写的内容主要包括英语、中文或者其他语言的掌握程度（包括写、读、说三方面的能力），如图4-3所示（以2011校园招聘为例）：

如图4-3所示，在英语方面会要求应聘者填写包括英语六级、托福、雅思或者其他英语考试（如GRE）的情况。
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图4-3　Language Ability网申页面



● Secondary/ High School（非必填）

Secondary/ High School（初中、高中教育经历）中所填写的内容包括初中及高中就读的学校以及所取得的成绩，如图4-4所示：
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图4-4　Secondary/ High School网申页面



● Tertiary Education（必填）

Tertiary Education（高等教育经历/大学教育经历）中所填写的内容包括学历、就读的大学名称、所学专业、毕业日期、GPA、成绩排名、所学课程及成绩等，如图4-5所示（以2011校园招聘为例）：
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图4-5　Tertiary Education网申页面



● Awards or Qualifications（非必填）

Awards or Qualifications（所获奖励及证书）中所填写的内容包括参加的各种活动的名称以及所获的奖励、参加的专业性考试的信息（例如ACCA、IT认证类考试等）等信息，如图4-6所示（以2011校园招聘为例）：

[image: ]




图4-6　Awards or Qualifications网申页面



● Work Experience（非必填）

Work Experience（工作经历）中所填写的内容包括在各类机构的工作经历（实习经历），主要信息包括机构名称、工作的起始及结束日期、职位及职责描述等，如图4-7所示（以2011校园招聘为例）：
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图4-7　Work Experience网申页面



● Interests（必填，含Open Questions）

Interests（兴趣爱好）中所填写的内容包括所参加的各类组织（如社团、学生会等）、兴趣爱好等，同时这一部分会有开放性问题需要完成，以下五个问题就是KPMG 2011校园招聘网申时需要完成的Interests部分（*
 号表示该问题为必填项）：


Question1
 ：Please give a brief summary of your current recreational and leisure activities，including sports and hobbies.*



Question2
 ：What clubs and societies are you a member of and in what capacity?*



Question3
 ：What factors have influenced your career choice?*



Question4
 ：Outline your career ambitions and objectives.*



Question5
 ：At KPMG our global values guide the way that we interact with each other and help to create our open，friendly and supportive culture. Please tell us about a situation where you have used two of KPMG's values to achieve a positive outcome.*


● References（必填）

References（证明人）中所要填写的内容包括是否在此之前申请过KPMG、是否参加过KPMG的寒暑假实习、填写证明人信息等，如图4-8所示（以2011校园招聘为例）：

[image: ]




图4-8　References网申页面



其中，关于证明人一项的填写要求引用KPMG的网申帮助介绍：

The referees can be your university lecturer/professor and/or your mentor in the company that you worked for.


 4.3　KPMG校园招聘职业展及宣讲会简介

KPMG每年校园招聘都会在全国各大主要高校举行多场宣讲会，并同时会在各大主要城市举办毕业生职业展。KPMG的毕业生职业展比较有特色，在现场除了常规的公司介绍外，还可以直接与KPMG员工面对面谈话，获得求职技巧的指导。由于场地人数限制等原因，参加职业展需要提前在KPMG官网上报名申请。

建议在网申之前最好先参加KPMG的职业展或者宣讲会，因为在宣讲会现场，你可以获得足够多的关于申请KPMG的信息。在现场HR会就招聘人数、网申截止日期、网申过程问题、笔试面试流程、入职相关问题等进行详细解答。

每年KPMG的职业展及宣讲会行程在应届生论坛KPMG版会公布，建议大家保持关注：

应届生论坛KPMG版：http://bbs.yingjiesheng.com/forum-456-1.html。


 4.4　KPMG校园招聘笔试经验


 4.4.1　笔试题型总体介绍

KPMG校园招聘笔试题型包括Numerical Reasoning和Verbal Reasoning，具体如表4-1所示：



表4-1　KPMG笔试题型



[image: ]


Numerical Reasoning一般给出一张图或表，然后让你根据题目要求，提取有用的信息进行简单或复杂的计算。

Verbal Reasoning一般是给出一段100～200字的短文，然后让你根据文章意思，判断题干信息正确与否，选项一般有3个，一是True（yes），题干的信息根据原文来判断是正确的；二是False（no），题干的信息根据原文来判断是错误的；三是Can not say，就是根据原文提供的信息无法判断对错。

KPMG的笔试结果是根据所完成的题目数量和正确率综合评定的。也就是说，如果你没有时间完成剩下的题目，也不要随便选择答案，这样可能会造成正确率降低。网上传闻是Numerical Reasoning要完成18道题以上，Verbal Reasoning要完成24道题以上。

参加KPMG笔试之前，建议一定要亲自做一遍网上流传的KPMG Numerical Reasoning经典24题及KPMG Verbal Reasoning经典36题。虽然实际笔试的时候未必能遇到相同的题目，但是通过这样的模拟笔试，提前适应KPMG的笔试节奏，做到心中有数，这样才能在实际笔试中应对自如。

本章给出这套网上流传的经典KPMG笔试题及其分析。需要说明的一点是，KPMG经典Numerical Reasoning 24题为英文，而实际笔试时是中文。中文试题虽然审题会很快，但是计算过程会比经典24题复杂。而实际Verbal Reasoning试题的做题思路和经典的36题基本一致，但是由于有时间限制，差不多半分钟就要做一道题，完全看一个人的压力承受能力和思路清晰度，没做完是很正常的。

以下KPMG笔试经验为网友参加KPMG 2011校园招聘上海笔试的介绍：

 

生平第一个外企笔试，献给KPMG。在考试之前就听说KPMG的笔试很难，考场外盛传要刷掉80％以上，也不知道是真是假。

先说下题型和时间安排：Numerical Reasoning 24题，24分钟（中文），Verbal Reasoning 36题，20分钟（英文）。

这两个题型哪个先考哪个后考，完全看你在哪个教室。财大考点一共两个教室，分两个时段考，算了一下大概有200人吧。Numerical和Verbal的题印在不同的试题册上，同学们把答案写在相应的答题卡上。我的考场先考了Verbal，20分钟后，HR把试题册和答题卡收走，去另一个考场把他们刚刚考的Numerical的试题册拿过来，再发答题卡，继续考。所以不要在试题册上写东西，别人还要用的。

时间非常紧，是我这次笔试的总体感受。

Verbal的文章难度，以及做题的思路和经典36题是基本一致的，就是时间少了很多，差不多半分钟就要做一道题，完全看一个人的压力承受能力和思路清晰度。没做完是很正常的，但是也碰到了不少做完还检查的牛人。

说到Numerical计算过程比经典24题要复杂，基本上每一题都要有好几个步骤才能算出结果。比如说那个经典外汇题，这次也出现了，但是它算的不是本币与外币之间的汇率变化，而是外币与外币之间的兑换、汇率关系。

还有一些小陷阱，比如题目说的是“比预计晚2小时以内的包裹数”，然后题目让你“算比预计晚2小时以上的包裹数”等。多了一些拐弯抹角的东西以后，这次Numerical考得就很纠结了。所以，要想考好一定要提高速度，英语题目翻成中文来做也没关系，但是一定要快，当然正确率也要保证。

HR们是非常耐心负责的，除了反复重申不可以随便翻试题册，她让翻哪页才可以翻哪页，不然取消考试资格以外，没有出现什么其他恐吓性话语。

关于笔试要求、答题卡填写什么的，试题册的开头都写得清清楚楚，HR也会当场再说明一遍，这时候有问题也可以马上提出，因为在考试过程中她是不会回答的。试题册上还会有一道例题，做完后HR还会和大家对答案，让大家现场暖暖身，例题不算分。考Numerical时会填写一些个人资料以及最后确认一遍志愿（想去的分所和岗位）。可以填写和网申时不一样的，不过以后就不能改了，所以想清楚再填。


 4.4.2　KPMG Numerical Reasoning经典24题


Note:
 The test consists of 24 questions and you will have 30 minutes to answer these. You may wish to use a calculator and also to use rough paper and a pencil to make notes during this test. Please collect these materials now if you do not already have them with you.

 


Section A：The bar chart below shows the number of temporary and permanent staff working in five regional call centres:
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1.
 The actual number of calls taken per hour in Region SW fell 10％ short of the target set，what was the target number of calls per hour?

[image: ]



2.
 An increase of 6％ in both the number of temporary and permanent staff in Region NW is planned. If the average number of calls taken per hour stayed the same for all staff，what would be the increase in the total number of calls taken per hour?
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3.
 If the ratio of permanent to temporart staff in Region SE was the same as for Region E，but the total number of staff remained the same，what would be the change in calls handled per hour?
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4.
 Which two regions had the highest total number of calls handled per hour by permanent staff?
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Section B：The table below shows Coach Travel Limited's ticket prices and sales targets to three destinations over a 4-week period:
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5.
 If the combined sales target to all three destinations over the current period is increased by 5％，what is the total amount of revenue that remains to be earned by the end of four-week period in order to meet the target?
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6.
 For the next four-week period，the intention is to sell 120 tickets to Skipdown per week at the same average price. Compared to the current four-week period，by what percentage would the revenue target for Skipdown increase?

[image: ]



7.
 How many fewer tickets to Hopworth would need to be sold if the average ticket price was increased to 50 GBP and the sales target was to increase to 44000 GBP?
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8.
 If 25 seater coaches are used on the Jumpford route and all tickets on these coaches were sold，how many coach journeys would need to be made during the four-week period to reach the sales target?
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Section C：The talbe below shows the commuter population and number of train users for New City:
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Note:
 “Metro train”user levels are based upon a propotion of those who commute using all train services.

 


9.
 Assuming the percentage growth trends in total commuters and train commuters between July and September were applied to the period between September and November，what would be the number of non-train commuters in November?
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10.
 In October how many fewer people were non-train commuters compared to train commuters?
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11.
 If the number of rail commuters in November fell by 0.3 million compared to October，how many rail commuters did not ust“Metro train”services if rail commuter usage of“Metro train”services was 15％?
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12.
 What percentage of commuters tarvelled by train during July but did not use“Metro train”services?
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Section D：The bar chart and figures below show a factory's productivity report over sixteen weeks，divided into 4 equal 4-week periods:
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13.
 What was the difference in units produced between Periods 1 and 2，if no overtime was worked?
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14.
 During Period 2 employees worked an average of 4 hours overtime per week，in addition to their standard 40 hours per week. What was the total pay bill for that Period?
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15.
 If during Period 4 productivity fell to 2.4 units per person per hour，by how many would the workforce have to be increased by so as not to affect the total output for that Period?
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16.
 The factory is considering cutting the working week to 38 hours. If they had done this for Period 3 and 4，how many fewer units would have been produced，if no overtime were worked?
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Section E：The table below shows the currency rates in operation for two successive years
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17.
 A traveller buy 8000 Thai Baht in Year 1，and then in Year 2 converts some of this amount to 100 Euros and the remained into GBP. What is the amount converted into GBP?
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18.
 If 1000 GBP of Euros were purchased in Year 1，what would be their approximate value in Hong Kong Dollars（HKD）when exchanged in Year 2?
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19.
 Between Year 1 and Year 2，what was the approximate change in value（expressed as a percentage）of the Thai Baht in relation to Great British Pounds（GBP）?
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20.
 In relation to Great British Pounds（GBP），which two currencies have shown the largest proportional change in value between Year 1 and Year 2?
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Section F：The table below shows the production statistics for Ruritanian Gold Fields Ltd.，over a six-year period:
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21.
 What was the overall percentage increase（to the nearest ％）in the amount of mined ore，from Year 1 to Year 5?
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22.
 If the total cost of gold production in Year 2 was £1 million，how much ore would need to be mined and milled in that year，so that the gold produced would meet this cost?
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23.
 If the general inflation rate between Year 4 and Year 5 was 10％，by how much was the increase in the price of gold above that accounted for inflation?
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24.
 Which 2 years generated the worst financial return per thousand tones of ore mined?
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关于这24道经典Numerical试题参考答案及解析见本书最后附录。


 4.4.3　KPMG Verbal Reasoning经典36题


Example:



Individuals who are responsible for databases that hold information about people are now bound by the Data Protection Act（PDA）. This Act covers any information stored on a computer that identifies a living individual. Companies holding such information must，under the terms of the Act，make sure that they take“adequate care”of the data，both technically and in terms of the behaviour of the organisation. The personal data stored has to be protected from loss，destruction or damage.


 


Example 1.
 Any information stored about a named individual currently working for an organisation is subject to the Data Protection Act.


Example 2.
 As long as any data about a named individual is managed in a technically adequate way，there are no other restrictions as to how it can be used or handled.


Example 3.
 Damage to data held about named individuals represents the biggest threat to its proper management.


Example 4.
 Data about named individuals who have left a company is not subject to the Act.

 


Section A:



Competitor analysis involves the examination of competitors in order that the planner can develop and sustain superior competitive performance for the organisation. This statement belies the fact that in order to do this one must first establish from where the competition currently stems and from where it might stem in the future. One also has to consider and appraise competitors' present and likely future objectives and strategies，and their likely reactions to the competitive moves that an organisation might make.


 


1.
 Planners can only sustain superior performance for their organisation by doing competitor analysis.


2.
 Effective competitor analysis involves looking into the future.


3.
 It is easier to establish where competition currently stems from，rather than where it might stem from in the future.


4.
 It is not always apparent to organisations who their competitors are.

 


Section B:



The model of consumer behaviour on which neo-classical demand theory is based implies that consumers are perfectly informed about the price and quality characteristics of the products on offer，and are constantly altering their expenditure patterns in response to price and quality changes，so as to maximise their total“utility”（satisfaction）. This model is unrealistic，as the range of products on offer in modern markets is immense，and no consumer has the knowledge or inclination to acquire the information that would be needed to make choices in this way.


 


5.
 Being up to date with product information plays little part in neo-classical demand theory.


6.
 Neo-classical demand theory is only one of a number of models of consumer behaviour.


7.
 There are some consumers who are perfectly informed about the price and quality characteristics of products on offer.


8.
 Maximising the total utility of a product purchase implies consideration of both price and quality characteristics.

 


Section C:



The business of the Company shall be managed by the directors who，subject to the law，the memorandum and articles of association，and any direction given by special resolution，may exercise all the powers of the company. The minimum number of directors is two; there is no maximum number. The directors，or the company by special resolution，may appoint as a director any person who is willing to act as a director，provided he or she is not a bankrupt or disqualified from acting as a director under the Insolvency Act. Directors need not hold shares in the company，but normally they will be required to hold at least a specific minimum shareholding.


 


9.
 New directors tend to be appointed by existing directors rather than by special resolution.


10.
 The Company cannot operate with only one director.


11.
 Individual bankruptcy is governed by the Insolvency Act.


12.
 There is no upper limit to the number of shares any director can hold.

 


Section D:



In most organisations，conflict between groups is quite common. Organisations usually develop differences between functional groups，such as sales and manufacturing，as a means of responding to diversity and uncertainty in their particular environment. Manufacturing must organise for stability and efficiency while sales must organise to relate to and service customers. To accomplish these diverse tasks，sales must hire different people from manufacturing，and each must manage its people in accordance with their unique expectations and the functions' task requirements. If such differences did not exist，neither group could get its job done effectively.


 


13.
 Functional groups within a single organisation are not subject to different forms of uncertainty.


14.
 Conflict between groups is the inevitable result of functional groups having to respond to their own unique environments.


15.
 Manufacturing and sales are unlikely to have the same goals and expectations.


16.
 The reality of functional differences does mean that different groups cannot operate effectively.

 


Section E:



Unless companies have some knowledge of buyer behaviour，they would be unaware of and unfamiliar with the complex range of behavioural factors that impinge upon purchasing behaviour. The truth is that，like much of human behaviour，purchase behaviour is complex and multi-faceted. Even the“simplest”of purchasing decisions is an amalgam of behavioural forces and factors of which even the purchaser may not be aware. However，even though consumer behaviour is a complex subject marketing planners should at least have some understanding of it. Marketers are specifically interested in the behaviour associated with groups or segments of consumers as it would be impossible to serve the exact needs and wants of specific individuals in a market and remain profitable.


 


17.
 The purchasing behavior of consumers is unpredictable.


18.
 Even if one could predict the behaviour of an individual buyer，it would not be profitable for marketers to try to do so.


19.
 Some consumer groups exhibit more complex behaviour than others do.


20.
 Purchase behaviour is not subject to the same whims as other aspects of human behaviour.

 


Section F:



When any company moves from a sales to a marketing approach，it is not just a case of re-titling the Sales Director as Marketing Director and doubling the advertising budget. It requires a complete reorientation in thinking and a revolution in how a company organises and practises its business activities. Whereas selling focuses on the needs of the seller，marketing focuses on the needs of the buyer. Whereas selling is preoccupied with the seller's need to convert his or her product into cash，marketing is preoccupied with the idea of identifying and hence satisfying the needs of the customer. However，subscribing to a philosophy of marketing，even though an important first step，is not the same as putting that philosophy into practice.


 


21.
 Advertising budgets are normally doubled when a company moves over to a marketing approach.

 


Section G:



The corporate mission statement needs detailed consideration by top management to establish the business the company is really in and to relate this consideration to future business intentions. It is a general statement that provides an integrating function for the business，from which a clear sense of business definition and direction can be achieved. By formulating a clear business statement，boundaries for the“corporate entity”can be conceived in the context of wider environmental trends that influence the business. This stage is often overlooked in marketing planning，and yet without it the marketing plan will lack a sense of contribution to the development of the total business.


 


22.
 The boundaries of a corporate entity can only be assessed in the context of wider environment trends.


23.
 A corporate mission statement enables top management to define the future direction of a business.


24.
 Marketing planning does not often take account of the corporate mission statement.


25.
 Different functions within a business are likely to interpret the mission statement in different ways.

 


Section H:



The adoption and application of performance management methods requires many different changes in behaviour and attitudes up and down the organisation. These methods are not merely techniques; they are ways of life and a philosophy of management. Thus the introduction of performance management systems must come as part of an organisation's commitment to change its culture. Only top management commitment to a new way of managing，often triggered by a crisis，can support such a massive undertaking.


 


26.
 The support of top managers is essential in changing organisational culture.


27.
 Using performance management systems for the first time requires minimal adaptations on the part of the organisation concerned.


28.
 The adoption of performance management methods of itself will create changes in behaviour and attitudes.

 


Section I:



The“prudence rule”，which is sometimes known as conservatism，arises out of the need to make a number of estimates in preparing periodic accounts. Managers and owners are often naturally overoptimistic about future events. As a result，there is a tendency to be too confident about the future，and not to be altogether realistic about the organisation's prospects. There may，for example，be undue optimism over the credit-worthiness of new customers. Insufficient allowance may therefore be made for the possibility of bad debt. In turn，this might have the effect of overstating profit.


 


29.
 Accountants should avoid making estimates when preparing periodic accounts.


30.
 Most new customers are credit-worthy.


31.
 Managers or owners are not often good judges of their customers' willingness or ability to pay.


32.
 The“prudence rule”prevents bad debt from arising.

 


Section J:



A partnership is presumed to exist when two or more people get together in business with the objective of making a profit. The law limits the total number of people who may get together to form a partnership. Apart from a few exceptions，such as firms of accountants and solicitors，a partnership may not consist of more Than 20 partners. The partnership will be managed by general agreement among the partners，but if there is no apparent agreement either formal or informal，then it is presumed that the partnership will operate in accordance with the Partnership Act，1890. This Act lays down arrangements for dealing with such matters as the amount of capital to be contributed，the management of the business，and the division of the profits or losses among the partners.


 


33.
 Some agreement must exist between partners as to the way they manage the partnership.

 


Section K:



The amount of accounting information that could be supplied to any interested party is practically unlimited. The information needs to be designed in such a way that it meets the objectives of the specific user group. If too much information is given，the user might think that it is an attempt to mislead them，and as a result all of the information may be totally rejected. In this context，accountants try to present accounts in such a way that they represent“a true and fair view”. The Companies Act，1985，for example，requires company accounts to reflect this particular criterion，and it is advisable to apply it to all organisational entities. Unfortunately the Act does not define what is meant by“true and fair”，but it is assumed that accounts will be so if an entity has followed the rules laid down in appropriate accounting and financial reporting standards.


 


34.
 It is a positive feature of the Companies Act，1985，that it does not define what is meant by“true and fair”.


35.
 In practice，the proper application of accounting and financial reporting standards ensures that accounts meet the criteria of being“true and fair”.

 


Section L:



The style that individual managers choose to adopt depends in no small part on how they regard their subordinates. At one extreme，some will assume that the average employee has an inherent dislike of work and will avoid it if they can. They believe employees need to be controlled，directed，offered rewards or threatened with punishments to get them to make adequate efforts towards the achievement of organisational goals. On the other hand，some will take the view that，according to the conditions，work can be a source of satisfaction or dissatisfaction. Employees are not seen as naturally passive，or resistant to organisational objectives，but have been made so by experience. The most significant reward that can be offered employees is the satisfaction of their need for personal growth and self-development.


 


36.
 Using rewards and punishments is a necessary part of organisational life.

 

关于这36道经典Verbal试题参考答案及解析见本书最后附录。


 4.5　KPMG校园招聘一面（经理面，M面）经验


 4.5.1　一面（经理面，M面）总体介绍及应聘建议

KPMG校园招聘的一面形式为与经理一对一面试（Manager Interview），面试内容主要为Case Study Presentation（案例分析，中英文）、Getting to Know You（包括自我介绍及与应聘者个人相关的常见问题），最后一个部分就是你可以向经理提一些你想了解的问题。整个过程基本在30～40分钟左右。以下是KPMG 2011校园招聘一面官方邮件通知的内容：

面试注意事项：

·请穿正装参加面试；

·面试时间一经确定，不能调整和更改；

·请提前10～15分钟到达面试地点，不需要太早到达，以免影响其他员工工作。

Manager Interview：

It is comprised of two parts，they are（I）Case Study Presentation，and（II）Getting to Know You.


（I）Case Study Presentation


·You will be asked to deliver a 10-minute presentation to one of our KPMG Managers/ Senior Managers on the assessment day，after which you will be asked a few questions on the subject of your presentation.

·You will be required to choose one corporation in any industry sector of your choice，presenting on how this corporation incorporates its Vision and Mission or Values into the services they deliver，or the products they produce/sell to clients/customers.

·Your presentation should include a brief introduction of the organization.

·You should not prepare any handouts，presentation slides as presentation aids. Neither an overhead projector nor a computer would be available. Please note that you will not be able to use a flip chart neither.

·During the presentation，you may refer to your own notes/cue cards，if you wish.

·You will be asked to conduct your presentation either in Chinese or English.

·The corporation you choose does not need to be a KPMG client but it cannot be fictitious.

·You will be required to fill in the attached information sheet on the background of your chosen corporation. Please print and bring this information sheet with you on the day of your interview.


（II）Getting to Know You


·You will be invited to have an approximately 20 to 30 minutes conversation with one of our Managers/ Senior Managers.

·The purpose of the conversation is to facilitate a mutual understanding between you and our Firm.

·You are welcome to ask questions.

·The conversation will be conducted in English.

Please read the instruction below carefully and make adequate preparation before you attend the interview.

在整个面试的过程中，一定要体现自己的专业性，比如在面试过程中时刻面带微笑，适当的眼神交流，结束后和面试官握手等，这些细节都能体现你的职业素养。


 4.5.2　Case Study Presentation 经验介绍

一面中的Case Study Presentation环节，首先是应聘者根据自己准备好的案例分析做Presentation，结束后面试官会根据你所说的内容提一些问题。以下是网友关于案例分析的准备建议及经验分享：

 

首先，关于案例的选择，最好挑选一家大家都比较熟悉的企业，而且你也对这家公司有一定的认知。因为如果你挑选一个你自己很熟悉但特别小众的公司的话，面试官在提问环节可能就不知道问些什么。同时，你自己也必须对这个公司有一定程度的了解，因为有可能你所说的这家公司恰巧是KPMG的客户，那面试官必定会对这家公司相当了解，如果他又问你一些很专业的问题，你能很好地回答的话应该会加分不少。

其次，案例分析要有主线，因为有10分钟左右的时间，所以如果没有一根主线进行串联的话很容易让别人听得不知所云。比如我去年是挑选联想作为分析对象，我就是以时间作为主线，挑选了对于联想发展过程中最重要的3个时点进行分析，个人感觉还是条理比较清晰的。当然，可以有各种串联的方式，但希望各位在准备时最好能有个逻辑链，也可以和自己的同学模拟一下，然后向他们要一些反馈。

最后，什么时候开始准备呢。一般都会提前一周通知面试，因此，我当年的准备时点分别是头2天搜集资料、整理思路、列出大纲，第3天到第5天就着手写稿子、背稿子，最后2天精加工，包括和同学模拟一下、对展示时的手势啊之类的细节方面进行整合。然后，在Presentation的时候切记别紧张，之前把稿子背熟，要能够做到和面试官有一些眼神上的交流，要记住是Presentation，而不是背诵。因为很多人是第一次面试，一紧张就会开始背，一背东西就会习惯性地眼珠往上翻，这些细节都是不专业的。

 

以下是部分网友所记录的一面环节中的Case Study Presentation经历：

 


经历一（KPMG香港所一面）：


因为自己的广东话还没有牛到可以流利present的程度，所以这场面试是全英文。

第一个环节是Case Presentation。自己present的公司是中国联通（China Unicom），于是把之前准备的东西说了出来，大概说了9分钟左右（表在Manager的后方，而Manager在面试的过程中也没有看时间，只是不停地记录）。

Presentation结束之后就是提问了，比较简单。

（1）刚才你说了China Unicom的Vision和Mission体现在三个方面，那么究竟哪个方面在你看来是最重要的呢？

（2）你觉得China Unicom应该如何改进它现有的经营模式呢？

Case Presentation到此结束，接下来是Get to know you的环节。


经历二（KPMG北京审计一面）：


Manager进来说了流程，Manager很nice，说因为流程要一半英语一半中文，所以让我自己选Case Study是英文还是后面用英文。

因为case 之前有准备，所以我选择了先英文后中文，感觉这样是明智的，因为后面个人问题聊了好多。

我在说公司介绍的时候，Manager没怎么听而是一直在看我的简历，偶尔抬头看我听一会儿。所以我可以看自己准备的小抄。不过他看着我的时候我还是看着他说的，那段时间会比较紧张，因为我真的没怎么背材料。说完之后Manager问了几个问题：

（1）为什么选这个公司？（现在实习的公司）

（2）这个公司是哪国的？上市否？

（3）公司的风险有哪些？

（4）如果你是这个公司的CEO，你认为公司在中国的业务还有哪些可以发展的？


经历三（KPMG北京审计一面）：


自己真正准备的时间差不多是半天加晚上熬到3点。选择了一家UK的果汁公司，网站内容都是英文，所以选择用英文做presentation。直到今天早上都没有完整地过一遍自己的内容，还是在地铁上差不多背熟。所以在说的过程中刚开始很流畅，中间就有点忘记，不过还是可以不时地看看自己带的卡片。我带了两张纸片，主要是我记得最不牢的内容。和大家分享一下我的思路：

（1）公司简单介绍：通过创始人有趣的故事开始引出公司的现状（2分钟）。

（2）阐述公司的purpose & vision，以及公司为了实现vision采取的5个strategies（6分钟）。

（3）公司成功实施战略后取得的成绩及吸引的投资（2分钟）。

感觉Manager听的过程还是挺开心的，之后也问了包括产品的价格、渠道等方面的问题。但是只要对一个公司足够了解，回答这些问题都不难。整个case过程是英语。

 

由于篇幅的原因，如需查看KPMG Case Study案例准备材料（应届生论坛网友贡献），请访问以下链接查看并下载：http://vip.yingjiesheng.com/newbook/big4/。


 4.5.3　Getting to Know You 经验介绍

一般来说，进入到Getting to Know You环节以后，面试官会让你做自我介绍，然后根据你的简历或者网申时填写的个人信息进行提问。在准备这个环节的面试时，建议做好以下准备：

（1）准备自我介绍：关于如何做自我介绍，可参考应届生求职网出版的《应届生求职面试全攻略》一书中关于自我介绍的经验介绍，购买网址：http://vip.yingjiesheng.com/newbook/。

（2）根据自己的简历（或网申时填写的个人信息）做好面试时可能遇到的问题准备，同样建议参考《应届生求职面试全攻略》一书中关于“根据简历预测面试问题”的经验介绍。

（3）准备面试“四大”必备的面试问题：

● Why KPMG（or Why Big 4）？

回答这个问题不能贬低其他三家，建议从KPMG特有的地方着手，例如你认识KPMG的员工，你参加KPMG的宣讲会上的经历，或你特别认同KPMG的几大Value。

● Why Audit？

回答这个问题最好结合自己的职业规划及性格特点，以往的学习或者实习经历，以及对Audit工作特点的匹配等方面来综合回答。

● Why You?（公司为什么要选择你？）

以下是部分网友所记录的一面环节中的Getting to Know You经历：

 


经历一：


……再来就是和Manager聊天的环节了。这里就要看运气了，有些Manager可能不是local的，那很可能就是用英文完成整个过程了，如果运气好碰到本地的经理，基本上都是一半英文一半中文的样子，如果你运气相当的好，也可能全程中文！

一般来说，一开始会让你做一个自我介绍，然后就会根据你带去的简历问一些具体的问题。因此，不推荐简历作假，要知道，面试的都是高级经理级别，在这个行业里最起码做了7～8年了，经历是不是编的，一两个问题就可以问出来了。如果被发现简历有假，那么恭喜你，你必定挂了，因为这个行业最看重的就是诚信。

当然，也有一些常见的问题，也是必须事先准备的，比如Why KPMG、Why Audit之类的，对于这类自己能把握住的问题要用心准备。至于如何准备，建议就是要体现自己的真诚，毕竟一个Manager要面试好多人，各种答案都听到过，所以比起内容来说，我个人认为用心准备更重要。


经历二：


Manager虽然在一开始说主要的目的是要“Check”网申的内容，但是没想到她只问了一项简历上的内容，却抛出来一堆Competency based questions：

（1）我看到你的网申里面有写你参加一次股票估值比赛，详细介绍一下那次经历吧。我的回答自然是重复网申的内容。她好像不太满足，又继续问：

（2）有没有从这次经历中学到什么specific lessons呢？

我自己当时愣了一下，不过接着就开始讲自己是如何先把握大方向，然后再研究个别细节的，并接着把这个模式应用到未来的Auditing工作里面（因为 Auditing一开始要identify risky accounts，再接着研究的）。自己觉得答得不错，不过Manager似乎没什么反应，又接着问：

（3）你在活动或工作中有没有遇到一些团队内部的冲突？你是如何解决的？

自己一开始没有想到什么特别激烈的冲突，所以讲了一个如何通过讨论解决意见不同的例子。她笑了笑，说“Oh then it is a quite peaceful conflict”。接着提问：

（4）在处理团队合作的过程中，你有没有觉得有什么失败的例子，并可以吸取什么教训呢？

回答完之后进入下一题：

（5）你有没有遇到什么特别有挑战性的而且压力很大的工作？可不可以介绍一下你是如何克服巨大压力的？

自己的回答集中在自己如何转变心态。她的下一个问题是：

（6）在转变心态的过程中，有没有寻求他人的意见？（似乎Manager觉得遇到这么大的困难，总是要找到一个人倾诉的吧）。


经历三：


之后就开始个人环节了，Manager没有让我自我介绍，直接问我问题：

（1）为什么专业是金融却想做会计？插曲：他貌似忘记个人部分用中文了，所以先硬着头皮英文答之。

（2）认为大学四年中最难忘的回忆是什么？这个问题太长了 ，所以我英勇地问可以中文回答不。Manager才想起来中文的事，欣然接受（我讲的是社团的例子，讲怎么组织各种活动呀之类的，然后Manager问了一些相关的细节）。

（3）举个团队合作的例子（因为我的简历里写自己善于合作，所以说大家要对自己的简历充分准备呀）。

（4）团队合作发生争执怎么办？

（5）然后看到我在浦发行实习了，问实习遇到什么困难了么？

之后就没什么问题了。


经历四：


以为case是英文，这部分便会转中文，结果Manager还是继续用英文。

经典问题：

（1）Why Big 4?

（2）Why KPMG?

（3）KPMG 与其他Big 3的不同（我答的是KPMG有很多重量级的客户）。我顺势问了一下KPMG在中小型客户发展方面的战略，感觉这个过程更像在和Manager交谈了解这家公司。

（4）审计的工作很辛苦，周末加班，喜欢做的事情做不了，会不会很boring？

我答不boring……。Manager就以自己为例子，说了自身的经历，把他的感触告诉了我。

（5）以前的实习中很多都是在咨询公司，咨询和“四大”的不同是什么？

（6）你有没有选择咨询公司作为求职的方向？

（7）在OQ（Open Questions）中写了工作一段时间要出国读书，是怎么想的？

还有一些问题。至此，英文结束，突然转换成中文，我反倒有些不适应了，说着就冒英文单词。之后主要是谈实习的内容啦！

（8）在一家FMCG领域的咨询公司实习过，刚好该Manager就是负责FMCG这块的业务，主要的客户是公司A、公司B等，而又那么刚好我实习的那家公司客户也是公司A。于是开始重点说帮公司A项目做的事情。问了我关于公司A与竞争对手应该采取怎样的战略。刚开始答得不是很有思路，想到一个答一个。Manager引导我对情况分类，于是我道歉，重新对整个问题进行回答。

（9）谈了我帮一家NGO做的事情，具体内容等。Manager表示项目做得这么好以后不做了有点可惜。


 4.5.4　向面试官提问

在结束Case Study Presentation和Getting to Know You环节之后，就进入了应聘者向面试官提问的环节了。在这个环节，你除了要精心准备好要问的问题，同时也要结合当天的实际面试情况（包括面试官当天的状态等）进行适当的调整。如何向面试官提问是一门艺术，在应届生求职网出版的《应届生求职面试全攻略》一书中有详细介绍，由于篇幅原因，本书不再赘述。

以下是部分网友所记录的一面环节中向面试官提问的经历：

 


经历一：


最后，就是你提问的环节了。这当然也是事先准备好的。可以问一些你确实感兴趣的话题，但也别太直白（例如问有没有通过这轮面试），还是问些今后自己的职业生涯如何规划之类的，总之，要体现出你的专业性。还有，不要问好一个问题就抛出另外一个完全不相关的问题。因为这个环节就是互动的，如果你按照自己事先准备的问题一个一个问，会显得没有在听对方的回答，一般而言相互聊天都是有个互动的，那你可以对Manager的回答做个总结，然后再问下个问题，或你直接根据他的回答追问一些问题，这样感觉可能会更好些。最后，问题数量也别太多，3个左右比较合适，然后可以宏观和微观的都准备些，尽量避免所有的问题都一个类型的。

经历二：

我问的两个问题是：

（1）在您看来，如何平衡工作和生活？

Manager回答时并没有强调有时忙有时轻松，反而强调要找出可以让自己最有效率的工作安排，并举了一些例子。

（2）听说KPMG的Training Program做得非常好，能否介绍一下？

经历三：

我问Manager：

（1）认为做审计最重要的一个精神是什么？Manager说是坚持，暗指如果只是想拿四大做跳板还是不必了。

（2）KPMG的培训体制如何？

（3）KPMG加班是不是真的很多？Manager说看情况，然后反问我大学里不需要熬夜么？才反应过来问得失误，答之会经常，然后补充实习也经常加班，所以很习惯。

Manager又问了我公司的情况，貌似对我在case里提到的实习公司很感兴趣，问了很多相关的业务之类的，可能因为做服务的，业务客户和KPMG有小重叠吧。

（4）怎样平衡工作和自我培训发展（暗指考CPA，CFA之类的）。

Manager再次反问我的社团经历那么多，怎样平衡社团活动和学习？


经历四：


问Manager的问题：

（1）KPMG如何成功地做到本土化的？Manager回答：注重应届生的招聘和逐步地培养，以及基于市场和客户的需求。

（2）KPMG审计部门选择客户的标准是什么？Manager：一部分客户尤其是MNC，因其在其他国家就是KPMG的客户，所以进入中国也选择KPMG；其他就是有审核流程，主要是衡量risk。


 4.6　KPMG校园招聘二面（合伙人面，P面）介绍及经验

进入到KPMG二面（合伙人面，P面），首先要恭喜你，离进入KPMG只差最后一步了。P面一般是一对一面试，面试内容主要是P与应聘者的互动问答（基本是围绕应聘者的个人展开），实际上更像是聊天。面试语言是中文还是英文，完全取决于面试官。建议准备的内容与M面大体一致（只不过不需要特别准备Case Study）。

整个面试过程的时间长短因人而异，面试过程的时间长短并不能作为面试是否通过的依据。有的同学整个面试过程除去向P提问环节，与P的互动问答不超过5分钟，也照样拿到Offer。

就面试前要准备的问题而言，建议大家要多准备一个问题，那就是：如果“四大”其他家也给你Offer，你会怎么选择？这个问题通常在P面中会被问及。回答这个问题，建议思路上可采用“Why KPMG？”的回答思路（见本章上节的相关介绍）。

以下是部分网友所记录的P面经历及经验介绍：

 


经历一：


P面很杂，没有case，基本围绕个人展开。

我遇到的是一男港Partner。开头就说“那你先用英文自我介绍一下吧，我看你能说多长”（后半句让我有点不解，难不成越长越好）。于是我也望着他亮晶晶的眼睛开始说，不过没说多长，估计比他预计的短了点。后面开始中文了，问了我以下几个问题：

（1）为什么要选审计？

（2）审计应该具备什么素质？

（3）对四大了解多少？

（4）如果进入你觉得会遇到什么困难？

（5）平时生活除了找工作都在做什么？

然后就换我问了，问了一些能给的建议，Partner为何加入毕马威。

我觉得这一部分也不要被动等待Partner问，比如他问对四大了解多少的时候，最好自然在后面加上自己的看法，侧重对毕马威的看法。他会觉得你善解人意，省着他再问了。

整个过程最重要的是不要紧张，冷静作答，注意礼貌，注意说话逻辑。


经历二：


面试我的Partner是一个Financial Services的Partner。面试的问题一开始还是问家乡在哪里，来香港是否觉得习惯，觉得什么事最困难，和本地同学的沟通怎么样。

沿着申请表往下看，Partner接着问为什么选会计做自己的专业。

之后是实习，接着自己终于被问到了为什么要做会计不做投行。回答这一类问题我觉得还是要从“自己的性格适合长期做什么”这个角度来回答。

Partner又一次问到了长期来看是否打算返回内地拓展事业。这个问题Deloitte也问过，所以对于在香港的内地学生而言这个问题应该也算是必问的题目之一。

接下来问到交换的经历，为什么要到纽约大学交换，交换期间做了什么事情等。

大概是Partner自己本身是负责Financial Services Auditing的，所以话锋一转，开始问经济上的问题。

（1）你觉得这一年来美国的经济复苏状况怎么样？

（2）你觉得中国在经济复苏方面做出的努力是否是有效的？

这两个问题自己都是围绕最近的两次量化宽松政策出台以及央行两次上调准备金率回答的，其中还提了一下由于人民币超发导致的通货膨胀。Partner听完之后没有什么特别的反应。大概是前面那些问题扯得时间比较长，所以回答完这些问题之后Partner直接问我有什么问题要问她。

第一个问题是In order to become an excellent manager in four or five years，what do you think I need to pay attention to since the very beginning of my career at KPMG?

Partner的回答是“Attitude really counts. And always remain open-minded and ask questions immediately when you think of them.”

第二个问题是对于中国内地最近提出建立优秀的本土会计师事务所（比如“十大”之类的）怎么看，如何看待未来将会产生的竞争。

Partner的回答是KPMG深得现有客户的信赖；KPMG在帮助客户在海外上市以及审计方面有独到优势，本土会计师事务所尚需时间发展相对应的实力；中国市场前景仍然广阔，大家可以共存共赢。

在回答完这个问题之后，Partner特别指出“The reason why our company looks for talents with similar backgrounds as yours is that we expect you will return to Mainland China after a few years to help us explore the Chinese Market”.

第三个问题是对于新出台的巴塞尔协定Ⅲ会对KPMG的银行客户有什么影响。

Partner的回答是相信新协定只会对中小银行产生影响，需要时间克服。

接下来是两个关于申请过程的问题（我想大家也是很关心的）：

一个是关于什么时候得到结果，Partner的回答是她将很快提交结果给HR，而HR也会很快给我们消息，“It should be really quick.”

第二个问题是关于自己什么时候可以知道自己会分到哪一个组。Partner说分组的事情要到较晚的Stage才会处理，同学们可以提交自己的志愿给HR考虑。然而，在香港（内地可能不同），如果不出意外的话，新入职的员工会跟面试他/她的Partner的团队一起工作。也就是说，面试你的Partner是什么组的，你就很可能进这个组（仅供参考）。


经历三：


Partner面前有个小插曲，说是Partner找不到我的资料了，当时庆幸自己带了简历，不过进去前HR又帮Partner打了一份我的简历。

先是Partner自我介绍，然后是我做英文自我介绍，然后Partner就我的自我介绍内容，问了一些关于EDP（体验拓展）及在里面扮演什么样的角色、GPA为什么比较低等问题。我说我还花了很多时间在别的事情上以及为什么要做会计。我说我sensitive to numbers、responsible、reliable之类的。她就问说怎么证明responsible、reliable，我就把在社团做社长的事情扯了一下。她还说做这行很辛苦的哦。我说知道啊，要加班嘛。不过我一个人在深圳，加班也没问题。还提到了我关于HKICPA和CICPA考试的计划，我也考了HKICPA其中两门。

之后Partner就是用中文问我对KPMG有哪些了解，于是我就说是四大里第一个来中国的、被评为最受欢迎雇主、承办广州亚运会的财务部分等。

Partner还问我家不在深圳，为什么要在深圳工作，我就说了家里的特殊情况。

然后就是我问她问题了：

（1）在KPMG做多久做到Partner？她说10～12年都有的（其实我想问她本人多久的）。

（2）你觉得有什么特质是必要的？坚持、努力，很多人都走了的。但其实KPMG也很人性化的之类。

（3）我在网上看到你2005年来的深圳，你觉得内地和香港工作有什么差别？内地人好拼啊，而且深圳发展速度很快。

（4）对刚毕业的人有什么建议？脸皮厚一点，刚毕业就是一张白纸，不懂就要问，大家也会很乐意回答各种问题。

全程20分钟，总的下来除了GPA这个硬伤以外，其他部分都还算在我的控制之内。


经历四：


今天的P面有点冷，Partner只问了我几个问题，都没有自我介绍，直奔主题了，她问我：

（1）你学习的专业是税务类的，为什么要报审计部门呢？

（2）你参加过CPA的考试，给我说一下情况，有没有信心通过？

（3）你之前实习有没有加班？什么样一个情况？

（4）有没有认识的同学在里面，有没有跟她了解过加班的情况？

（5）你的求职简历上写的career ambition是financial management，那为什么报了auditing呢？

（6）说说亚运会，你有什么看法？

……

然后Partner就没有问题了，我问她可以问几个问题，她说可以问8～9分钟，那个时候我发现我回答完她的才十几分钟啊，然后我只能硬着头皮问Partner问题了，很汗啊，我问她四个问题后，她还在等着我问问题，我的问题如下：

（1）毕马威在中国有13个办事处，每个地区经济政治环境不一，那么毕马威是怎么样保持各个办事处协调的呢？如何加强各个办事处成员的联系？

（2）我们常常听到别人提到关于一些描述员工的词，比如忠诚度、责任感、团队合作等，您认为作为一名优秀的KPMG员工，哪一点最重要呢？分别占到多少比重呢？

（3）您能否给我们毕业生一些关于生活和工作平衡的建议呢？

……

五个问题答完之后，似乎觉得还有时间，晕掉了。出门的时候我还特意说了一句粤语，表示我正在认真地学习粤语。


经历五：


Partner让我做自我介绍，我傻傻地问一句：中文还是英文？Partner说“哪个让你更comfortable就用哪个”。这句话坚定了我的判断，于是牛人面前一律藏拙，用中文！Partner前两个问题challenge了我，主要是对我的经历进行了一次比较彻底的否定。我相信两个月前的自己面对这些会紧张，但是现在，我做的是听。听好了她的所有意见，她的观点，然后肯定了她的意见，并补充着说出了自己的想法，逻辑上没有缺陷。之后的交流就变得和气多了。基本上都用纯中文，Partner在表达观点的时候会不自觉地用一些英语。感觉人家challenge人是有目的的，不会对陌生人随便乱下否定意见。所以面对压力的战友们，顶住！面对温柔微笑的战友们，也顶住！！陌生的鼓励或压力都是面试的一部分，只是面试而已。

面试的过程中有一个问题让我印象深刻。“如果有一个人和你同样的背景，同样进入KPMG，没有家庭等外力因素，如果最后在工作上你比他（或她）成功，你觉得原因可能在哪里？”我回答……，Partner说，“你刚才说的这些不具有特性。能够进入KPMG的同事们都具备你说的这些。那你的优势何在？”我崩溃！苦思半天，我坦白，一时没想到。然后继续说了一些我对hardworking的理解。Partner了然般点点头说，“其实你有这个答案，只是没能表达清楚。我们需要一个problem solver。”然后我就像接到口头offer一样开心了很久！后面Partner让我问问题的时候，我把这个问题原封不动问回去：“相信和您拥有同样背景的人也有很多。这么多年下来了，您成为了Partner，在工作上取得了成功，而别人未必。原因在哪里？”Partner停顿一下，然后开始解答。在交流的过程中确实学到了很多东西，确实如一句话所说：“成功的面试就是一次洗脑的过程。”我对此深表同意。

 

更多KPMG 校园招聘动态及应聘经验，请访问应届生论坛KPMG专版：

http://bbs.yingjiesheng.com/forum-456-1.html


第5章　德勤（Deloitte）校园招聘


 5.1　德勤校园招聘流程简介

德勤的校园招聘同样分为国内校园招聘（含香港地区招聘）及海外校园招聘，其对应的招聘流程为（以2011校园招聘为例）：

● 国内校园招聘（含香港地区招聘）

（1）9月：网上申请启动（英文网申，需上传中英文简历）；

（2）9～10月：召开宣讲会；

（3）10月下旬：各大分所陆续开展笔试；

（4）10月下旬～11月上中旬：一面（小组面试/经理面），面试时间约为1个半小时，包括四个方面的内容：阅读、无领导小组讨论、回答问题和个人陈述（来自业务部门的专业人士和人力资源招聘经理将评估应聘者在每一个步骤中的表现）；

（5）11月上中旬：二面（与Partner合伙人面试），应聘者有机会与业务部门合伙人或总监面对面，进行大约30分钟的一对一面试。需要应聘者准备好自我介绍，并在面试时结合具体事例来说明其相关能力；

（6）11月中下旬：陆续发放Offer，一般来说，二面2～3天之后会发Offer通知（短信或者邮件）。

● 海外校园招聘

12月下旬网上申请启动，后续流程与国内校园招聘流程基本相同。

德勤校园招聘的主要部门包括：

（1）审计；

（2）税务；

（3）企业风险管理服务；

（4）财务咨询服务；

（5）企业管理咨询。

值得注意的是，德勤校园招聘的流程会因为所招聘的部门不同而有所差异。例如：以德勤2011校园招聘为例，在笔试环节，除了PCB测试（性格测试）以外，企业管理咨询部门的笔试内容会比其他部门的笔试内容多出另外三项：Numerical、Verbal和Logical；在面试环节，税务部门在P面前会有英文作文测试，而企业管理咨询部门在P面前会先有一轮经理面（M面），而其他部门是没有的。

表5-1是德勤各大部门笔试、面试流程设置（“✓”代表该部门有对应的招聘环节，“×”表示该部门无对应的招聘环节）：



表5-1　德勤笔试、面试流程
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相关流程将在本章后续相关章节中详解。


 5.2　德勤校园招聘网申详解

德勤的网申需要用英文完成，填写内容包括教育背景、职业目标、工作实习经历和职责等。同时，德勤网申系统要求应聘者上传中英文简历作为附件，系统只可阅读.doc或.pdf格式的文件，应聘者在申请前应先做好准备。关于中英文简历的制作，建议参看《应届生求职简历全攻略》一书的详解，详情见：http://vip.yingjiesheng.com/newbook/。

你不必一口气完成在线申请，可以将填写好的部分保存起来，有时间再完成余下的部分。只需记住你的注册邮箱和密码，就不用担心填写的信息会遗失。

德勤网申内容包括以下几部分：

1. Personal Information

这部分的内容包括姓名、性别、出生日期、身份证号、联系方式等个人信息，同时需要选择能够参加面试的地点；


Tips:
 如何选择职位和工作地点？

在线申请时，你会被要求选择优先考虑的工作地点。一旦你做出选择，系统将会记住你的选择，自动分配余下的问题。只能提交一个优先考虑的工作地点，因此在确认前，请根据自身能力条件和资历进行综合考虑。一般情形下，不会给予申请人跨部门或跨地点的多次申请机会。

2. Education Background

这部分内容包括就读的学校、专业、学历、GPA等。

3. Extra-curricular Activity / Practical Experience

这部分内容包括社团活动或者公司及其他机构的实践、实习经历。

4. Language Proficiency & Skills

这部分内容包括英语及第二外语的掌握程度，是否有TOEFL、GRE、GMAT、TOEIC、IELTS等成绩，是否有交换生项目经历等。

5. Academic Achievement & Recognitions

这部分内容包括所获得的荣誉称号、奖学金等。

6. Professional Membership

这部分内容包括是否有通过、获得某些专业机构的认证、考试或者会员资格，是否有通过部分CPA的考试。


 5.3　德勤校园招聘笔试经验


 5.3.1　笔试题型总体介绍

德勤的笔试主要由PCB测试（性格测试）、Numerical、Verbal、Logical组成。在德勤2011校园招聘中，所有部门的笔试都包括PCB测试（性格测试），而只有企业管理咨询部门的笔试内容除了包含PCB测试（性格测试）以外，还包括Numerical、Verbal、Logical测试。德勤各大部门的笔试内容如表5-2所示（“✓”代表该部门有对应的招聘环节，“×”表示该部门无对应的招聘环节）：



表5-2　德勤笔试
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 5.3.2　PCB测试（性格测试）详解

什么是PCB测试？德勤官方FAQ的说明是：PCB即Professional Career Battery，专业人员适职测试，是经过专门设计，针对德勤中国选拔应届毕业生，以衡量其是否符合在德勤达成出色工作绩效所需的条件。在测试中，您需要回答一系列问题，这些问题主要评估测试者与工作相关的判断能力、工作风格、自我管理和与人互动的能力，以及过往经历。特别需要注意的是，试题没有唯一正确的答案。因此，在回答问题时请尽量按照您真实的情况回答，不要猜测答案。通过真实地反映自己，可以让德勤以及您自己更好地了解是否适合这份工作以及德勤的企业文化。

PCB测试范例问题如下：

·你有几个内部客户，需要在今天结束之前和他们进行交谈。你注意到，你的几个同事现在有些空余时间，因为他们提前处理完了当天的事务。你的最佳行动是：

A. 请其中一位同事替你与一些内部客户进行交谈

B. 继续独自工作，尽管你也许无法与你所有的内部客户进行交谈

C. 在你处理内部客户的问题上，要求得到管理层的协助

D. 请你的主管指示其他团队成员来帮助你

·陈洁，你所在职能部门的一位同事，在一次项目会议后把你叫到一旁，向你抱怨另一职能部门的一位同事，她与这位同事在一系列项目任务上搭档过。她说这个人很少听她的建议和想法。因此，陈洁觉得这位同事独自主导了这个项目。这时，你最好的回应是：

A. 提出和陈洁及这位同事见面以讨论这个情况

B. 与陈洁的这位同事见面，并让她了解陈洁的顾虑

C. 要陈洁与那个人对抗，并坚持要他听陈洁的建议

D. 与来自另一职能部门的另一位同事讨论陈洁的两难处境，并请求那个人来帮助解决这个状况

以下是部分网友所记录的PCB测试经历及经验分享：

 


经历一（中文性格测试）：


之前就开始听说，不管是在BBS上还是周围一起的战友，讨论性格测试都是感觉不如SHL好做，因为最后连怎么死的都不知道，就被刷掉了。其实事实是这样也不是这样，就我的经验而言，我也曾经思考过这个问题，性格测试到底应该怎么考怎么做，它的思路到底是什么，性格测试到底要测试我们什么？我看坛子里有战友说，性格测试一定要多选中庸的选项，那样才能更好地融入这个组织，太有个性了不好，也有的说一定要多选极端的选项，因为这是德勤花大价钱找专业公司做的试题，那么以老外的思路就是你必须给出一个Solution，如果没有就请Shut up。其实这两种思路，在目前都没有定论。

其实性格测试是这样一种模式（个人感觉），看似没有答案，所谓的Be yourself，表面上是这样，但实际上，答案并不是Be yourself，不知道大家能不能理解我的意思，性格测试并不是一个Be yourself的测试，它是有非常明确指向性的。你要想答对，其实也是像做一道题目一样，就是所谓的你要答对，选对答案。举个例子，假设你在公司工作过程中，遇到了一个非常棘手的Problem，作为一个菜鸟，你是选择自己去解决，选择去找Manager，还是找其他同事，还是直接找Partner解决等……（类似这么一个问题），我想现在问大家，大家会怎么选择呢？其实这个问题很简单，就是你肯定不能直接去找Partner，因为这不仅直接越级，而且有问题就向上汇报也不利于你的team的团结，也不能自己去解决，因为你没这个资历，所以怎么做看似没定论，但实际上是有正确答案的！

性格测试里边都是类似的题目，其宗旨就是把德勤的公司文化与办事方针，及其运作方式揉进题目中，通过你答题，你选择的方式，你的选项，知道你到底适不适合在这个公司生存，因为在欧美一直有这种观念，就是一个人的性格，是自己经过多年时间和自己所处环境、接触的人等很多复杂的因素培养出来的，是这个世界上，也许是最难改变的东西，与其要花工夫改变一个人的性格，那为什么不在刚开始的时候就选择志同道合的人一起工作呢？我想这也是这个测试的思路吧，所以没答案其实是有答案的，这就是我个人的看法。

解决办法：浏览德勤的网站，细心看下德勤的企业文化是什么，还有就是好好思考对于以后在工作中如果会遇到问题，很现实地牵扯利益的问题，人际关系，应该怎么处理，把握大的思路，别局限于小的题目细节，如果你整体思考问题的方向是对的，那么你就成功一半了，即使成绩不高，也会有进入AC面的机会，所以我的经验就是：虽说Be yourself，不如说Be DTT's self，所以大家一定要注意这点。


经历二（中文性格测试）：


重点：

（1）题目是性格测试；

（2）共148道题，分成5部分，全是选择题；

（3）限时1小时；

（4）ID证、2B铅笔、橡皮（必带），电子表（选带，我带了）。

具体：

Part 1是关于我是否适合德勤的工作方式和相处模式，好像有20多道题。

Part 2、3都是关于对事情的看法和解决方式，60多道题吧，5个级别，选项1～5分别代表“非常不同意、不同意、不确定、同意、非常同意”。我是在Be myself的基础上又权衡了一下，毕竟很多题干是比较模糊的，比如问我在做决定的时候是否犹豫，其实我觉得要分情况来看，所以我选了不能确定。

part 4是考你对创新的看法和态度，好像有30多道题。

Part 5是问你作为领导和负责项目的经验丰富与否，3个级别，不丰富、偶尔、非常丰富，一共10多道。

个人感觉回答的时候一定要慎重，尤其是Part 2、3部分，想清楚再选择，不然真的会被绕进去的，结果也轰轰烈烈地牺牲了，不值得吧。虽然我也不确定自己能不能进入下一轮，但是我还是觉得选的时候要慎重，看清题目，比如看清选项1代表非常不同意还是非常同意，有的人就搞反了，结果就悲剧了。


经历三（性格测试，English版，德勤咨询部门笔试部分）：


第二部分是性格测试。时间40分钟，绝对用不上，我选得挺慢的，答完还剩20多分钟。所以大家不要紧张这块，关键是Be yourself。这句话好土，不过大家懂的，假装会露馅啊。

题目都是问同意/不同意的，分成very strongly agree、strongly agree、agree、slightly agree、unsure、……（disagree的组合，同agree），一共七种态度。

每个大题干下面设7个小题干（好像是7个），其中5个小题干都是些类似于：“我有很强的presentation ability”、“我喜欢与人交流”、“我需要有rule”之类的。

5个小题干过后有2道综合上面问题的小题，把上面5个小题干作为选项，然后问“which is the most like you?”和“which is the least like you?”

个人感觉很多问题都是翻来覆去说一件事情，所以一定要统一起来，前后答案要一致！


经历四（性格测试，English版，德勤咨询部门笔试部分）：


Part II就是性格测试，时间非常宽裕，有40分钟，而事实上，我反复减速，还是只用了20多分钟。

程度从strongly disagree 到strongly agree，选择的时候要注意选项顺序，最前面的是strongly disagree。

性格测试一页会有大约十题不到，回答完一题，自己拉滚轴继续，直到答完这一页的所有题目，再按next，又会有新的一页。

一页里面前5～6题都是strongly disagree 到strongly agree 的选择，后两题会把这一页前面的所有选项罗列，问哪个最像你，哪个最不像你。

当做完4～5页这样的题目之后，就会发现后面的题目开始验证前面的题目，问题&选项只是换了一种表述方法，再次出现，再次选择。


 5.3.3　德勤Numerical、Verbal、Logical笔试经验

除了PCB测试，德勤企业管理咨询部门的笔试还包括Numerical、Verbal、Logical的内容，全英文。而审计、税务、财务咨询及企业风险管理部门没有这三类笔试（至少德勤2011校园招聘的笔试内容是这样，以后的校招笔试目前还不能预测）。

关于Numerical及Verbal的题型介绍及做题经验，建议可以参考本书第4章介绍的KPMG经典Numerical 24题及经典Verbal 36题，这里不再赘述。

Logical（图形推理）就是根据一组图形的变化规律，从备选项中找到空缺处的图形填入。这类题是以图形为表现对象，加入数学、逻辑等知识作为后台，以旋转、叠加、元素、笔画等作为思考的考点。需要笔试者观察、计算，最终了解图形变化的规律，此部分可同时参阅本书第6章普华永道笔试中的Diagrammatic（图形推理）题型介绍。

由于篇幅原因，关于图形推理题的常见题型及解题思路，建议参考《应届生求职笔试全攻略》一书中第2章第3节的图形推理专题介绍，购买网址：《应届生求职笔试全攻略》：http://vip.yingjiesheng.com/newbook/。

以下是部分网友所记录的德勤咨询笔试（Numerical、Verbal、Logical）经历及经验分享：

 


经历一：


虽然E-mail上只说带圆珠笔，但事实证明，HR都说可以用计算器。所以，大家要像统计系的人一样，把计算器随身携带，考试形式为全英文机考。

开始是填写信息，然后是说明，例题也是计算机里给出的。

考试分4部分，Numerical＋Verbal＋Logical＋性格测试。

Numerical：2大题各4小题，各3分钟，个人感觉和经典Numerical的难度差不多，类型也差不多，数字也不难，没有cannot say这种搞脑子的选项。就是时间有些紧，最后一道没来得及。事实证明这种题目是完全没有时间来检查的。第一道是关于各国人口增长，第二道是5种东西的增长折线图。

Verbal：2大题各4小题，各3分钟，题目比较新颖，有找替代词，有比较两篇文章的意思。第一大题是关于产学研结合，一篇文章，有个关于exploiting可以用什么单词来替换的题目；第二大题是关于debt relief，两篇文章对比，第一篇主张减免贫穷国家的债务，第二篇主张不能减免政府信誉不好的国家的债务，总体感觉理解很重要。同样时间把握差了点，导致一道题目没来得及做。

Logical：2大题，具体题数记不清了。题型很新，就是一组图形经过一个符号（代表一种变换）变成了另外一组图形。会给出几种符号的定义，左上是符号的定义，左下是使用符号变换图形的例子，应该说是很清楚的。然后“？”就是给出两边的两组图形，问用什么符号代替“？”可以达到这种变换；“！”就是给出一组变换，然后给出两边的图形，问这组变换中的哪个或哪几个变换没起作用。不难，理解就好。

性格测试：40分钟，就是领导力、沟通能力、执行能力、分析能力等的考察，翻来覆去，其实我都忘记了，有些自己觉得有些矛盾。

总体感觉不难，就是时间要把握好，上面关于Verbal和Logical的解释回忆是经过我自己翻译的，可能我会有误解的地方。


经历二：


整个测试分四部分，全英文，在德勤自己的系统里做，大概需要一个小时左右（取决于性格测试部分做的速度）。

开始要填一些信息，姓名、学校、简历、编号之类的。

第一部分是传统的SHL，看图表做数学题，不过题目基本都是新的，不是都能在其他地方找到的，可以用计算器，而且一定要带计算器！今天不少人“杯具”了（每道题都会有倒计时器，时间有点紧，正式做题之前有练习，不过练习题是直接看答案的，不用直接选答案）。

第二部分是比较新颖的图形题，不再是宝洁那种推理题，而是新型的类推，就是那种圆圈经过了A的变化变成了三角，那么选项里的这个图形组合经过一系列的变化之后会变成什么样子呢？感觉比传统的题型高了一个难度，最好还是要在纸上画画。

第三部分是文字，不同于传统的verbal。一般是有两小段文字一起出现，然后问选项里的哪个词可以替换文中的那个词，还有两段文字的作者观点有哪些不同，哪段文字阐述了题目中这个观点之类，难度还好，就是字小，英文难度也就是四级水平。

第四部分是传统的性格测试，也是全英文，不过连四级水平都不到，完全不用担心。

性格测试貌似比宝洁的多了一些选项，从极度强烈不同意到极度强烈同意貌似分9个级别。


 5.4　德勤校园招聘一面（小组面试、M面）经验


 5.4.1　一面（小组面试）总体介绍及应聘建议

德勤的一面形式为小组面试（无领导小组讨论面试），应聘者会被分成组（一组8～9个人左右），参与无领导小组讨论。面试官一般由一位HR和一位Senior Manager担任。

面试流程大致为：

（1）15分钟阅读Reading Case（英文材料）；

（2）30分钟Discussion（中文讨论）；

（3）15分钟Presentation（英文）；

（4）15分钟Q & A（英文）。

关于小组面试的角色分类、常见案例类型，可参考《应届生求职面试全攻略》一书中第3章第2节的小组面试专题介绍。购买网址：http://vip.yingjiesheng.com/newbook/。

以下是部分网友所记录的德勤小组面试的经历及经验分享：

 


经历一：


所谓的AC面，就是Assessment Center，也就是“群殴”。德勤的“群殴”高级之处在于，用英文“群殴”。我每天晚上看面经，知道AC面会给出一个英文的案例，然后解决案例里提出的问题。

小组8个人，自由讨论，这个时候可以用中文。我从来没有接触过波特五力和SWOT模型之类的，然后去疯狂下载资料，然后把所有以前面经上出现的案例都整理出来了，很多数据都是残缺的，自己想想可能的解决方案，数据一定要图表化，解决方案一定要条分缕析，自己在草稿纸上写写画画，我当时每天都是凌晨2点钟才睡觉的，因为白天没有时间看，那段时间黑眼圈特别严重。因为AC是15分钟看案例，30分钟讨论，15分钟陈述。讨论的时候一定要有流程，有框架，找到问题最根本的原因，想出解决方法，还有要把数据图表化，小组的团队合作能力也很重要，如果有一个很aggressive的人，大家就完蛋了，好在之前我们组的人互相认识了下，轻松地聊了聊天。

15分钟的陈述，大家要分工好，还要注意礼貌礼仪问题。我觉得在AC中，我还是很注意这些的。比如每个组员陈述的时候，一定要抬头看人家，自己说的时候要先感谢前面的同学，然后讲完了我说“Let's give the floor to 某某”，这些小细节做得比较到位。感觉HR还是很注意的，打分也会有影响，据说还会看每个人的草稿纸！我是没有把要说的话写下来，而是在脑子里整理。之后HR还会提问，第一个就问我了，当时心里一紧，但还是微笑着。后来问另一个组员的时候，我说“Can I make some complementary?”HR当然是欢迎的，又分了3点细说了下，感觉英语表达还是可以的。

总结：

（1）案例的确要准备，但是只是参考，训练自己分析问题的一个思路。和这个相类似的案例，其他的公司小组面也会有，不一定是德勤版块上的案例，重要的是思考问题的思路和框架，是怎样的流程，把握住大方向，框架很重要。应届生论坛上有很多，麦肯锡的案例有很多的。大家可以搜一下。

（2）案例一定要看懂，不要纠结于细节问题。因为如果大家都是一知半解，说出来的话很没有底气，也会很犹豫。英语过了6级肯定是没有问题的，大概的内容要知道，实在不懂，在讨论的过程中可以完善。

（3）之前看面经说当leader的好坏，这个我觉得不重要。如果小组有强人，带领大家一起，那么小组集体通过率就很高。如果没有，大家集体讨论也是可以的，本来就是无领导小组讨论，怕就怕遇到逞强的人。我们组当时有个MM提出大概框架，我就梳理材料，然后大家都参与讨论，不要争也不要抢，你说的好坏在不在点儿，HR都在听着，和谐是王道。小组是7进5。time controller的角色，这个不用太刻意，因为现在大家基本都知道AC一定要戴手表了，人人心中有时钟哇，所以基本都会注意的。

（4）英文的presentation这个不是一蹴而就的，但是口语流利自然是加分的。如果不流利也可以慢慢说，说清楚就可以了。还有一点，最后做总结的人一定要加些自己的看法和建议，如果单单总结前面组员的话，就要扣分了。

（5）一些细节的注意。别人做presentation的时候一定要看着以示尊重，别埋头准备自己的，刷刷写一堆。最好是可以鼓掌。自己做presentation时要看着大家和HR，淡定从容最好了，微笑也是王道！


经历二：


上午8:30小组面试。前期的细节都是浮云，直入正题！

以下是本次面试同学的组成——应到9人，实到8人。
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进到面试的会议室，HR是个短发女士，两位经理都是男士，神情都有点小严肃，我们有点紧张。不过其中有一位经理听到我们连续三个对外经贸同学的自我介绍后，来了句“UIBE是我们的主要职员来源哈”（当然，是英语的）。我们组的同学英语都是很流利的，加上大家都很友好，听完这句话，刚刚紧绷的气氛有所舒缓了。

这次群面的时间分配是15分钟看资料，30分钟讨论，15分钟presentation，15分钟Q & A。顺便提一下，我们这次会议室里面没有时钟，需要自己看表掐时间。我们的案例就是大家都听说了的那个机器人的市场推广策略。我们组里面计算机和保险的两位同学的计算能力超强，为我们的讨论提供了关键的基础。而我关于数字的脑子一直在睡觉，听到别的同学的结论就直接拿来用了，真是谢谢各位拼命计算的同学啊！

大家在决定一种产品打天下还是分出两种产品满足不同需求上纠结了很久，大概花掉了15分钟进行讨论，不过所幸大家最后达成了共识。可是在这上面花的时间还是有点多了。最后讨论分工的时候时间已经很紧了，因为一开始我们没有指定一个人专门看时间，而是叫有手表的人都看一下，结果是大家最后都忘了。分工刚刚完成时间就到了，只能硬着头皮上了。

于是大家的presentation都还挺紧张的，前面的同学都是边讲边理顺自己的内容，然后下面的同学好像都没在听，都在准备自己那部分。后来听说别的组有HR问指定组员回答别的组员的presentation内容，我都在庆幸我们的HR大姐没有在这方面刁难我们。

Q & A一共就两个问题，全是同一个经理问的，沉默的那位表示没有任何问题要问，大概是没听懂我们胡来的presentation。第一问，我们最终方案是投放两种可选择的产品，而如果资金只够生产一款，那么怎么办。经理意在强调我们讨论的时候只注意了产品组合而忘了讨论成本。尽管这个案例里面没有给出成本相关的数据，但是还是应该考虑的。第二问，如果重新做一次，我们能有什么改进的地方。这道题一出来我觉得这位经理也没听懂我们的presentation。两道题都没有指定到人，于是每个人都说一点。这里建议大家在这一环节应该主动回答问题，即便是指定到人也可以等当事人回答完之后尝试补充。

于是这个面试就结束了。整场下来大家发挥得都很好，气氛和谐，目的也可以说是达到了。


经历三：


1）面试经过

终于迎来了传说中的AC面，自己出奇的平静，一点儿都不紧张。

一组9人，二外、北外、中财、首经贸各1个，南开3个，一人没来，2男6女。点名分组后我们就互相了解彼此，建议还没面试的同学也这样，可以增进感情，而且也可以事先商讨接下来的对策。

三组Audit同时开始面试，因为在不同的房间，其他两组的情况不清楚，不过我们这组蛮和谐的，大家都很有素质。

首先是HR介绍规则：15分钟reading case，30分钟discuss，15分钟presentation，15分钟Q & A。然后就正式开始了。

讨论过程中，我相对比较低调，开始的时候紧随北外MM之后建议了讨论的一个大方向，然后坐我右边的南开MM就支持我，后面的时候就是在我认为的关键时刻提一些个人的见解，大部分时间里我是附和相对aggresive的MM们，时不时提醒下时间。

然后presentation的时候好像是首经贸的MM主动分配的，大家基本上也没抢，我就更没抢了，最后让我做summary，其实我自身也想做summary。当然了，做这个的唯一缺点就是因为你在最后，留给你多少分钟还没有确定性，结果倒数第三个人发言的时候，还剩4分钟，我于是在草稿背面写了句“××：××结束”（具体时间在这儿就不写了），给倒数第二个人看，写的时候被Manager看到了，都笑了，结果最后还是悲剧地剩了不到1分钟给我。我准备presentation的时候，写的草稿基本也用不上了，不过没关系，我对自己的英语还是有信心的，张嘴就来，事后除了北外MM，其他成员都夸我口语很好，小得意下吧，不过俺还是谦虚地说还是北外MM说得好。

最后的Q & A，Manager只问了表现最突出的北外MM和中财MM一个问题，HR则把所有人都问了个遍，问了我1个问题，我基本上没听，所以胡答的，问别人问题的时候我则补充了一下，感觉补充得挺靠谱的。

2）Case简介

一个叫GFS的公司，有一个Star Programme，类似于培训生项目，这个项目出现了问题，就是花了很多钱，结果培训完大部分人都走了，公司觉得损失很大，问怎么办，有没有什么方法可以解决。Case一共6页，P1是GFS和Star Programme的介绍，P1～P3分别是管理经理、财务经理、HR的3封信来表达对项目的看法，P4是简单的财务报表，写项目的成本和人才的流失情况，P5是一个图表，写项目进行5年来每年的意见反馈，P6就是提问题。

Case不需要计算，德勤给你准备好了草稿纸、笔、表，所以这些都不需要带。

3）总结

（1）分组后互相了解有助于之后的AC面。

（2）讨论过程中没必要争leader，我们组几个女生都有这个苗头，但都未主导，和谐地全过才是王道。

（3）讨论前分配好时间非常重要，虽然我只有1分钟，但是这也是之前分配好的，否则我连这1分钟都没有。


经历四：


面试前的准备时间要利用好，熟悉组员的专业和能力情况，便于最后15分钟的presentation。

下面给出具体的case：

题目：智能机器人的market entry和market target问题。

要求：

（1）智能机器人的目标客户群是谁？

（2）就本组讨论情况，给出你们根据自己总结出的智能机器人所拥有不同功能的几种搭配（比如说：机器人有功能A、B、C、D、E、F，你最后推出来的品种是功能A＋B，还是A＋C亦或是A＋D＋E）。

（3）根据你给出的方案评价该方案的利润和风险。

文本：共有6页，其实很快就看过去了。

page1：基本上是一些背景介绍和对组员的基本要求，无外乎就是说小组讨论要团结，不要分小团体，然后就是尽量给出自己的建议，等别人发完言再说。毕竟是team work，团结总是第一位。

page2：交代这是一个智能机器人的出售问题，也是一些基本信息。然后就是图表，第一张是根据目标客户的收入状况分类，有中等收入、高等收入和超高等收入。

每个收入人群对机器人的不同功能的需求，大致分类有用智能机器人做脑力活、信息活或者是体力活。然后就是具体功能的分类：有一个voice功能（3000美元）、information advisor功能（3000美元）、cooking功能（2000美元）、tituanium body功能（4000美元）（这个要小心，不做这个功能，后面的某些像security的高级功能就不能做）、home security功能（4000美元）和 home control功能（4000美元）、manufacturing功能（1000美元）。（括号内是每个功能的造价，其中standard body是10000美元）。

page3：还是根据目标客户分类，这次是根据不同性别（男和女）和年龄段（28到35，35到50，50以上）的人对不同功能的需求百分比，比如说女性对体力活比较重视，程度比是40％以上。基本上分类类别还是和page 2差不多。

page4：对不同功能的描述，就是page2里面的voice、information、advisor、cooking…每个的功能是怎样的。

page5：不同定价时，中等收入、高等收入和超高等收入的销售状况。例如：

[image: ]



（备注：数据只是为了让大家更好地理解。）


 

page6：就是我上面提到的3个要求。

总结：

（1）时间确实比较紧，30分钟的 group discussion 一定要留5分钟出来分配任务。

（2）三个大致的问题最好都能答出来，考虑得全面一些，比如benefit & risk，可以从市场、竞争者、价格、售后服务几个方面来谈会比较充分。

（3）presentation完了后，德勤的partner问了两个问题：①对文本里面的数据有没有什么疑问？②你觉得还有什么其他的文本里面没有的因素，也会影响到智能机器人产品的product launch问题。

（4）后来被问到page 2和page 3数据谁用得更多一些？在最后的 final result里面，为什么用page 2的income分类多而不是page 3的性别和年龄分段比较多？

（5）无论如何，不要紧张，第一个上去说的人很重要，重要的是气场，要为全局打好底子。没准备好也没关系，多扯1分钟公司背景，为组员争取更多的准备时间。

（6）过程都是全英文，讨论的时候可以用中文。所以用英文做tips很重要，想好自己要说的话的整个流程。

 

由于篇幅原因，关于德勤往年校园招聘更多小组面试案例请参考以下链接：

http://vip.yingjiesheng.com/newbook/big4/


 5.4.2　一面（M面）总体介绍及应聘建议

德勤校园招聘一面（小组面试）之后，应该进入到二面（partner面）。但是德勤咨询部门在partner面之前，会先安排一轮M面（经理面）。M面的流程一般为一对一面试，内容主要为互动问答。

以下是部分网友所记录的德勤M面的经历及经验分享：

 


经历一：


面试我的正是我AC的面试官，女经理，很nice，但问题个个要我命。

上来先是challenge了我20分钟的专业问题，让我说企业合并怎么做？财务分析怎么做？在建工程明细包括什么？分解杜邦分析体系，新旧比较？对新会计准则有什么看法……我被challenge得一点脾气都没有了，我已经至少四个月没有看过专业知识了，一直在无止尽地实习。

之后她说我们再来做一个case吧。我彻底要晕倒了，因为是关于时事的，记得好像是房地产最新出台的政策，但是我觉得不知道没事，现场分析完全可以，我就回答一通。manager又说：“你给我说说你觉得咨询报告应该怎么写吧？”我继续晕。这就是我整个前半段被challenge的过程，回答得乱七八糟，但表情镇定依然，而且对于一些自己不懂的问题首先承认自己确实没有很深的了解，但可以谈谈自己的理解之类的。

之后manager开始问一些很常规的问题，先是问了我寒假实习是不是很累，我具体描述了一下，然后她说看来这是你最近遇到的最困难的一件事了？我说的确有些困难，但我工作得很愉快，所以本身没觉得多累，倒是我觉得另一件事可能给我的挑战更大，就引出了宝马实习中自己如何解决一个很困难的问题，然后manager终于在此时在纸上记了几个词，并概括了一下是否这件事反映了我“不放弃”的性格？我说是的。

然后具体聊了下宝马实习的收获，她强调了一下最大的收获是什么？我说是时间管理，然后具体阐述。后来又问我最失败的一件事，并提出不能说什么太认真太坚持这种的，要说很实在的。我一蒙，因为没准备，而且这个问题要回答得很有技术含量才行，过犹不及，我整理了一下思路，说了自己在渣打银行的经历，把失败定义为一个个人选择问题，我说得比较真诚吧，就这个问题经理跟我聊了很久，并说这是一个普遍问题，但因为我没有准备，所以回答的逻辑性不是很好，让经理有些误会，她提出“但是你要知道，包括做咨询，刚开始都是要做很detail的工作，那你怎么办？”我赶忙解释，我不怕detail，并举德勤实习的例子作支撑，并且引出下一个问题，我如何把detail工作高效完成，这个我也是直接用例子作支撑（而且是很好很直接的例子），聊了好久，似乎经理对这个问题很感兴趣。

后来还问了校园活动，让我举一个具体参与的校园活动，这个我也毫无准备，而且都是4年前的事了，只说了个大概。最后问我你觉得自己做职业选择时考虑到自己的性格优势有什么？我回答了性格方面的，然后还介绍了自己职业规划方面的内容。之后她并没有让我问她问题，但我主动要求问了关于consulting sale的问题。起身，握手，送我出门。一看手表，50分钟，此时的我已经口干舌燥、筋疲力尽，但还强颜欢笑。

Tips:

（1）专业问题被challenge很正常，毕竟人家做了这么多年，不过基本知识还是要会的好，所以翻翻注会大纲应该能回忆起来点吧。然后对于新准则看法这题我已经被问过太多次了，大家还是准备一下吧，经久不衰的老题啊，只是我没准备。

（2）面试前，尤其是单面前，一定要高度概括自己的每一段实习，精简但吸引人，并且分别侧重不同方面，而且在面试中尽量把话题往这个方向上靠。我觉得面试官更看重的不是你做了多少，而是你得到了多少，所以对于收获部分多概括下吧，会有用的。

（3）注意总结，回答问题前先在脑子里过一遍答案，回答起来会更有逻辑性。

（4）一个职场前辈跟我说，进门的那一刻，就把气场拿出来，把范儿摆好了！至于怎么做，看大家造化了，多练练范儿。其实我也不懂怎么摆出来。但是我是一贯地进门就会突然不紧张，或者说实战型的那种人，说话还会有一些简单的手势，并且在回答中寻求跟面试官互动。

（5）头脑清醒，随机应变，常规问题准备好，有好多问题都能用得上！至于何谓常规问题，可以看看《应届生求职面试全攻略》一书中的介绍，比较详细。（购买网址：http://vip.yingjiesheng.com/newbook/ ）再就是很重要的一点，例子例子例子！一定不要我就是什么什么，你要说什么事证明了这个。我基本上都是用实例做支撑，我觉得这个很重要。

（6）一定要专业！坐姿、动作、表情、说话等都要专业！但是不要拘谨，该有的还是要有，当面试官跟你套近乎的时候，你别接不住，要热切地回应！经理听出我是山东人，就说她也是山东的，还用山东话跟我对话，好亲切啊。但是热切归热切，凡事都有度，别太high了，否则怕经理招架不住。

个人觉得经理面后还是很悬的，因为专业问题被challenge得太多了，后面一直在用实习等尽力弥补，所以前车之鉴，大家要注意。


经历二：


Manager是个子很高看上去很严肃的男士，出乎我意料之外，面试全过程都是用中文。

具体问题记不清楚了，大概是：

（1）常规问题，why consulting之类的；

（2）简历问题；

（3）就简历中一个学生工作的项目开始引申到“如何处理客户需求和成本之间的关系”，并以一个公司的产品为例，客户就要怎样怎样做，但卖这个东西根本不赚钱，你怎么办？后来我想想，这个balance应该是所有咨询都会碰到的问题。其实归根结底，一个是看这个措施或者产品的战略意义，另一个就是永恒不变的communication。

（4）你5年后还会做这个行业么？这个行业会越来越忙。家庭和事业的平衡问题。我很诚实地说5年之后什么情况很难预料，但现在我是如何如何想长期发展的等。

（5）提问环节。我很自然地接着上一个问题问您怎么看这个行业中女性的发展？Manager很诚恳地说，咨询公司剩男很少，剩女很多的。女生大体分两种：一部分很早就结婚了，所以家庭事业都有；另一部分就成斗战“剩”佛了，但也是她们工作得最出色最专注。所以一定要把工作和家庭规划一起做，看你自己怎么选择了。

然后我再问您工作中最困难或者最重要的point是什么？答案：和客户沟通，避免无用功。鉴于我的一些实习经验，非常认同这点。

总的来说，Manager比我想象的nice多了，中间还笑了好几次。我觉得面得很舒服。到了这一步，说实话自己已经比较淡定了，无论进或不进，都是收获。


 5.5　德勤校园招聘英语作文测试经验（P面之前的环节）

英语作文测试环节是在小组面试之后，P面之前，并且是与P面一起算分的。英语作文测试环节不是应聘德勤所有部门都会遇到的，例如在德勤2011校园招聘中，部分分所应聘税务部门的应聘者会有英语作文测试这个环节。

英语作文测试会要求应聘者根据英文题目，自拟一篇字数不限的英语作文，时间在30分钟以内。

以下是网友所记录的德勤英语作文测试的经历及经验分享：

 

在担忧中度过了惶恐的一天，于小组面试后第二天收到了通知说是去参加英语作文测试。

作文是30分钟，我们组的题目是：re-assess China as an investment destination under current market and financial environment.

这个环节是跟P面一起算分的，所以所有参加了这个环节的都能进入P面。

 

以下是网友所记录的部分德勤英语作文测试题目：

 

（1）A US client plans to establish a plant of making textile products in China. Which areas will you suggest? Why?

（2）Chinese house price has been like roller skater recently. Please analyze future tendency and its effect on Chinese economy.

（3）A client wants to improve their efficiency of their Tax work. After the analysis of your team，you get three options. The first，can significantly increase the efficiency，but there are some implementation difficulties and high risk; the second，can get big improvement on the efficiency but has some implementation difficulties with low risk; the third can rarely improve the efficiency but has few difficulties and no risk. If you need to give your manager some recommendation，how should you draft this essay?


 5.6　德勤校园招聘二面（合伙人面，P面）介绍及经验

德勤的二面（合伙人面，即P面）通常是1～2个面试官（1个合伙人，1个经理），面试内容与“四大”其他三家的P面无太大差异。建议应聘者按照本书之前介绍的KPMG的P面经验总结来进行准备。

以下是部分网友所记录的德勤P面的经历及经验分享：

 


经历一：


P面是我个人认为最容易的一个环节，因为我从P面结束后不到一周左右就收到Offer了，也可能是我面的Partner人非常nice吧，总之，我认为P面才应该是你Be yourself的一个环节！

建议：首先，还是要准备，应届生论坛里还是有好心人发“漏题帖”，就是大众的问题，一定要准备，还有就是英文最好能够对答如流，即使Partner没用英文问你，也希望你能够用英文回答，有的同学可能说不用英文答也没关系啊，Partner如果不要求那岂不是更好，还省事了呢。其实不然，这可能也跟你所提交上去的英语成绩有关系，反正不管怎么说，如果自己准备了并且准备得也很好，那为什么不说出来呢？准备了不用那岂不是傻子？所以自信地说出来，等到后边Partner开始问非常规问题了，自己用英文答变得非常困难了，再用中文回答也显得顺理成章了，你的英文水平Partner也算粗略地考察过了。

其次，一定要自信，Be yourself！这点非常重要，一定要微笑，显示出你的自信，知道自己身上的亮点，抓住你的优势，还有一定不要aggressive，要谦虚，时刻记住自己的地位，自己是个没有任何经验的菜鸟，是个新人，不要aggressive，请一定要谦虚，让Partner觉得你不是个刚刚迈出象牙塔的毛头小子或者小姑娘，而是个相对其他应聘者和应届生更稳重成熟、懂事懂道理的求职者，那样在面试者眼里，你会因此而加分。


经历二：


当晚收到了P面的通知。要见大Partner了，还是紧张。跟HR商量后，从9点改成10点，我们组进了5个人，还是通过率挺高的。ERS部门一共面了13个还是14个人，我跟自己说我能从成千上万人中走到P面已经很满足了，所以要放平心态，不卑不亢，表现真实的自己就好了。

真正见到Partner的时候，还是紧张得不行！一看是Jennifer，我说我在宣讲会上见过你！她说哦，什么时候？我说12号武大经管学院的宣讲。她笑了，然后让我坐。

看着Partner的眼睛，开始自我介绍，英文……Partner说嗯，很好的自我介绍。开始问一些参加活动的事情。然后说自动化专业很不错，为什么要转行？我就把自己幼稚的理想说了说，觉得自己更适合跟人打交道之类的。Partner又说对四大了解多么？为什么选择德勤？其实这些常规问题都已经准备得滚瓜乱熟了，但是事后想想自己还是回答得不够好。

Partner问有没有经历过什么挫折的事情？我说有，当然有。但是挫折都是经历，不是留痕的。Partner估计对我豁达的心态比较满意。点点头。我说失恋算么？Partner开始大笑，算，当然算。Partner又问职业规划，我说希望2～3年考过CPA，能快速地成长，然后成为consultant。Partner说德勤有很好的培训，你英语很好，是个优势，每年都会有员工去国外工作的，一般是英国、美国。心里窃喜，这是一个暗示么？Partner又问你的理想是什么？随便说，没关系的。因为当时也聊得比较开了，我就真的随便说了，还随便得很，说想成为一个口译员。观众朋友，我是多么果敢地把自己给陷阱了啊！Partner说，口译跟审计金融方面有什么共同处呢？职业上的相通之处是什么呢？脑袋顿时空白了！后来说都是需要为之付出努力的工作。囧……完全没有答到点子上。

后来跟爸妈打电话，我爸说这个回答得不好。我说是啊，我都想把自己埋了！然后Partner问我有没有什么问题问她，我说德勤的本土化做得很好，会不会跟原有的体制或者流程有冲突？Partner的理解力好强，说你这个问题提得很好，本土化的确要做，但是可以这样来理解本土化……然后我又问德勤工作很忙，男女比例也很失衡，以后个人问题是不是真的很难解决？Partner乐了，哈哈大笑说这的确是个问题，不过也是个社会问题。Partner说还好你没有问我是如何变成Partner的心路历程，哈哈。然后就结束了。要名片没给，唉，丢人。当时后来出来说有个女生在另一个Partner那儿要名片，给了，我就觉得完了，这又是个不好的暗示。一路上心情无法淡定，分析哪些是好的暗示哪些是不好的。老妈说“我感觉你有70％的可能性！还是有希望的，不然为啥跟你说出国的培训……”我的娘唉，您这70％的数据是咋来的？

昨天跟爸妈说给通知书了，他们不知道offer 是啥，发音怪怪的，所以每次都跟他们说通知书，企业的用人通知书。老妈还很得意，说“看我说的没错的，预测得准吧！”后来我们组进P面的3 个都有offer，还有一个实习的，才发现我们这一组都还蛮强的。工科女没有当悲剧女，很欣慰。

总结：Partner是很nice的，常规问题还是要准备的，英文的自我介绍可以说些兴趣爱好，家庭之类轻松的话题，没必要老说自己的璀璨经历，简历上都有的。Partner阅人无数，所以最重要的还是 Be yourself，真实地展现自己就好了，真诚才可以打动别人。幽默要看气氛和话题，能幽默一把最好了，调节气氛，Partner对你也会有好感的。要注意有些问题会变相问的，所以考反应啊！落落大方也蛮重要，把自己弄精神点儿，大人们都喜欢精神大方的小孩儿。


经历三：


两个Partner面我一个，时间大概是40分钟左右，不确定。

第一个问题：你怎么准备德勤面试的，可以有板书。

于是我从个人发展、公司情况、行业市场发展前景、个人愿景和能力匹配度这几个方面阐述了我的一些看法。然后得出结论是因为以上原因，我想争取这个机会。同时我也表明想通过交流了解更多，主要是公司业务、对员工的要求、对我的看法等。以便寻找双方合作的匹配度。

说到这里，我想提一句，很多同学不难发现，我上面的logic是什么样的。我有我自己的分析方法，别人也有别人的。我的想法就是很简单，不管找什么工作，我都是从我和公司两个角度出发，因为我工作过，所以我更加重视我跟公司的匹配度，发掘公司希望的人才，和我所希望的公司这两个方面。

另外需要注意的是，要让他从你的言论中了解你，避免常规性的自我介绍，那些很boring，要有创意地介绍你的背景，然后通过一些事实支撑这些结论，举例：不要说自己有team work spirit，要跟进“for example…”具体就不说了，大家自己考虑自己的台词吧。

整个过程还是很愉快很轻松的。有压力，比如会针对我的性格和能力让我说出自己的优缺点，对我个人的工作背景的一些针对性的问题。我觉得诚实作答是最重要的。不要试图掩饰什么东西，更不要假装不存在的存在。那些都是很愚蠢的。在一个Partner面前编故事是很危险的。

Individual interview很重要的一方面其实是让人更加了解你，让别人看到他们需要的东西在你身上有所体现。所以要发掘这些东西，就一定要从公司研究入手。比如查看这个公司的value，development outlook，甚至年报，这些都有助于你理解这个公司和它需要的人才，这样在面试中才能更有针对性。


经历四：


我是下午一点半面试，我大概12:50到的，到的时候还没有人，大家都出去吃饭了，一会儿陆陆续续人都回来了。和我一起面试的还有一个南开大学的研究生学姐，学经济法的。我们聊了一会，前台的那个姐姐人很好，中间见她接了一个电话，是一个面试者打过来的，好细心地解答，特别耐心，还跟我们说不要相信网上的一些传言，真实的情况谁也不知道，不要听信任何传言。我当时就笑着说“我很淡定”，心情大好，以为Partner也会很随和很好，也就放开了。没想到，情况那个惨啊！

13:30面试开始，Partner是一个30出头的经理，留着小平头，一看就是很精干的那种，进去后，他一边拉窗帘一边问我是哪儿的，我回答说自己是哪儿哪儿的，他就说那个地方多好啊，不打算回去？我说到天津三年多了，挺喜欢天津的。

然后要我简单地自我介绍，接着他问了一个让我大开眼界的问题，他好像什么都不知道：你们笔试题做的什么啊？我说性格测试，他就说现在“四大”不都是数据推理逻辑题吗？还没来得及我回答，他就说，你都申了“四大”吧？我马上打住说我只申了德勤，这是实话，他就开始纠缠，说为什么呢？这样不是太不保险了，还说要是四大任何一家给我offer，我都会去。

我就说真的只申了德勤，他就说不理解，我说我是经过比较之后作出的选择，德勤的培训做得很好，有利于新人上手。他根本不给机会让我铺开说，马上打断我说，你听谁说的德勤培训好？我说大家都这么说，内部的员工也如此，他又接着问，你认识内部的员工？谁说的？我就说我有一个学姐在德勤，我们聊过，他又问你那个学姐叫什么？是哪儿的人啊？我说叫什么什么，但是我不知道学姐是哪儿的人，他就说是学姐又不知道她是哪儿的人？我说她比我大两届，在我们学校能进“四大”的都是牛人，大家都认识。然后他又转回问我为什么只申请了德勤，他说很不理解，还说我是不是在他面前留了一手，我马上解释这是大实话，我比较喜欢德勤。

接着他打断我说：那这样吧，我现在有100万，你帮我做一个投资分析，我该怎么投资？我想了一会，开始说，他马上打断我说，别迂回，直接说怎么投资。我就说，我会投50％在黄金市场，因为黄金是最保险的投资，黄金的价格也是一路上扬的，25％放在基金上，因为基金比较保险，不像投一只股票那么风险大，他又打断我说你会选哪只基金？我说我前些日子看电视，有一支叫崇石基金，表现和评价都不错，但是我现在也无法一下给出具体的选择，只是一个资金安排。最后 25％我会投在最保险的国债上，因为为了保险，不想钱全部打水漂了。我说回答完毕，他就说行了，然后转开问我的职业规划，我说想做管理，他马上就说德勤有某某学日语的现在做管理很好，然后问我会怎么考CPA，说如果通不过，公司花大价钱培养最后还得走人，我就说了一下大概的想法，他说要尽快考，越早越好。

我觉得那个投资的问题好像是在考我会不会撒谎，因为他感觉我只申德勤不大可信，他觉得那样太不保险。我当时根本没有想别的，以为要考我的分析能力。

最后我问了他两个问题。一个是德勤以后的战略，会继续保持中小客户呢还是如何？他就说谁说的我们只有中小客户，我们也有大客户，比如什么什么，又说德勤会均衡发展，强的会继续做强，不好的会加强。第二个问题是问他怎么看“四大”以后的发展，会不会继续兼并，出现“三大”什么的？他说有可能，但是各国的法律都有规定，不允许过度集中。

出来的时候握手，要名片，他说没带，要我管人事要，我出来问前台，也说没有，就算了，于是便出来了。出来以后心里凉了一大截，表现太差劲，乏善可陈，Partner表现得太强悍，太犀利，被他搞得有点晕。

大家在做充分准备的同时，努力把最真实的一面表现出来就好，Partner个个都是人精，别想着骗他们。


经历五：


面试的Partner是个50岁左右的中年男士，刚开始就寒暄，他说：你是提前来的吧。我说是，然后我也寒暄了两句，说您肯定也是天天面试，一定也很累。

Partner开始介绍了一下面试内容，说面试的时间大约是30分钟吧。主要是我们对你个人进行了解，也让你对德勤有个大体的了解。

（1）自我介绍。面试官没有要求，然后我就直接说中文，简单介绍了一下，重点强调的是自己对德勤的喜爱，德勤多么地吸引我，这的确也是事实。面试官心里好像听这个已经听够了。然后很和蔼地问：为什么你们说的都一样，都差不多是这些话。呜呜，这些是千真万确的，然后我回答说：可能这就是德勤的吸引力所在吧，大家都很喜欢德勤。然后他很客气地说：谢谢大家对德勤的认可。

（2）为什么选择德勤。和之前的答案差不多了。

（3）针对我的本科学校问了一个问题，都是一些了解，没有深入的考察。

（4）针对实习经历的收获问了一下（在咨询公司，做市场调研方面的问题问了一下）。

（5）针对我的逻辑能力如何，问了一些问题。简单说了一下自己在数学方面的特长，从小培养出来的这种思维方式。

（6）针对在AC面试中的情况，主要是问了做得不好的地方，还有印象最深的其他的组员的表现如何。

（7）问我是愿意做领导还是愿意做参与者。我说在没有能力之前做参与者，有能力后做leader。

（8）在团队中，你最欣赏的人是哪些？第一是leader，第二是实干家，第三是能够给小组带来不同想法的人。

我说在AC面中有个男生的英文特别棒，然后面试官让我用英文说一下自己对德勤的感受。我就简单说了一下，这个是面试过程中说的唯一一次英文。

期间我提到，我比较喜欢有挑战性的工作，也比较喜欢接触不同的行业，是个外向型的人，这个面试官还比较认可。

最后就是我提问了：

（1）关于Partner的个人经历，在德勤最大的感受是什么，他说是德勤提供的这种平台，是最吸引他的地方。

（2）如果有幸成为德勤的一员，在正式工作之前，德勤给不给提供这种提前实习的机会。他说之前有这种，需要提前申请，具体问HR。

（3）除了CPA，对于我们这种非专业的同学（管理专业），在入职前，应该做哪些准备。他说你们这种非专业的学生好好学习CPA，然后调整心态，就是从学生到工作人的状态，然后就好好地尽情玩吧。

 

更多德勤校园招聘动态及应聘经验，请访问应届生论坛德勤专版：

http://bbs.yingjiesheng.com/forum-453-1.html


第6章　普华永道（PwC）校园招聘


 6.1　普华永道校园招聘流程简介

普华永道的校园招聘流程为（以2011校园招聘为例）：

（1）9月下旬：网上申请启动（英文网申，含Open Questions）；

（2）9月下旬～10月下旬：召开宣讲会；

（3）10月下旬：各大分所陆续开展笔试（英文及逻辑测试，即English Test and Aptitude Test）；

（4）11月上中旬：一面（小组面试/经理面），流程大致为：Ice Breaking（做游戏，热身）、全英文小组面试，小组面试之后进行经理面；

（5）11月上中旬：二面（与Partner合伙人面试），一对一面试；

（6）11月中下旬：陆续发放Offer，一般来说，二面2～3天之后会发Offer通知（短信或者邮件）。

普华永道校园招聘的主要部门包括：

（1）Advisory；

（2）Audit and Assurance；

（3）Risk & Controls Solutions；

（4）Tax Services；

（5）Global Technology Solutions。


 6.2　普华永道校园招聘网申详解

普华永道的网申需要用英文完成，不需要上传任何附件。网申的时候要注意使用的浏览器，因为普华永道的网申系统对于浏览器有特定要求，例如不能使用非IE内核的浏览器（如不能使用Firefox浏览器），以下是普华永道网申系统的官方提示：

 

The online application form is best viewed with the following settings:

·Using Microsoft Internet Explorer 6.0 or above

·Browser privacy setting to below“High”

It is highly recommended NOT to use other web browser（i.e. Mozilla Firefox），as this may cause problem when submitting the application form.

 

普华永道的网申内容由以下六大部分组成：

1. General Information

这部分的内容分为三大部分：

·Career Preference：选择应聘的分所及部门，以及选择面试的城市；

·Personal Particular：填写个人中英文姓名、出生地、国籍及身份证或者护照号码；

·Contact Details：填写联系方式，包括联系地址、联系电话及E-mail等信息。

2. Education

这部分主要填写大学教育经历，包括学历、就读学校、专业（含第二专业）、GPA、成绩排名、所学课程及成绩等信息。

3. Qualification & Language


这部分的内容分为三大部分：


·Professional Qualification：填写个人所获的奖励或者资格证书等信息；

·Language Proficiency：填写包括英文、中文、广东话、普通话及其他外语的读、写、说、听等方面的掌握程度；

·Public Language Examination Result：填写各类语言考试成绩，包括CET-4、TEM-4、CET-6、TEM-8、IELTS、TOEFL及其他语言考试成绩等信息。

4. Employment History

这部分主要填写工作或者实习经历，包括公司名称、职位、职位类型（全职或实习）以及职位职责描述等信息。填写每段经历的时候，需要选择公司的性质，选项依次是Big 4、MNC（Multinational Corporation，跨国公司）、Local CPA、Others。

5. More About You（Open Questions）

这部分内容即开放性问题，需要完成几个开放性问题的回答。以普华永道2011校园招聘网申的Open Questions为例：

 

Application Tips:

·We strongly recommended you to answer below 3 Open Questions in a logical way without grammar or spelling errors.

·Please save your answer by clicking“Save as Draft”from time to time to avoid any data lost.


This section has been designed to help us evaluate you as an individual and differentiate you from other candidates. Please answer each of the following questions within maximum characters.



（1）In PwC，we encourage our people to learn and coach everyday. Please describe a specific achievement of which you are particularly proud and how this contributed to your development as an individual.


Your answer should not be more than 1000 character space（includes letters，space and punctuation）.


（2）PwC sets priority on developing our people's project management skills in accordance with client expectations and professional standards. Please identify a major activity/project you undertook and describe what it was and how you managed the project.


Your answer should not be more than 1000 character space（includes letters，space and punctuation）.


（3）PwC aims to maintain high standards of professionalism. Please describe a situation when you were engaged in a task where you took a different approach or had a different opinion from others. Please share how this contributed to the team's success.


Your answer should not be more than 1000 character space（includes letters，space and punctuation）.

6. Other Information

这部分的内容主要是一些简单的小问题，包括你之前是否申请过普华永道，是否认识现在普华永道任职的员工，可以开始上班的时间，如何获知普华永道的招聘信息等内容。


 6.3　普华永道校园招聘笔试经验


 6.3.1　笔试题型总体介绍

普华永道笔试（以2011校园招聘笔试为例）通过电脑进行（机考），时长大约为70分钟，笔试内容分两部分：


第一部分：
 综合能力测试，这部分包括三种题型：

（1）Numerical（中文）；

（2）Verbal（English，英文），值得注意的是，普华永道笔试的Verbal不是true、false、cannot say选择，而是阅读理解，其题型分为：

·题型1：X观点，出现在：A）文章一，B）文章二，C）文章一二都有，D）文章一二都没有（即：每道都有两篇小文章，所有的题目都是问你某个观点是两篇都有提及还是只有一篇提及还是都没有提及）；

·题型2：Y词，可以由什么词替换，含义不变。

（3）Diagrammatic（图形推理）。


第二部分：
 英文写作（答题时间为30分钟），一般为雅思、托福作文题目。

需要特别说明的一点：应聘普华永道Advisory部门的部分业务岗位（例如Strategy方向），可能会有两轮笔试。以2011校园招聘为例，第一轮笔试即为上述介绍的笔试内容，而第二轮笔试则包含3套中文试卷，每套15分钟时间，第一套是智力题，第二套是数字推理，第三套是数学应用题计算。3套卷子答完，然后每人用1分钟做自我介绍，中英文皆可。排在前面的同学通常会感到惊讶及紧张，几乎没时间准备，陈述完就结束第二轮笔试。


 6.3.2　普华永道Numerical、Verbal、Diagrammatic笔试经验

普华永道笔试中的Numerical、Verbal及Diagrammatic题型与“四大”其他家的题型大同小异。

Numerical可参考KPMG的经典Numerical 24题作为练习。

普华永道的Verbal题目稍显独特，如本章上一节中的介绍。

Diagrammatic题型中会给出一系列变换符号的含义，然后根据相应的符号含义去推理所变换的图形结果，类似题型例题如下：

In this test，figures（shapes）in BOXES are presented in columns. They are changed in various ways by commands represented as symbols in CIRCLES. A complete list of these commands and what they do is shown below.

Please note，the commands below are examples only，for the purposes of this practice leaflet. The commands in the full test may differ from those displayed here.

[image: ]


For each question，work DOWN the column，starting at the top and deal with each command in turn to find which of the five alternative columns is the correct answer.

1.

[image: ]


2.
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参考答案：1．D　2．C

 

以下是部分网友所记录的普华永道笔试（Numerical、Verbal、Diagrammatic）经历及经验分享：

 


经历一：


第一部分的中文Numerical，两道，一道讲了各个地区对互联网的使用状况，在欧洲、美洲、亚洲各个地区选择了一部分人进行了测试，了解了他们上互联网的用途，比如购物、了解信息之类的。第二道是关于一个产品的开发及销售成本计算，这个产品有标准版和豪华版两种，图表表示了两种档次产品的开发成本和销售成本，求利润。

第二部分Verbal，英文的，本来我还以为都是选T、F、C的呢，没想到这次大不一样，每道都有两篇小文章，所有的题目都是问你某个观点是两篇都有提及，还是只有一篇提及，还是都没有提及。第一篇讲的是关于news 应该深入分析某个问题还是略加阐述就行，另一篇是讲一个产品的销售人群。

给大家一点建议吧：

考前可以在电脑上做些题目，练练感觉；

不要被例题给蒙蔽了，例题都超简单的；

做的时候一定要镇定，不然后果很严重；

一定要迅速，时间永远是宝贵的。


经历二：


第一部分，数理，感觉比KPMG的要简单，计算量也不多。没有汇率的题目，涉及的也是最简单的计算，每组4道题，每组3分钟。

第二部分，Verbal，今年PwC改形式了，不再是简单的T/F/C选择，语言也换成了英文，一共两组题目，每组两篇文章。依旧是4道题3分钟。4道题里面，一道题是替换词语。只记得有一题是breakeven的替换。一道题是T/F/C选择，比较简单。另外两题就是阐述一个观点，问两篇里面哪篇涉及（有可能两篇都涉及或都没有涉及）。

第三部分，图形分析，这是一个新题目，刚拿到手的时候会有些慌。千万不要被例题骗了，例题超简单，真正的题目就并非如此。题干会告诉你一些图形变换方式，类似函数，会用一个符号代替。比如，某符号表示“把第一个图形的形状改变”等。题目会有“？”和“！”两种形式。

“？”就是让你猜测原图/变换后的图/变换方式 是什么，个人认为猜原图的比较难，我最后就是有一题刚想出答案准备选，时间就到了。

“！”是给出一个变换，让你回答，这个变换方式对不对，如果不对还要让你改正（这里注意一下，“错号”代表去掉哪个变换符号，而不是保留，我做例题的时候就理解反了）。

个人感觉这部分存在难度，但也没有超出一般人的能力，只要心静、不要被外界影响、不要紧张应该就没什么问题。

最后说一下时间，个人感觉时间是肯定够的，机器答题的缺点就是做完一道题不能返回上一题修改，所以大家在时间充足的情况下尽量选一个比较确定的答案。


经历三（普华永道香港笔试经验）：


主要分Aptitude Test和Essay两个部分，Aptitude Test又分Numerical，Verbal和新加的Graphical Logical三部分。每部分都有两道大题，每道大题四小问，每道大题限制三分钟答完。

Numerical的基本计算都是一步到位。不过Numerical里面每道大题也会有一问是要在 true，false和can't say中间选择的。这种问题一般会是“A从××年到××年的增长率比B的同期增长率要高”之类的，也是稍微多计算一下可以得出答案的。但是有的时候这种问题也会有些陷阱，做的时候一定要看清条件，有的时候题干会和材料中间的年份稍微不同，很容易看走眼。

Verbal和其他的也稍微有些区别，每道大题都是两段文章。问题大概类似于Which author support cutting tax，What is the idea that the two passages do not agree，还有选一个意思相近的词替换文中划线词语，其他的就都是普通的英语阅读理解了，难度不大，也是细心就好。

Graphical Logical是2011年招聘考试的新题型，但是难度其实也不大。PwC的题目也和其他的形式有些不太一样，每道题会用一个符号代表一种变化方式，比如A代表改变涂色方式，B代表交换第二个和第四个的位置，C代表把三角形换成圆形等，会有例子说明，然后问题就会是给一系列图形，给一个或两个符号，要求回答改变的结果之类的，静下心来很容易就能想清楚的。


 6.3.3　普华永道英文作文笔试题目

普华永道的笔试中，英文作文完成时间是30分钟以内，250字以内，题目一般取材于托福、雅思等考试，建议可以阅读一些这类考试的作文题及范文。写这类英文文章可参考特定的英文句式，如下表所示：

 



开头



① In the present age，… are playing significant roles in our lives.

In contemporary society，the issue of … is increasingly disturbing.

There has been much discussion revolving around the issue of whether …

These days，public debate has been going on over whether …

People are having a hard time reaching consensus on whether …

People still have mixed views on whether …

Whether … is an issue that arouses controversy.

 

② But in the meantime，whether … has sparked much debate.

But in the meantime，whether … has become a highly debatable issue.

 

③ Some people assert that … while others argue that …

assert＝believe＝argue＝maintain＝insist＝claim

 

④ Personally，…＝ As far as I am concerned＝ To my mind＝ In my mind＝ In my view＝ From my own perspective…. I am in favor of the former/latter view.

I agree with their view，but I would qualify it to some extent.

I think their view has considerable merits.

I think their view is only partly true.

I think this view overlooks important factors of this issue.

 



第二段：支持的观点



① Convincing arguments can be made that … .

It is evidently reasonable for some to argue that …

Some people tend to think that …

There are reasons for some people to believe that …

As far as I am concerned，this view may be based on the considerations that… .



② To start with/The main reason for this is …/ First of all，it seems that…

Therefore/Otherwise/ This is mainly due to the fact…/ As a consequence

 

③ Moreover/ Furthermore/Besides/In the second place

Specifically/Plenty of evidence has shown that…/More precisely

 

④ Lastly/Even more importantly/A third point…/Last but not least/Above all

In other words/ This is best illustrated with the example of…/Thus，it can hardly denied that…



第三段：不支持的观点



① 概括不支持的观点

Admittedly，…

By contrast，some others may claim…

On the other side of the debate though，many individuals argue that…

On the other hand，it is worth pointing out there are also arguments supporting the opinion that…

 

② 理由

The main/fundamental reason for their view is obviously…

This is due to the fact that …

It seems …

 

③ 解释

For example/ For instance/Clearly/It is manifest that …

 

④ 提出你认为不妥的地方

Even so/ However/ Nevertheless/ Despite that，it should not be overlooked that …/it is generally arguable that…

Despite this，an apparent problem with this opinion is … Consequently，we should not overlook the fact …

 



第四段：总结段



① 重申自己的观点

Having considered the respective merits of both views，I think …

On the basis of the above factors，my conclusion is …

In conclusion，I take the view that …

For my part，after considering the argument above，I feel that …

 

② 提出建议

Also，I would suggest that … which I believe is soundly based on the above reasoning I have presented.

More importantly，I am convinced that … would be well-advised to …

And I firmly believe … .

All in all，it would be sensible to suggest that …

Also，I would argue that it seems highly advisable for … to …



 

以下是网友记录的普华永道笔试英文作文部分的笔试经历：

 

进入作文，之前看有同学遇到抒情题，婚姻是爱情坟墓之类的，比较担心。本人遇到的是关于广告的，题目大概是some parents think that advertising give useless information about snacks and toys to children，some companies think advertising is giving important information，discuss both opinions and give yours.

于是开始乱写，一方面写了小孩不成熟，不能控制自己，看到啥都要，一方面写了孩子只是要而不用付钱对孩子价值观的影响；公司方面写广告是重要的营销手段，能促销，而且提供消费者最新的产品信息，而且播出的广告都是设计过的，用词都很准确，又写了广告没有强迫消费者买，消费者有权觉得买不买。

写完觉得有点离题，想改，一看时间只有1分多12秒，想想要改肯定死，最后死撑到给自己观点，说要限制广告的用词内容以及播出时段，让小孩可以有健康的成长环境。时间一到系统就自己跳，都不知道有没有保存到。

 

以下是普华永道历年校园招聘笔试中出现过的英文题目：

 

（1
 ）Some peopel think affections as deep heart experience. Some take it easy. Which one do you agree?

（2
 ）Materialism includes money，clothes，property and etc. Some people complain that nowadays people care too much about materialism，and are getting more and more money-oriented. Do you agree? What do you think?

（3
 ）Some people think the main purpose of schools is to turn children into good citizens and good workers，rather than to benefit their personal goals，to what extent do you agree or disagree?

（4
 ）Which type of contributions is more valued，singer or teacher? Why?

（5
 ）Does the advantage of private hospitals outweigh their disadvantages?

（6
 ）Someone believe that the government gives the freedom to creative artists to express through their words，pictures，music or films，some think the government restricts them. To what extent do you agree?

（7
 ）Benevolence is more effective than violence when changing people's mind. Do you agree or disagree？give example.

（8
 ）For women who want to have personal independence，the first thing is to obtain economic independence. Do you agree?

（9
 ）Some western countries say that Chinese people have no enough human rights，what do you think?

（10
 ）Some one says that marriage is the grave of love. but someone think differently. what's your opinion?

（11
 ）There are social，medical and technical problems caused by mobile phone. What are the forms of these problems?

（12
 ）If you have the opportunity to visit a foreign country for two weeks，which country will you choose? Why and give the examples.

（13
 ）Some people think it is a moral obligation for developed countries to offer aids for the developing countries. But some people think the aid funds may be misused by the government，and can't really help the poor families in developing countries. What's your opinion？

（14
 ）Some people think they are tired of working. But some people think they are only tired for their attitude to work.Do you agree or disagree? Please give some examples or evidence.

（15
 ）Museum is an enjoyable place，for entertaining，or for the purpose of education，agree which one?

（16
 ）Some countries spend a lot of money on weapons. Some countries spend money on people who are poor and disadvantaged. Which one do you agree?

（17
 ）The computers can be used by people at work and school，some others think that computers make people isolated. Do you agree or disagree?

（18
 ）Civil right and political right are an important part of human rights. Someone thinks that China has no enough human rights. Do you agree or disagree?

（19
 ）Some people believe that sports should not be encouraged at school because competition rather than cooperation is promoted.What is your opinion？

（20
 ）Do you think that the problems are outweighed to the benifits of mobile phone? Why?


 6.4　普华永道校园招聘一面（小组面试、M面）经验

普华永道的一面形式包括小组面试（无领导小组讨论）及经理面（M面）两个部分，先是小组面试，然后是经理面（一对一）。

小组面试一般由2个经理作为面试官，其流程为：

（1）分组（分为蓝、红两个队）；

（2）自我介绍（中文或者英文，每人30秒时间）；

（3）热身游戏（画图游戏，也即破冰游戏）；

（4）阅读案例材料（英文材料）；

（5）30分钟讨论（中文讨论）；

（6）蓝队10分钟Presentation（英文，组员轮流讲）；

（7）红队对蓝队提问（英文）；

（8）红队10分钟Presentation（英文，组员轮流讲）；

（9）红队对蓝队提问（英文）。

小组面试之后，休息20分钟左右，即马上进入经理面（一对一面试）。

关于小组面试的角色分类、常见案例类型，可参考《应届生求职面试全攻略》一书中第3章第2节的小组面试专题介绍。购买网址：http://vip.yingjiesheng.com/newbook/。

以下是部分网友所记录的普华永道小组面试及M面的经历及经验分享：

 


经历一：


普华永道的群面一直以来都很有特点，而且形式已经非常稳定了（至少与我两年前遭遇的形式相同）。10人被分为红蓝两队，要在第二环节的案例研究中互相提问质疑。经理两人分别点评两组。提到经理有一个值得注意的小事项，经理会坐在对手方的桌子的一头，这样能更好地看清所有自己的队员。我和我的同学一开始都以为自己队的经理是坐在自己这边的，于是对于坐对桌的那位经理有所忽略，行动起来也没有对真正自己组的经理设防。尽管后来聊天的时候看来没什么大问题，但是还是提醒大家不要区别对待会议室里的所有人哦。

第一部分的破冰游戏，虽说不计分，但是千万不能掉以轻心。我的一位同学，在这一环节表现得很好（画画，调动气氛等），在后来的经理面里被经理直接表扬了。因此即便不能当画画的那个人，还是要表现出自己有头脑：活跃气氛或者组织剩下的人构造图形。然而另一方面来说，这一个环节的表现也不会早早让人确立地位，因此也不必太看重，即便这一环节不能给经理留下太深的印象，也可以在后面的案例讨论中反超。

第二部分的案例讨论，每人一页A4材料，分成三部分。第一部分是自己才有的信息，需要分享；第二部分是背景介绍，大家都有；第三部分是任务，包括自己和对手的，因此可以在对手做展示时看看对手的任务。我们两队的任务相当的对应，基本上是互斥的。任务的层次结构都很相似，因此只需要很短的时间就能掌握对方要讲什么，所以不建议大家一开始就看对方的任务。关于时间分配，我们被移出原来的会议室，房间里没有钟，需要自己掐时间。我们组的时间分配是：5分钟看材料，5分钟交流，3个任务每个5分钟，最后5分钟准备展示。展示时间10分钟，平均每人2分钟。自己说的时候还是请注意一下时间，不要占了别人说话的时间。每组的身后有一个纸板可以用来板书。我们组的策略是每个人讲完了自己的再写板书，这样可以提高时间的利用率。

后来休息时听说我们对手一组有一个人临时不来了，而他们最终只分得四份材料，也就是说因为有个人的缺勤使得对方组有1/5的信息是没有的。后来对方组的经理表示他们的展示并没有很好地完成任务，缺少自己的创新，“忽略了一些给定信息”（我认为那位经理应该是跟他们那一组的，所以应该知道他们少了一份信息，所以我对她的质疑表示不能理解）。所以说不想玩的同学还是应该去的，这已经不是增加同组阅读量的问题了，而是可能直接导致展示失败，让同组的同学面对对手的质疑更加难以反击，最终让自己这一组死伤惨重。

互相提问的环节，有1分钟讨论，3分钟回答。我的经验是实际上只能问2个大问题，因为可能提问的组员会对一个问题追问。在这里有一点要强调的，千万不要太自私。我们组有一位同学在组内讨论问题的时候提出一个好问题，当时所有人都说“你一会就这么问”，但是真正提问的时候却被另一个人抢先问了出来。我不知道整个过程我们组的经理看到了没，但是我所知道的是后来经理确实对那位抢问题的同学态度不好。我的群面经历和我同学的经历里都有过这样的人，例如偷别人笔记，在展示的时候把别人的内容说了的人。我还是奉劝所有的同学抱着正直的心态去参加群面。多行不义的结果，在群面里就是被刷掉。要知道群面之中，自己队中的同学就是自己的队友，在队内也要打小算盘，这样的人又有何用。因此无论对竞争队还是自己队，都应该存有善意。我也在此警告所有善良的同学，你们必须要小心你们队中某些不安分的人。

群面的本质不是一个展示或者一个提问能代表的。群面是一个过程，包括讨论环节里的协调（注意哦，根本不是所谓的领导）、时间掌握、核心内容的掌控（包括框架的设计，和讨论离题时把思路牵引回来的能力），当然还有英语。展示和提问在这个过程中只起很小的作用，无法直接说服面官作出决定，而只是一个参考值。如果能在这个过程表现优异，自然会获得面试官的青睐；如果团队能力、组织能力不济，又搞小偷小摸，经理有什么理由选这个人？另外，其实这些素质也不是要求全都很高，但是也不要太过注重某项而忽视其他的。

总体来说，群面的技巧都要会一点，但是也不需精通。就拿英语来说，很多人都会说“我英语不好”，但是英语在群面里的作用是什么？无非就是完整、准确地表达。如果怕自己做不到，就事先多准备点例句。多数时候不需要英语来讨论，只是用来展示，那就更加简单。只要时间控制得当，所有人都是有足够时间把要说的话写成稿子的。这时我们需要的仅仅是比朗读多一点现场演绎的英语。

最后加一条同学说得很好的思路。对手可能会遇到时间不够，有的人没有完全展示的情况。这时我们可以提问要求对方同学补充未完成的部分。所以还是一个核心思想：心存善念。助人者会发现伸出去的这只手最后把自己带上另一个层次。

第三部分的经理单面，最核心的要求就是事先要有完善的准备！所有能想到的常规问题：个人介绍，为什么选择普华永道，为什么选择RCS（Risk & Controls Solutions部门），职业规划，希望被分到什么工作，最有成就感的事，个人的优缺点，遇到过什么困难……都需要有现成的答案。这个可以结合应届生论坛（http://bbs.yingjiesheng.com）上的最新面经，看看经理们都问了什么问题，哪些问题的出现频率比较高等。这里对所有同学的建议是一致的：把这些问题的答案全部写出来，不是提纲，而是所有的字。自我感觉良好的同学当然可以无视我的建议，但是这么做对于单面将会有显著的提升，其意义在于，提前写就的答案有助于提升一个人的临场发挥水平：当没有任何构建的时候，临场发挥可能会显得无比凌乱，让经理没法在逻辑上紧跟；而当把全部要说的话都构建出来的时候，这段话的逻辑也就在构建的过程中形成了，因此在这个基础上的发挥都会是在框架内的点睛之笔，这样一来无论逻辑还是吸引力，对于经理都有很高的价值。我自己的经理面是在晚上进行的，这时候经理已经比较疲劳了，甚至饭也是匆匆扒了两口的。而我在自己写的稿子的基础上做了充分的发挥，同时保持比较亢奋的情绪，这两点对于得到经理的好评至关重要。亢奋的情绪无论什么时候都是有必要的：普华永道一个会议室一天三场面试，最早的和下午的两场需要亢奋的精神来驱走经理的睡意，以及最后时刻的饥饿；最后一场也要让疲惫的经理可以打起精神。这样做有一个好处：让经理感觉到他花时间陪你聊天是值得的。保持亢奋的要点很简单：保持微笑，声音比平时说话高几度，声音洪亮，适当的肢体动作。

我的经理面的几个问题：

（1）生命中最大的成就（这个问题的回答大概占了整个经理面的一半时间）；

（2）工作能力：实习、社团、社会经验（要自己主动说，每个都最好涉及）；

（3）写作能力（经理表示：你的语言表达能力和英语都不错，不知道你的工作能力和文字写作能力怎么样）；

（4）想去RCS的哪个部门工作（主要看对RCS的了解）；

（5）各种闲扯，比如CPA，其他的经历等。要注意自己需要主动说。比如第四个问题，既然经理想知道你对这个部门的了解，就应该主动把自己知道的都说出来。

最后，问自己，是不是真的很想去普华永道。如果真的想，就请拿出百分之两百的心去准备，怀着一颗必胜的心，就已经胜人一筹了。


经历二：


下午接到PwC面试通知的电话，我就开始在网上看之前的面经，并看宣讲会上发的资料，加深对PwC的了解。今天一早有点小慌地跑到陆家嘴环路的面试点，提早了大概一刻钟，就发现好多人在接待处填表并交一些资料的复印件，然后会发一个有你英文名字的牌子（结束后可以把卡片带走留作纪念），我是在YELLOW RIVER房间，把我分到蓝队，我进房间的时候都没人的，然后陆续进来的几个还是红队的，于是我看看两张桌子，就坐到了一张桌子的主席位（两边各2把椅子，有一边就1个椅子），后面是写字板。后来我们队员陆续来了，一共5个人，除了我有两个财大男，一个上外女，一个交大女，专业是会计、日语和国贸的，然后我又觉得自己专业弱了。我们组最后都到齐了，红队缺一人。

流程：

（1）自我介绍。先从我们组开始，都说中文的，时间是一分钟。反正这个环节就简单说说，很快就过去了。

（2）蒙眼画画。因为之前在AC面没开始的时候（说是8:30开始，其实晚了20多分钟才开始），我们几个人就在那随便聊，我就说到我们专业有学美术，所以等会画画可以让我来，于是我就真的去画画了。先和另外一组派出来的人，蒙上眼睛在门外等候，然后会有人领我们进去，其他组员要做的就是在一旁指导我们画什么形状（不能直接说名词）。我们组画的是一个小提琴，因为我们组员描述得还是蛮形象的，我们非常快地完成了任务，于是就坐在那看另外一组的表现，他们画的是玫瑰，可能描述起来比较困难，所以比我们晚了好几分钟才结束。不管怎么样，这个环节只是一个小热身。

（3）接下来就是重头戏——案例讨论。每组会发5个信封，每人选一个之后，就看自己的资料，最后能串联起来就可以了（英文资料），红队因为缺一个人，所以有一个人需要看2份资料，后来是让一个交大男看的（据说多看一份会有加分）。

资料是关于福特汽车的市场战略的，我们组的要求是帮公司在其原有市场策略上挖掘新的目标客户，红队的目标是提供一些市场策略并说说优缺点（感觉两组内容都差不多，涉及4P营销知识等，不过我们这组有点Advisory的意思），我们组在整理思路的时候，其实是那个交大女生比较积极，可能她对市场的一些理论也比较熟悉吧，说了一个网络营销的什么10×10×10理论，另外一个财大男思路也很活跃，也在不停地说，我说的话大概是第三多的，因为感觉我那信封上的内容（大概我拿的是第一个信封），就是做一个比较笼统的说明，没有很具体的要求，因此我也只是稍微做点归纳。

总结任务也是在大家讨论下进行划分的，最后5分钟左右的时间就各自再看看自己陈述的部分，我就在那想我这部分英文怎么说（我觉得自己整个过程英文真的是有点菜啊）。然后是红组先进行Presentation，我们就在一旁仔细听，他们每个人把自己要说的部分简单地在板上用几个单词表示，他们组的交大男是做一开始的介绍和最后总结的，当中部分则是其他三人各自说，反正都是英文，我也没完全听懂，他们说完了之后我们先讨论一分钟关于要问的问题，我们最后问了他们三个问题：

·对提到的网络营销虚拟弊端怎么处？


·对那个BOLD MOVES不是很明白，请再解释下。


·有没考虑到高端客户市场？


然后轮到我们这组了，我先上去磕磕巴巴地说了下我们小组的任务目标（find the target groups of consumers have been missed out from Ford's current marketing campaign），然后又把我们组接下来要说的大致内容在纸上列了个框架（high end & low end，环保安全性等），然后我就下来了，我们组其他几个组员就分别上去说。那个活跃的财大男和交大女英语都比较流畅，尤其是交大女生，语速好快啊，估计大家都没听清楚。事后了解到人家是过了高级口译的。

Q & A环节，对方也问了我们大概1～2个问题。我记得有个问题是问有没有想过在低端市场上，新车如何与二手车竞争，然后我们组的财大男又很激动地说了一堆，可能他对汽车还是有点了解的，然后另外的财大男又稍微补充了一点，我也插着说了几句，不过好像没实质性回答。最后交大女又说了几句，我们时间正好用完。

（4）休息了20分钟左右接下来就是M面。我们这组进房间的顺序是按照姓氏拼音来排的，我是第三个，在等待的过程中大家就随便聊了聊并留了手机号码，Manager就是刚才做小组讨论时在一旁观察的两个Manager之一（都是男的）。

我们这组分到的一个Manager是看起来话比较少，也比较严肃的一个（后来我和他聊的时候就没这种感觉了）。M面是中文的，第一个进去的上外女生出来之后和我们说那个Manager好像是边做自己手上的事情边和她聊，也没问一些Why PwC、Why Audit的经典问题，因为没有简历，所以他们不知道我们的经历，只会让我们自己说说。轮到我进去后，我就看到那个Manager一直面带微笑，叫我坐下后看了看我的复印件资料，就让我再说说自己的背景。我就说我在学校里组织过一些聚会活动，所以人脉还不错，然后说了说我觉得做老师和审计有点性格共性就是要耐心、细心，他点了点头，说觉得我刚才的表现还比较适合当audit的，于是我就乐了，然后他问我对PwC有什么了解，我就把宣讲会上的体会和宣传册上的一些东西说了说，之后他就没问什么了，然后问我还有什么问题，我就问了大概4个问题（现在想想自己是不是有点啰嗦），他也一一和我说了，并说感觉我刚才小组讨论时有点像leader，会做做note什么的，然后看我的成绩单说你学习能力应该蛮好（我绩点很低的，大概是说觉得我学的东西比较杂，琴棋书画什么的，还有心理学），我说是的，我为了准备案例面试，这个暑假看掉一本《营销管理》，他就说其实案例并不是很重要，并非要你懂什么营销知识，就是看看态度而已。反正整个聊天过程觉得这个Manager原来也挺nice的，他自己是会计专业出身的，和我说专业并不重要，进来2年后大家都差不多了，就是要开始看些会计的书，3年内考出CPA什么的，我说这个可以的。最后他说那我们今天就聊到这吧，我就走了。整个过程大概一刻钟，感觉这个Manager不大主动问你东西，好像是我问的会比较多，后来我问了其他人，他们只问了经理1个问题，我又觉得我啰嗦了。Anyway，be yourself is the most important.


经历三：


小组面试的时候我们team出了点状况，少了一位队友，Manager也是临时换的。但是，AC还是按预定的进程开始了。先是玩游戏，具体就不细说了，在欢乐祥和的气氛中，我们增进了互相了解和信任。

接下来的case study倒是有点出乎我们的意料，讲的是一个地中海小国家面临国内财政危机，需要发债的事情。我们组的任务是先解释什么是sovereign bond以及它的一些特点，最重要的问题是为什么对于这个小国家来说，发债是它最有效的选择。面对这个case，我发现我之前学的那些框架似乎都用不上，我就建议从risk和benefit两个角度来说，而且强调了要突出发债的优势。顺便说一句，由于我们组少了一人，但是资料仍是5份，所以肯定有一人会看两份。我因为看得比较快就看了两份。由于我对债券的了解好像要比我的队友多一点，我就承担了开场白和介绍债券这部分内容，我的teammate就从正反两方面来阐述为什么发债是最优的。另一组他们的task和我们不同，他们先讲的，听完之后我们可以对他们提问。对于他们说发债可以avoid credit crisis，我表示强烈不同意，就challenge他们了。当然对于我们讲的他们也有很多问题。我就使劲强调对这个没有什么资源的小国家来说，不可能去卖资源来finance，发债的另一个好处就是可以引入外部约束者，促使其完成政治经济改革，而且发债承担的是fixed obligation，对于未来是可控的。就这样，一个小时的case study很快就结束了。

我觉得比较有意思的是Manager Interview，因为我们的Manager是个超级大帅哥（连我这种对帅哥不感冒的人都被shock了一下）。由于我们组少了一个人，我就成了第一个。我刚坐下，Manager就开始问我CPA考试的事情，顺便问了为什么我的奖学金都是三等奖，我只好说是因为社团和社会实践活动比较少。然后就是Why Assurance? Why PwC?我就说CPA firm种种好处，我对CPA firm，尤其对audit以及对PwC的种种热情。帅哥Manager很nice，一点都没challenge我的意思。我也比较诚实，我连我已经有一个 big 4的audit offer都说了，但是我毫不犹豫地告诉他，其实PwC才是我真正想来的（这个是真的，我之前发过一帖子就叫I love you，PwC，but you don't）。最后，他还问我有什么问题想问他的，我就问他对CPA审计这门科目有啥经验，还问了一下做audit会不会因为客户和行业使自己的发展有局限性（比如 banking就和其他行业相差很多）。Manager非常细心地解答了我的问题，还告诉PwC里面每个组都是做什么的。最后我还让他评价了一下我今天case study的表现，他说我还算是比较积极主动，在少人的情况下能主动多看资料，在经济知识方面也有不错的基础，但是在团队的知识分享上（也许是互帮互助）还需提高。

就这样，我结束了一下午的AC，临走时还和Manager说争取以后做他的手下。


经历四：


8:30开面，不过我们晚了一点。一个微胖不过很可爱的男senior associate，两个Manager，一男一女。我们是蓝队，本人是同济男生，还有复旦男生，交大MM，上外MM，上财MM。红队不详。

30秒自我介绍，英文。简单就好。建议提前准备好，说的时候大方微笑。

ice break，我们拿到的是ferry，红队拿到的是piano。在team work的时候，大家开心玩就好。个人感觉要有参与感吧。我们是指导交大MM先画一个等腰梯形，然后上面一个三角形，下面再用蓝笔画波浪线，ferry自然就出来了么。

case，我们拿到的是奇瑞的，我们的观点是要阻止奇瑞进入德国市场，背景大概是：

（1）奇瑞是走中低端价格路线的企业，6000美元一部车，可以吸引德国的年轻人以及老年人来购买；

（2）奇瑞在很多发展中国家成功地开拓了市场；

（3）介绍了一下成长和利润是企业的核心；

（4）有很多爱车人士有很强的品牌忠诚度。

我的那部分大概是奇瑞具有价格优势，还有同学的那部分内容是说奇瑞有新兴科技，可以迎合低碳概念，大概还有人的那部分是说奇瑞在一些国家开拓市场的成功经验（这一条不敢确定）。我们的目的是反对奇瑞进入德国。红队的任务自然是努力使奇瑞进入德国了。

Q & A，我们的问答是中文的，不知道别人如何。对面小组有一个弟弟比较tough，是那种一定要别人同意他的观点的那种，所以我们组好像一组人被他欺负了的感觉。但是整体来说还是很好的，没有组员特别challenge，很和谐。

Manager面试，有些Manager是十分钟一个，我们的Manager是45分钟一个。男Manager很专业。面部表情没有变化。问了我对刚才小组的看法，自己都做了什么，给我指点了下我的不足。然后Why PwC、我自己的职业规划、读研有没有觉得来PwC亏了等。

然后就是challenge的部分了，他问我对国家大政策怎么看，对加息怎么看。如果我是政府，会不会作出加息的决定，加息有什么利弊，对物价CPI有什么影响，对就业有什么影响，会不会出现排挤效应。虽然我本科是金融学，不过我研究生读的是物流。两年没看过金融了。被challenge得体无完肤。

同组的别人有人在面的时候说了自己考过CPA，于是被问了一个专业问题（貌似是什么成本的，大概固定成本吧，我记不太清楚了，所以如果大家不是很懂的话建议不要说自己考过CPA，当然这只是建议）。


经历五：


我走进面试场地的时候，蓝队已经有了两个姑娘。20分钟后，蓝队人手到齐，红队两名队员未到。一个略胖但是极其nice的小伙从我们队平衡了一个姑娘去红队。

现在AC里面的情况是：红队4人，3女一男；蓝队4人，3女一男。

先是每人30秒的自我介绍，从这里开始大家不用紧张了，时间并不是严格掐算，你多说两句，少说10秒都问题不大，先show一把好了。

接下来更类似于绘画加猜item游戏。每个队选一个人蒙上眼睛，离开房间，剩下3个人会从HR那里抽到一个item，然后有4分钟的时间商量。接下来，门外的那位进来，那三个同学要间接指挥蒙眼者在白板上画出这个item，然后根据所画，猜出这个item是什么。为了避免姑娘们蒙着眼睛在房间里面跌跌撞撞，我自告奋勇地蒙眼出门。红队不厚道，居然还是派了个姑娘蒙眼摸黑的。

我们抽到的item是台球。还算顺利地画好，也猜对了。

红队抽到的是鲸鱼，也顺利猜对了。

我个人觉得，接下来的case study是大头，我们这个AC room的题目是ABC食品公司，每人发一张A4大小的信息页，每个人手上的信息分3块，第一块所有人都一样，都是背景知识：ABC食品公司虽然做得很大，但是近年来在很多方面备受谴责，比如虐待动物、超低工资，尤其是极其不健康的食物等，这样将影响公司利润并损害股东权益。接下来是第二块，蓝队和红队的任务是不同的，红队的角色是ABC食品公司的销售部门，目标是扩大油炸食品的份额，在经济危机的前提下，赢取更多的利润。蓝队的角色是公司外请的专家组，目标是改变公司形象，提振业绩。每个队都要提出以下内容：

（1）3点action points；

（2）一个说服董事会的方案；

（3）分析你的方案所可能遇到的困难。

最后一块，是一小段只有你独有的信息，你的队友都没有，这就需要你和你的同伴们分享这些信息。

因为每组都少了1个人，所以就有一个人要看两份材料，我们组就是我。

讨论过程不细说了，可以中文讨论，接下来就是两组分别presentation，英文的，每组10分钟，每个人都要说，至少说1分钟。那个nice胖哥说，时间最好平均，最好不要出现其中一个人说5分钟，其他人说得很少的情况。present完以后，是两组准备1分钟，然后有4分钟互相提问，也可以是中文。

最后AC就结束了，下面就是Manager面试。面你的Manager就是刚才在AC里面分管你们组的那个Manager。

面我的是一个很和气的姐姐，超级nice，也很坦诚，我是学计算机的，完全没有金融背景，而且因为是博士，所以年纪比一般的candidate要大好多，所以这个姐姐主要问我能不能接受我的领导比我小很多，类似这样的问题，当然，对于非专业的candidate，她也提醒了我CPA挺难考的。我说我是职业考试选手，看这个姐姐给不给我机会见Partner了。


 6.5　普华永道校园招聘二面（合伙人面，P面）介绍及经验

普华永道的二面（合伙人面，即P面）面试内容与“四大”其他三家的Partner面试无太大差异。建议应聘者按照本书之前介绍的KPMG的Partner面试经验总结来进行准备。

以下是部分网友所记录的普华永道P面的经历及经验分享：

 


经历一：


我的P面是一位大概不到40岁的男Partner，感觉还挺和蔼可亲的，放心了。

首先是英文自我介绍，然后英文聊了几句不相关的，then why PwC/audit，口语还算OK吧，回答比较顺利。

Partner笑着转入中文，在我小放松的时候，噩梦开始了：

Partner：看你简历是学风险管理与保险的，能介绍一下你的专业吗？

我大概说了下课程类别什么的……

Partner：你知道你是被分到了金融组吧，刚好我是攻保险公司审计的，对你的专业比较感兴趣，了解的也比较多。

当时一瞬间心凉了，预感问题会开始在保险上纠缠下去了（可能很多同学会觉得应该感到高兴，毕竟是自己熟悉的，但是，我一直就没想着要朝保险方向发展，注意力都放国际金融上了，可以想见后果）。

然后，开始了一系列的专业问题轰炸：海上保险学、寿险精算学、保险投资学……

最尴尬的是，因为提到写过保险资金投资房地产的论文，问了很多细节，包括数据……虽然是自己很认真写出来的，但好多都想不起来了。于是总是停顿，脑子里不停断链子，空白了N次。

然后回到常规问题：

职业规划是如何的？在德勤Consulting P面的时候答得头头是道，振振有词，那是因为喜欢、了解、热爱。但是，对审计基本不了解的我，要突然想一个针对audit的职业规划，我傻了，觉得自己编不出来，编出来也不具可信度，于是实说了，希望在审计干几年，打好基础后转advisory。当时说出来就觉得完了，哪有这样说的。Partner很严肃，看不出任何表情。

然后挣扎着问了几个问题，Partner很nice地回答了。

最后，Partner说：你今天表现还是可以的，但是具体结果要再等等。听到那个“但”，心里就觉得没戏了，也淡然了，然后告别。

当天下午收到了PwC的offer短信。当时，完全愣住了，算是惊喜吧。总结下P面吧：

我的P面应该算是压力面吧，下面的tips只是我自己的感受而已，大家各取所需：

（1）貌似金融组的都会问很多专业方面的问题，大家最好准备准备自己被分到方向的知识，另外，也要复习一下自己所学的专业知识框架，有备无患。

（2）回答问题一定要逻辑清楚，不然自己也会说晕掉；

（3）Be yourself。其实P面还是要看眼缘的，Partner直觉你适不适合，只需要很短的时间。要想双赢的话，还是做真实的自己最好。


经历二：


我的P面应该是香港Partner，没有自我介绍，也没有让我自我介绍。我觉得P面其实无法准备，也不存在面经。因为你根本无法预料到自己会遇上什么样的Partner，什么样的问题。面完之后如果说有建议的话，还是那句：Be yourself. Be frank.

P面从头到尾其实就一个问题，英语专业来PwC干什么。是啊，语言专业去PwC干什么。详细的问答就不重复了，因为每个人的具体情况都是不一样的，我觉得参考价值不大。Partner很中肯地给出了自己的意见，要点就是让我自己“想清楚”，想清楚“四大”的生活是不是你一个语言专业的学生想要的，想清楚审计到底是不是你会付出一切努力追求的毕生事业。

Partner坦白地告诉我说，你的English和present skill很好，但是对于一个英语专业的学生来说，这些是应该的。现在太多的interviewee面试技巧“太好”，“耍嘴皮”。但是Partner的人生阅历多少？这点演技能糊弄的了？Partner最希望看到的是一个面试者对auditing发自内心的热爱，而不是演出来的热爱，相信我吧，Partner绝对是能看出来的。

没有让我问问题，因为没有必要，Partner的那三个字其实就已经解答了一切疑问。Partner说的有些话很有启迪性，但是我觉得不适合在这里写出来。因为这是需要每个想进“四大”的同学，亲身去体验去沟通去交流去发现的。

如果真的想成为一名普华永道的员工，请先热爱，不要再口口声声说什么所谓“垫底”offer。It must be understood，在你看似轻而易举地拿到笔试拿到AC拿到P面的时候，还有很多真正热爱审计的同学因为这样那样硬件的劣势，苦苦等待。不热爱，请离开。


经历三：


本人是一个finance组的Partner姐姐面的。当走进房间看到是个姐姐的时候，我心里就“咯噔”一下，预感到会被首次问到专业问题（本人是会计专业的，上课打酱油，考前背卷子，考完全扔光，所以专业问题对于我来说简直是太糟糕了）。

Partner很和蔼，很温柔，全中文：

（1）上来先让我做自我介绍，中文的。其实我真没想到会需要用中文做自我介绍，原来准备的英文版的非常规的介绍完全不能用，所以只能简简单单3句话完毕。

（2）因为我说只投了“四大”，其他都没有投，于是Partner问对“四大”有些什么看法，Why PwC。于是我猛夸“四大”和PwC一把。

（3）问在学校是否有参加什么课外活动，顺手翻到小组面试时交上去的各种复印文件，里面的志愿者奖状和某财务案例分析比赛的奖状，于是问了这两个。志愿者经历随便说说，那个比赛因为我说是蒙牛的案例……于是Partner紧接着问，那你对中粮收购蒙牛有什么看法。我只能说了转为国企之后对蒙牛的好处和坏处。Partner对我的回答没有任何评价。

（4）接着第一则“杯具”出现。不知缘何，Partner问我对商誉的看法，就是什么情况下会出现商誉，以及要做些什么后续计量。我只好凭着零星的记忆挤出商誉是什么，然后需要记减值。Partner问那么需不需要每年摊销呢。我无语回答：好像要的吧，如果有减值的话（这个可能说错了）。Partner再问，那么商誉是出现在母公司的报表里的呢，还是合并报表里的呢，还是都有。我仰望苍天答曰：“好像是母公司的报表吧！合并报表……呃……真的不记得了，呵呵。”商誉事件就此完毕，虽然没有太囧，但是几乎所有回答都带有强烈的不确定性。Partner依然没有给任何评价。

（5）此乃“杯具”之二。Partner问平时有没有对哪些行业特别关注，我说没有（心里默念：我就关心你们“四大”了），又问平时会不会去特别关注经济新闻呢？我诚实地说只会在上网时，偶尔看到的话再去仔细看看，不会特地跑去关注。Partner问，那你们老师有没有让你们去看呢？我继续诚实地回答No，然后Partner终于给评价了说：我觉得吧，像财经背景的学生还是应该时常去关注一下的，老师也应该引导你们一下。于是我猛点头表示“是的是的是的”。

完毕，然后握手出门。

 

备注：商誉（Goodwill；Business Reputation），商誉是指能在未来期间为企业经营带来超额利润的潜在经济价值，或一家企业预期的获利能力超过可辨认资产正常获利能力（如社会平均投资回报率）的资本化价值。商誉是企业整体价值的组成部分。在企业合并时，它是购买企业投资成本超过被并企业净资产公允价值的差额。

 


经历四：


被秘书姐姐带到办公室，迅速扫一眼门口的牌子，发现是中文拼音名字，庆幸不用英文了，然后秘书姐姐开门，说这位是××老师，于是Partner就没有再做自我介绍了。

进去以后Partner就开始滚鼠标轮，翻之前交上去的材料，然后开口先问，你们专业出来现在都做什么工作啊（我是纯文科专业，跟审计什么完全不搭界的），我说其实干什么的都有啦。还没等我开始列举Partner就自己说了，你们专业出来有做这个的，有做那个的…… 然后说以前你们专业是很好的，会计倒是没人要去的，但是现在的人比较浮躁，要会赚钱的专业，看到这里大家应该看出问题在哪里了，大部分时间都是Partner在说，一开始当作是聊天倒没什么，但是他越讲我越觉得这个Partner肯定很厉害，会在这些话里面挖陷阱的。

果然啊，Partner问了一个相当厉害的问题，说你是什么时候决定要报会计师事务所的啊，还是说反正我们开始招了你们就来，拿个保底。虽然这个我料到会问，但是以为会是在Why PwC、Why Audit铺垫过之后再追问的，那么就可以和前面的回答互相圆了。没想到一开始就问那么直接。我刚准备说，Partner接着问，你的专业是不对口的，那么你为了来这里，做过什么专业知识上的储备，有没有旁听过相关的课程。我的脑子马上愣了一下，只好把自己大学期间寻找职业道路方向的心路历程讲起来，然后很没出息地承认前面三年都是瞎兜圈子，确实是大四才开始准备申“四大”的，缺点完全被抓出来，掉进陷阱都不带挣扎的。

然后Partner继续随便聊，还问了父母做什么工作的，也是我还没回答就接着问，有做会计的吗？然后我没办法了，我们家没有做财务相关工作的人啊。只好说我有一闺蜜倒是财大读会计的，期间我有时候想抓住机会表下忠心，然后强调下自己的学习能力。Partner听了个开头就引到其他话题，我的脑子也越来越晕。

最后Partner开始做总结了，说你这个学校么也不错的，考得上就说明你的学习能力也是好的，就是专业不对口，我本来准备的是一说到专业问题就强调自己学得快，思路也清楚的。无奈Partner把话都讲在前面了，此时我已基本无抵抗之力。

然后Partner说了让我心头一寒的一句话，那你就回去等消息吧。虽然后来Partner送我出楼层门口了，但是这应该只是Partner的礼貌。

其实我相当欣赏这个Partner的。听他对大学专业热门趋向的理解，起码都要是20世纪80年代初上的大学，据他说是调剂进的会计专业。年纪大概要四五十岁了，后来我就想他的经验如此丰富，像我这种情况的人见得可不少了，再挣扎也没用了，反正我就是这样。


经历五：


我的P面是全中文的，问题不刁钻，但是比较难回答。包括：

（1）作为非会计专业candidate，为什么要放弃自己的专业，选择PwC Audit。

（2）和会计或相关专业的同学比较有什么优势。

（3）有没有申请和自己专业相关的其他职位，我老实说有。Partner问我，如果都给offer，怎么选，我语塞。事后有同学批评我，说应该表忠心，但是我觉得即便我表忠心，Partner也不会相信。所以当时我回答会仔细比较两个职位的发展前景，以及我自己的兴趣。这个题目回答得不好，Partner也说我根本没有给出答案。

（4）如果发现自己做的事情很boring，不能马上取得进步或者有成就感，怎么办。

（5）怎么和比自己小的同事相处（我是研究生）。

到了提问环节，针对Partner对我的问题，我问Partner当时为什么选PwC，以及是不是有过动摇。我觉得我有点挑衅（不淡定了），但是Partner还是很有耐心地回答了。

 

更多普华永道校园招聘动态及应聘经验，请访问应届生论坛普华永道专版：

http://bbs.yingjiesheng.com/forum-455-1.html


第7章　安永（E & Y）校园招聘


 7.1　安永校园招聘流程简介

安永的校园招聘流程为（以2011校园招聘为例）：

（1）10月上旬：网上申请启动（英文网申）。

（2）10月中旬～11月中旬：召开宣讲会。

（3）10月底～11月上旬：各大分所陆续开展笔试（笔试题目为博思笔试题，BULATS）。

（4）11月上中旬：一面（小组面试/经理面），流程大致为：自我介绍（英文），然后是case study（讨论中文，prsentation英文，Q & A英文），然后是辩论（中文或英文），小组面试之后进行一对一经理面。

（5）11月下旬：二面（与Partner合伙人面试），一对一面试。

（6）12月上中旬：陆续发放Offer。

安永的校园招聘可以允许符合一定条件的应聘者免去笔试环节，直接进入一面，这些条件包括（最新的免笔试标准请随时关注应届生论坛安永专版：http://bbs.yingjiesheng.com/forum-454-1.html ）：

免考标准（以2011校园招聘为例，证书获得时间在2010年1月1日之后）：

（1）BULATS【74％ or above】

（2）TOEIC【699 or above 】

（3）IELTS【5.5 or above】

（4）TOEFL【220/83 or above】

注：参加过安永SLP项目的同学也可以免笔试。这里要说明一下，SLP项目全称为：Summer Leadership Program。主要是通过笔试选拔一些会计专业的学生参加活动，在活动中可以接触到很多Partner和Senior Manager，参加项目的同学可以在活动中学习很多东西。据说，安永的SLP项目是一个吸纳优秀员工的项目，有很高的通过率拿到offer。


 7.2　安永校园招聘网申详解

安永的网申系统采用的是鼎鼎大名的国外taleo系统（宝洁的网申也是使用该系统），需要用英文完成，建议上传中英文简历、各类获奖证书。具体来说，安永网申内容包括以下四个部分（以2011校园招聘为例）：

1. Personal Information

这部分需要填写的内容包括姓名、E-mail邮箱、户籍、联系地址、当前所在地、电话联系方式、出生日期、可到职日期及身份证号码等信息。

2. Education and Experience

这部分需要填写的内容包括教育经历、工作实习经历。教育经历中包括的内容有就读的学校、专业、学历、GPA等信息，而工作实习经历包括的内容有公司名称、职位名称以及所获得的成就等。

3. Questionnaire

这部分主要是包括应聘的城市及应聘的职位选择，以及提交包括CET-6、TOEFL、IELTS、TOEIC、BULATS等英语考试的成绩，通过这项的选择，大致可以判断安永校园招聘免笔试的标准。

4. Manage My Attachments

这部分可以上传包括中英文简历、各类证书及成绩单等与应聘者相关的附件材料。


 7.3　安永校园招聘笔试经验


 7.3.1　笔试题型总体介绍

中国内地：安永大陆地区的笔试题型采用的是博思考试（BULATS）题型，全部英文，分为听力和阅读两个部分，题型都是选择和填空，共110分钟，其中听力50分钟，阅读60分钟。

中国香港和海外地区：安永香港和海外地区的笔试题型是写两篇作文（以2011校园招聘为例）。


 7.3.2　博思考试（BULATS）题型介绍及笔试经验

BULATS（博思），全称 Business Language Testing Service，即职业外语水平测试，测试实际工作环境下的语言运用能力，能够快速、经济而可靠地对职员、实习雇员、应聘者和外语学习者的听、说、读、写四种语言能力进行考核。其测试结果与欧洲语言测试协会（ALTE）的五个等级相连接，得到包括意大利、法国等100多个非英语国家和地区的公司、政府机构的广泛认可，成为公司领导者、人力资源部和培训发展部测评员工语言能力的工具。

建议大家可以登录BULATS（博思）的官方网站：http://www.bulats.org ，查看官网上提供的博思样题（包括试卷和mp3听力材料），从而对安永的笔试做到胸有成竹。你可以访问以下网址下载样题（此样题为2011年4月博思官网样题，两个网址提供的下载内容相同）：

网址1（博思官网）：http://www.bulats.org/Bulats/Sample-tests.html

网址2（应届生求职网）：http://vip.yingjiesheng.com/newbook/big4/

以下是应届生论坛网友参加安永笔试的经历及经验分享：

 

题型就和论坛里说的那种完全一样，就是考博思，50分钟听力＋60分钟阅读语法。

自己要带2B铅笔，黑色水笔，还有橡皮。考场不提供这些东西，所以大家一定要带齐。

听力：

差不多50分钟的时间，不过也许是因为用喇叭放的关系，听起来不是很清楚，尤其是最后三篇的时候，加上已经听了快半小时，所以人是晕乎晕乎的。最前面Part 1部分的10题，很简单。后面Part 2填空部分，我记得conversation one里要填时间、人名，还有一个价格，还有一个空（忘记了）。conversation two主要好像是说找工作的问题，什么单位，要招什么岗位，是一个number，最后是一个地名，问在哪里见面。最后一个conversation听得我异常纠结，好像是顾客反映问题，然后一个女接线员得解答问题，具体不记得，就记得最后一个空是说，女接线员会转到一个什么部门。Part 3的两个对号题，第一个不难，第二个建议大家听仔细。第一个主要是5个人对meeting的不同看法，第二个，不记得了。最后Part 4里的3个section，都是两人对话，语速很快，大家一定要注意。

阅读和语法：

Part One：

section one比较简单，但大家一定要看清小字，千万注意文章里的小字，答案往往在其中。section two也没啥好说的。后面的section three的那篇长阅读，不太记得说什么了，但不难。而最后那个填空，也很简单，文章很好理解，所以上下文读一遍也就写出来是什么了。

Part Two：

section one的配对，比较纠结，ABCD主要都是说training的，A是international，B是business，C是language，D不太记得。大家仔细看看，这部分建议慢慢做，时间很宽裕的。section two、three、four省略。而section five的长阅读记忆中好像是说一个人的成功史，重点在此人成功道路上的种种困难，以及他如何克服这些东西之类的。

个人的衷心建议，一定要去练习听力，英音和美音差别还是很大的，尤其是语速一快，音质一不好，感觉就特别明显了。


 7.4　安永校园招聘一面（小组面试、M面）经验

安永一面流程也是小组面试及经理面，流程大致为：

（1）自我介绍（英文）；

（2）阅读材料（英文材料），小组讨论（中文或英文），整个过程约40分钟；

（3）Presentation（英文），约10分钟；

（4）Q & A（英文），对方组有1分钟时间准备问题，4分钟时间提问和回答，然后换组，重复此过程；

（5）辩论（中文或英文），辩论过程：正方陈述，反方陈述，自由辩论，反方总结陈述，正方总结陈述；

（6）小组面试之后进行一对一经理面。

小组面试过程中是采用英文还是中文完全取决于当天的面试官，由面试官指定。

关于小组面试的角色分类、常见案例类型，可参考《应届生求职面试全攻略》一书中第3章第2节的小组面试专题介绍。购买网址：http://vip.yingjiesheng.com/newbook/

以下是部分网友所记录的安永小组面试及M面的经历及经验分享：

 


经历一：


不要太迷信前人的小组面试模式和流程，因为这真的是按Manager的心情来进行的。

我面试的流程跟之前的就很不同了，依次是：英文自我介绍、中文互相介绍、案例分析（中文讨论，英文presentation）、辩论（英文的，别的组好多是用中文的）、M面。

Step 1：介绍

经验是提前去了解队友，绝对有利无害。早上8:40共有两场。由于有个人没有来，我们这组就只剩下5个了。倒也不觉得有太大的影响。这部分基本没难度，之前听说不用自我介绍的，所以忽然说要自我介绍的时候感觉有点慌，不过这对大家来说肯定不是什么问题。接着就是必经的步骤，介绍队友。我感觉我的队友把我介绍得很好，可是我自己表现得就差了点，后悔没把队友介绍得更好啊！我觉得这部分的沟通很重要，要在限定的时间内，把尽量多的信息传达给你的队友，还要组织语言来表达。这部分不要吝啬自己，不要保留自己，大家敞开心扉，不但对你的表现有帮助，也对接下来的环节有益！

Step 2：案例分析

案例不算太难，两页纸。我们组少了个人，所以意见少了点，但我感觉队友们都非常优秀，非常配合，一起工作的感觉太好了！整个流程不含presentation一共40分钟。我们本来计划得比较好，可是到后面有点乱了，时间分配得不好。安永会发很大张的纸给我们板书，所以在讨论案例的后期就要动手写写板书了！这点之前的同学们似乎没有提过，在此提醒一下后来的同学们。剩下的就是讨论和分配啦！只要抱着一切以团队利益为最高利益的宗旨就行了！我非常幸运地遇到了很好的队友！

presentation的部分，我做的是introduction，因为还负责了板书的书写，所以没时间准备自己那部分的script，后来简直是对案例照读啊！哎，后来一紧张居然还把队友的名字记错了。presentation的时候没有说太多，回答问题的时候补救了点。不过出乎意料的是，到大家一起站在前面向对方组展示时，自己个人的表现已经完全忽略，关心的全然是整个team的表现，那种把自己投入团队的感觉，好得无法言喻！因为很早之前就跟对方队伍达成协议，不问尖锐的问题，所以这个案例分析只能用和谐来形容，绝对的是一片欢欣啊！

Step 3：辩论

有太多之前去审计小组面试的同学说辩论是中文的了，搞得我对中文辩论一点准备都没有！还好没出什么乱子。我们的辩题是“在现代社会中，EQ比IQ重要”，我们抽到了反方，也就是“IQ比EQ重要”！感觉难度一般。我感觉自己在这部分的表现有点失控了，有点aggressive，忽略了队友的感受，全然自己 high去了。我知道，我也承认。正式辩论的时候其实也很开心，我们这一场的人的英语都很不错喔，Manager和我们自己都交流得很顺利！只是辩论完了我们被我们组的Manager批了，说我们太软弱。

Step 4：M面

到这一面基本上没什么好紧张担心了。队友们都混熟了，不用面试的时候就聊开了。面我们这组的是深圳金融咨询的经理，两组的面试都是中文！根据大家的反应就是，问你的问题很少，一旦问了Manager问题，她就会滔滔不绝地讲开了。讲到最后，我们很多人眼神都迷离得无法聚焦了，因为又饿又累。也是这一面，让我思考了很多。面试的问题都很常规，不过听说昨天有Manager问，什么是递延所得税……和Manager聊到最后，她说，其实你不适合做审计，你适合做领导者。我知道这句话意味着什么，我也知道自己的性格其实做审计是不太合适的，只是真正有个有经历的人给我的建议，我才肯去接受和面对。我刹那间释然了。

Tips：

（1）对队友一定要友好！大家是合作，不是竞争！楼主感觉今天收获了一大批好友！

（2）放轻松，到了现场就真的可以完全放开了。

（3）讨论的时候不要太激进，提观点或者意见的时候少用否定的词，多用积极的词，不要咄咄逼人，语速要适中，不要太快！

（4）有空的时候多说说英语，别显得太生疏。可以看看商务英语的单词，什么turnover啊，donation啊，charity啊，environmental friendly啊，基本的东西还是要会的！


经历二：


安永群面的场地布置有点奇怪，一个大房间对角线上的两个角落分别放了两张圆桌，然后每组6个人围坐在一张圆桌，再加一个Manager。一开始，给两分钟时间准备，然后用一分钟介绍某一个组员（指定的两两配对）。我们刚开始用中文说了几句，Manager就命令我们用英文讨论，要求真高。其实这部分倒不难，大家可以利用Manager还没到场的十来分钟时间里先相互熟悉一下，尤其是坐在你左右的人。

然后是40分钟的case study，阅读和讨论都算在其中。case材料真的很长，密密麻麻写满了3页，10分钟都看不完。后来我们怕时间来不及，没等看完就开始讨论了，没办法。反正阅读前先看一下最后的task，弄清楚阅读目的就差不多了。40分钟后，第一组上去做10分钟英文的presentation（可以派代表，也可以都上去）。做完后，第二组有1分钟时间准备问题，4分钟时间提问和回答。第二组按同样的程序走一遍。

随后是约20分钟的休息时间，可以去大厅里吃点零食，喝点饮料，放松放松顺便填饱肚子。

紧接着是全中文的debate。我们的题目是说“智”是培养人才的关键（大意，原题记不清了）。正反方都是事先定好了的，没得选择。有30分钟时间准备，40分钟辩论。辩论过程是：正方陈述，反方陈述，自由辩论，反方总结陈述，正方总结陈述。自由辩论到差不多时间时，Manager会说可以总结陈述了，就不能再自由辩论了。整个小组面过程中，Manager每10分钟会提醒一下，所以不用刻意keep time。

小组面面完直接进入M面，第一位M面的同学甚至不用挪动座位，待在原座上即可。不知大家注意到没有，我一开始介绍过这个大房间对角线上摆放着两张桌子。是的，当我们这组单面时，对方组在同一房间的另一个角落也进行着单面，你能够清楚地听见那一桌的对话，这算互相干扰吧！

M面的英文问题如下：

（1）What is your major?

（2）What did you do in your internships?

（3）Why E & Y? Why tax?

中文问题如下：

（1）为什么选tax而不选audit呢？你觉得两者有什么区别？

（2）你有什么问题问我？Manager很守时的，单面时还用手机计时来着，差不多一人一刻钟。其间，Manager介绍说tax部门的新人必须先去别的service line，熟悉个一年半载，不会直接去做tax的。在rotation时如果觉得自己适合另一个部门也可以申请换过去，大家要想清楚。

全部面试过程就是这样，绝对的持久战。最后一个M面的同学大概得总共花4个多小时，希望能帮助将要面试的同学做好心理准备。


经历三：


【自我介绍】

面经上都说这个环节是相互介绍队友，偏偏我们那个经理超级特别，他一进来就说“我不太喜欢你们相互介绍，说来说去都说不出什么特点，反而介绍不清楚，还是自我介绍吧，不用太严肃，就谈谈理想啊，未来啊，家乡啊，朋友啊，兴趣啊什么的……”然后两分钟的相互介绍就变成了自我介绍。

明显我们组个个都没有准备那么长的自我介绍，然后从第一个开始就除了姓名，学校，专业说得流利，后面的临时性英语都说的好卡。轮到我，我就想大家都是说什么社团活动啊，实习啊，有什么advantages啊……所以我要说有记忆点的东西，于是我说完基本信息，就介绍了我的家乡凤凰，然后说我高中移民到深圳后，对自己人生思考的变化，最后说我加入辩论队四年了，拿过最佳辩手，所以从收到小组面试开始就很兴奋，觉得自己可以为小组作出很大贡献。果然M就有了反馈，说了一句我没太听懂的话，反正大家都开心地笑了（应该是一句joke）。

【Case Study】

第一次遇见40分钟的案例分析，而且还是一个很简单的两页Case，难度低于BEC。

安永很周详地考虑了相互干扰的因素，所以把我们组带到隔壁的隔间讨论，然后每组几张大白纸，用来做最后陈述。我们小组本来就只来了四个人，然后之前PwC面试的时候经理说我太积极，所以这次想注意一下，没想到其他三个当中，有两个都不吭声，结果就貌似我又说多了。

最后Presentation，另一组板书很清楚，但是太多人陈述了，没有听清楚说了什么，5分钟Q & A，就我们组每人问了一个问题，我问的是“What's the next step after evaluation? I can't find the target.”

我们组的板书就很清楚，但是被问到我们的具体方法时，才发现我们四个可爱的女生忘记讨论了，果然Manager说他很喜欢我们的板书，但是我们没有抓住核心。

【Debate】

此环节，Manager再次显示出他的特别，别人都是英文辩论，他说：“我也面了很多场，你们的英文，辩论不出什么，能说清楚话就不容易了，还是中文吧，不要那种太正式的，就说说对辩题的思考就可以了，形式你们自己定。”

因为我是辩论队出身，所以我们组三个人都怀着很期待的眼神望着我，有一个女生在10分钟的准备过程中完全没说话，问她什么意见，她说她认为我们定的框架和论点很好。最后和对方商量的结论是，先各自陈述观点，然后开始相互辩论。

还是由于辩论队待久了，在辩论环节差点就收不住自己了，因为专业比赛参加多了，老是冒出“对方辩友”，“我觉得对方的逻辑存在问题”，“请对方不要套用前提在我方观点上”，结果大家都会心地笑了，貌似在说“专业人士还是适合打专业比赛！”连Manager都一直看着我笑，不知道是好意还是好笑！

【M单独面】

我第一个，被Manager问了如下问题：

（1）你在自我介绍中特别提到了辩论队，辩论是你最大的兴趣吗？

回答：最大兴趣就不是，但算是最擅长的一个方面（本来以为Manager要问我最大的兴趣是什么，谁知道话锋就转了）。

（2）我注意到你有一段审计助理的实习，参加了年审，也查出了一些问题，说说你采用了哪些程序？

回答：我采用了……。

（3）你的专业是税务，为什么申请审计部？

回答：我没有税务的社会实践经验，但是我当过审计助理，我觉得自己挺适合这份工作，也可以做得很好，所以我选择了审计，不敢贸然申税务，因为我不确定自己是不是真的有做税务的潜力。我是一个比较需要安全感的人，在择业方面我比较谨慎，挑自己确定可以做好的职业，一来是不会后悔，二来风险比较低。

（4）如果我们想把你调去税务部，你可以吗？

回答：（心中暗喜，本来想申税务来着，可是一来招人少，二来真的不确定自己适合与否，不过税务部比较轻松）我可以服从调动，我其实并不知道自己在税务的潜力有多大，你们作为经验人士，如果有这个想法肯定是觉得我有这个潜力，税务可能也比较适合我，既然你们相信我可以做好，我也相信我可以做好！另一方面，我学了四年的税务，在专业技能上应该是能够胜任的。

（5）你为什么选择安永？

回答：气氛好啊，SLP进了很多同学啊，将来工作关系融洽之类。


经历四：


小组面试大体流程是这样的：

一共6个人，分3组。一开始是经理让我们自我介绍。

规则是：先和你对面的人进行自我介绍，这个过程是3对同时进行的，会比较乱，然后再一个一个地介绍你对面的人。就是1和4，2和5，3和6同时进行自我介绍，自我介绍完了之后再按照3-6-2-5-1-4的顺序介绍坐在你对面的人，也就是说3介绍6，6再介绍3，要求用英文。
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图7-1　安永面试示意图



自我介绍完了之后就是案例讨论。

6个人的案例全部是一样的，问题也一样。3页纸，全英文，不过单词都不难，大概10分钟多点就能读完。然后是中文讨论，讨论完做英文介绍。不过介绍的时候是边讲边写，不是等你先写好了再开始介绍。一组介绍完了之后另一组提问，提问完了另一组再介绍，介绍完了再提问。

这个环节是需要自己带手表控制时间的，手机不能用，HR经理会要求关机，然后收上去，不过就是摆在HR经理面前的桌子上。包括上去介绍的环节，是10分钟，时间快到了最好提示一下队友。

我们当时的案例内容大体上是一个食品生产公司，然后背景介绍了这个公司的价格、地点、渠道、促销方面的策略，也就是4P，还介绍了产品的生命周期，还说了这个公司的2～3个主要产品，里面还提到了说女性注重健康、企业的生产能力什么的。

然后还当作背景提到了管理层想解决的两个问题：

（1）什么产品需要投资；

（2）投资到什么程度。

最后就是问题了，只有一个问题，就一行，问的是“这个企业在市场调查的时候需要问什么问题”。

这个环节完了之后会有休息的时间，然后是辩论。

辩论的话先抽签，然后再小组讨论，然后就开始辩论，一般是中文的。辩题是“当代社会中，情商比智商更重要”，一方是同意，一方是不同意。

辩论完了就是经理面试了。

经理面的时候是中英混杂的，基本上就是根据你的简历来问。然后呢，感觉其实不用去太早，邮件上不是说不要早于8:30嘛，真的不用早于那个点。可以8:20左右到电梯那个地方。然后等电梯，因为可能一拨人满了坐不上。8:30上去就行。其实去了之后还是在那等，因为那时他们都没有上班，只有HR经理提前来了。所以这个时候可以和队友聊一聊，建议和每个队友都聊一聊，因为自我介绍那个环节好像是按照经理的意思来介绍的，所以如果换了一个经理的话，不一定是按照我刚才说的顺序。会提供很多A4白纸，有那种粗的白板笔，所以最好还是自己拿个日常用的笔出来写写画画。


经历五：


一次分两组，每组成员互相英文自我介绍。然后是案例讨论，英文presentation，接着debate，最后face to face。

案例就两三页纸，大概就是关于extend marketing mix的solution 方案。

我觉得我们两个小组的气氛都蛮和谐的，至少我们组没啥极品的人。

讨论的时候我的角色也是就提出了要梳理出整体框架，然后冷场的时候提了些意见。话不多不少吧。听之前拿offer的朋友说，不要做第一个说话的人，不要话太多。

然后就小组间互相提问吧，对方的同学问题都好尖锐的，遇到个交大日语的男孩子，超级aggressive，我觉得他更适合advisory。

接着休息一会，我中途还很high 地和Manager去上卫生间。

然后就开始debate了，问题是：money is everything。很无聊的题目，大家都在瞎掰，瞎扯，没啥技术含量的。到最后连Manager自己都说这个题目没啥意思，出得不合理。

最后就是face to face。

我遇到的是中文面的，但隔壁的Manager就英文面的，所以看大家运气了。

有一点比较有趣的事情，我在小组讨论的时候由于觉得气氛过于和谐，讨论某问题的时候我不由自主地说了句：搞屁啊！全组同学，包括Manager都笑喷了。

所以M面的时候，我就和Manager说自己觉得这里氛围很好！很free，很nice。

还有就是问了一些关于简历上的东西，提到说自己参加了很多的社团活动，收获是什么，如何平衡它们和学习的关系，还有为什么跨专业做会计，为什么选择安永。还有就是问了很多关于我在渣打实习的事情。还和我讨论银行业和会计行业的问题。

Manager说感觉你挺能和人打交道的，人看起来也挺活跃的。我当时心里就在想她是不是要说我不适合做审计啊！

面试的时候很多想法，Manager都说很认同，之后还点评了一下小组讨论时候自己的表现。其实小组讨论的时候我有看到她在大家的评分表上写东西。

最后Manager让我问她几个问题，还说觉得你表现得挺好的。


 7.5　安永校园招聘二面（合伙人面，P面）介绍及经验

安永的二面（合伙人面，即P面）面试内容与“四大”其他三家的Partner面试无太大差异。以下是部分网友所记录的安永P面的经历及经验分享：

 


经历一：


向之前面试过的同学打听了才知道这次的Partner是用中文面的，好像是香港人，心里的石头终于落下了，虽然我的英文不是很好，不过30分钟的全英文面试已经经历好些次了，只是用英文就是有点别扭，说不出很多精确的表达。

见面之后，发现这个女Partner非常和善，虽然是40岁左右了，但是真的很有气质！

她先语速很慢地问我你是学法律的啊，能不能向我介绍一下你的专业呢？

然后就露出了招牌式的微笑，我就把我的专业说了一遍，然后顺带说我的专业和TP（Transfer Pricing转让定价）关系很紧密，这也是我的优势。然后就问我本科是哪个学校的，家是哪儿的，我就说本科在成都上的，家在湖南，现在在上海。我还没有说完她就笑了，那你是哪儿的人呢？我说我是湖南常德人，您看过暑假热播的电影《喋血孤城》吗？说的就是我的家乡，然后顺便夸了一番我们湖南人，做事情坚决果敢，不怕牺牲，这就是湖南人特有的精神。她听得很认真，就说她去过长沙，还经常给全国国税的人员做培训，常德和长沙一样吗？我说不一样，大概有一个多小时的车程。我估计她就是想先破冰吧，不让我太紧张，其实我都已经面了很多家了，现在都已经麻木了，都不知道紧张怎么写了。

第二个问题问我，你对“四大”有什么了解呢，有通过朋友了解过吗？

我就向她说了我的一点粗浅的理解，很多人都说“四大”很累，但是每年都有那么多的人进“四大”，这说明有些人的评价太过片面了，有的人不喜欢，有的人真的很喜欢，这还要看个人的偏好了。我说，我在湖南、四川、上海四处飘，就很喜欢有挑战性的事情，不喜欢安逸的生活，所以一直都对公务员没有多大兴趣，我硕士毕业才23岁，如果不趁年轻闯一闯，老了要后悔的。她就笑了一笑，说我们部门可能和其他部门不一样，我们不是很累，加班也不会太多。我在“四大”做了很多年了，我就很喜欢这个环境，大家就是一个很好的团队，而且这里吸引人的是，所有的员工素质都很高，大家相互学习，就跟大学一样。

第三个问题，她就问我知道TP是做什么的吗？我之前查过了，所以比较熟悉，而且小组面试的时候，那个Senior Manager也和我们说过一些。

第四个问题，就问我你在索尼（中国）做过Internship，我们和索尼有过很多的合作，但是你做的好像是Marketing，然后她又问我你在律所也有过实习，是吧？我就把暑假实习说了一遍，跟着我的老师做案子，学到了很多东西。她就说，我们的业务很多都要用到法律。我马上反应过来了，原来PwC的那个Partner说他们审计倾向于招学会计的，他那时就跟我说学法律的去Tax比较好，其实这句话现在看来真的很中肯，突然有点感激那个很“近人情”的老头。

第五个问题，她就问我，有没有什么要问她的。其实这个时候，我都不是很想问了，但是肯定要给点面子嘛！我就问，安永的Training是怎么样的，新入职的员工前几个月主要做什么。她说，主要是师傅带徒弟，在实践中学习，我们一个很重要的工作就是向税务部门出具合规报告，我一想，合规报告就是法律事务，看来和专业比较近了，于是心里很开心，就说了声“谢谢”。然后，她问我还有什么要问的吗？我就说应该没有了吧，她就说，那好，我们会让人事部门尽快跟进，然后她转身拿了一张名片递给我，还是微笑着对我说，有什么不懂的随时联系我吧。她太nice了，我真的不得不说，面了这么多家公司，总的感觉是她是最好的一个，突然由衷地喜欢上了安永。


经历二：


Partner出现，于是打招呼问好。说了些欢迎词后，她开始发问，刚开始我没听懂，广东话式的普通话，很难理解啊。于是，Partner看出我的尴尬，简单地重复了下。

注意：以下回答只是大致意思，大家理解下就好。

Partner：你为什么会选择安永？

我：觉得安永很人性化，然后……

Partner：你申请的是审计？还是税务？为什么呢？

我：审计，个人觉得审计更加有挑战性……

Partner：你的职业规划是什么？

我：（老套路）CPA啊，顺便说了下安永给员工提供的发展历程。

Partner：有些人觉得花那么长时间才做到Partner不值得，你觉得如何？

我：先说，我记得一般“四大”里平均做到Partner的，差不多要12年。接着说，我觉得这12年是值得的，毕竟要得到什么就要付出什么之类的……

Partner：你对于出差怎么看，有很多人抱怨说，出差太多，你觉得如何？

我：很主动承认说，我不是一个恋家的人，接着说觉得出差蛮好的，可以体会下不同地域的文化与生活，从某种意义上也是种收获……

Partner：（打开我的简历）你这里写，在什么证券公司实习，能细说一下吗？

我：于是，我开始讲述，又是一堆。

Partner：那这些工作，有人帮你一起做吗？

我：是我一个人独立完成的。

Partner：我看你还有在事务所实习过的经历，只是为什么不是在上海呢？

我：我回答老家不在上海，所以过年回家，顺便看看外公他们，也就在那边找了个实习。

Partner：那你觉得证券公司的实习和你事务所的实习，哪个对你未来更有帮助。

我：都有吧……开始具体说明。

Partner：是的，很多人都觉得像我们这样还不如在证券公司里好（很愤慨的样子，估计有人这样说她了），那你觉得怎么样？

我：其实当初也有想过要留在那边，因为当初Manager说会给Offer，但……又说了些，顺带还说了一起实习的几个女生在那边的经历。其中有一个Manager承诺朋友要给offer，也想给她，后来去找HR，但HR却说这个岗位要男的。

Partner：（怒）这不是歧视吗，我觉得有能力做就做。

我：嗯，我也这样觉得，有能者居之，不能以这个理由不要人。

Partner：问啥忘了……

我：（继续说证券）当初我做的时候觉得还不错，而且Manager还说给offer，后来到了9月再问Manager吱吱呜呜，10月再问，结果Manager就无视了。我就走了，但朋友B留下来，前几日我问她，她说HR说还要再考察她几个月。所以我觉得这样蛮寒心的，而且后来这个单位来学校招聘的时候，我看了下它的岗位，并没有我们那个部门的岗位。

Partner：怎么会这样做事的？！你们没说什么？

我：我们只是实习生，有时候很难说话，也不好说些什么。

Partner：没关系，就当一次经历，毕竟人家想有还没有。（开始安慰我了）

Partner：中文的到这里，下面你可以用英文问我一个问题，我也用英文回答你。那么，你有什么问题要问我呢？

我：问了下多久才能收到offer通知，如果能进。

Partner：基本上会在1～2周时间。我也是从应届生过来的，我也明白你的心情，所以你要相信我们的HR会很有效率地做事，尽快给你答复。

我：那我期待好消息了。听说“四大”现在12月3日前就要签三方，有这回事情吗？

Partner：这我不太清楚，不过觉得你压力很大的样子，是有什么压力呢？

我：这倒不是。只是像我同学她们，有些人拿到了“四大”的offer就去签了三方，但签好第二天，心仪的公司却来了offer，这样的话，如果想去心仪的公司就要赔违约金。我记得，好像是6000块左右，所以觉得可以的话，尽量一次性选定。

Partner：嗯，有时候退一步才是进步，比如像我，我不是一开始就在安永的，而是在另外一个公司，做了一年后才转到安永来……（开始她的历程）。顺便还说了，她前几天都出差，今天刚回来，上午一个meeting，接着就是给我们面试，中饭都没吃。

我：嗯，我理解的，以前在事务所实习的时候，也这样，中午来不及了，就直接叫外卖送过来，草草吃饭又接着做。

Partner：是的，所以，以后不要出现像什么“我怎么听说中午吃饭有1个多小时”之类的事情，这又不是爸妈那个年代。

我：是啊，时代在进步。

Partner：就是，所以现在的工作压力也比以前大很多。anyway，你要记住，有时候退一步你才会进步。好了，其他还有什么问题？

我：没有了，谢谢您了今天。

END了，整个过程竟然说了40多分钟。整个过程个人感觉不错，问题能立刻答出来。到了后面，两人互动就很多，一人一句的，气氛很好就像聊天。

在这里补充点我对P面的感触与经验：

1. 忠心问题

很多同学去面试的时候，都会在意这个问题。但通过这次面试，我个人觉得，其实这不是主要因素。很多Partner都是别的地方跳过来的，不是一开始就在安永。此外，Partner们也是从毕业生过来，所以我们今天所做的一切，他们也都做过。所以，不需要太刻意地去表示非安永不进之类的云云。只要当Partner们问你们为什么选择安永的时候，说说它家的长处，比如人性化、全球化系统很完善之类的云云，然后可以根据你说的一点两点发展开来说。切勿说其他的，比如像不需要穿正装之类的。

2. 关于尴尬的问题

不能否认很多同学去P面的时候，会感叹“为什么我准备的都没有问到”。我觉得很正常，Partner们问问题很随机，不会把主要问题集中在那些大众化的问题。所以当Partner问了一个很奇怪的问题，亦或是很纠结的问题时，千万别紧张，心中一定要先跳出一个想法。记住，不要在他问了问题之后，停顿很长时间，3秒最多，真不行，就说些空的，比如“关于这个问题”，亦或是“嗯，我个人认为”之类的，然后接着说下去。这点很重要，主要考察你是否反应迅速。

3. 回答的技巧

这次下来，我觉得我的P面还算成功。很多人知道，在P面的时候，Partner们会看你的简历，所以如果对于你简历上的一些实习经验，大家一定要了解，一定要熟悉。此外，Partner们很容易再根据你的回答来继续发问，我这次就是如此。所以大家在说的时候，可以详细说些有特点的，然后Partner会根据这些问你。当然，这其中你要说得巧妙，不要很刻意地去说些不重要的事情，比如你如何做图表的，运用了哪些知识之类的。Partner们不会关心你怎么做出来的，他们只关心你做了哪些事情，这些事情你们是否是独立完成。所以，基本上，只要说的话，就能控制住大体的局势，就不会弄得很尴尬。

4. 观察Partner的表情

无论是你还是Partner，在对话过程中，都会有些细微的表情。比如微微皱眉，比如挂着一抹微笑，亦或是有些会不停地翻阅你的简历。所以，同学们在说的时候，一定要仔细观察这些。比如，对方露出微笑，说明他对你的回答还算满意。如果皱皱眉，就说明你的回答在某些地方可能不合他心，那你就要转换话题。

 

更多安永校园招聘动态及应聘经验，请访问应届生论坛安永专版：

http://bbs.yingjiesheng.com/forum-454-1.html


第8章　应聘“四大”综合经验分享


 8.1　“四大”一对一面试必须准备的60大面试问题及经验

“四大”的面试流程大同小异，在M面及P面中，建议同学们事先准备好“四大”面试常问问题，这些问题归纳如下，一共60类问题，希望大家在准备这些问题的过程中，逐渐明确自己的目标：

（1
 ）Why Big 4？

（2
 ）Why KPMG/ Deloitte/PwC/E & Y？

（3
 ）Why audit/tax/advisory……？

（4
 ）参加社团活动的收获是什么？

（5
 ）如何平衡学习与社团活动、社会实践的关系？

（6
 ）为什么跨专业做会计？

（7
 ）内审和外审的区别？

（8
 ）对自己的职业生涯规划（进入KPMG/ Deloitte/PwC/E & Y后的职业规划）。

（9
 ）用SWOT分析自己（优势Strengths、劣势Weaknesses、机会Opportunities和威胁Threats）。

（10
 ）怎样看待审计工作？对审计的印象？（主要是对审计工作的看法）

（11
 ）打算如何为这份工作做准备？

（12
 ）分析一下自己的性格（尽量从工作要求的角度说）。

（13
 ）你的缺点。

（14
 ）有什么兴趣爱好？

（15
 ）会参加CPA考试吗？

（16
 ）人生最困难的时刻是什么？

（17
 ）最近看的一本书是什么？

（18
 ）评价一下自己的表现（一般在一面的一对一中会被问到）。

（19
 ）对审计师的理解。

（20
 ）如何做好一个领导？

（21
 ）列举一个实习或者社会实践的例子。

（22
 ）自己的专业和Accounting的区别。

（23
 ）如何在金融危机的今天应对竞争？

（24
 ）KPMG/ Deloitte/PwC/E & Y的价值观。

（25
 ）如果这次失败了，你觉得在哪方面你能提高？

（26
 ）对KPMG/ Deloitte/PwC/E & Y的了解有多少？

（27
 ）你有哪些优点是适合KPMG/ Deloitte/PwC/E & Y的？

（28
 ）你觉得在KPMG/ Deloitte/PwC/E & Y之后即将面临的挑战是什么？

（29
 ）KPMG/ Deloitte/PwC/E & Y有哪些客户？特色是什么？

（30
 ）学校活动和实习中的一些具体内容。

（31
 ）为什么选择所学的专业？

（32
 ）为什么考这所学校？

（33
 ）得了三等奖，为什么没有得一等奖？

（34
 ）喜欢什么课（不喜欢什么课）？

（35
 ）为什么选择这个城市？

（36
 ）大学四年印象最深刻的事情是什么？

（37
 ）求职中你都做了哪些准备？

（38
 ）最想去哪个国家学习或者工作？

（39
 ）上次小组面试感受如何？

（40
 ）“四大”如何进行选择，哪些因素会影响你的决定？

（41
 ）对KPMG/ Deloitte/PwC/E & Y招聘过程的看法。

（42
 ）校园招聘宣讲会中对KPMG/ Deloitte/PwC/E & Y的印象，一面后的印象，现在的印象各是什么？

（43
 ）休闲时间的安排。

（44
 ）介绍自己和别人不同的地方。

（45
 ）遇到平时不愿意讲话的人怎么交流？

（46
 ）从之前经历的面试中学到了什么？

（47
 ）最失败的一次经历是什么？

（48
 ）你觉得“四大”需要什么样的员工？你是什么样的人？缺少什么？

（49
 ）审计是什么？安永做什么？

（50
 ）审计人员需要具备什么样的素质？

 

准备这些问题以及回答这些问题的经验：

 

首先，不管面试官问什么问题，都不能给一个终止式的答案。比如，问你休闲时间的安排，你只回答打羽毛球。这样时间久了，面试官也没有兴趣了，因为你放弃了展示自己的机会。我个人觉得，他要是问这个问题，我会回答：我平时喜欢打羽毛球。一方面是羽毛球让人很舒展很放松，能够释放压力；另一方面就是能够有个机会跟朋友沟通。工作忙了会疏远了朋友，通过活动不仅能够大家一起活动放松，而且能够增进友谊，互相沟通和学习（这只是我临时简单的答案，希望大家做好充分的准备）。我相信，进入公司之后，也会很忙，所以有空能够锻炼身体，借机和朋友一起聊聊天也是非常受益的。

也就是说，不管怎么回答，这个问题要能展示自己的特点，同时能够映射自己在进入工作之后的状态。

其次，如果面试官没有问到你已经准备好答案的问题，或者说没有问能够充分展示你的问题，自己一定要抓住机会把这些引出来。比如我在二面的时候，面试官也没有问我为什么适合这份工作，有什么优势做这份工作之类的。所以他问我的缺点的时候，我就说我这人闲不住，总是希望每天都很充实，不希望碌碌无为的。充实的工作和生活能让我感到自己在成长。我相信公司能够给我这种充实感。因为我在准备面试中，就已经了解到公司的工作会很忙，需要出差。我觉得特别适合我，因为我喜欢这种工作带来的充实感，不仅让我学到很多专业知识，而且能接触到很多行业。同时，公司团队式的工作方式我也很喜欢，大家一起做一个项目，一起合作，一起完成，然后一起庆祝，真的很有成就感的。然后Manager就说是啊，我们就是这样子的，大家都很好相处。然后我就借着他喘气的机会说，对啊，我也是很喜欢这样的文化，大家之间很简单，没有复杂的关系，这样我就可以集中精力地工作，我超级不喜欢把时间花在处理人际关系上的……就是我尽量地抓住机会让他觉得我很了解这份工作，而且这份工作不会给我带来压力，反而会让我成长。


 8.2　“四大”一对一面试（面试常见问题回答）及小组面经验

本节内容由应届生论坛（http://bbs.yingjiesheng.com）网友alexander9010所撰写：

1. 小组面试经验

1）小组面试中可以给自己加分的任务

（1）分析案例及问题。在开始案例讨论前，当大家看完案例后，可以主动给大家分析下这个案例的大概内容，以及需要我们完成的任务，看大家的理解是否一致。一致的理解可以避免团队讨论中不必要的误会，可以给自己加分。

（2）计时。群面，通常会规定时间，尤其是案例讨论，比如30分钟时间，团队要读案例，相互讨论，分工，最后准备自己的presentation，这些部分都需要时间。但是大家最容易忽略的也是时间，所以可以主动承担计时员的工作，所以可以在一开始的时候建议大家用5分钟时间看案例，15分钟讨论，5分钟分工。

（3）整理框架。做商业案例，在大家讨论几分钟的时候，可以主动提出一个分析框架，比如提出按照以下框架来讨论：包括案例背景，risk，解决策略，善后工作，以及总结部分。一般群面，要主动提出，因为大家通常一开始的讨论会比较混乱，这样提出了，就可以按步骤一步一步地讨论，使讨论很有条理及效率，同时可以给自己加分。

（4）记录发言。注意记录大家的发言，尤其是分散的发言，往往由于大家过于踊跃，会出现这种现象：发言过后，很多有意义的发言由于讨论过于激烈被大家忽略了，因此可以做适当的记录，在大家发言过程中，及时打断，给大家整理一下这段时间讨论的几点策略。然后再继续进行，非常有效。

2）作presentation的注意事项

要注意自己的仪态，无论你的内容如何，一定要注意分条分层细细叙述，而且你的一二三条，一定要强调清楚。

自我介绍（这是必需的，中英文的都要，1分半左右的时间，包含尽可能多的有效信息，一定要背到滚瓜烂熟，注意语速和用词）。

2. 你为什么选择我们公司及为什么选择这个职位

（1）公司发展前景，行业地位及良好的企业文化。

（2）对所申请职位的喜爱，以及自己的职业规划。

（3）高强度下工作，可以让自己在短时间内迅速提高自己的水平，更有利于自己的发展。

3. 什么能力或者品质最重要

回答这个问题应结合自己申请的职位，首先概括一下自己认为重要的品质，最好是该职位要求需要的（比如，申请审计职位，则应强调正直、诚实、团队协作精神）。

4. 觉得自身哪些方面符合这个职业，或者说优势在哪里，为什么这个职位要选择你

回答参考上题。首先介绍你认为胜任该职位需要具备的品质。然后依据品质，每一条都要列举自己的事例，说明你具备了这些品质。

如：领导能力和问题解决能力，可以举在学校组织的活动为例，虽然遇到困难，但是在自己的努力下克服了，且活动非常成功，并指出从该次活动中学到了什么。

5. What can I do for you（向面试官提问）

（1）企业文化，企业近两年内的发展战略。

（2）如果有幸加入公司后，在入职前和刚入职时，可能会遇到的困难，希望您给提些什么样的建议？

6. 自己的缺点

（1）专业知识缺乏。

（2）有时候会因为着急，而不能很好地采纳组员的意见。

最重要的是，在说明自己缺点的同时，提出自己一直在努力改正。意识到专业知识缺乏，所以利用课余时间，看相关专业书籍，同时参加CPA考试；意识到自己的不耐心，在每次小组讨论或团队活动中，当遇到分歧，会有意识地告诫自己，要耐心听取队员的意见，这是作为团队领导者必须承担的义务和责任，同时对意见未被采纳的队员，进行鼓励，鼓励他们积极参与，同时鼓励他们在以后仍然要这样继续踊跃参与，积极发言。

7. 自我介绍，一些实习的情况，遇到了什么困难。平时有什么爱好

最重要的是，无论你的实习经历是什么样的，都要做到认真思考每一个细节，关键要让别人听到后相信这是真的。细节包括：实习期间参与了什么项目，负责什么任务，任务细节，项目针对的客户，项目运用到哪方面的知识或机械辅助，数据搜集的途径（什么网站之类），项目持续多久，项目中是否遇到困难，遇到困难如何解决，项目结束后学到了什么。

每一个实习，对你认为可能被追问的细节，一定要提前准备，越详细越好。

最后一定要说明自己从这次实习中学到了什么，越实在越好。

8. 最让人难忘的一次成功

这次成功要有意义，最好可以体现你统筹安排一个事件的能力，遇到问题冷静分析、独立解决，以及快速学习的能力；还有这次成功最好对于你以后的道路有很大的帮助，影响深远。

9. 有没有碰到过teammates有不同意见的时候，你是如何做的

这个问题要分两种情况来分析：

作为领导者（体现自己的领导能力及将团队融合的能力）：要有辨别是非及判断策略优劣的能力，遇到分歧，可以考虑首先耐心倾听每一个队员的意见，即他们的理由和实施方案；然后在队内讨论，结合队友意见，综合评价各方案的优劣，权衡利弊。但是最终采取哪种方案，是队长的责任，队长应该具备这样的能力作出最后的决定，并承担做出决定后的责任。同时鼓励建议未被采纳的队员以后继续努力，提高士气。

作为队员（体现自己对团队的奉献和专业的服从精神）：积极提出自己的策略，同时提出自己策略的理由和可行性方案。但是作为队员，服从是最重要的原则，因此在自己努力后，如果不被采纳，要完全服从团队领导人的指挥。前提是，自己尽力说服，而且最终方案足够好，对团队有利。

10. 如何平衡你的学习与工作时间

（1）首先说这样的问题，在学校也碰到过。不如拿实习举例，既要考虑不能旷课，同时要保证不能旷工，说明自己如何权衡，如放弃吃饭时间赶公车或者为了完成课程作业及实习任务，而不得不在别人休息的时候独自熬夜。

（2）我认为，作为年轻人，三十而立，时间是宝贵的。前几年，是积累项目经验和专业技能及学习为人处世的黄金时期，我会尽自己能力投入工作。希望尽快提高自己的水平。在30岁以后当自己事业略有所成，而且有孩子的时候，那时候有资本拿出多一些的时间给家庭和孩子。

Time always exists，it just depends on whether you push it.

11. 实习经历，具体描述一下，碰到的困难是什么，怎么解决，如何和上司沟通等

考察应聘者的领导能力、团队协作能力、沟通能力。同时要注意，准备一下，一定要说自己作为组织者如何组织这次活动。要注意准备一个“冠冕堂皇”的困难，最好其中夹杂队员内部分歧，详细说一下自己如何解决。最后强调自己学到了什么。

每一个社团活动都要按照这个详细准备。

12. 职业规划（按照自己所报职位准备）

（1）前三年，通过项目、公司培训及CPA考试，丰富自己的专业经验及知识，为将来在这一行业打好基础。

（2）在未来两年内，努力做到高级审计师，提升自己的能力成为审计经理，有机会竞争更高的职位。

13. 你为什么转专业？从计算机转到经济之后又为什么选择审计？为什么考研

在经济类院校，学习后兴趣便偏向经济。信息学院产业经济学很合适自己。个人的职业规划在成长过程中不断更新。选择换专业是兴趣和专业良好的结合。通过四年的大学生涯，逐渐明白自己更加喜欢的是经济，因此希望有机会通过考研来改变自己的职业方向。

14. 你觉得几份实习的共同点是什么

（1）高压下工作的能力；

（2）高效率高质量地完成，不能因为个人原因而使项目推迟等；

（3）培养了很好的自我学习能力；

（4）沟通能力。

每一项都举例说明，举例说明更有说服力。

15. 评价一下团队成员的表现以及自己在团队里的表现

要实在，经理必然已经有了评价，因此要贴切真实地评价自己的优缺点。同时提出在以后如何改正自己的缺点和不足。

16. 在team里适合什么角色

首先提出，多年的社团经历及社会实习，使自己具备了很好的领导能力、团队协作能力及沟通能力，因此了解作为团队leader所背负的额外的责任和压力。

因此我既可以做一名合格的领导者，同时也可以做一名称职的队员：

（1）member。作为newcomer，对团队中各成员的情况不了解。如果观察到团队中有人比自己更优秀，则会退出领导者的竞争，因为团队利益高于个人利益，在他的带领下可以让团队做得更好。正因为自己具备丰富的领导者经验，使自己深刻了解到作为领导者所承担的责任和压力，因此可以更加设身处地地辅助他的工作。在困难的时候积极寻找解决方案；当遇到团队矛盾的时候，协助领导者解决团队矛盾；在项目失败的时候，公正地评价领导者在团队中做出的贡献及不足；对于正确的决策，认真执行。

（2）leader。当观察到团队中没有人比自己更适合做这样的职位，会积极争取这样的职位，但并不是因为爱慕虚荣，只是希望在自己的领导下，使得团队更加融洽，任务完成得更加高质高效。接受项目时，做详细的项目规划；公平分派任务；任人唯贤；遇到问题，耐心听取队员的意见，并讨论评价方案的优劣；领导团队，同时与队员共同奋斗在第一线，主动承担最辛苦最累的工作；与队员分享团队成功，同时主动承担团队失败的责任。

17. 你是怎样准备这次面试的

（1）短期准备。听师兄了解这里的情况，看KPMG/Deloitte/PwC/E & Y的相关资料，看自己在宣讲会的笔记。虽然不期待会有更超常的表现，但是还是希望把自己最优秀的一面展现给您，展现给KPMG/Deloitte/PwC/E & Y，因为这是自己最喜欢的公司。

（2）长期准备。很早就知道想要进入KPMG/Deloitte/PwC/E & Y，良好的口语及书面语是非常必要的。

因此平时除了上外教课外，还非常注意自己这方面的练习。每周四学校的英语角会经常去参加，在那里和有共同爱好的人一起练习口语是一种享受。同时每周练习结束，都能感觉离梦想又近了一点。

（3）注重自己的性格培养。无论是面试，还是以后的小组项目，teamwork以及cooperation非常重要，因此在研究生期间，担任班长及研究生会主席，多次的校园活动及校外实习，很好地锻炼了自己这方面的能力。我认为这是一个很好的过渡。

18. 自己的性格怎样

结合该职位的要求，该职位需要什么性格，就说自己具备什么性格，同时提出事例证明自己该项性格。

19. 如何面对工作压力

（1）充分的思想准备。无论即将从事的是一份怎样的工作，在入职之前都要对它有一个详细的了解，工作的内容，胜任工作需要的条件，工作的强度，所要求的专业技能。对工作有了详细了解后，可以更好地准备以便充分地适应工作。

即便是在压力非常大的情况下，事先的心理准备也可以让自己不会太手忙脚乱。

（2）学会调节心态。

心态决定成败，在高强度压力下，应该学会调节自己，比如一杯咖啡，一首简单明快的歌曲，在窗户边几分钟的眺望，写博客哪怕是很简单的几句话，或者给家人或朋友打电话或者抱怨几句。如果有时间，可以打打球，跑步，或者去健身房，看场电影，或者购物疯狂一下。我觉得一个人总要有几项个人爱好来在自己压力大或抑郁的时候调解心情。

（3）乐观积极的心理暗示。

高强度的工作压力，可以帮助自己在最短的时间有最大的提高。我觉得并不是每个人都能吃苦，但如果现在的苦带来的是未来的幸福，承受能力就会大很多。所以乐观积极的心理暗示很重要。

（4）如果师兄有时间，可以请教师兄。

他们是过来人，在这方面一定会给出一些切实可行的解答和措施。当然是要在他们空闲的时候，如果他们也非常忙碌，那就要学着自己处理自己的事情。

20. 你能给公司带来什么

（1）公司内部，作为一个newcomer，认真完成leader布置的任务，帮助维持融洽的团队氛围，同时注意积累项目经历和专业技能，希望在专业和项目上为团队提供更多的帮助。

（2）公司外部，审计大部分工作时间在客户企业内，此时，审计人员本身便成为公司的商标。我会尽全力为客户提供最优质、严谨、高效的服务，对待客户热情、耐心、仔细、认真，用自己的行动维护公司的声誉，向客户展示，我们公司的成功不仅仅来自高质量的服务，还有高素质的员工。

（3）吸引更多优秀人才，宣讲会上，我经常会被介绍工作经历的师兄的脸上的自豪和幸福所吸引，也正是这一点吸引我努力走到这里。我希望以后如果有机会，我也会与我的师弟师妹们一同分享我在这里的工作生活和成长，让他们对公司的辉煌和公司为员工发展所作出的努力和他们入职后将获得的光明前程有更好的了解。希望能吸引更多优秀的师弟师妹加入，与我一道，为公司的发展奉献自己的力量。

21. 周末都做些什么

（1）自己的爱好，如篮球等，既可以锻炼身体，使自己有一个健康的体魄应对未来的挑战，同时可以有助于结交更多的朋友。

（2）自己参加的社团活动，锻炼自己的综合能力。

（3）周末利用课余时间，回顾一周的学习，总结经验教训，做必要的补习等。

（4）体现自己爱学习，注重综合素质培养，同时注重与人沟通且具有健康的个人爱好。

22. 怎样的公司算一个好公司，面对一个高起薪的小公司和一个起薪较低的大型知名企业如何抉择

23. 评价一下我们公司和同行业其他几个同等层次知名公司的优势与劣势

24. 评价一下我们公司和同行业其他几个同等层次知名公司面试、笔试等招聘环节的不同及建议

最后三个问题（也许很多公司在面试结束时候会问你是否有问题问他们，这个机会非常重要，好的问题可以给自己的面试加分，一个没有水准的问题只会给自己扣分）如：入职后将面临的最大挑战，希望面试官提些建议等……。尤其是终面，面对高层，准备一些相关的时事问题，最近的热点经济问题，会有帮助。

最后总结点建议：

（1）首先要敲门。

（2）面试时候记住要握手且要有力。

（3）时刻记住这是在面试，思维要敏捷，注意措词，语速一定要适中同时注意揣摩他的深层次意思，注意自己的坐姿。

（4）时刻面带微笑，注视着对方的眼睛，并对面试官的回答微微点头表示赞同。

（5）记住，临走最好准备一点结束语，不要仅仅是一遍遍地重复谢谢，比如“谢谢您花费宝贵的时间来面试，和您的交流让我对普华永道有了更深入的了解。谢谢您”。

（6）临走要恭敬地关门。

（7）时刻表现谦虚及自信，同时时刻谨记公司注重的是“具备快速学习能力、团队协作能力、压力下工作能力及良好沟通能力和过硬的专业技能”的人才，因此无论回答哪个问题，尽量把问题往好的方向叙述。

（8）压力面试一定要挺住。往往高层都是非常nice的，如果他一开始就非常刁蛮，问题苛刻，不要担心是因为自己长得丑或者长得像他前情敌而惹他生气，这必然是他在测试你的抗压能力。因此要从容应对，无论他多么刁蛮，我们就是不生气，宠着他，耐心耐心再耐心。

To be polite：研究说最初n秒钟的印象决定了对你的看法，所以要得体；

To be communicative：设身处地地用他的眼光来考虑问题，要active但避免太咄咄逼人；

To be a good learner：不一定要quick learner，但一定要是个willing to learn的candidate；

To be a problem-solver：理由自己去想；

To be a career：Audit is a career，instead of a job. 老板招你总是希望你做长工的，毕竟喜欢一个职业的人更能做好这份职业。

面试官往往是想通过和你的谈话，凭他们处世多年的经验，看看你是不是块料。所以我觉得面试时一定要注意自己的肢体语言，表现得professional一点，并且保持谦虚的态度，但要有饱满的自信，说话有条理并且一定要放慢速度。

养成良好的面试习惯，每次面试前，一定要上应届生论坛（http://bbs.yingjiesheng.com）搜集面经，非常重要，了解面试流程，面试细节，同时面试回来，将自己表现不好或回答不满意的问题记录下来，并仔细思考满意的回答。


附　录


 附录一　KPMG Numerical Reasoning经典24题参考答案及解析（仅供参考）



KPMG Numerical Reasoning经典24题参考答案
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解析：



Section A



1．
 The actual number of calls taken per hour in Region SW ＝ Number of Permanent Staff × Average Number of calls for Permanent Staff ＋ Number of Temporary Staff × Average Number of calls for Temporary Staff＝ 200 per. staff × 28 calls/per. staff ＋（300－200）tem. staff × 25 calls/tem. staff＝ 8100（number of calls in Region SW）The Target Number of calls＝ The actual number of call in SW/（1－10％）＝ 8100 calls / 90％＝9000（calls）


2．
 Increased number of calls ＝ Total number of calls in Region NW × 6％ ＝（Number of Permanent Staff × Average Number of calls for Permanent Staff ＋ Number of Temporary Staff × Average Number of calls for Temporary Staff）× 6％＝ ［（250 per. staff × 20 calls/per. staff ＋（550－250）tem. staff × 16 calls/tem. staff］ × 6％＝ 588（calls）


3．
 Ratio of per. staff to tem. staff in Region E ＝ 300:（500－300）＝ 3:2

Total number of staff in Region SE ＝ 400

Since the Ratio（3:2）are used in Region SE

Permanent Staff in SE ＝ 400 × ［3:（3＋2）］ ＝ 240（staff）

Temporary Staff in SE ＝ 400 × ［2:（3＋2）］ ＝ 160（staff）

Difference in number of call

＝ Total number of calls（before）－Total number of calls（after）

＝ ［240 per. staff × 30 calls/per. staff ＋ 160 tem. staff × 18 calls/tem. staff］－［150 per. staff × 30 calls/per. staff ＋（400－150）tem. staff × 18 calls/tem. staff］

＝ 1080（staff）


4．
 Number of calls handled per hour by permanent staff ＝ Number of Permanent Staff × Average Number of calls for Permanent Staff
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Section B



5．
 Combined sales target to all three destinations

＝ Sales target to Hopworth ＋ Sales target to Jumpford ＋ Sales target to Skipdown

＝ 43200 ＋ 80000 ＋ 16000

＝ 139200（GBP）

Sales target increased 5％

＝ 139200 ×（1＋5％）

＝ 146160（GBP）

Total amount of revenue for Week 1 and Week 2

＝ Three destinations revenue in Week 1 ＋ Three destinations revenue in Week 2

＝ 11232 ＋ 21600 ＋ 4160 ＋ 12096 ＋ 19200 ＋ 4640

＝ 72982（GBP）

Total amount of revenue remains to be earned

＝ 146160－72982

＝ 73232（GBP）


6．
 Total amount of revenue to sell 120 tickets per week to Skipdown

＝ Average price per tickets × Number of tickets

＝ 40 per ticket × 120 tickets/week × 4 weeks

＝ 19200（GBP）

Percentage of revenue target for skipdown increase

＝ ［Sales target（after）－Sales target（before）］ / Sales target（before）× 100％

＝（19200－16000）/ 16000 × 100％

＝ 20％


7．
 Fewer tickets to Hopworth need to be sold

＝ Difference in（sales target / average ticket price）

＝ 43200 / 48 per ticket－44000 / 50 per ticket

＝ 20（tickets）


8．
 Number of coach journeys

＝ 4－week sales target to Jumpford / Average price per ticket / Number of seats

＝ 80000 / 50 per ticket / 25 seats per coach

＝ 64（journeys）

 


Section C



9．
 Percentage growth in total number of commuters between July and September

＝（2.50－2.40）/ 2.40 × 100％ ＝ 4.17％

Percentage growth in train commuters between July and September

＝（1.10－1.08）/ 1.08 × 100％ ＝1.85％

Total number of commuters in November

＝ Total number of commuters in Sept. ×（1＋Percentage growth in total number of commuters

between July and September）

＝ 2.50 ×（1＋4.17％）＝ 2.60（millions）

Total number of train commuters in November

＝ Total number of train commuters in Sept. ×（1＋Percentage growth in total number of train commuters between July and September）

＝ 1.10 ×（1＋1.85％）＝ 1.12（millions）

Number of non－train commuters in November

＝ 2.60－1.12

＝ 1.48（millions）


10．
 Number of train commuters in October ＝ 1.70（millions）

Number of non－train commuters in October ＝（3.20－1.70）＝ 1.50（millions）

Number of difference ＝ 1.70－1.50 ＝ 0.20（million）


11.
 Number of rail commuters in November ＝ 1.70－0.30 ＝ 1.40（millions）

Number of rail commuters did not use“Metro train”service in November

＝ Number of train commuters in November ×（1－“Metro train”rate）

＝ 1.40 ×（1－15％）＝ 1.19（millions）


12.
 Number of train commuters did not use“Metro train”service

＝ Number of train commuters in July ×（1－“Metro train”rate）

＝ 1.08 ×（1－20％）

＝ 0.864（million）

Percentage of commuters travelled by train during July but did not use“Metro train”service

＝ Number of train commuters did not use“Metro train”service / Total number of commuters

＝ 0.864 / 2.40 × 100％ ＝ 36％

 


Section D



13.
 Productions in Period 1 if no overtime was worked

＝ Average number of employees per 4－week period × production × working weeks × 4 weeks

＝ 70 employees per period×3 units per person per hour × 40 hours per week × 4 weeks

＝ 33600（units）

Productions in Period 2 if no overtime was worked

＝ Average number of employees per 4－week period × Production × Working weeks × 4 weeks

＝ 50 employees per period × 3 units per person per hour × 40 hours per week × 4 weeks

＝ 24000（units）

Difference in units produced between Period 1 and 2

＝ 33600－24000 ＝ 9600（units）


14．
 Total pay bill for Period 2

＝ Total basic payments ＋ Total overtime payments

＝ 50 employees per period × 40 hours per week × 4 weeks × 6 GBP per hour ＋ 50 employees per period × 4 hours per week × 4 weeks × 10 GBP per hour

＝ 56000（GBP）


15．
 Number of increased workforce in Period 4

＝ Reduced number of units produced per hour / Actual number of units produced per person per hour

＝（3.0－2.4）units per person per hour × 40 employees / 2.4 units per person per hour

＝ 10（employees）


16．
 Number of reduced units in Period 3 and 4

＝ Total employees in Period 3 and 4 × Production × Reduced working week × 4 weeks

＝（55＋40）employees × 3 units per person per hour ×（40－38）hours × 4 weeks

＝ 2280（units）

 


Section E



17．
 Value of Thai Baht for 100 Euros in Year 2

＝ 100（EUR）× 61.8（THB/GBP）/ 1.62（EUR/GBP）＝ 3814.81（Thai Baht）

Remaining amount of Thai Baht

＝ 8000－3814.81 ＝ 4185.19（Thai Baht）

Value of GBP for the Remaining amount of Thai Baht

＝ 4185.19（THB）/ 61.8（THB/GBP）＝ 67.72（GBP）


18．
 Value of Euros for 1000 GBP purchased in Year 1

＝ 1000（GBP）× 1.52（EUR/GBP）＝ 1520（EUR）

Value of the amount of Euros in Hong Kong Dollars（HKD）in Year 2

＝ 1520（EUR）×11.1（HKD/GBP）/ 1.62（EUR/GBP）＝ 10415（HKD）


19．
 Change in value of THB in relation to GBP

＝（Value in Year 2－Value in Year 1）/（Value in Year 1）× 100％

＝ ［（1/61.8）－（1/65.4）］ /（1/65.4）× 100％ ＝ 5.8％


20．
 Change in value in relation to GBP between Year 1 and Year 2

[image: ]


 


Section F



21．
 Percentage increase in the amount of mined ore，from Year 1 to Year 5

＝（Amount of mined ore in Year 5－Amount of mined ore in Year 1）/（Amount of mined ore in Year 1）

＝（150－110）/ 110 × 100％ ＝ 36％


22．
 Amount of ore mined

＝ Total cost / Gold price / Amount of gold milled from ore

＝ 1000000（GBP）/ 8.00（GBP per gm）/ 5.0（gms/tonne）

＝ 25000（tonnes）


23．
 Increased in price of gold between Year 4 and Year 5 above that accounted for by inflation

＝ Gold price in Year 5－Gold price in Year 4 ×（1＋inflation rate）

＝ 10.50－9.50 ×（1＋10％）＝ 0.05（GBP）


24．
 Financial returns per thousand tonnes of ore mined

＝ Amount of gold milled from ore × Gold price
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 附录二　KPMG Verbal Reasoning经典36题参考答案及解析（仅供参考）



KPMG Verbal Reasoning经典36题参考答案
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解析：



Section A



1．
 C，原文是说Examination of competitors使得planner can develop and sustain…，而不是competitor analysis。至于competitor analysis可以不可以，文中没提，所以应该是CAN'T SAY。


2．
 T，文中第二句话，….where it might stem in the future. 所以是T。有些人认为是错的，因为文中说“must first establish from where the competition currently stem…”。但是题目是说“involves”，并没有说only involve，所以这题是对的。


3．
 C，仍然是文中第二句话，这与话里的关联词是and，是并列关系，不存在比较关系。究竟有没有比较关系我们不清楚，所以是CAN'T SAY。


4．
 C，文中根本没有提及。所以CAN'T SAY。


5．
 F，文中第一句话，第二行里“perfectly informed”和“little part”意思相反。所以应是F。


6．
 C，文中没有提及。CAN'T SAY，一般问题中有only，都是错，或是没有提及。


7．
 F，第一句话，第二行。文中是说consumers，而不是some consumers，范围错了。所以应是F。


8．
 T，文中第三、第四行，意思相同，所以是T。


9．
 C，文中是用AND 连接的并列关系，而不是比较关系。是否有比较关系不清楚，文中未提及。所以是CAN'T SAY。


10．
 T，文中第3行，“The minimum number of directors is two，…”。


11．
 C，文中倒数第3行。这句话是说appointed as a director under Insolvency Act，而不是individual bankruptcy。至于individual bankruptcy是不是也under Insolvency Act，文中未提及，所以是CAN'T SAY。


12．
 C，文中最后一句话，只涉及最少，没有说到上限，所以是CAN'T SAY。


13．
 F，文中第二句话，描述与第二句意思相反，所以是F。


14．
 T，文中倒数第二句，同义。所以是T。


15．
 C，文中未提及goals and expectations。所以是CAN'T SAY 。


16．
 F，最后一句话，意思相反，所以是F。


17．
 C，文中未明确提及unpredictable或是predictable。所以是CAN'T SAY。


18．
 T，此题的答案选项在网上争议较多，根据“Marketers are specifically interested in the behaviour associated with groups or segments of consumers as it would be impossible to serve the exact needs and wants of specific individuals in a market and remain profitable.”这句话是说Marketer对细分人群的行为特别感兴趣，（as表原因）因为要精确地满足specific individuals的需求和保持盈利是不可能的。而18题的意思，大概为Marketer即使能预测具体消费者的行为，也不能保持盈利。所以应该选TRUE。


19．
 C，文中没有这个比较，有比较级一般都是CAN'T SAY。


20．
 F，文中第三行，意思相反，应该选F（一般有not subject to，都是F）。


21．
 C，这道题很有欺骗性。问题并没有说是什么move over to a marketing approach，会normally doubled。所以是CAN'T SAY。


22．
 F，boundaries for the“corporate entity”can be conceived in the context of wider environmental trends that influence the business。题目去掉了修饰trend的定语，根据解题思路“原文中包含修饰语，题目中去掉条件成分”，所以选False。


23．
 T，文中第一句。同义。


24．
 T，原文倒数第二行“This stage is often overlooked in marketing planning”，意思相同。被动换成主动叙述。


25．
 C，原文没有提及。所以选CAN'T SAY。（一般来说are likely to通常是C）


26．
 T，最后一句，意思相同。


27．
 C，原文没有提及。所以选CAN'T SAY。


28．
 F，文中倒数第二句，一个是require，一个是create。所以选False。


29．
 C，原文没有提及。所以选CAN'T SAY。


30．
 C，原文没有提及。所以选CAN'T SAY。


31．
 T，文中倒数第三句。


32．
 F，文中倒数第二句中可得出“Sufficient allowance”可以prevent bad debats，而不是“Prudence rule”。


33．
 F，“Must”错，文中倒数第二句中说到，如果没有的话，可以依据Partnership Act。


34．
 F，positive不对，文中最后一句说的是unfortunately。


35．
 F，文中是assume，但是问题中是in practice（实际上）。


36．
 F，necessary表达太武断，与文中表达不符。这只是文中提及的一种方法，下面还有on the other hand，第二种方法。






 附录三　应届生求职网YingJieSheng.COM简介

·公司简介
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应届生求职网YingJieSheng.COM成立于2005年9月，是中国第一的专门面向大学生及在校生的求职招聘网站。

应届生求职网YingJieSheng.COM向大学生及在校生提供最新、最全、最准确的校园全职招聘、实习招聘、兼职招聘、企业宣讲会、招聘会、企业招聘截止日期等招聘信息，并同时提供职业测评、应聘指导等求职就业资讯及辅导。

应届生求职网YingJieSheng.COM始终以大学生的需求为导向，注重给大学生提供最满意的网上求职服务体验，用权威、高效的专业服务做好大学生与社会的对接。

据中国权威互联网研究机构艾瑞（iResearch）的最新招聘网站排名数据显示，应届生求职网YingJieSheng.COM在校园招聘领域中排名第一，在所有招聘网站中排名第四，是中国前十的招聘网站中唯一一个专门面向大学生及在校生的求职网站，其覆盖大学生人群数已超过其他社会招聘网站校园招聘频道的总和。

 

·公司使命

我们致力于帮助每一个大学生成功就业，融入社会，实现人生价值。

 

·公司愿景

以促进大学生就业为己任，通过开放的网络技术、专业权威的服务，打造中国大学生求职第一网站。

 

·公司价值

为学生创造价值;

为企业创造价值;

为员工创造价值;

为社会创造价值。

更多最新校园招聘、实习招聘信息以及求职资料，请访问：

应届生求职网YingJieSheng.COM

http://www.yingjiesheng.com
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Value of 1 Great British Pound (GBP)
Currency Yar 1 Year 2
Euro(EUR) 162
US Dollar (USD) 60 143
Japancse Yen (JPY) 187
Australian Dollar (AUD) 2
Thei Baht (THB) 6.8
Hong Kong Dollar (HKD) 12.3 1
Malaysian Ringgit (MYR) 7.62 544
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June | July | Aug Oct
Total number of Commuters (millions) 3.20 | 240 | 220 3.20
Total number commuting by train (millions) | 1.40 | 1.08 | 0.8 [ 110 70
Commarters using “Metrotrain” services (%) | 20 20 10 5 5
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Average Price 4-week sales Week 1 Weck 2
Destination per ticket target revenue revenue
GBP) (GBP) GBP) (GRP)
Hopworth 48 43200 1232 2096
Jumpford 5 80000 21600 5 200
Skipdown 40 16000 e 4640
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