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写在前面






求职是一道坎，面试则是最难以翻越的那块砖头。





这些年，一个又一个的面试。你是不是最怕面试突然的尴尬，最怕面试官突然的脑洞？





「请你估算一下纽约有多少窗户？」





拜托，我连纽约都没去过。





「你为什么不是党员？」





大哥，这都小学的事儿啦。





凡此种种，都是乍看八竿子打不着，细细思量背后满是深意的问题。





本期周刊，本期周刊，从坑里走过来的知友为你提供他们的渡劫回答，给你解析这些问题真实的寓意，还有常见的无领导小组面试问题合辑。一册在手，面试不愁。愿你读以致用，收获满意的 offer。
















问题一：如何估计全纽约有多少窗户？
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□ Wallst Bear





这是贝恩资本的一个面试题。





我认为这个题目是考面试候选人在超短时间内利用综合信息和「常识」去做一些粗略的判断，也就是在一团乱麻中迅速找到一条差不多的出路。也就是说，要有「sense」。





有点类似于围棋高手瞟一眼棋局就有个大致的感觉。 






好，现在答题。





先想想从什么角度切入为好？肯定是某个比较靠谱的数据，对吧？比如人口、面积、税收、GDP，等等？





从这里面看，人口应该是相对更靠谱的数（毕竟窗户主要受实用需要影响）。 那么在约一千万人（本地+游客）中，以下几方面是会出现窗户的地方。





住房，人均大概 3 个窗户（包括储物间厕所等地的小窗户）？那么住房算它 3000 万窗户。 






办公楼，人均算 2 个吧（包括老板办公室、统一办公区、厕所、储物间、电梯间、楼梯道等地的窗户）。还有很多商业场所，比如商场、影院、画廊等，跟办公楼之间会有很大的重叠，所以在客流量很大的情况下，这部分大致算它人均 2.5 个（但并不是每个人都会上班或者去商店，也有一部分人在家休息），所以暂且算它 700 万人参与，终算下来 1750 万扇窗户。





交通工具，这个多了，纽约至少有 300 万台汽车（1800 万个窗户？），十几二十万台公交车（200 万个窗户？），几千条地铁火车，几百条渡轮，七七八八下来，反正两千多万个窗户吧。 






最后暂且算它 7000 万个窗户好了。不一定准确，但上下浮动个 20%-30%应该打住了。 






重点是要几秒钟内掐指一算。 






当然，上面这个只是一个繁琐版本。





简版只需要一秒钟，说到底就是：





一千万人需要在生活工作娱乐等等各个层面霸占多少个窗户？





算生活占两到三个，工作娱乐占一到两个，交通占一到两个，零七八碎的再算一个好了。那么最后结果就是人均六到七个。





再说一次，无须精确，只需沾边，但必须快。
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问题二：怎么向考官成功地推销？
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□ 包龙图





没做过销售，仅仅听过一些销售培训，在此纸上谈兵一次。





这个问题可能考的主要并不是你如何卖给他，而是另一些深层次的东西。





不知道你知不知道一句话「Never start to sell before you establish the rapport」，销售的精髓不在于你卖的产品有多好，头脑有多敏锐，有多么舌灿莲花，而在于让客户信任你。而让客户信任你的关键在于和客户的关系，你必须先建立好关系，然后才能进行销售。建立关系的方法多种多样，但是离不开的是： (1)了解客户公司和个人的背景； (2)了解客户的个性； (3)有合适的交流趋向，能够营造融洽的交流气氛； (4)对于客户关心的问题有敏锐的洞察力、深刻的记忆力并能及时做出反应。





所以，我个人的理解，如果这位面试官是一位销售高手，他在考察你以下几方面。





(1) 你对面试是否进行过准备。举例：在面试之前你是否了解过公司的背景？部门的背景？是否知道你应聘的职位是干什么的？你的老板又会是干什么的？ 






(2) 你对他这个人，以及面试的环境的观察能力。举例：面试官面相如何（是养尊处优还是一脸沧桑）？穿着打扮怎么样（衣着考究还是随意）？办公桌上有什么装饰品（航模？高尔夫球？书籍？儿女的照片）？ 






(3) 你对你们之前的谈话的理解和吸收能力。举例：面试官对你之前谈到的哪些问题感兴趣？哪些点持不信任甚至批判态度？谈到哪些问题的时候他一带而过？哪些问题则深入挖掘？他之前怎样结束和转换话题？ 






(4) 你是否注意到在面试过程中是否发生一些不正常的事情？ 举例：面试官手按着太阳穴，表示头疼？面试过程中面试官的手机忽然响了，他接了个电话？面试官在你思考的时候手指敲击桌面，似乎在伴奏一首乐曲？秘书忽然走过来让面试官签字？





上面罗列的这种种东西，这些都是你可利用的信息，你准备得越充分，观察得越仔细，思考得越多，越容易融洽你和客户之间的关系。至于销售什么东西反而不是很重要——反正临时给你的东西，性能你可以在合理的范围内随便编造。如果 1234 你都注意了，那你很容易就能组织一段很有效的推销组合拳来。比如：





「王经理，您看，咱们公司是大公司，销售额、利润都是全国五十强（援引 1 的答案），您又是北京大学毕业还身居高位，代表公司形象。您看您穿的西装牌子我不知道，但是特别合身，肯定是定制的，您的皮带是爱马仕的（援引 2 的答案），那么您用的笔必须也是有足够档次，符合我们公司的和您的地位的。而我们这款笔呢，就是专门为您这种需求设计的，他和万宝龙笔是一家公司生产的，从做工到外形设计都是国际顶尖的。从功能上说呢我们这个笔有个优点，就是集成了鼠标和激光笔功能——您刚才不是说过咱们公司的销售都要经常进行路演和展示么（援引 3 的答案），这样的话，路演和展示您只要带着这一支笔就能进行了，省去了准备鼠标和激光笔的麻烦。另外，我们的笔单从笔的基本功能上来说也是优质的，书写特别流利，绝对不会出现下水不利的情况，我看刚才咱们公司秘书送材料来给您签字的时候您这支笔似乎下水不是很好，您顿了两次（援引 4 的答案），那么何不现在就换用这支笔呢？」





或者：





「王经理，我知道您是个销售经理，咱们公司在华北地区的业务全都由您负责（援引 1 的答案），您一定工作非常忙碌，您看您眼睛还带着血丝，昨天肯定加班没休息好吧（援引 2 的答案）。不过我劝您一句，工作再忙家里人也重要，您看您女儿，我看照片估计上高中了吧（再次援引 2 的答案），高中课业繁重，笔要是不好写可耽误事情。您看我这管笔，写起来特别流利，外形也是现在青少年当中流行的卡通款式，您要是买回去给您女儿当个小礼物，哪怕您连续加一星期班，她也能知道您惦记着她呢！我刚才说咱们销售要有投资眼光，要争取用小成本联络大感情，我看您很同意（援引 3 的答案），我这也是为您着想，您看看，让您和女儿的关系更加亲密，就买我这一支笔就行了，是不是很值得投资？」





另外一种可能就是他想看看你面对拒绝的反应。销售很重要的一课就是克服「害怕被拒绝」的心理，很多销售干了一段时间干不下去了，不是因为别的，是自己把自己打败了，被拒绝了几次，害怕自己继续被客户拒绝，于是干脆不联系客户，最后只好辞职不干。销售主管最害怕的就是这种无论如何都抹不开面子，不肯多联系客户的人，于是可能在面试的时候想看看你面对拒绝的反应。面对拒绝的技巧还是上面说的，多了解，不要让人家一句话就把你堵死了，要注意一方面援引收集到的信息，另外一方面注意收集新的信息（采用提问等办法），还有就是思维要能发散，不要自己限制自己。





举例： 






——「我不需要笔，在公司我用电脑，外面用手机，很方便。 」





——「王经理您说得没错，信息时代了么，手机的确很常用，不过说实话现在手机很容易没电啊，上次我开车让人蹭了一下那人直接就跑了，手机正好没电了，当时又没带笔，连他车号都没记下来，吃了哑巴亏。您看您是不是也考虑给车里配一支笔备用？」（发散性思维） 






——「我已经有笔了，你看，有这么多呢。」 






——「王经理，您看您的笔可真多，可我刚才看了，您这里面有红圆珠笔、蓝圆珠笔、黑圆珠笔、绿圆珠笔，还有钢笔、水笔、马克笔，每一种都不一样（援引上面收集到的信息），那么您是不是每只笔都有特别的用途？您有没有时候觉得这几种颜色还不够用？要是的话您买我这支吧，这支笔是土黄色的，和您的颜色都不一样。」 






——「土黄色的我也有，在办公桌里。」 






——「那王经理，我能问您个问题吗？您的笔都是在哪里买的？」（没辙了就问问题是必须的，收集新的信息） 






——「××商场啊，也有厂商送的。」 






——「嗯，对啊，王经理，您看有厂商送给您，那么您也一定时不时要送给客户笔了对吧，我们这一支呢也可以是礼品笔，包装精美……（以下省略二百字），您要不要考虑买我们的？」





——「礼品笔我们有固定的供货商。」 






——「哦，那不要紧，您在家里用笔吗？比如签字收快递总需要吧？ 」





——「那就用用儿子的笔就行了。」 






——「您儿子啊，这是他照片吧？上初中了？初几？」（援引收集到的信息） 






——「初三。」





——「哎呀，初三了，马上升学，作业复习题最多，笔的消耗量大，您要不给他买一根？」 ——「家里都给他买了一筐了。」 






…… 






有办法就继续推销，没办法就问问题，聊天，问着聊着销售点就出来了，总之表现出百折不挠又能不断挖掘新信息，就是成功的回答。
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问题三：你抄过别人作业吗？
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□程序猎人 






抄过。每次抄完了，我都很负责任地把作业里的错误告诉同学，并把我抄完的作业作为回报给他参考。





工作后，我才知道，这种行为还有一个词叫：同行评审，英文是 Peer Review。
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问题四：你最大的缺点是什么？
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□ Larry Wang王承伦





如果你在面试中被问到「你最大的缺点是什么」，这样的问题事实上是有点误导的。这个问题的关键不在于你有哪种缺点，而在于你的自我意识。通过这个问题可以看出你的自我批判和自我意识，以及能不能认识到自身应该改进的地方。在雇主眼里，这类员工比无法认识到自身缺点，或认为自己没有缺点的人更有吸引力。





最近我们和客户（某国际娱乐公司的总经理）一起面试了一位候选人。面试很顺利。快结束的时候，这位经理问候选人自己最大的缺点是什么，他的回答是，「老实说，我想不到有什么缺点。」





候选人的回答其实是真实的，他真的想不到任何缺点。但后来，我们收到总经理的反馈，他说，「他的回答可以有两种解读，或是略自负，或是缺乏自我评估能力。无论哪种解读，一个人要是找不到自己哪怕一个缺点，就无法快速学习成长。」最终，这位候选人没拿到 offer。





在面对这一问题时，你得给出一个令人信服的答案。不过，在说自己缺点的时候，要说一个可以视作是潜在优点的「缺点」。以下有三个例子。





你的回答：「有时候，我会过于关注一件事，尤其是截止日期很赶或成果很重要的时候，这时我对其他事的关注可能没那么够。」





雇主想法：你不善于多任务处理。但这是因为你非常重视结果，想靠谱地按时完成任务，这是个优点。如果你无需承担多个责任，或你岗位的重点是执行某一任务或流程，那我并不在意你擅不擅长多任务处理。





你的回答：「我有时会太注重细节，失去全局观。」





雇主想法：和第一个缺点一样，你可能会过于关注某件事，从而错过另外的事情。但老实说，大多数雇主和老板喜欢重视细节的人，因为他们能比他人交付出更高质量的工作。不重视细节才是大问题。





你的回答：「有时，在追求目标时我会太有冲劲，太直接，因此可能不太会注意到他人的感受。」





雇主想法：这个缺点就是有时你的人际处理能力没那么好。但这是因为你非常有进取心，非常重视结果。大多数雇主和老板也喜欢拥有这些特质的员工。没有这些特质的员工反而没那么讨人喜欢。因此，只要你是雇主喜欢的那类员工，他们就不会太在意你的这一缺点。





我还要提三点。第一，不要只是陈述缺点，还要说清楚为什么这是个缺点。这能说明你认识到了自身缺点。因此，雇主会更有信心，相信你能改正这一缺点。





第二，有些缺点会随着你专业领域经验和成熟度的增长慢慢改进。例如，多任务处理、全局观、处理人际关系等都会随着年龄增长有所提高。因此，在职业生涯早期，雇主不太会重视这些特质。





第三，有些缺点只有在你要承担起重大岗位和职责时才会引起雇主的担忧。换言之，只有当事业进步时，这些缺点才会变得越来越重要。





另外，这一问题要避免的回答是：（1）阻止你在面试岗位上拿出优异表现的缺点；（2）一点儿都看不到正面意义的缺点。





「我很容易丧失动力，失去兴趣。」





「我不擅长倾听。」





「我不喜欢做我不同意的事情。」





「我学东西的速度有些慢。」





无论何种岗位，这些都是非常不讨喜的缺点，看不到有什么正面意义。





所有人都有缺点。在面试新工作时，有些缺点的接受度比较高，其他则没那么高。作为候选人，在回答「你最大的缺点是什么」时，最重要的是展现出你有自我意识，是个成熟的职场人，能认识到自身缺点。身为雇主，只要我们能看到这一点，就不会过于挑剔你的缺点，把它当作拒绝你的理由。





2017-09-30
















问题五：你为什么不是党员？
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□ 黄鼎拯





我看过《共产党宣言》，感觉自己的境界还差的很远。





2013-02-08
















问题六：如何面对高强度的工作？
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□ 腾天





如果觉得自己是大牛，不愿加班，建议直接站起来转身就走。





下面是写给「很想拿到工作」的一些技巧。





首先不能面露厌恶，得两眼放光，眼睛睁大，面露微笑，好像看到一桌吃不完的盛宴一般兴奋）。不然对方会觉得你退缩了，会对你有误解。





然后问：「请问高强度您是指时间上还是工作量上的。」





如果对方坦白工作时间长，表明面试官本身对此也不满。你可以通过问具体加班原因来击破，比如问到底是可以预计的工作量本身很大（通过高效率可以减少加班），还是很多临时冒出来的事儿很多（不得不加班解决）。如果对方说是前者你就谈效率，然后论述合理安排时间会提高效率。如果后者你就先谈职业素养（这也是没办法的，是工作的一部分，等等）。两者都要以事业心结尾，你说你很有上进心，热爱努力工作渴望成功。让你的回答得到一个正面的结束。





如果对方说工作量大，你就要小心了。





可能真的是工作量大，通常这种情况面试官会情绪平和，坦白工作量很大，甚至会说希望招新人能改善这种情况。应对策略就是谈效率，事业心结尾。





也可能是大老板给活儿太多加班很多，面试官也是受害者，但不愿承认。这时候你要尤其千万避免谈效率，因为对方可能会觉得你在嘲笑他效率不高。你需要观察对方，如果对方流露出不喜欢加班的情绪，你就用谈职业素养来获取难兄难弟的共情。如果看出来对方也很喜欢加班，你就用谈事业心来获取阵前战友的共情。





还有可能是，面试官就是未来的大老板，他就是你加班的原因，而且希望看到你加班。这时候千万避免谈效率或者职业素养。直接奔着事业心上进心上谈，也给老板一个为你画大饼的机会。





2017-02-24
















问题七：业余时间你喜欢做什么？
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□ 91 鸣智





我觉得很重要的一点，首先得意识到：面试官问这个问题，不是想和你唠家常。





不要真的以为面试官对你的个人生活感兴趣，其实他是想看看你有没有让人眼前一亮的地方。





眼前一亮可以从两个方向来体现。





1. 跟这份工作相关的





尤其是转行转岗以及应届生求职者，这方面需要多准备一些。意在表明自己为这份工作做了哪些长期的努力。长期的努力，从某种层面上也能表现出对这份工作的热爱。





和工作相关的回答大家都会说，所以往往很难成为真正的亮点。





2. 跟你的特质相关的





这个问题是展现自己特质的好机会，而有趣是一种软实力。大家更喜欢和有趣的人相处共事。我理解的有趣不是幽默感段子手，而是对生活的热爱。





可以是一个好习惯，比如每天坚持晨跑 5km，每天保证 1～2 小时的时间阅读经典书目并在网上分享心得，最近就在看××书。





也可以是曾经闪耀的经历：热爱骑行，和朋友骑行××公里；喜欢英文电影，加入××字幕组。





重要的是对于热爱的事情，你投入了多少，有多少产出。





另外，也许我们可以换个思路，既然我们知道什么样的回答是会让面试官眼前一亮的，什么样的生活方式是有趣的吸引人的，何不从目标回溯到行动。





想成为什么样的人，就做什么样的事，过什么样的生活。





有幸和做过面试官的人交流，他说这类问题是想要了解面试者对所做事情的专注程度。平时做什么事情不重要，重要的是做出乐趣了，投入了。





所以，「重要的是对于热爱的事情，你投入了多少，有多少产出」，共勉！





2015-04-29
















问题八：你之前做的项目没有难度，你怎么看？
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□ 韦易笑





很多面试官喜欢在被面试者那里找存在，找面子，如果是这种情况，你和他辩论半天干嘛？继续驳他的面子么？非要让人家生气你才高兴么？





另一种情况是确实很简单，在这种情况下，你又何必强调难呢？非要让人觉得你水平很普通，容易的事情都觉得难么？





再有一种情况是，这是正常压力面试的一个环节，不过技术面试时少用。





不管哪种情况，你和别人抬杠都是不明智的，





所以，你得先承认：





「也许这个工作在你们看来很简单，只需要××××。」





然后说转折部分：





「但是我当时从来没有接触过这一块，第一次做开始完全没有思路，也没有人可以问，查了好多资料，自己又踩了很多坑才弄出了一点点效果，比如其中一个坑是×××，搞了×天×夜，都没有思路，最后突然想起在哪里看过的一篇论文，心想也许可以结合一下，于是又通宵编码，重新设计了×××，终于×××。」





技术虽然不算难，你可以突出你的学习能力和解决问题能力，然后接着要总结





「通过这个项目，我觉得写程序就应该保持不断学习的心态，应该×××，不能×××，还要自己多尝试，不能光看资料，否则×××，所以有了这次经验教训以后，我在后来的××× 项目中，一开始就 ×××，终于，比别人更好地做到了×××，解决了问题，获得了公司颁发的年度××奖。」





没什么干货，可以多说你碰到的挫折和成长的经历，不能光说挫折，主要要说怎么克服挫折获得成长。当然有些面试官不可能等你说完长篇大论，他们会随时打断你，你需要很精炼地在几次对话中把意思表达清楚。





最后表达下自己的想法：





「自己之前基本上是一个人工作，一个人编码，很少能跟周围的同事一起交流，所以很低效，很孤独，就像穿着单衣走夜路一般，希望能和更多的聪明人在一起工作，一起交流讨论。」





尊重他人，心诚则灵。





2016-05-19
















问题九：你目前薪资是多少？
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□ ninechapter 






首先，你要知道为什么公司会问你「你目前薪资是多少？」





1.为了收集薪资信息





我收集所有面试者目前薪资和期望薪资，并将它们汇总成表，把它们交给管理层，向他们施压，直到我有了一个准确的、他们愿意支付的市场薪资级别。





我最近就经历了这样一个过程，面试了 38 名应聘者后，我得到了 28 个目前收入和 38 个预期收入的信息。汇总成表后我才得以有一个提升了 25%的市场薪资分层。而如果我不知道你的目前收入的话，这一步将会相当难做，因为我不能简单地和管理层说"你们愿意支付的钱还没有应聘者现在的收入高"。如果事态这样发展的话，双方只会僵持不下。





2.为了易于筛选





最容易得知应聘者在前一份工作中的地位的方法就是问他目前的薪资是多少。一个收入$100k 和$150k 的软件程序员从根本上是不同的。问题是，这样的两个人往往会申请同一个职位，所以这就需要一个简单的方法来筛选应聘者，看一下他们是否符合这个正在招聘的职位，不能能力太强也不能能力太弱。





3.为了给每个人合适的面试





收入$100k 和收入$180k 的程序员是需要截然不同的面试流程的。让收入$100k 的程序员经历收入$180k 程序员的面试，是通不过面试的。而反过来，让收入$180k 的程序员经历收入$100k 程序员的面试，他们会在面试过程中飘飘欲仙，最后得到一个低估他们能力的 offer。





4.支付能力





假设说，你现在的收入比市场愿意支付给你的要高，那么很有可能你面试的这份职位并不适合你。在我处理过的那么多案例中，我只记得有屈指可数的人愿意接受一个比现在收入少的新职位。即使在这些案例中，他们也都没有能够坚持下去。






 
 5.并非想要低估你的价值





如果说你现在的收入是$100k，预期收入是$110k 的同时你又比别的应聘者优秀许多。这样较大地提高工资，很容易显露出你的价值被市场低估了。这种情况很容易出现在那些多年没换工作的雇员身上。我发现在同样的职位待上一年，你的价值就会比市场价值低上 5%。你薪酬上涨的速度是很难赶上市场的，但这绝不意味着你应该经常换工作，经常换工作往往会给自己贴上一个「跳蚤」的标签。 这样的标签会使你的职业生涯走到尽头。公司知道他们如果给一名优秀的应聘者低于市场的价格，他们是在冒着极大的风险，因为如果另一家公司愿意支付更高的工资的话，他们就会很快失去一名优秀的员工。





面对「你目前薪资是多少」这个问题时，你究竟该如何回答呢？ 






1.诚实地告诉面试官你目前的收入，也可以顺带提一下你在别处申请的职位提供的薪资水平。 






2.如果你收到了其他公司的 offer，大方地将这个信息分享给你想效力的公司。尽量不要说谎，因为你很有可能会被识破。让公司认为他们「从竞争对手那里偷来了一个优秀的应聘者」是帮你拿到高薪的最佳手段。





3.如果你不喜欢第一条和第二条建议，就去问招聘官市场愿意为这个职位提供多少薪资。记住用「市场愿意」这个词，而不要简单粗暴地问「你准备支付给我多少工资」，前者听上去火星味没有那么强。





4.如果你是及其罕见的 A+++（超优秀）的应聘者，你的薪资是可以大大超出「市场愿意支付的薪资」的，前提是——你申请的是那些有灵活性调动薪资的公司。我的记录是给出了在队伍中最高收入者 3.5 倍的工资，但这种情况真的非常罕见。





2017-04-10





-------------------------------------------





□ 李石 






面试时如何谈目前薪资多少？很多人被这个问题迷惑是因为没有厘清本质。





让我们来梳理一下概念





——薪资是什么？





薪资是薪酬谈判的结果。





——什么决定薪酬谈判的结果？





薪资由供求关系决定。





——什么影响供求关系？





相对信息影响供求关系。





权衡对比





1.你掌握的信息。你是否知道自己的专业能力在市场上处于什么地位，你是否知道你的专业能力在市场上的薪资如何，你是否知道公司的薪酬体系，你是否知道公司未来会在你身上投入多少培训成本，你是否知道公司给你的承诺是否可信。





2.HR 掌握的信息。是否了解你的真实能力，是否了解你的现在收入，是否了解同行的水平和薪酬的关系。





3.对多数求职者来说，都处在明显的信息劣势上，毕竟 HR 的工作之一就是收集信息和整合信息。这也是很多职场人对 HR 愤恨的主要原因，事实上这是市场交易的常态，所以愤恨 HR 的人也常常痛恨奸商，相信阴谋论。





综合结论





谈薪资，首先是供求关系。只要你足够牛，不管过去赚多少钱，你都可以随意开价。





谈薪资，其次是信息传递。要站在对方立场上传达精准的估值信息，学历、证书、案例都用对方能够理解和介绍的方式描绘。





是否用错误的信息误导 HR?





建议不要。依据之前的论证，对多数求职者来说，信息掌握的都比 HR 少，很容易变得很被动。





2017-03-29
















问题十：你为什么离职？
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□ HR-Henry陈恒 






当面试官问你为什么从上一份工作离开时，你最好要实话实说。这样不会隐蔽你的离职倾向和求职动机，并且你可以从面试官对于你回答的表情反馈或者接下来的追问来「逆向选择」，判断这份工作究竟是不是适合你。找工作不要跪舔用人单位，不然会是在浪费时间。





所以，为什么要实话实说呢？





1. HR 面试





HR 面试的环节，一般情况下，不是每个公司的招聘流程会有。HR 面试问到候选人这个问题，多数都是为了判断候选人的以下几个方面：





(1) 离职倾向，也就是在什么样的状态下你会选择辞职。比如工作压力过大、缺乏发展空间、家庭需要照顾、工作地点、薪酬福利、上司/同事关系。这个问题能够侧面推导你的稳定性。因为 HR 一定程度上了解这个职位的宏观环境。





(2) 求职动机，候选人离开上一份工作一般是「内部推力」和「外部拉力」的共同作用。那么外部吸引力离开熟悉圈子的环境原因是什么？比如你希望能够有更好的职业发展机会和空间，但是目前这个职位就是很基础的职位，进一步发展的空间很窄，那么一定程度上会影响对你的考虑。





(3) 企业文化，如果你说你最讨厌原来公司的加班，而这个职位也有很多加班。你说你最讨厌同事中英混合说话，而这个公司的文化就是恰恰如此。双方的气质和文化无法匹配。





即便通过撒谎避开上述三个雷区，也非常容易在试用期内遇见「雷」而辞职。





2. 业务部门面试





(1) 上下级匹配，一般业务部门面试的时候，这个职位的直线上级是一定会面试的，因为要判断两个人之间的脾性合不合。特别是中国人很讲究这一点。比如你实际离职原因是特别看不惯原来领导爱发号施令，控制欲爆棚。当然你可以美化一下这个理由，但是一定要通过面试去逆向观察你的这个「未来上级」是否可以接受下属 Say no，她是否就是完全喜欢顺毛驴，不然两人合作的磨合会异常艰难。





(2) 人岗短期匹配，人岗匹配其实是个微观问题。很多人认为判断人岗匹配是 HR 来判断，其实不完全是。一定程度上应该是业务部门自己判断，因为职位说明书上的工作内容都是最理想化的状态，部门内部的工作分工有时候会根据人员的调动而微观变化，所以业务部门自己掌握了一手的信息，会对工作安排部分灵活调整。这个职位原本 100%都是 A 内容，但是最近因为项目需要还要分担 30%的 B 内容，你的离职原因就是因为特别不喜欢，厌倦了 B 内容，再也不想接触。那么业务部门会考虑这部分工作你是否能接受。这个问题是 HR 考虑不到的，只有业务部门在给予简历筛选和面试反馈时，招聘的 HR 会接收到相关信息。





所以你不说实话，非常容易再次掉到坑里。给自己留把梯子吧，不然只会在坑里一次次憋屈自己。 






2017-12-22





-----------------------------------





□ doing





所有面试官的问题，直接回答内心想法即可。比如「不喜欢那份工作、不喜欢 boss、不喜欢加班、觉得没有进步空间」，这些理由都没有问题。





有人问，如果公司希望你加班，结果你如实说了「因为加班离职」，那不就面试失败了吗？从面试本身，当然没通过，问题是你本来就不喜欢加班啊，为什么要去一个需要加班的地方？





面试本身就是一个沟通的过程，工作是一个长期的合作，没有必要谨小慎微地按照面试官的喜好回答问题。这不是一锤子买卖，像买衣服那样，你是要去工作的，优点、缺点都要暴露。不要以为一个公司会去找一个「没有缺点」的人，那是圣人，一般来说找到的人的「缺点」不妨碍这个岗位的正常工作就可以了。





一个人不一定适合每个公司的，那些不适合自己的公司，一早就筛掉，这对我们自己来说是好事。用面经的各种问题伪装自己，让自己成为一个通过面试的人，你到了公司打算怎么办，继续伪装？





我们总觉得面试官会有一个标准答案，如果回答偏差就「错」了。其实不是，面试就像找对象，主要是看合适还是不合适，没有标准答案。如果面试官带着标准答案来找人，这种公司不如不去。





2015-02-26
















问题十一：怎么消除我们对你今天表现不好的印象？
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□ 腾天





遇到这种问题很容易犯一个错误：一厢情愿地找自己的毛病然后作出解释。





正确地做法是承认自己的确状态欠佳，然后虚心求教对方觉得自己哪里做得不够好。





在对方给出自己的看法以后，再有针对地进行解释和阐述。





我不会告诉你这是我看「非诚勿扰」学到的。好多人都是一味表白，而很多成功了的人则是询问对方为何灭灯并作出有针对的解释。





2016-06-10
















问题十二：你为什么选择我们公司？
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□ Winar





首先我们要先了解面试官想要通过这道问题了解到什么：





(1) 面试官试图从中了解你求职的动机、愿望以及对此项工作的态度；





(2) 面试官想要考察你在来之前是否对本企业的文化等有一定的了解；





(3) 面试官想要看你面对这种「狡猾」问题时能不能冷静地回答。





那么针对以上几点，我们可以做出如下分析：很多学生为了表示自己的渴望，一味强调自己能够对公司有所贡献，出一分力，添一分彩。回答这类问题时还要强调自己在公司有发展的空间。 建议从行业、企业和岗位这三个角度来回答。　　





下面有几个回答，如果是你的话会怎么选择：





A：我在进入公司后可以得到很好的培训机会，从而掌握专业技能。





B：因为贵公司是个大企业，工资、待遇、培训都会使我满意，我向往这样的公司很久了。





C：我十分看好贵公司所在的行业，我认为贵公司十分重视人才，而且这项工作很适合我，相信自己一定能做好。





D：我花费了很多时间考虑各种职业的可能性，我认为这方面的工作最适合我，原因是这项工作要求的许多技能都是我擅长的。举例来说，分析问题和解决问题是我的强项，在以前的工作中我能比别人更早发现和解决问题。有一次，我提出一项计划使得租借设备的退货率减少了 15%，这听起来不算高，但是取得了年增长 25000 美元的好效益。而成本仅为 100 美元。目前你们公司似乎是能让我施展解决问题能力的地方。这个公司工作运行良好，发展迅速，善于接受新思想。你们的销售去年上涨了 30%，而且你们准备引进几项大型新产品。如果我在这里努力工作，证实我自身的价值，我感到我有机会与公司共同发展。





来看看不同选项的简要分析吧：A、B 的回答只站在自己的角度，特别是 A 有一种错把公司当课堂的感觉； C 是站在企业的角度，所以容易被录取。D 的回答更加使 HR 满意，认为你是个有头脑有见解的人。





如果考察的是我们的的求职动机与拟任职位的匹配性。回答的时候，可以介绍一下自己的专业、性格、个人职业目标等方面的情况，主要是一些适合应聘岗位要求的内容。「因为我与面试企业彼此需要对方，我的（知识 能力等）符合贵公司的条件，贵公司不是也正是需要我这样的帮手吗?」





如果能够结合到整个行业和竞争对手谈一些具体的看法，人事人员会认为你准备充分，并且对行业很了解，那么你的胜算更大。





综上，在遇到这道问题是不要慌张，冷静下来，从上面所提到的几个方面入手分析，有序回答。
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问题十三：你还有什么问题要咨询吗？
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□ 曲凯





(1) 不要问 Pass 的可能性之类的问题，也不要过多表达你的渴望，记住你们是平等的，企业在挑人，你也在挑企业，这个是基本的原则。时刻保持不卑不亢。





(2) 可以从公司的成就入手，问问是怎样达到目前的市场地位，公司的 core competency 是什么，过去一年市场份额增长了 ××%，股票增长了××%是怎么做到的。





(3) 之后可以从公司近期发展和长远战略角度来问问题，比如公司是否会向另一个产业布局，是否会推出新产品，怎样应对竞争对手最近的行动等。





(4) 再然后还可以讨论自身入职后的问题，这个时候不要过多涉及金钱福利等有关的事项。可以问一下你这个职位所在团队的情况，问下入职后向谁汇报，之后在企业内部的标准的 Career Path 是怎么样的等。在这里可以想一下如果你真的拿到 Offer，在比较的时候你会想知道什么。很多时候你是在拿到 Offer 以后才发现自己突然有很多问题，比如之后的职业发展、所在部门的团队情况等等，所以在之前可以以一个手里有很多 Offer 的人的态度来准备问题。





(5) 最后一个万能的问题就是问面试官在这个企业工作的个人感受和成长，之后听他谈谈自己的经历就好了。





面试前，企业官网要彻头彻尾看一遍，相关产业情况要了解，主要竞争对手情况要明了，企业最近的几件重要事件要熟悉，准备要做好。对于我个人而言，每个面试都是我最好的学习熟悉不同领域的机会。





2013-01-05





------------------------------—





□ ninechapter





一般面试官都会在面试的最后问一句：你还有什么问题吗？





很多人都觉得，作为面试者，在面试中是处于一种被动状态的，面试官问什么我就答什么，在最后被问到这个问题的时候就会一脸懵圈。





首先，面试官为什么要问这个问题？





1.了解你的诉求





面试官问你，很有可能是真的想知道你内心的诉求。通过这个问题，面试官可以了解到：你对公司的一些看法、你对工作的一些问题、你对薪资的一些要求等等。





面试应该是一个双向互动、双向反馈的过程。面试官可以对你有所要求，你也可以对面试官提出你的诉求。





2.考察你是否对公司有兴趣





看一个人对公司是否有兴趣的方式，就是看这个人对这个公司存在多少疑问。如果你对这个公司有兴趣，你势必会在面试前做很多准备工作，了解得越多，内心存在的疑问也会越多。面试官透过你的回答就可以看出你是否是真的想要获得这份工作。





但是这不意味着在面试中可以提一连串的问题，你需要掌握好度，挑一些比较重点的、利益相关的、又能让面试官满意的问题来问。





3.考察你的性格





通过这个问题，面试官可以看出你是一个主动的人。你在工作中是一个沉默做事的人，还是一个有想法的人。类似的这些面试问题，或多或少都可以看出面试者的性格特点，面试官自然喜欢那些与他气场相合的面试者。





4.考察你的思维、表达能力





面试官通过你问问题的方式、角度、内容等就可以判断出你的思维、表达能力。如果你问的是基于调查、有深度的问题，并且能够有条理地表达出你的见解，同时还能与面试官进行互动交流，那么你的思维、表达能力一定不错。





那么，有哪些常见的雷区要避开的呢？





1.找面试官问结果，问自己过了没有之类的问题。虽然不会太影响打分，但是公司基本都不允许面试官透露结果的。





2.过多地向 HR 之外的面试官问非技术类问题，比如薪资、个人隐私。





3.走极端，成为一个极端的案例，比如太安静，一言不发就做题，或是太有攻击性，再或者太发散思维，高谈阔论，说着说着就跑偏。





最后，面试者可以向面试官提一些什么问题呢？ 






1.为什么这个职位仍是空缺着的？





Why is the position open?





2.如果这个职位现在有/曾经有过员工，那么他们是什么地方出了错所以离开了？他们是怎么取代前任？或者他们为什么要离开？





If there is/ was an incumbent, what went wrong? Why are they replacing that individual? Or , why did they leave? 






3.这个职位要向谁报告，ta 的背景是什么？





To whom does the position report, and what is his/her background?





4.这个职位最重要的职责是什么？





What are the most important responsibilities of this position?





5.在工作中，我有什么自主权？





What autonomy would I have to perform my responsibilities? 






6.这个职位对技术要求高吗？





How much emphasis is placed on technical skills in this position? 






7.这个职位对人际交往能力的要求高吗？





How much emphasis is placed on people skills in this position? 






8.我还需要什么样的学习和培训，才能够帮助我胜任这个工作？





What educational or training support will be available to help me learn what I need to know to be successful? 






9.在入职的 60～90 天内，我能为公司做什么事？哪个是最重要的？





What is the most important thing I can do to help your company during the first 60 to 90 days of employment? 






10.您心目中对这个职位理想人选的要求是什么？





Describe your perception of an ideal candidate for this position. 






11.我今天的表现会怎么被评估？ 是否有正式的评估过程，如果有，能向我描述一下吗？





How will my performance be judged? Is there a formal evaluation process, and if so, please describe it for me? 






12.这个级别职位的日常/每周/每月工作是什么？





What is a typical workday or week or month for this level of position? 






13.公司的经营理念是什么？





What is the company's management philosophy? 






14.我主要工作是跟进项目还是启动项目？





Will I mainly inherit projects or initiate them? 






15.您为什么选择这家公司，您的初衷是什么？





What brought you to this company, and what is your background? 






16.这个职位的职业道路是什么样的？





What is a typical career path for this position? 






17.如果我有下属，他们的优点和缺点是什么？





If I have subordinates, what are their strengths and weaknesses?





18.您如何看待这一领域或部门的工作环境？





How do you characterize the working environment of this area or department? 






19. 我能有多少假期，以及加班情况？





How much travel is required? What about overtime? 






20.公司的目标有哪些？





What are some of the company's goals? 






21.您觉得 3 年或者 5 年后，公司会怎样？





Where do you see this company in 3 years, 5 years? 






22.我和我的上司之间的关系是什么样的？





What kind of a reporting relationship would exist between my immediate supervisor and me?





23.这个职位有什么晋升机会？您能给我举个例子吗？





What growth opportunities are available for a person starting in this position? Can you give me an example? 






24. 您还想知道什么其他信息，可以帮助您了解我是否能够胜任这个职位？





What other information can I give you to help you evaluate my qualifications for this position? 






25.如果您录用我，我需要什么时候来报到？





When would you need me to start if you were to hire me?





2017-08-17
















问题十四：关于我们公司你有什么想了解的吗？
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□ 职 sir





越来越多的面试官把这个问题作为一场面试的结尾，越来越多的面试者也开始重视这个问题。





然而，有人的地方就有江湖，有面试的地方就有套路。





而对这个问题，我们不说套路。





只讨论一个问题：





反问面试官之前，你清楚自己的处境吗？
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仔细想想，面试官提出这个问题有 3 种情况。





(1) 面试非常不理想，面试官只面了你 10 分钟，就礼貌性地提出这个问题了。





(2) 面试十分理想，面试官真的想知道你的看法/疑问。





(3) 面试过程一般，面试官对你不是特别心动。





面试是一个过程，面试官通过一系列的面试环节来判断你是否是这个岗位的最佳人选。因此，除了一问一答的方式，你的言行举止都可以看成面试的一部分。





情况一：或许你哪句话说错了、哪个问题回答欠佳，导致面试官对你失去兴趣。这时，你的处境危在旦夕。如果不想挣扎了，那你可以问问你的表现哪里不足，下次就会进步了。如果想给自己争取机会，这个问题将是你最后一个逆袭面试官的机会。





那么如何用最后一个问题打动面试官呢？





有两个思路可以参考：





(1) 千万别问 low 到爆的、百度就可以轻易知道的问题；





(2) 尽量提面试官能回答得很爽的问题。





如果对面是直属部门经理面试你，你可以问他带过印象最深刻的员工是什么样子的；或者他在公司工作的几年中对公司比较有感情，最让他印象深刻的事情是什么？





如果对面是 HR 面试你，你可以问问她有关公司最吸引人的福利是什么？或者是公司最吸引她加入的地方是什么？





如果对面是创始人或总经理面试你，你就可以问一些关于公司取得的成就，或者谈及创立公司的情怀。





当然啦，想要变被动为主动的前提就是你需要大量地调查，然后提出你精心准备的问题，既能够让对方不觉得你 low，又能让对方有话可说，答得很爽，这样才会对你的印象好转，从而抓住机会展现自己更多闪光点。





情况二：面试十分理想，面试官真的想知道你的看法/疑问。此时提出问题的原则就是——问你想知道的。一般这种情况面试官都是比较诚恳的，希望你能够入职，只要你的问题不出大错误都能进入下一轮。此时需注意，不要在阴沟里翻船，别哪壶不开提哪壶，别问公司的黑历史，也别自我膨胀问一些面试官很难回答的问题。





此时可以问一些职业发展相关的问题，





比如：





您为什么选择咨询行业/金融行业？





在您看来，我想要把这份工作做好需要在哪些方面努力？





对于这个岗位的面试者，您认为品质最为重要？





也可以问一些和个人生活相关的问题，比如：





您是怎样平衡工作和生活的？——work-life balance





咱们公司有什么体育活动吗？——兴趣爱好





情况三：面试过程一般，面试官对你不是特别心动。这应该是较多的情况，此时你要做的就是利用最后的机会放大招，把自己之前准备好的问题放出来！假如你的强项在市场方面，你可以针对该公司的市场动作提一个问题，切记一定要表现出自己做过很多功课，很关注公司动态，很想入职这个岗位。吸引了面试官的目光之后，再把他拉到自己擅长的高处来表现自己。





总之，就是认清形式，不盲目吹捧，不妄自菲薄。无论你以诚动人还是用理智取胜，都请收下我的祝福吧。
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求职那些事儿：十道奇葩面试题
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□ 顾成琦 






想象一下，假如你正在接受一场严肃的面试，一切进展得很顺利。突然，面试官问了你这样一个问题：「如果蜘蛛侠和蝙蝠侠决斗，谁会赢？」





What？！你会当场懵掉吗？





别慌，深呼吸，应战吧！





事实上，真的会有公司试图在正经的面试中意外地插入这么一段「小插曲」，他们就想看看你在强大压力下的反应，搞清楚你如何思考和分析问题，测试你合不合适。





美国职业咨询网站 Glassdoor 从求职者那里收集了他们经历过的十道奇葩面试题。一起来玩玩看。





1. 「如果蜘蛛侠和蝙蝠侠决斗，谁会赢？」——斯坦福医学模拟中心职位





「聪明的办法是：先问几个和问题有关的情景再回答，」Glassdoor 人才并购部门经理 Susan Underwood 说。





比如，他们在哪儿决斗？会像电影里一样爬上高楼外层吗？有什么特别的武器吗？





2. 「你最喜欢 90 年代的哪首歌？」——Squarespace 客户服务中心职位





别担心，这可能只是为了了解你的个性，Susan Underwood 这么说。





想不起来那时候的歌曲？那就选一个其他你喜欢的，说说喜欢它的理由。





3. 「如果你睡醒了，发现有 2000 封未读邮件，但你只能回复 300 封。你会怎么挑选？」——Dropbox 公司轮岗项目





大多数雇主都想知道你如何给工作项目排序，如何在危机中作出优先选择。但是，科技公司可能对你如何处理雪崩般的工作需求更感兴趣。





4. 「向一位盲人描述黄色是什么样的。」——美国 Spirit 航空公司空中服务员职位





这里必须提醒一下，这家航空公司的标志色就是黄色。





Susan Underwood 认为，这道题的用意在于了解求职者有多敏感。所以，你可以尝试说，你需要问问这位盲人沐浴在阳光下的感受。不管他的回答是什么（对方可能会说「温暖」），你都能注意到这是描述黄色的一种方法。





5. 「如果有一部能印 100 美元的机器，它可以终生使用。今天你愿意出多少钱买下它？」——Aksia 研究分析职位





考虑到 Aksia 公司为机构投资者提供咨询服务，这个问题似乎也不是那么过于离谱：你将如何评估一项投资的价值？





但 Susan Underwood 却对什么是「一辈子印刷 100 美元」提出了疑问。所以，你可能要问问是一年印一张 100 美元？还是每个月印一张？或者每天都能印？





你还可能想问问竞争方面的情况。这台机器有申请专利吗？这种机器的竞争对手公司有多少家？





6. 「你早餐吃了什么？」——Banana 公关公司销售助理职位





这问题让人完全猜不出它背后的用意。





Susan Underwood 建议，你可以说你吃了点健康食品，因为你喜欢为全天做好准备。





7. 「假设你是一场坠机事故中的幸存者，你会做什么？」——Airbnb 信任与安全调查员职位





Susan Underwood 认为这个问题可能是想搞清楚你如何应对未知情况。





她建议，你的回答要让面试官知道：你是来核查事实的，是来帮助周围的人的。比如，你可以说你想看看是否有其他人生还。或者，你也可以说你会首先确保自己是安全的，然后请求别人帮助，之后，你愿意帮助其他人通知他们的家人。





8. 「一架波音 747 上满载着软糖货物，你被告知去卸货，那你会怎么做？」——Bose IT 支持经理职位





这是个重活儿，但显然，你必须做。所以，在说出你的回答之前，先要求面试官提供更多信息。比如，有什么其他资源可以给你的？有人给你帮忙吗？卸货有时间规定吗？这些软糖以什么形式包装的？





9. 「去年有多少人乘飞机离开芝加哥？」——Redbox 软件工程师职位





这时候，你需要向面试官展示你是如何思考这个问题的，特别是在初始信息不多的情况下给出你的合理估测。要让面试官知道，你认为为了给出答案你将需要什么数据。你甚至可以请求，如果可以的话，是否可以上网查询资料。





在任何情况下，「面试官的反应是很重要的，那会对你有帮助。」





10. 「你最喜欢的迪斯尼公主是哪个？」——Cold Stone Creamery 雇员职位





如果你申请的是服务类职位，那么灰姑娘可能是个好答案。因为她工作勤劳，并且受到大家的欢迎。





你不喜欢公主？那么，你还可以挑选一位勤劳又讨人喜欢的王子或者超级英雄来回答。
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经典无领导小组面试题汇总
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□ CareerFrog 职业蛙





无领导小组面试（Leaderless Group Discussion，简称 LGD），已经成为最近一两年大多数企业校招的一关。由于无领导小组讨论越来越成为许多应届毕业生的校招路上的拦路虎，所以又常常被戏称为「群殴」。这种面试形式是典型的观察型面试，面试官在暖场之后，一般不参与讨论和发言，只是默默地在一旁以上帝视角进行观察和打分，最终筛选出胜出者。





对于此类小组讨论，职业蛙的建议是「通常没有固定答案」，面试官主要是要考察我们在讨论时所展现的一种思维方式，应变能力、沟通能力等各方面素质。因此，在参加面试之前，事先必须知道目标公司是什么类型的公司，让自己的表现更加符合目标公司的企业文化，提高面试成功率。 






经典问题一：海上救援（世界 500 强 LGD 面试题） 






现在发生海难，一游艇上有八名游客等待救援，但是现在直升飞机每次只能够救一个人。游艇已坏，不停漏水。寒冷的冬天，刺骨的海水。





游客情况： 






1. 将军，男，69 岁，身经百战； 






2. 外科医生，女，41 岁，医术高明，医德高尚； 






3. 大学生，男，19 岁，家境贫寒，参加国际奥数获奖； 






4. 大学教授，50 岁，正主持一个科学领域的项目研究； 






5. 运动员，女，23 岁，奥运金牌获得者； 






6. 经理人，35 岁，擅长管理，曾将一大型企业扭亏为盈； 






7. 小学校长，53 岁，男，劳动模范，五一奖章获得者； 






8. 中学教师，女，47 岁，桃李满天下，教学经验丰富。 






请将这八名游客按照营救的先后顺序排序。 






（3 分钟阅题时间，1 分钟自我观点陈述，15 分钟小组讨论，1 分钟总结陈词） 






经典问题二：面包与记者（可口可乐 LGD 面试题） 






假设你是可口可乐公司的业务员，现在公司派你去偏远地区销毁一卡车的过期面包（不会致命的，无损于身体健康）。在行进的途中，刚好遇到一群饥饿的难民堵住了去路，因为他们坚信你所坐的卡车里有能吃的东西。 






这时报到难民动向的记者也刚好赶来。对于难民来说，他们肯定要解决饥饿问题；对于记者来说，他是要报道事实的；对于你业务员来说，你是要销毁面包的。 






现在要求你既要解决难民的饥饿问题，让他们吃这些过期的面包（不会致命的，无损于身体健康），以便销毁这些面包，又要不让记者报道过期面包的这一事实？请问你将如何处理？ 






说明： 






1. 面包不会致命。2. 不能贿赂记者。3. 不能损害公司形象。 






经典问题三：荒岛逃生（世界 500 强 LGD 面试题） 






私人飞机坠落在荒岛上，只有 6 人存活。这时逃生工具只有一个只能容纳一人的橡皮气球吊篮，没有水和食物。请选择一位角色登上逃生工具，并阐述理由。 






角色分配： 






1. 孕妇，怀胎八月 ；





2. 发明家，正在研究新能源（可再生、无污染）汽车；





3. 医学家，经年研究爱滋病的治疗方案，已取得突破性进展；





4. 宇航员，即将远征火星，寻找适合人类居住的新星球；





5. 生态学家，负责热带雨林抢救工作组；





6. 流浪汉。





经典问题四：沙漠求生（世界 500 强 LGD 面试题） 






问题情景： 






一天上午，你们乘坐的一架小型客机，由我国西北边疆飞向东部的一个城市。就在飞临北疆某严寒地区的一个没有人烟的雪野时，飞机遇到大风雪不幸失事，跌到山里。此时正是一月，气温低达-15℃。飞机可乘坐 10 人，是双引擎机，机身已撞毁并起火。飞机驾驶员及 1 名乘客死亡，其它人则没有受到严重伤害。 






驾驶员还没来得及告诉大家飞机的具体位置就死去了。就在失事之前，你曾注意到飞机的高度显示：飞机是在 3000 米左右出现故障的。失事地点正好在雪线下面不远，地面崎岖不平，树林茂密。乘客们穿着秋装，并且每个人都有一件外套。 






问题：在飞机爆炸以前，乘客们从机舱中抢救出 15 件物品。现在请你们将这 15 件物品按照对生存的重要性从 1-15 的顺序列出来。请在最重要的物品旁边写上（1），第二重要的旁边写上（2），最不重要的旁边写上（15）。 






物品排序表： 






（ ）该地区的航空地图 






（ ）大型手电筒 






（ ）四条羊毛毯 






（ ）一支手枪及 10 发子弹 






（ ）一支雪撬 






（ ）二小瓶白酒 






（ ）一面化妆用小镜子 






（ ）一把小刀 






（ ）四副太阳镜 






（ ）三盒火柴 






（ ）一个军用水壶 






（ ）急救箱 






（ ）十二小包花生米 






（ ）一张塑料防水布 






（ ）一只大蜡烛 






经典问题五：是什么影响了利润？（世界 500 强 LGD 面试题） 






你被调到某旅游饭店当总经理，上任后发现 2007 年第四季度没有完成上级下达的利润指标，其原因是该饭店存在着许多影响利润指标完成的问题，它们是： 






（1）食堂伙食差、职工意见大，餐饮部饮食缺乏特色，服务又不好，对外宾缺乏吸引力，造成外宾到其他饭店就餐； 






（2）分管组织人事工作的党委副书记调离一月余，人事安排无专人负责，不能调动职工积极性； 






（3）客房、餐厅服务人员不懂外语，接待国外旅游者靠翻译； 






（4）服务效率低，客房挂出「尽快打扫」门牌后，仍不能及时把房间整理干净，旅游外宾意见很大，纷纷投宿其他饭店； 






（5）商品进货不当，造成有的商品脱销，有的商品积压； 






（6）总服务台不能把市场信息、客房销售信息、财务收支信息、客人需求和意见等及时地传给总经理及客房部等有关部门； 






（7）旅游旺季不敢超额订房，生怕发生纠纷而影响饭店声誉； 






（8）饭店对上级的报告中有弄虚作假、夸大成绩、掩盖缺点的现象，而实际上确定的利润指标根本不符合本饭店实际情况； 






（9）仓库管理混乱，吃大锅饭，物资堆放不规则，失窃严重； 






（10）任人唯亲，有些局、公司干部的无能子女被安排到重要的工作岗位上。 






请问：上述 10 项因素中，哪三项是造成去年第四季度利润指标不能完成的主要原因（只准列举三项）?请陈述你的理由。 






经典问题六：你会怎么办？（世界 500 强 LGD 面试题） 






单位（外企）经费紧张，现只有 20 万元，要办的事情有下列几项： 






（1）解决办公打电话难的问题； 






（2）装修会议室大厅等以迎接上级单位委托承办的大型会议； 






（3）支付职工的高额医疗费用； 






（4）五一节为单位职工发些福利。 






很明显 20 万元无法将这四件事情都办圆满，如果你是这个单位的分管领导，将如何使用这笔钱。 






流程： 






（1）5 分钟的审题、思考时间 






（2）1 分钟的观点陈述时间 






（3）15 分钟的小组讨论时间 






（4）5 分钟总结 






经典问题七：成功的领导者是怎么样的？（国考 LGD 面试题） 






做一个成功的领导者，可能取决于很多的因素，比如：善于鼓舞人、能充分发挥下属优势、处事公正、能坚持原则又不失灵活性、办事能力强、幽默、独立有主见、言谈举止有风度、有亲和力、有威严感、善于沟通、熟悉业务知识、善于化解人际冲突、有明确的目标、能通观全局、有决断力等等。 






请你分别从上面所列的因素中选出一个你认为最重要和最不重要的因素。 






流程： 






首先，给你 5 分钟时间考虑，然后将答案写在纸上，亮出来。 






接下来，面试者用 30 分钟时间就这一问题进行讨论，并在结束时拿出一个一致性的意见，即得出一个你们共同认为最重要和最不重要的因素。然后，派出一个代表来汇报你们的意见，并阐述你们作出这种选择的原因。如果到了规定的时间你们没有得出一个统一的意见，那么你们每一个人的分数都要相应地减去一部分。 






经典问题八：是什么决定成败？（重庆选调 LGD 面试题） 






有人说细节决定。也有说战略决定成败。 






请问：你同意上述哪个观点？并陈述你的理由。 






流程： 






（1）主考官提出问题后，第一名考生可用 2 分钟时间思考，可拟写提纲。 






（2）每位考生按抽签顺序每人限 2 分钟依次发言阐明自己的基本观点。 






（3）依次发言结束后，考生间可进行自由辩论；在辩论过程中考生可更改自己的原始观点，但对新观点必须明确说明。 






（4）辩论结束后，考生将拟写的发言提纲及草稿纸交给考务人员，考生退场。 






经典问题九：办公室主任你选谁？（××银行 LGD 面试题） 






董事长要选择一个办公室主任，你觉得谁最合适？ 






（1）薛宝钗 （2）贾母 （3）王熙凤 （4）林黛玉 






请小组讨论出一个最佳的合适的人选，并阐述理由。 






经典问题十：是什么导致腐败？（国考 LGD 面试题） 







 
 近年来，消极腐败现象，引起了广大人民群众的强烈不满，成为社会舆论的一个热点问题。导致腐败现象滋生蔓延的原因很多，有人把它归纳为以下十个方面。 






（1）所谓「仓廪实而知礼节，衣食足而知荣辱」，由于现在是社会主义初级阶段，市场经济还不发达，人民群众的物质生活水平不高，贫富差距拉大，造成「笑贫不笑娼」等畸形心态。 






（2）商品经济、市场经济的负面效应诱发了「一切向钱看」，导致拜金主义和个人主义泛滥。 






（3）国家在惩治腐败问题上，政策太宽，打击无力。 






（4）精神文明建设没跟上，从而形成「一手硬一手软」的现象。





（5）与市场经济发展相配套的民主制度与法律法规不健全。 






（6）十年动乱时期，国家穷、人民穷，腐败现象少。现在国富民强，所谓「饱暖思淫欲」，这助长了腐败的蔓延。 






（7）谁都恨腐败，但对反腐败问题却无能为力，有时自觉或不自觉地参与或助长腐败行为。 






（8）中国传统封建意识中的「当官发财」，「当大官发大财」，「不捞白不捞」等思想死灰复燃，一些干部「为人民服务」思想淡化。 






（9）随着改革开放的深入，西方不健康思潮涌入我国，给人们消极的影响。 






（10）有人认为，腐败在任何社会、任何国家都无法避免，它是人类社会无法根除的「毒瘤」。 






你认为上述十点，哪三项是导致腐败现象滋生蔓延的主要原因（只准列举三项）？并阐述你的理由。 
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□ 牛客网





一、吉比特 






（1）一个产品现在完成度 80％，如何开始营销。 






（2）你都玩过什么游戏，游戏经历如何？ 






（3）你最喜欢玩哪一个游戏，这个游戏的好玩之处在哪，有什么可改进的地方。 






（4）打麻将的本质如下，讲讲你最喜欢的游戏的本质。 






打麻将：摸牌的随机性；桌上局势的分析，自己资源整合分配；与其他玩家的博弈；与其他玩家的互动。





（5）玩过我们公司什么游戏。描述一下该游戏有什么可改进的地方。 






（6）你为什么想做产品？对产品有哪些认识。





（7）为什么想做游戏？玩过哪些游戏，具体谈谈。 






（8）如果有一家互联网公司（做 App 这种）和游戏公司，你会选择哪家？为什么？ 






（9）你有什么造成影响的事例吗？具体谈谈。 






（10）做产品，你的职业规划是什么？你最看重公司哪点？ 






（11）在生活中辩论是不是争强好胜？





（12）如果有一场必输的辩论，会如何准备？





（13）如果你与队友或对手起争执会怎么办？





（14）游戏经历中玩最多的一款游戏，你会如何向比较陌生的同学用一句话介绍并安利。 






（15）介绍一下你的网游经历。





（16）谈一下为什么泡泡堂这款游戏当年这么火。





（17）谈谈付费买断型游戏和免费游戏哪个更良心。 






（18）你会如何针对上线的游戏做用户画像。 






二、腾讯 






（1）产品做音频与喜马拉雅之类做垂直音频消费的产品相比优势点在哪里？ 






（2）估算广州市的出租车数量。





（3）如何说服设计师修改一个 H5 页面。





（4）如何组织一场班级旅游。





（5）朋友如何评价个人的优缺点。





（6）资讯产品如何差异化。





（7）资讯产品为何要做直播功能？





（8）资讯 App 公益阅读功能模式。





（9）如何协调团队开发资源？





（10）对直播的看法和理解. 






（11）怎么确定天天快报的变现模式是通过广点通？ 






（12）分析的竞品，主要的差异点优势在哪里？ 






（13）如果 UC 头条与天天快报 PK，优势点分别是什么？ 






（14）疯子绑人在地铁，火车撞人，一个道路 5 个人一个道路 1 个人做选择. 






（15）分析对比 QQ 和微信的优缺点。





（16）做一个××英雄游戏，资金有限，7 个部门都想要，只能给其中三个，怎么选，提供充分的理由。





（17）介绍一下目前的状态，与产品有关经历的事情，为了应聘做了哪些准备。 






（18）竞品分析需要分析哪一些内容。用具体案例说明。并说明竞品分析带来了哪些好处。 






（19）某产品以后的发展走向，市场调研如何做？需要有哪些方向？ 






（20）用自己学过的科研知识，想办法开发一个好的产品，如何使某个产品做得更好。如何推广？如何使别人信任你这个产品？ 






（21）产品经理是做什么的？ 






（22）如何写产品测评。 






（23）自己相对于别人的优势是什么？ 






（24）为什么选择腾讯？ 






三、去哪儿 






（1）为什么要从事产品经理？





（2）产品经理的整个工作流程。 






（3）推荐一款音乐软件。





（4）互联网行业流量为王，如何获取流量、争夺用户。





（5）你觉得你有哪些特质？





（6）现实团队当中遇到矛盾都是怎么处理的？





（7）在很有限的预算下，进行用户补贴的活动策划，给个策划方案。





（8）说说小程序结合酒店 check in/out。 






（9）小程序结合 work in（没有预订到店直接开房的用户），让他们用我们的小程序，怎么办？ 






（10）我们现在有 30 万家签约酒店，目标是你来做，让到店小程序实现每日 1000 单。 






（11）定义自己产品、运营对半开，一点运营不做，只能做产品，你如何说明你适合做产品。 






（12）预订机票要发几次短信给客户？





（13）美团外卖快速发展对哪几个行业造成影响？ 






（14）收费的按摩椅会有很多人不缴费但是坐在上面休息，如何为按摩椅增加收入？ 






四、哔哩哔哩 






（1）对产品经理的看法。 






（2）经常用什么 App，最喜欢的 App，画出首页。





（3）App 亮点在哪儿，为什么喜欢？ 






（4）App 哪些地方需要改进？





（5）怎么获取用户需求继续改进？





（6）平时有什么创新的想法吗，对生活质量有改进吗？





（7）对产品运营的看法。 






（8）说说关于线上线下宣传。 






（9）在 B 站上面经常看什么？





（10）对 B 站的看法。 






（11）有没有用过直播？





五、美团 






（1）你觉得产品运营需要具备什么样的能力？ 






（2）你觉得产品运营的职能是什么？ 






（3）你为什么想来我们公司？





（4）宝洁八大问。 






（5）你平时都看什么书？关注什么公众号？ 






（6）你印象深刻的广告是什么？ 






（7）最近发生了什么互联网大事，你为什么会关注？你有什么想法？ 






（8）美团一款新产品要上市，你如何制定推广计划？ 






（9）举两个互联网产品的例子，从运营的角度分析他们各自的优劣势。
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