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送给萨拉
我会随你走天涯



一个在工作和生活中获得
快乐和成就感的方法



为我们不关心的事情而努力工作叫作压力
为我们所爱的东西而努力工作叫作激情



前言
人们都渴望被鼓舞，而这部作品，会让你的精神为之一振。
我想要建立这样一个世界——日出而作，斗志昂扬；日落而息，平静安和。
建立这样的世界绝非易事，不会一蹴而就，需要我们齐心协力、各司其职。为了共同的目标努力，这样的世界就可以建成。
这本书正是想记录这一心路历程。
书中的三个孩子是我们故事的主人公，他们常在一个普通的游乐场玩耍，像其他所有孩子一样，童稚嬉闹，一如平常。然而这一切都笼罩在“游乐场之王”的权霸之下，唯我独尊、“威震四海”的“游乐场之王”令所有人俯首帖耳。
这个故事是个隐喻。
“游乐场”代表我们工作的地方，尤其是那些不尽如人意的工作环境。“游乐场之王”是我们的老板或是公司——他（它）们只关心业绩而非员工，总威慑员工却不擅长管理，更不会去营造让员工踔厉风发的工作氛围（也许他们根本不关心这一点）。这就是我们每天都身处其中的职场权谋——流言蜚语、互相推诿、损人利己之风，遮盖了群策群力、相互信任和通力合作的气象。
如游乐场中的孩童般，职场中人总不免被这种压迫裹挟。当被问起是否喜爱这份工作时，回答也只能是“凑合”——日复一日地凑合。
面对这种情况，一些人试图辞职或跳槽，另一些人则选择逆来顺受，以养家糊口为自我麻痹的借口。然而，问题是：现状何其艰难，我们能否改变？
我们就是故事中这三个孩子的原型，在工作中，我们时时处处都能在自己身上找到他们的影子——幻想逃离，期盼更好的工作环境。然而，即使选择辞职或逃离，问题也依然存在——我们最终去往哪里？又该如何到达那里？



故事从这里开始
有一天，三位主人公照常开始工作（在游乐场自娱自乐）。然而，不寻常的事情发生了。
以前，当“游乐场之王”说话时，其他人都会自觉保持安全距离。但不一样的是，今天，有人竟挺身而出挑战“游乐场之王”的权威。三位主人公不约而同地思忖这一不同凡响的行为具有怎样的意义——做事有目标，行动有力量。
 
我们大多数人的生活都是在等待机遇，
但当我们对生活有目标时，成就感就来了。


如果你的工作是你
“不打算永远做”的事情，
那你为什么现在要做呢？

领导不是自己负责任。
而是照顾你所负责的人。

躲避批评的唯一方法是：什么也不做，什么也不说，做个无足轻重的人。——古希腊哲学家亚里士多德


领导需要给予他人服务。
而不是达到一个等级和职位。
 
让人窒息的领导，我们觉得自己是在为公司工作。
给予激励的领导，让我们觉得是在为彼此工作。

当我们知道自己反对的是什么，
我们就开始了一场改变，
我们坚持自己的愿景，
改变才能持续。

愿景就像一个梦想，
如果我们什么也不做，
它就会消失。做点什么，
无论大或小。别再犹豫了，
开始一场愉快的冒险吧。

这个主意太棒了。
别再说了，去做吧。

伟大的思想
引领伟大的行动。



选择：踽踽独行还是呼朋引伴
换一个地方不失为一件乐事。离开熟稔，选择陌生，独自一人，探索未知，既需要勇气也令人兴奋。只是，万事开头难，人生地不熟，困难也常有。会后悔吗？会退缩吗？毕竟，知彼知己总好过单枪匹马。
此时，良师益友的鼎力相助会让你产生坚持下去的勇气。
 
什么时候开始并不重要。
我们从哪里开始并不重要。
重要的是我们开始。

如果你的心中没有激情，
你该唤醒它、激活它、点燃它，
并行动起来。


当我们追逐梦想而不是竞争时，
我们会获得更多。

池鱼与樊鸟确实很安逸，
但追求自由却需要冒险。
 
领导者给了我们机会试错，
其实也是在给我们机会体验成功。




寻找：去做你喜欢的事
旅途的开启有两种方式：离开某处或者去向某地。当你尚不明确自己将要做什么时，听到别人说“去做你喜欢的”“去做你感兴趣的”，你难免会觉得有益却无用。
若我们心有目标，又何来犹豫徘徊？毕竟我们能够用一生去破解答案。
正如故事中三位主人公那样，我们中必定有人已经找到了答案。
不满使人离开，信念驱人前进。清晰的目标无论来自哪里、源于何人，总能激发人的潜能，从而奔赴更伟大的目标。

当我们大声说出我们不知道的事情时，
会增加那些知道的人提供帮助的可能性。
 
创新者的梦想比告诉他们
自己疯了的现实更清晰。

要想知道它是否有效，
最好的方法就是去做。

永远要为这样一个事实做好计划：
没有一个计划是按照计划进行的。


如果我们面对的挑战没有吓到我们，
那么它可能没有那么重要。
 
当我们对思想封闭时，我们听到的是批评。
当我们接受批评时，我们得到的是建议。

坏的领导者关心谁是对的。
好的领导者关心什么是对的。
 
不要抱怨，去贡献。



不屈：让他人一起加入旅行
生命中充满了困难与危险，想凭借一己之力来应对这些简直是螳臂当车。我们都知道遇到困难时要大家一起努力解决，所以，如果生命旅程总是充斥着挫折与失望，让你困惑，让你迷惘，就请试着相信别人，让他们也加入你的这场旅行中。
独木难支，一个人无法承担千斤之重，也不能解决复杂难题。但是，集体的力量是强大的。

糟糕的团队在同一个地方工作。
好的团队合作。

一群人能否做出非凡的事
取决于他们能否很好地团结在一起。



任何时候都不要逞一己之强。


在一起更好。
 
团队不是一群一起工作的人。
团队是一群互相信任的人。

一个好的领导者不仅激励我们
对他们能做的事情有信心。
一个伟大的领导者激励我们
对自己能做的事有信心。

成功就是将理想变成现实。

成就令人兴奋。
满足则来自你到达那里的旅程。




诱惑：利他也是一种成功
成功的样子，应该是夙愿得偿的喜悦吧。在理想之国中，大家坦诚相见，彼此信任；富足丰饶，怡然自得。但是，我们想过仍未寻觅至此的那些人吗？

我们最大的考验
不是在通往成功的路上。
我们最大的考验是，
当我们获得成功，
我们如何对待它。

生命的价值不取决于我们为自己做了什么。
生命价值由我们为他人所做的来决定。
 
机会不是为自己找到一个完美的公司。
机会就是为彼此建立一个完美的公司。




回报：付出也是一种获得
领导力需要每天练习。当我们学着不断地为他人着想，甚至不惜牺牲自身利益时，我们的收获将超乎所想。正如锻炼肌肉一样，领导力也是越练越强。要知道，自强者，邻人亦强。在这一点上，孤军奋战，则寡不敌众；同舟共济，才能化险为夷。

把我们的利益放在首位是一种奢侈。
把别人的利益放在自己的前面是一种荣誉。
 
我们的奋斗是我们在通往长期成功
的道路上必须采取的短期步骤。


领导力是一门学问，
优秀的领导者是把
自己看作学生而非老师。
 
满足感源于实践的过程，
而不是空泛的梦想。


生活之所以美丽，
不是因为我们看到了什么，
做了什么。生命因为我们遇见的人而美丽。

真正的力量是承认弱点的勇气。
失败可以独自承受，
但成功总需他人相助。

“老板”只是空有头衔，
“领导”才会众人拥戴。
 
领导者贵在知人善任，
激发他人的潜力，
而非低头蛮干。


当我们告诉人们做他们的工作时，
我们得到了工人。
当我们相信人们能够完成工作时，
我们就是领导者。

为我们不关心的事情而努力工作叫作压力，
为我们所爱的东西而努力工作叫作激情。



团队有你真好
优秀的领导者希望成为他人的向导。
立足他人的角度思考，知其力所不及之处而尽全力帮助。
站在团队的立场设想，顾及众人而聚群力以解决难题。
这才是领导者的真正内涵。成为领导者不是一路高升，而是一场利他的洗礼。
 
头脑可以被说服，
但心必须被赢得。


明星想要看到自己登上顶峰。
领导者希望看到他周围的人成为明星。
 
领导者必须先受人民的鼓舞，
才能鼓舞人民。

“要走得快，就得一个人走。
要走得远，就一起走。”
非洲谚语



推进一个共同的愿景
领导者追求的最高境界就是建立共同的愿景和理想，激发团队的使命感，只有建立了这种共同的愿景，其他伙伴才会努力学习和发挥个人的积极性。并且，这种共同愿景的建立不是基于压力之上，而是所有伙伴发自内心的愿望。
我们大多数人的生活都是在等待机遇，但当我们对生活有目标时，成就感就来了。
如果你的工作是你“不打算永远做”的事情，那你为什么现在要做呢？
本书开篇已经表明了我的基本信念——满足感是一种普遍的权利而非特权。我认为，我们大多数人把工作中暂时的兴奋感——赢取一位新客户、获得升职或奖金、达成绩效指标——与工作带来的深层次的幸福感相混淆。那种深层次的幸福源自同事之间的关切、对伟大事业的贡献，以及对自我价值的肯定。

我们不必囿于现状，我们有选择的权利，也有选择的机会，最重要的是，我们可以选择看问题的角度。我们有权决定自己工作时应有的态度，这种态度基于自我实现的完成，那种有目标、有动机、有信念的感觉能让我们明确自己为什么这样做以及做了些什么。而且，这种感觉我们可以主动获取。
领导不是自己负责任。而是照顾你所负责的人。
前后两者有着天壤之别，但这一观点清晰正确。现在有很多好书、TED演讲[1]、推特分享和《哈佛商业评论》的文章都在阐述什么才是真正的领导力，可是竟然还有人认为“领导力”就是“当官”。（好吧，让我静一静。）
当我们知道自己反对的是什么，我们就开始了一场改变，我们坚持自己的愿景，改变才能持续。
知道自己前进的方向，而不是简单的追随或者蛮干，这一点很重要，两者的细微差别之前并没有被充分说明。我之所以钟爱《独立宣言》，是因为它将理想置于行动之前。《独立宣言》中列出的对乔治三世的所有抱怨和指控，都促成了人们对“人人生而平等”这一理想状态的期待。换句话说就是：开国元勋首先考虑的是人们支持什么，而不是反对什么。

媒体有很强的号召力，可以煽动人们去打破陈规，甚至引起社会巨变，却无法激励人们去建功立业。
我们之所以经常选用集会抗议的方式是因为激起人们的恐惧感、不满情绪和不公感是件容易的事，毕竟这些感觉通常都很真实。
纯粹的支持比较抽象。对大多数人来说，他们所期待的并不能像远见卓识的领导者期待的一样清晰明了，相反，可能是遥不可及甚至感觉根本无法实现的。这就要求有远见的人对于变幻莫测的未来胸有成竹，并把它栩栩如生地勾勒出来，人们才能有一个具有号召力的“想象共同体”。
愿景就像一个梦想，如果我们什么也不做，它就会消失。做点什么，无论大或小。别再犹豫了，开始一场愉快的冒险吧。
我很喜欢这张插图（12~13页），之前还把它打印出来挂在墙上。它提醒我，生命中出现挫折的时候，应该积极地谋求出路，而不是一味地沉溺于挫折本身。是柳暗花明还是坐以待毙，都取决于我们自己。

这个主意太棒了。别再说了，去做吧。
毫无疑问就是这样。

当我们追逐梦想而不是竞争时，我们会获得更多。
玩弄权术的公司和为目标奋斗的公司区别很大：权谋让人们互相内斗，而共同的目标让大家并肩齐心。
不过，以竞争为核心的公司和以梦想（“力争第一”这类口号不算梦想）为核心的公司也有相似之处，就是它们都很努力。前者总想超越别人，后者力图超越自己。
在持久战中，后者往往能成为终极赢家，是因为他们清楚“胜败乃兵家常事”。短期的起落无法使他们动摇，他们关注的是长远的发展。这正是赢得每场战役和赢得战争胜利的不同之处，因为没有人知道战争何时结束。这就是有梦想的公司最终会超越竞争对手并且长久生存的原因。
寻找目标
我特意将这部分命名为“寻找”。在大环境下，有目标已经成为一种商业口号——我们必须有远大的、醒目的、史蒂夫·乔布斯式的理想。然而这不仅不现实，还会给“非乔布斯”式的我们带来无限压力。
所以我觉得用寻找目标更合适。
一些伟人已然清晰地表述了他们对未来的构想，如果觉得不错，我们可以追随他们，将其变为己有，用他们的思想为自己的人生导航。
我们可以和伟大的精神产生共鸣。马丁·路德·金、甘地、托马斯·杰斐逊、理查德·布兰森、沃伦·巴菲特和埃隆·马斯克都描绘了很棒的蓝图，拥有众多追随者。有的人买了与他们相关的产品，有的人加入了他们的组织，还有的人被这些领袖的精神感召，愿意为实现伟大目标而奋斗。总之，很多人都从已有的蓝图中找到了自己的目标，并且付诸行动。
其实，追随者才是实现未来蓝图的关键，是他们将生命力注入其中，而不是那些勾勒蓝图的伟人。正所谓伟人与凡人相辅相成。
那么，是谁启发了你？

当我们大声说出我们不知道的事情时，会增加那些知道的人提供帮助的可能性。
我人生中最有意义的一课就是明白了，我无须无所不知，“知之为知之，不知为不知，是知也”。
我之前的工作是处理一些账目和业务，那时候我以为，我必须要知道所有的事情。但是我发现，这种想法其实是自欺欺人，因为根本没人能做到对一切都了如指掌，这对我来说是一个惨痛的教训。
其实，只要我鼓起勇气说出自己的困惑，去寻求或者接受别人的帮助，我的职业生涯就能打开新的篇章。事实证明，总会有人愿意帮助你，只是他们不确定你是否需要帮助，这确实有点让人哭笑不得。
创新者的梦想比告诉他们自己疯了的现实更清晰。
如果有人觉得在初次阅读这句话时，有必要加上标点来帮助理解，请告诉我。

当我们对思想封闭时，我们听到的是批评。当我们接受批评时，我们得到的是建议。
经常有人将我们的善意提醒误解成批评教育，然而当我们忍不住去辩解时，则会陷入更糟糕的争吵之中。
如果有人视你的建议为批评，总是第一时间反驳你，可能只是因为你的表达方式不对——或许你的话刚好碰到了他的敏感神经，让他不安；抑或他正在自我反省，你让他恼羞成怒。不过，这也正是锻炼同理心的好时机。只有懂得换位思考，设身处地为他人着想，我们的提醒才算是建议。
成就令人兴奋。满足则来自你到达那里的旅程。
赢得赞誉是很令人兴奋，但是真正的满足感是当你回顾身后，发现有人支持你、帮助你，和你荣辱与共，给予你信赖。
讽刺的是，当我们展望未来时会发现，真正具有决定意义的关键时刻或者关键事件，其实并没有多少可期待的，而往往当我们回顾自己业已取得的成就时，会发现引领我们走向成功的关键是那些一点一滴的经验和教训。
有必要再次重申的是，在多巴胺的作用下，工作中实现目标、成功升职以及赢得胜利都会让你觉得兴奋。但是由荷尔蒙驱动带来的持久满足感，却来源于和他人建立的良好关系，克服生活中的重重困难，以及一句与他人分享成功的喜悦等行为。

生命的价值不取决于我们为自己做了什么。生命价值由我们为他人所做的来决定。
我们应如何评判自己一生的价值？是看临终前的银行存款、回复的邮件数量、健身的次数还是看子女、下属是否飞黄腾达，抑或是我们曾对周围的人产生过哪些影响？
让我们按照自己认为有价值的方式去生活。
机会不是为自己找到一个完美的公司。机会就是为彼此建立一个完美的公司。
书店里关于如何帮助自己有一个完整的分区，例如“怎么减掉10磅”“如何找到理想的工作”，但没有一个分区是教你如何帮助别人的，比如“怎么帮你的朋友变得健壮”“怎样才能帮好友实现他的职业理想”。然而，成功和喜悦的感受其实都来自服务他人。
服务他人，而不是只顾自己的利益，会帮助我们有效地处理生活中遇到的种种问题。而且，它会促使你把短期的、自利的目标变成长期的、高尚的目标。
如果我们不喜欢我们的工作，辞职并不是唯一的选择。我们可以去努力改变工作环境，让我们的同事喜欢现在的工作。这样一来，我们的工作就变成了帮助别人完成诉求。帮助别人的行为不仅改变了同事的心态，也改变了我们自己的心态。
只有为他人提供服务，才能被称为领导者。

我们的奋斗是我们在通往长期成功的道路上必须采取的短期步骤。
中国有一个“塞翁失马”的故事：有一个老翁的马丢了，他的邻居很同情他，但是老翁却说：“是好是坏，难有定论。”过了几天，丢的马回来了，并且还带回了胡人的良马。邻居很羡慕，老翁又说：“是好是坏，难有定论。”
有一天，老翁的儿子放马时不小心摔断了腿，邻居来慰问，老翁仍然说：“是好是坏，难有定论。”不久，村里健全的年轻男子都被征兵役了，唯独他的儿子因为残疾幸免于难。邻居又觉得老翁的运气实在是好，老翁说：“这就是塞翁失马，焉知非福。”
人生不是独幕剧，你永远都不知道下一刻会发生什么。只有演出都结束了，成败才有定论。

领导力是一门学问，优秀的领导者是把自己看作学生而非老师。
如果你提出了一个新的建议，得到的回答却是：“这个我比你在行，我心里有数。”那你还是快点远离回答者吧。

真正的力量是承认弱点的勇气。
示弱并不意味着流泪或假装温顺，示弱是去承认我们不知道的事和犯过的错误，潜台词就是“我们需要帮助”。多数情况下，承认自己的弱点会觉得丢脸，甚至遭到批评和攻击。但是，如果能生活在一个有安全感的地方，承认自己的不足能让你感受到爱和支持，能让你获得巨大的能量，你自然就能敞开心扉地成长，别人的帮助也理所应当成为你成功的助力。
更重要的是，我们可以尝试成为第一个勇于承认自己弱点的人，以这种方式来激励别人。一旦团队有了这种氛围，大家就会团结一致面对困难。
相反，如果我们习惯撒谎、隐藏、蒙骗，那么后果就是人人金玉其外、败絮其中。只有勇于面对自己的不足，才能让团队更出色。
当我们告诉人们做他们的工作时，我们得到了工人。当我们相信人们能够完成工作时，我们就是领导者。
要成为领导者，必须转变思想。有的人转变得快，有的人转变得慢，不幸的是，竟然还有些人根本没有意识到要转变。
很多人认为，初来乍到一家公司，只需要做好本职工作，公司会教你怎么用办公软件、怎么销售、怎么做介绍，这样就能把工作做好。有些人能力很强，还能再学一些会计、工程之类的技能。员工就像流水线上的产品，庸庸碌碌，不知所然。按照这种模式，工作干得出色就能升职，不考虑他们是否有责任心，是否真的能胜任领导职务。
这样打造出来的经理人不能称为领导者，他们晋升只是因为熟能生巧的惯性，所以也会要求新人复制他们的道路。毕竟，他们从没学习过如何成为真正的领导者。
这是最难的一课：合格的领导者不能只关心工作，还要关心做工作的人。领导者不应当直接为客户负责，而是要对那些为客户提供服务的员工负责。掌握了这一点，员工和客户的利益才能实现双赢。
领导是一件苦差事，它不需要你卖力工作，却需要你卖力地使所有工作运转起来；它需要你用智慧培训员工、教导员工、信任员工。领导学是一门“人学”，领导力不仅体现在工作范畴里，更是活力和行动力的体现。
头脑可以被说服，但心必须被赢得。
本书的编辑艾瑞克非常喜欢这句话，他认为这句话是整本书的核心。
我想他也是站在我这边的。

领导者必须先受人民的鼓舞，才能鼓舞人民。
人人都可以成为父母，但并不是每个人都愿意、都应该成为父母；同样，并不是所有人都愿意、都应该成为领导。
父母的快乐来源于子女，而不是父母的这个身份。当看到孩子们在嬉闹聊天时，当参加孩子的演出和毕业典礼时，当看到他们第一次谈恋爱时，我们都会由衷地喜悦。
领导的喜悦和父母类似，这种喜悦不是因为自己有领导权，而是看到大家众志成城、彼此信任、无往不利、无坚不摧的状态。
领导者和员工之间应当互相促进，彼此成就。


团队有你真好。
握紧彼此的手，就不会轻易跌倒。
他们总说高山易阻、深谷陡峭，
并肩齐行才会更好。
 
团结让我们勇达顶峰，
团结让我们临渊无恐，
团结让我们战无不胜，
并肩齐行才会更好。
 
尝试，试验，重复，失败，从头再来。
去改变这个世界，去实现你的梦想。

[1] TED是科技（technology），娱乐（entertainment）和设计（design）的英文首字母编写。它是美国一家私有非营利机构，以其组织的TED大会著称。——编者注



如果这本书对你有启发，
记得分享给他或她。
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