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前言

我国加入WTO即将满10年。在这10年间，国际经济形势急剧变化，跌宕起伏，但是国际贸易的发展仍呈不断增长的态势，且全球化趋势日益明显。我国作为世界制造工厂和新兴市场国家，无论是出口贸易还是进口贸易均有很大幅度的增长，成为世界上最大的进出口国之一。伴随着国际贸易体系的不断完善，国际物流不仅迅速发展，而且促进了我国港口数量的快速增加。目前除上海位居全球集装箱港口排名首位外，深圳、宁波、青岛、广州等也已进入世界十大集装箱港口之列，我国集装箱货物吞吐量稳居世界第一。

我国的国际货运代理行业就是在这个大背景下蓬勃兴起的。尤其是2005年12月11日我国全面对外资开放国际货运代理行业以来，国际货运代理行业的竞争日趋白热化。以宁波为例，目前共有大小国际货运代理企业1200余家，其中在宁波注册成立的公司有800余家，外地在宁波设立分公司或办事处的有400余家。快速发展的国际货运代理企业需要优质的人力资源，而货代行业的从业人员不仅要具备丰富的专业知识，而且需要进行岗位历练，才能成为一名合格的国际货运代理行业从业人员。

人才的培养离不开好的教材。目前，培养国际货运代理行业人才的高职高专院校普遍存在选用的教材不实用这一难题。笔者所在学校与宁波天航国际物流有限公司开展了多年的校企合作人才培养工作，取得了很好的效果。我们根据行业普及的操作方法以及与宁波天航校企合作多年实践所积累的培训资料，并在兄弟院校相关专业教师的大力支持下编写了本书。本书主要强调所学内容的可操作性，工作项目与工作任务基本是以实践操作的先后顺序来安排的，以相关工作任务的完成带动理论知识的学习，因此本书不强调理论上的完整性，但是特别注重每一个教学单元内容上的可操作性以及可考核性。通过本书的学习，学生能达到独立处理货代企业简单操作的目标，部分优秀者甚至能在老师的指导下完成较复杂的操作。

本书可作为高职高专院校项目化教学的教材，也可作为企业进行人才培养的教材，还可作为国际货运代理从业资格证书考试的辅助教材。

本书由李春富、沈时仁任主编，徐芳泉、吴琼芳、程凯媛任副主编，具体分工为：吴琼芳编写项目一，李春富、沈时仁、程凯媛编写项目二，李春富、徐芳泉编写项目三，李春富、山囡囡编写项目四，杨建国、山囡囡编写项目五，最后由李春富、沈时仁统稿。此外，笔者的同事刘晓斌、李济球、蔡文芳、訾颖、刘佳星、屈宁华、胡志伟、杨晓伟等为本书的编写提供了很多好的建议；笔者的学生朱奕、钱艳、王佳伟等为本书的编写收集了很多资料；宁波天航国际物流有限公司的副总经理廖欣提供了大量真实的数据。在本书的编写过程中，我们还参考了很多学者的著作、文章中的观点与案例，也参阅了各大船公司的各项规定，并得到了浙江九龙国际物流有限公司等货代企业的大力支持，在此一并表示感谢。

由于编者水平有限，书中疏漏和错误在所难免，真诚希望各位同行和读者批评指正，以便修改完善。

李春富

2011年9月


项目一　信用证条款识别

项目概述

信用证（Letter of Credit，L/C）支付方式是在国际贸易的发展、银行参与国际贸易结算的过程中逐步形成的。由于货款的支付是以取得符合信用证规定的货运单据为条件的，这样就避免了预付货款的风险，因此信用证支付方式在很大程度上缓解了进出口商在付款和交货环节上的矛盾。

在国际货运代理操作过程中，如果为信用证方式结算，那么租船订舱、缮制单据以及货运操作都必须遵照信用证的规定。熟悉信用证流程、解析信用证条款都是货运代理操作的基本要求。因此，本项目主要介绍信用证流程及其条款的分析与修改，并根据相关要求缮制商业发票及装箱单，为下一步的操作做好准备。

教学目标

通过对信用证流程的学习，要求学生掌握信用证的开立、审核及修改技巧；正确解读信用证条款；缮制商业发票及装箱单，并进行单据审核。

重点难点

重点：根据外销合同正确填写开证申请书；审核信用证条款；根据外销合同及信用证内容缮制商业发票及装箱单，并对单据进行审核。

难点：对信用证条款的解读及对“软条款”的规避。


模块一　信用证条款识别

学习目标

1.熟悉信用证流程，对信用证各个环节进行独立操作；

2.对外销合同进行分析，正确填写开证申请书；

3.正确解读信用证条款，合理规避信用证“软条款”；

4.正确填写信用证修改函及修改申请书。

工作任务

本模块包括以下工作任务：第一，绘制信用证支付流程图；第二，填写开证申请书；第三，审核信用证；第四，修改信用证。

实践操作

一、绘制信用证支付流程图

（一）信用证支付流程图

信用证支付流程图如图1—1所示。
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（二）信用证支付流程的解读

（1）进出口商签订外销合同，并规定以信用证为支付方式。

（2）进口商在外销合同规定的期限内，申请信用证，并缮制信用证申请书。

（3）开证行审核开证申请书，进口商按照申请书要求开立信用证，并选择通知行传递信用证。

（4）通知行收到信用证后，通知出口商，并出具信用证通知书。

（5）出口商领取信用证，并进行审核。若信用证有风险，则通知进口商进行修改；若信用证可接受，则进行备货出运及制单工作。

（6）出口商办理出运手续，制单完毕，到议付行（可能与通知行是同一银行）进行交单。

（7）议付行收妥单据并进行议付。

（8）议付行（通知行）将单据寄往开证行，要求开证行对其付款。

（9）开证行审核信用证项下的单据，若与信用证相符，则对议付行付款；若发现单据不符，则可能拒付，需要修改单据，直至与信用证相符。

（10）开证行收妥单据，提示进口商付款。

（11）进口商对开证行付款，赎回所有单据。

（12）货到目的港（目的地）后，承运人通知运输单据的被通知人（一般为进口商）提货。进口商根据实际情况自行提货，或者通知实际收货人提货。

二、填写开证申请书

下面我们通过一个实例来说明如何填写开证申请书。

【背景资料】

宁波博兴贸易有限公司与巴基斯坦的克里斯特贸易有限公司签订了一份柴油发电机组的出口合同。假设Susie为克里斯特贸易有限公司的单证制作人员，现收到外销合同一份（见表1—1）。Susie需要根据外销合同的具体条款到银行开立信用证。
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（一）外销合同的格式及条款解读

下面对外销合同条款进行解读。

（1）合同号码及日期。号码（NO）：ZX100408；日期（DATE）：MAY 19，2010。

（2）进出口双方信息。

进口商名称（THE BUYER）：CRYSTAL TRADING COMPANY。

地址：5412/C，MAIN ROAD，GAWALMANDI RAWALPINDI。

出口商名称（THE SELLER）：NINGBO BOXING TRADING CO.，LTD.。

地址：NINGBO，ZHEJIANG PROVINCE，CHINA。

（3）价格术语。CFR KARACHI。

（4）商品信息。商品名称：DIESEL GENERATING SET（柴油发电机组）。商品描述（DESCRIPTION OF GOODS）、数量（QUANTITY）及单价（UNIT PRICE）如表1—1所示。

（5）成交总值（AMOUNT）。52800美元。

（6）装运条款。最晚装运时间（DATE OF SHIPMENT）：不晚于2010年8月11日。装运港（PORT OF SHIPMENT）：宁波港。目的港（PORT OF DESTINATION）：卡拉奇港。分批装运（PARTIAL SHIPMENT）：允许。转运（TRANSSHIPMENT）：允许。

（7）保险条款（INSURANCE）。由买方办理保险，卖方必须在装船日后3个工作日内将装运细节通知买方。

（8）支付条款（PAYMENT）。见票即付，不可撤销，保兑信用证。

（9）备注（REMARKS）。经签署后将其中一份交回我方。

（二）开证申请书的格式及条款解读

进口商与出口商签订国际贸易进出口合同并确认以信用证为结算方式后，即由进口商向有关银行申请开立信用证。开证申请人（进口商）应根据合同规定的时间或在规定的装船日之前的一定期限内申请开证，并填写开证申请书。开证行根据有关规定收取开证押金和费用后开立信用证。进口商在向开证行申请开证时必须依据贸易合同中的有关主要条款填写开证申请书，申请人将开证申请书连同合同副本一并提交银行，供开证行参考、核对。

1.开证申请书的格式

一般情况下，开证申请书由开证行事先印就，以便申请人直接填写。开证申请书通常一式两联，申请人除填写正面内容外，还须签具背面的开证申请人承诺书。根据上述外销合同填写开证申请书，其格式如表1—2所示。
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2.开证申请书的条款解读

对于开证申请书的条款解读如下。

（1）TO：填写开证行名称。

（2）Date：填写申请开证日期。如：APR 28，2010。

（3）Issue by airmail：以信开的形式开立信用证。选择此种方式，开证行以航邮方式将信用证寄给通知行。

（4）With brief advice by teletransmission：以简电开的形式开立信用证。选择此种方式，开证行将信用证的主要内容以电讯方式传递给通知行，由其通知受益人，银行必须承担使其生效的责任。但简电本身并非信用证的有效文本，不能凭以议付或付款，银行随后寄出的证实书才是正式的信用证。

（5）Issue by express delivery：以信开的形式开立信用证。选择此种方式，开证行以快递方式将信用证寄给通知行。

（6）Issue by teletransmission（which shall be the operative instrument）：以全电开的形式开立信用证。选择此种方式，开证行将信用证的全部内容加注密押后发出，该电讯文本为有效的信用证正本。这是如今大多数开证行采用的开立信用证的方式。

（7）L/C No.：信用证号码，由银行填写。

（8）Date and place of expiry of the credit：信用证的有效期及地点，地点填受益人所在国家。如：CHINA，AUG 15，2010。

（9）Applicant：开证申请人的名称及地址。开证申请人（applicant）又称开证人，是指向银行提出申请开立信用证的人，一般为进口商，即买卖合同的买方，信用证交易的发起人。

（10）Advising Bank：通知行名称和地址。如果该信用证需要通过通知行以外的另一家银行转递、通知或加具保兑后传递给受益人，则该栏内填写该银行的名称和地址。

（11）Beneficiary（Full name and address）：受益人的全称和详细地址。受益人是指信用证上所指定的有权使用该信用证的人，一般为出口商，即买卖合同的卖方。

（12）Amount：填写信用证的金额。分别用数字小写和英文大写表示，以小写输入时须包括币种与金额。如：USD 52800.00；U.S.DOLLARS FIFIY-TWO THOUSAND EIGHT HUNDRED ONLY。

（13）Partial shipments：分批装运条款。填写跟单信用证项下是否允许分批装运。

（14）Transshipment：转运条款。填写跟单信用证项下是否允许货物转运。

（15）Loading on board/dispatch/taking in charge at/from：填写装运港。

（16）Not later than：填写最后装运期。如：AUG 11，2010。

（17）For transportation to：填写目的港。

（18）Credit available with：此信用证可由___银行即期付款、承兑、议付、延期付款，即填写押汇银行（出口地银行）的名称。如果该信用证为自由议付信用证，银行可用“ANY BANK IN....（地名/国名）”表示。如果该信用证为自由议付信用证，并且对议付地点也无限制，可用“ANY BANK”表示。

1）by sight payment：选此项，表示开具即期付款信用证。即期付款信用证是指受益人（出口商）根据开证行的指示开立即期汇票，或出口商不需要汇票，仅凭运输单据即可向指定银行提示请求付款的信用证。

2）by acceptance：选此项，表示开具承兑信用证。承兑信用证是指规定开证行向受益人开具以开证行或其他银行为付款人的远期汇票，在审单无误后，应承兑汇票并于到期日付款的信用证。

3）by negotiation：选此项，表示开具议付信用证。议付信用证是指开证行承诺延伸至第三当事人（议付行），并拥有议付或购买受益人提交信用证规定的汇票或单据权利行为的信用证。如果信用证不限定由某银行议付，可由受益人（出口商）选择任何愿意议付的银行。受益人提交汇票、单据给所选银行请求议付的信用证称为自由议付信用证，反之为限制性议付信用证。

4）by deferred payment at：选此项，表示开具延期付款信用证。延期付款信用证是指不需要汇票，仅凭受益人提交单据，若审核相符，指定银行就承担延期付款责任，延长直至到期日付款的信用证。该信用证除了能够让欧洲的进口商为避免向政府缴纳印花税而免开具汇票外，其他都类似于远期信用证。如果开具这类信用证，需要写明延期多少天付款。例如：at 60days from payment confirmation（60天承兑付款），at 60days from B/L date（提单日期后60天付款）。

5）against the documents detailed herein

and beneficiary's draft（s）for___%of invoice value

at___sight

drawn on

上述意为：连同下列单据，受益人按发票金额的___%，开具期限为___天，付款人为___的汇票（注意：延期付款信用证不需要选择连同此单据）。

“at sight”为付款期限。如果是即期信用证，需要在“at sight”之间填数字或“___”，不能留空。如果是远期信用证，则分几种情况：at ××days after date（出票后××天），at ××days after sight（见票后××天）或at ××days after date of B/L（提单日后××天）等。要注意“见票后××天”和“提单日后××天”这两种表达方式的不同。二者在付款时间上是不同的，“见票后××天”是指从银行见到申请人提示的单据之日算起，而“提单日后××天”是指从提单上的出具日开始计算的××天，所以要尽量争取到以“见票后××天”的条件签订合同，相当于又争取了几天延迟付款的时间。

“drawn on”为指定付款人。汇票的付款人应为开证行或指定的付款行。如：

against the documents detailed herein

and beneficiary's draft（s）for100%of invoice value

at___sight

drawn onTHE CHARTERED BANK

（19）Description of goods：货物描述。如：

01005CANNED SWEET CORN，3060KG×6TINS/CTN

QUANTITY：800 CARTON

PRICE：USD 14.00/CTN

（20）Packing：包装情况。

（21）如果是以CFR或CIF成交，要求对方出具的提单应为“运费已/预付”（Freight Prepaid）。如果是以FOB成交，要求对方出具的提单应为“运费待/到付”（Freight Collect）。如果是以CIF成交，申请人应要求受益人提供保险单，且注意保险险别，赔付地应为到货港，确保出现问题后便于解决。汇票的付款人应为开证行或指定的付款行，不可规定为开证申请人，否则会被视作额外单据。

（22）Documents required（marked with ×）：信用证需要提交的单据（用“×”标明）。具体如下：

1）经签字的商业发票一式份，标明信用证号和合同号。

2）全套清洁已装船海运提单，作成空白抬头、空白背书，注明“运费［］待付/［］已付”，［］标明运费金额，并通知___。

3）空运提单收货人为___，注明“运费［］待付/［］已付”，［］标明运费金额，并通知___。

4）我们正常签发的___抬头为___。

5）保险单/保险凭证一式___份，按发票金额的___%投保，注明赔付地在___，以汇票同种货币支付，空白背书，投保___。

6）装箱单/重量证明一式___份，注明每一包装的数量、毛重和净重以及信用证要求的包装条件。

7）数量/重量证一式___份，由___出具。在装货港由独立的测量师出具，表明实际调查的发运货物的数量/重量以及包装条件。

8）品质证一式___份，由［］制造商/［］公众认可的检验机构____出具。

9）受益人以传真/电传方式将装船证明副本发给申请人，该证明须在装船后___日内发出，同时要通知该信用证号、船名、装运日以及货物的名称、数量、重量和金额。

10）受益人的证书，证明额外的文件的副本已根据合约条款发出。

11）航运合作的证书，证明开证人或其货运代理已经预订该船只。

12）Other documents，if any：其他单据。

（23）Additional instructions：附加条款，是对以上各条款未述内容的补充和说明，包括对银行的要求等。

1）开证行以外的所有银行费用由受益人承担。

2）所需单据须在运输单据出具日后__天内提交，但不得超过信用证有效期。

3）第三方为托运人不可接受，简式/背面空白提单不可接受。

4）数量及信用证金额允许有%的浮动。

5）银行接受凭船公司、航空公司或其代理人签发的正本运费收据索要超过信用证全额的预付运费。

6）除非有相反规定，所有单据应一次提交。

7）Other terms，if any：其他条款。

三、审核信用证

（一）信用证的格式

根据上述开证申请书，宁波博兴贸易有限公司的单证员陈冰收到巴基斯坦阿尔法拉银行（BANK ALFALAH LIMITED）以SWIFT方式开立的信用证，如表1—3所示。
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（二）信用证审核的主要内容

（1）开证银行。审核开证行的政治背景、资信状况，印鉴、密押是否相符，索汇路线是否正确，是否符合支付协定，是否要加具保兑或由偿付行确认偿付。

（2）信用证的类型。无论是即期、远期、保兑、可转让、循环还是备用的信用证，都应该有“IRREVOCABLE”字样。若信用证没有明示是否可撤销，根据《跟单信用证统一惯例》（2007年修订本，简称《UCP600》）的规定，应理解为不可撤销。当合同规定开具的是保兑信用证或可转让信用证时，应检查信用证中是否注明“CONFIRMED”或“TRANSFERABLE”字样。

（3）开证人。一般情况下是订立货物买卖合同的买方，也可能是买方的客户或其委托的开证人。

（4）受益人。应是订立货物买卖合同的卖方。审核信用证时应以合同为依据，逐字查核受益人的名称和地址是否有误。

（5）币种和金额。原则上来证的币种和金额应与合同上的相符。

（6）有效期和地点。来证应规定一个有效期，到期地点应在我国境内。根据《UCP600》的规定，若信用证没有规定有效期，则视为无效。如果来证规定的有效期的最后一天适逢法定假日或银行例假日，该期限可顺延至下一个营业日。

（7）汇票条款。若信用证为即期付款，其汇票条款一般为“Credit available by your draft（s）at___sight for 100%of invoice value drawn on ...”。若信用证为远期付款，需分清是真远期还是假远期，真远期信用证的汇票条款一般为“Available by your draft（s）at 30days sight drawn on the issuing bank for 100%of invoice value”。

（8）分批装运及转运。根据《UCP600》的规定，除非信用证另有规定，允许分批装运和转运。根据《UCP600》第32条的规定，除非信用证特别授权，如信用证规定在指定的时间段内分期支款或分期装运，其中任何一期未按信用证规定的期限支取或发运时，则信用证对该期和以后各期均告失效。

（9）装运港和目的港。装运港是指货物起始装运的港口。为了便利卖方安排货物的装运和适应买方接收或转售货物的需要，在一般情况下，装运港都是由卖方提出的，经买方同意后确定。目的港则是买卖合同规定的最后卸货港口，一般由买方提出，经卖方同意后确定。

（10）装运期。信用证的装运期一般应规定为最迟某月某日。若没有规定装运期，根据惯例，可理解为双到期（信用证的有效期和最迟装运期为同一天）。

（11）货物描述。货物的品名、货号、规格、包装、合同号码、所列单价和数量等必须与合同一致。

（12）对单据的要求。

1）商业发票（Commercial Invoice）：如果来证要求出具两份不同买主名称的商业发票，应要求改证。

2）装箱单（Packing List）：来证要求提供中性包装单，只要装箱单上不显示受益人的名称和地址即可，不必改证。

3）提单（Bill of Lading，简称B/L）：以FOB交易，提单应注明“FREIGHT COLLECT”，如来证误开为“FREIGHT PREPAID”，应要求改证。

4）保险单（Insurance Policy）：保险单中的保险条款、险别、保险加成、保险人和理赔人等方面的内容应与合同一致。除非信用证另有规定，保险单必须使用与信用证相同的币种开具。

5）产地证（Certificate of Origin）：指定由出入境检验检疫局或中国国际贸易促进委员会（以下简称贸促会）出具产地证的，可以接受，但要求上述两家机构互相加具证明的，则不能接受。

6）普惠制产地证格式A（Generalized System of Preferences Certificate of Origin Form A，简称GSP Form A）：出入境检验检疫局是我国签发普惠制产地证的唯一机构，如果来证指定其他机构如贸促会签发普惠制产地证，应要求改证。

7）品质证（Certificate of Quality）和检验证（Inspection Certificate）：如果来证要求由贸促会出证，应要求改证。

8）受益人证明书（Beneficiary's Certificate）：主要包括寄单证明、电抄本和履约证明等。来证要求出具的应是受益人实际已完成或受益人力所能及的任务的证明书。

9）装船通知（Advice of Shipment）：如果来证规定在装运前若干天发装船通知并且要注明装运日期，应要求改证，改为装运后发电。

（13）交单期限。一般规定一个装运后的交单期限，如果来证没有要求，根据《UCP600》第14条c款的规定，受益人或其代表须在不迟于本惯例所指的发运日之后的21个日历日内交单，但是在任何情况下都不得迟于信用证规定的截止日。

（14）跟单信用证统一惯例文句。来证一般规定有依照惯例的声明，如“This credit is subject to the Uniform Customs and Practice for Documentary Credit（1983Revision），International Chamber of Commerce Publication No.600”。

（三）信用证审核的结果

逐项审核表1—3信用证的条款，并与外销合同（见表1—1）对比后发现有以下矛盾之处，因此该信用证需进行修改。

（1）合同时间。信用证中的时间为MAY 20，2010，而合同中的时间为MAY 19，2010。

（2）商品型号。信用证中商品的最后一个型号为CD160，而合同中为CP160。

（3）成交总值。信用证中的金额为USD 51800.00，而合同中的金额为USD 52800.00。

（4）进口商地址。信用证中进口商的地址为5432/C，MAIN ROAD，GAWALMANDI RAWALPINDI；而合同中进口商的地址为5412/C，MAIN ROAD，GAWALMANDI RAWALPINDI。

（5）转运条款。信用证规定不允许转运，而按照合同规定允许转运，故不可接受，需修改。

（6）款项支付时间。信用证规定为见票后30日内付款，而合同规定为见票即付。

（7）船只的船龄问题。信用证中规定所租船只的船龄不超过5年，对于出口商来说要求太高，无法确保做到，因此有风险。一般情况下，为避免运输风险，通常不租用船龄超过15年的船只。

四、修改信用证

如上所述，陈冰对信用证审核的结果显示，有7项条款内容与外销合同有出入，这是出口商宁波博兴贸易有限公司不能接受的。因此，陈冰需要填写信用证修改函（见表1—4），要求进口商巴基斯坦克里斯特贸易有限公司向开证行申请修改信用证。克里斯特贸易有限公司的单证员Susie 接到信用证修改函后，审核了该修改函，并填写信用证修改申请书（见表1—5），要求开证行修改信用证。开证行阿尔法拉银行根据克里斯特贸易有限公司的申请，开具信用证修改书（见表1—6）。
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相关知识

一、SWIFT信用证简介

环球银行间金融通信协会（Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications，简称SWIFT）是一个由金融机构共同拥有的私营股份公司，其总部设在比利时的布鲁塞尔，由会员银行和其他金融机构协同管理。在国际贸易结算中，SWIFT信用证是正式且合法的，是被信用证各当事人所接受的国际通用的信用证。采用SWIFT信用证必须遵守其相关规定，而且必须遵循国际商会（The International Chamber of Commerce，简称ICC）2007年修订的《UCP600》各项条款的规定。SWIFT信用证的特点是快速、准确、简明、可靠。中国银行于1983年2月率先加入SWIFT组织，随后其他一些中资银行也陆续加入该组织。SWIFT组织每周7天、每天24小时全天候地运行，其成员银行能在几分钟内互相传递信息。SWIFT的电文标准格式已经成为国际银行之间数据交换的标准语言，其电文常用项目采用MT700标准格式，如表1—7所示。
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说明：

（1）39B与39A不能同时出现。

（2）39C表示信用证所涉及的保险费、利息、运费等金额。

（3）跟单信用证具有六种形式：

a.IRREVOCABLE（不可撤销跟单信用证）；

b.REVOCABLE（可撤销跟单信用证）；

c.IRREVOCABLE TRANSFERABLE（不可撤销可转让跟单信用证）；

d.REVOCABLE TRANSFERABLE（可撤销可转让跟单信用证）；

e.IRREVOCABLE STAND-BY（不可撤销备用信用证）；

f.REVOCABLE STAND-BY（可撤销备用信用证）。

（4）41A:

a.指定银行进行付款、承兑、议付。

b.兑付的方式有5种：BY PAYMENT（即期付款），BY ACCEPTANCE（承兑），BYNEGOTIATION（议付），BY DEF PAYMENT（延期付款），BY MIXED PAYMENT（混合付款）。

c.如果是自由议付信用证，对该信用证的议付地点不作限制，该项目代号为41D，内容为“ANY BANK IN...”。

（5）42A与42C须同时出现。

对已开具的SWIFT信用证进行修改，则需要采用MT707标准格式，其常用项目如表1—8所示。

[image: 10-1]


[image: 10-1]


二、信用证的类型

（一）以有没有另一家银行加以保证兑付为标准，分为保兑信用证和不保兑信用证

1.保兑信用证

保兑信用证（Confirmed Letter of Credit）是指开证行开立的信用证由另一家银行保证对符合信用证条款规定的单据履行付款义务。对信用证加保兑的银行，叫做保兑行（Confirming Bank）。保兑行通常是通知行，有时也可以是出口地的其他银行或第三国银行。信用证的“不可撤销”是指开证行对信用证的付款责任，“保兑”则是指开证行以外的银行对信用证的付款责任。这种有双重保证的信用证对出口商最为有利。

2.不保兑信用证

不保兑信用证（Unconfirmed Letter of Credit）是指开证银行开立的信用证没有经另一家银行保兑。当开证银行资信状况良好且成交金额不大时，一般都使用这种不保兑信用证。

（二）根据信用证的付款方式，分为即期付款信用证、承兑信用证、延期付款信用证和议付信用证

1.即期付款信用证

即期付款信用证（Sight Payment Credit）是指注明“即期付款兑现”的信用证。

此信用证一般不需要汇票，也不需要领款收据，付款行或开证行只凭货运单据付款。其中一般列有“当受益人提交规定单据时，即行付款”的保证文句。

2.承兑信用证

承兑信用证（Acceptance Credit）是指使用远期汇票的跟单信用证，即开证行或指定付款行在收到符合信用证规定的汇票和单据时，先履行承兑手续，待汇票到期再行付款的信用证。

3.延期付款信用证

延期付款信用证（Deferred Payment Credit）是指开证行在信用证中规定货物装船后若干天付款，或开证行收到单据后若干天付款的信用证。此信用证要求出口商不能利用贴现市场的资金，只能自行垫款或向银行借款。在出口业务中，若使用这种信用证，货价应比银行远期承兑信用证高一些，以拉平利息率与贴现率之间的差额。

4.议付信用证

议付信用证（Negotiation Credit）是指规定由某一银行议付或任何银行都可议付的信用证。开证行邀请其他银行买入汇票或单据，允许受益人向某一指定银行或任何银行交单议付。

（三）根据受益人对信用证的权利可否转让，分为可转让信用证和不可转让信用证

1.可转让信用证

可转让信用证（Transferable Credit）是指信用证的受益人（第一受益人）可以要求授权付款、承担延期付款责任、承兑或议付的银行（统称“转让银行”），或当信用证是自由议付时，可以要求信用证中特别授权的转让银行，将信用证全部或部分转让给一个或数个受益人（第二受益人）使用的信用证。根据《UCP600》的规定，唯有开证行在信用证中明确注明“可转让”字样，信用证方可转让，而且只能转让一次，即只能由第一受益人转让给第二受益人。第二受益人不得要求将信用证转让给其后的第三受益人，但是再转让给第一受益人不属于被禁止转让的范畴。

2.不可转让信用证

不可转让信用证（Nontransferable Credit）是指受益人不能将信用证的权利转让给他人的信用证。凡信用证中未注明“可转让”字样的，就是不可转让信用证。

（四）几种特殊的信用证

1.循环信用证

循环信用证（Revolving Credit）是指信用证被全部或部分使用后，其金额又恢复到原金额，可再次使用，直至达到规定的次数或规定的总金额为止。循环信用证与一般信用证的不同之处就在于：一般信用证在使用后即告失效，循环信用证则可多次循环使用。通常在分批均匀交货的情况下使用这种信用证，其优点在于：进口商可以不必多次开证，从而节省开证费用，同时也可简化出口商的审证、改证等手续，有利于合同的履行。循环信用证又可分为自动循环信用证、半自动循环信用证、非自动循环信用证三种。

2.对开信用证

对开信用证（Reciprocal Credit）是指两张信用证的开证申请人互以对方为受益人而开立的信用证。对开信用证的特点：第一张信用证的受益人（出口商）和开证申请人（进口商）就是第二张信用证的开证申请人和受益人，第一张信用证的通知行通常就是第二张信用证的开证行。两张信用证的金额应相等或大体相等，两证可同时开立，也可先后开立。对开信用证多用于易货交易、来料加工或补偿贸易业务等。

3.背对背信用证

背对背信用证（Back-to-Back Credit）又称对背信用证、转开信用证，指受益人要求原证的通知行或其他银行以原证为基础，另开一张内容相似的新信用证，对背信用证的开证行只能根据不可撤销信用证来开立。在中间商转售他人货物或两国不能直接办理进出口贸易时，通常通过第三方以这种信用证来沟通贸易。原信用证的金额（单价）应高于对背信用证的金额（单价），对背信用证的装运期应早于原信用证的规定日期。

知识拓展

修订后的《UCP600》已将信用证类型中的不可撤销信用证删除，虽然大多数信用证都是不可撤销的，但实际上还存在着名义上是不可撤销的，事实上却是可撤销的、附有大量“软条款”的信用证。因此，为了自身的利益，受益人在收到信用证后有必要对照合同，遵循《UCP600》，充分考虑业务的可操作性和风险性，进一步审核信用证，以找出信用证中的形式多样的“软条款”。

一、“软条款”的表现形式

（一）难以实施的条款

难以实施的条款的判断标准是：按照常规的信用证业务操作要求，该类条款实施起来是否有较大难度以至于无法在规定时间内完成，或者该类条款是否会带来无法掌控的风险。常见的具体条款有：

（1）要求在装运后很短时间内寄单或交单的条款（Documents must be presented to us at the date of shipment）。运输单据很难在装运日签发并提交银行。

（2）将提单发货人做成申请人并要求空白背书的条款（bill of lading made out to order and blank endorsed，showing the applicant as the shipper）。空白背书需要由发货人做出，而如果把提单发货人做成申请人，实施起来很困难，并且受益人将失去提单下的发货人应有的权利。

（3）要求发票、检验证书（I/C）等单据由进口国特定的机构或人员签字或出具的条款（Inspection Certificate issued and signed by two experts nominated by the applicant,the specimen signatures of the individual who were authorized to sign the certificate were kept by us）。申请人指定的专家如不出具并签署检验证书，则受益人无法交单；即使专家出具并签署了检验证书，由于受益人手中并没有指定专家签字的样本，因此无法判断提交的检验证明会不会被开证行以签名不符而拒付。

（二）无法操作的条款

无法操作的条款是指对各种单据提出特殊要求，让受益人根本无法操作的条款。常见的有：

（1）要求除发票外的所有单据不得显示发票编号的条款（Except the commercial invoice and draft,documents presented cannot show the invoice number）。但有些官方或半官方单据要求必须显示相关发票的编号及出具日期，比如原产地证或出口许可证等。因此，如果涉及这类单据，无法按本条款操作。

（2）非普惠制下的受惠产品却要求提交普惠制产地证格式A的条款（Generalized System of Preferences Certificate of Origin Form A in 2copies）。目前已有25个国家给予中国普惠制待遇，若向这些国家出口货物，出口商必须申请提供GSP Form A作为进口国海关减免关税的依据。但是如果对于包括美国在内的未给予中国普惠制待遇的进口国家，若其要求出口商提交GSP Form A，则根本无法按本条款操作。

（三）高风险条款

高风险条款是指操作起来并不困难，但可能会给受益人带来很高风险的条款。具体包括：

（1）要求装运后将一份空白抬头、空白背书的正本提单直接寄给申请人的条款［Beneficiary's Certificate stating that one（1/3）original bill of lading made out to order and blankly endorsed has been airmailed to the applicant one day after shipment］。申请人获得一份已经空白背书的正本提单后即可提货，但是如果受益人交单出现问题，将钱货两空。

（2）装运后一天内交单也非常仓促，因为承运人可能无法及时签出提单，即使仓促签出，如果以后向银行交单前发现单据有误，受益人也无法要求承运人更改提单，因为具有同等效力的三份正本必须同时更改才能生效。

（四）陷阱条款

陷阱条款是指开证人自己或串通开证行恶意设立的使得不可撤销信用证无法生效的条款。常见的有：

（1）要求提交开证行出具或副签的单据（One set of N/N shipping documents has been sent to the opening bank and the banks telex confirming the receipt is required）。开证行如不发出或未及时发出电传确认书，受益人将无法交单。

（2）要求提交申请人出具或副签的单据（Sample receipt issued by the applicant certifying that the shipment samples have been received）。如果申请人未出具或未及时出具船样收据，受益人将无法交单。

（3）要求申请人签发无异议证明（90%of the total L/C amount is payable at sight and 10%will be payable when the applicant issues an objection certificate）。如果申请人不签发无异议证明，受益人将无法获取剩下的10%的货款。

二、理性对待“软条款”

对于信用证中的“软条款”，出口商能履行的就尽快办理，不能履行的应坚决修改。出口商应做到以下几点：

（1）通知进口商并通过开证行进行修改或删除，千万不要等到货物装运时再出具信用证修改函，否则货物发运后若对方不肯修改信用证则为时已晚。

（2）要尽可能地拒绝接受预付订金、履约金、质押金等条件。

（3）不要过早预付资金，草率签订贸易合同。

（4）对于佣金回扣，最好在收到货款后支付。

思考练习

1.根据下面的形式发票（见表1—9），填写信用证开证申请书（见表1—10）。
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2.根据给定的信用证（见表1—11），翻译并分析该信用证的各项条款，然后填写信用证分析结果表（见表1—12）。

[image: 10-1]


[image: 10-1]


[image: 10-1]


[image: 10-1]


[image: 10-1]


[image: 10-1]



模块二　发票缮制

学习目标

1.收集缮制商业发票所需的资料；

2.按照商业发票的缮制要点缮制商业发票，并对缮制完成的商业发票进行审核。

工作任务

本模块包括以下工作任务：第一，收集缮制商业发票的资料；第二，缮制商业发票。

实践操作

【背景资料】单证员陈冰需要根据模块一中的外销合同（见表1—1）及信用证修改书（见表1—6）中的相关资料缮制商业发票。补充资料：商业发票号码：IN100408；商业发票开具的时间：JUN 2，2010。

一、收集缮制商业发票的资料

（1）买卖双方信息。

买方：CRYSTAL TRADING COMPANY，5412/C，

MAIN ROAD，GAWALMANDI RAWALPINDI

46000

卖方：NINGBO BOXING TRADING CO.，LTD

NINGBO，ZHEJIANG PROVINCE，CHINA

TEL：860-574-87000000

（2）信用证号码：514-032-010。开证日期：May 27，2010。开证行：BANK ALFALAH LIMITED。合同号码：ZX100408。日期：MAY 19，2010。

（3）装运信息。装运港：宁波港。目的港：卡拉奇港。

（4）商品信息。包括商品名称、型号、数量、单价及总值，具体如表1—13所示。
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（5）信用证要求。

1）BENEFICIARYS MANUALLY SIGNED COMMERCIAL INVOICES （EIGHT COPIES）DESCRIBING THE GOODS AS MENTIONED IN FIELD 45A AND CERTIFYING MERCHANDISE TO BE OF CHINESE ORIGIN［受益人生产商开具的商业发票（8个副本）需证明：45A中提及的所有商品必须注明原产地为中国。］

2）INVOICE（S）EXCEEDING THIS CREDIT AMOUNT NOT ACCEPTABLE.（发票金额若超出信用证金额将不被接受。）

3）GOODS ARE IMPORTED UNDER H.S.CODE NO：8502132000WHICH MUST APPEAR ON INVOICE.（发票中必须标明进口货物的HS编码8502132000。）

二、缮制商业发票

（一）商业发票的格式

根据上述收集的资料，按照规定的格式及要求缮制的商业发票如表1—14所示。
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（二）商业发票的缮制要点

商业发票没有统一的格式，基本栏目大致相同，主要包括：

（1）发票抬头人的名称与地址（MESSRS）。如果是信用证项下结算的发票，《UCP500》（《跟单信用证统一惯例》，1993年修订本）有明确的规定，“Commercial invoices must be made out in the name of the applicant”（发票必须做成以信用证申请人的名称为抬头）。当采用托收或其他方式支付货款时，应填写合同买方的名称和地址。填写时应注意买、卖双方的名称及地址不能放置在同一行，而且必须打上名称和地址的全称。如果信用证对抬头人的填写另有规定，则按该信用证的要求填写。

（2）发票出票人的名称和地址（EXPORTER）。此项应与信用证受益人的名称和地址相一致，一般为出口商，应填写出票人的英文名称及地址。

（3）运输说明（TRANSPORT DETAILS）。此项应与货物的实际起运港（地）、目的港（地）以及运输方式一致，如果货物需经转运，应把转运港的名称打上。例如：Shipment from Shanghai to Amsterdam with transshipment at Hongkong by vessel（装运自上海到阿姆斯特丹，在香港转运）。

（4）发票号码和日期（INVOICE NO.AND DATE）。此项由出口商根据实际情况自行编制。一般在编制时，从发票号码的排序数字中能看出这一票业务是哪个部门及谁负责的，以及具体的年份，以便日后查找。发票日期一般不得晚于信用证的有效期限。

（5）信用证号码（L/C NO.）。当采用信用证支付方式时，填写信用证号码。如果信用证没有要求在发票上标明信用证号码，此项可以不填，当采用其他支付方式时，此项也可不填。

（6）销售合同号码（S/C NO.）。此项应与信用证上所列的一致，如果一笔交易牵涉几个合同，应在发票上全部标示出来。

（7）支付方式（TERMS OF PAYMENT）。此项应填写该笔业务的付款方式，如电汇、托收或者信用证结算方式等。

（8）唛头及件数编号（SHIPPING MARK AND NUMBER）。此项应按信用证或合同的规定填写，并与提单、托运单等单据保持一致。如果无唛头，或者是裸装货、散装货等，则应填写“NO MARK”（N/M）。如果信用证或合同中没有规定唛头，出口商可自行设计唛头。唛头的内容包括客户名称缩写、合同号、目的港、件数号等，如货物还要转运到内陆目的地，可打上“IN TRANSIT TO...”等字样。

（9）商品描述（DESCRIPTION OF GOODS）。此项应先打上货物名称和总数量，然后根据信用证或合同的规定打出具体规格、单位及相关订单或合约的号码等。

（10）商品包装及件数（PACKING AND QUANTITY）。此项填写的内容应与实际装运的数量、包装单位及其他单据相一致，同时应标出货物的毛重、净重及包装尺寸等。

（11）单价（UNIT PRICE）。此项须显示计价货币、计量单位、单位金额。

（12）总值（TOTAL AMOUNT）。发票的总值不能超过信用证规定的最高金额。但是信用证总值前有“约”、“大概”、“大约”或类似词语的，允许有10%的增减幅度。

（13）价格术语（PRICE TERM）。此项须根据信用证或合同的规定照打，不能遗漏。

（14）声明文字（STATEMENT）。此项须根据不同国家（地区）及不同信用证的要求缮制。此项中的词语要求内容确切、通顺、简洁。信用证中的有些条款不能原文照抄，而要视具体情况重新组织。常用的声明文字有：

1）WE CERTIFY THAT THE GOODS NAMED ABOVE HAVE BEEN SUPPLIED IN CONFORMITY WITH ORDER No*****（兹证明本发票所列货物与合同号为××的合同所列内容相符。）

2）THIS IS TO CERTIFY THAT THE GOODS NAMED HEREIN ARE OF CHINESE ORIGIN.（兹证明所列商品系中国产。）

3）WE HEREBY CERTIFY THAT THE ABOVE MENTIONED GOODS ARE OF CHINESE ORIGIN.（兹证明上述产品在中国制造。）

4）WE HEREBY CERTIFY THAT WE ARE THE ACTUALLY MANUFACTURER OF THE GOODS INVOICED.（兹证明发票所列产品确为本厂制造。）

5）WE HEREBY CERTIFY THAT TE ABOVE MENTIONED PARTICULARS AND FIGURES ARE TRUE AND CORRECT.（我们谨此证明发票所述详细内容真实无误。）

6）WE CERTIFY THAT THE GOODS MENTIONED IN THIS INVOICE HAVE NOT BEEN SHIPPED ON BOARD OF ANY VESSEL FLYING ISRAEL FLAG OR DUE TO CALL AT ANY ISRAEL PORT.（兹证明本发票所列货物不装载于悬挂以色列国旗或驶靠任何以色列港口的船只。）

7）THIS IS TO CERTIFY THAT TWO COPIES OF INVOICE，PACKING LIST AND N/N BILL OF LADING HAVE BEEN AIRMAILED DIRECT TO APPLICANT IMMEDIATELY AFTER SHIPMENT EFFECTED.（兹证明发票、装箱单和提单各两份副本，已于装运后立即直接航空邮寄给开证人。）

8）IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THIS INVOICE SHOWS THE ACTUAL PRICE OF THE GOODS DESCRIBED，THAT NO OTHER INVOICE HAS BEEN OR WILL BE ISSUED.（兹证明本发票的价格系所述商品的真实价格，并未签发其他发票。）

（15）出票人签章。发票的出票人即受益人、出口商，其名称必须与信用证规定的受益人的名称（包括地址）一致。根据《UCP500》的规定，发票可无签字，但仍应标明出票人。如果信用证中有“SIGNED COMMERCIAL INVOICE”字样，则此发票必须签字；若信用证中有“MANUALLY SIGNED INVOICE”字样，则必须要有出票人的手签。

相关知识

商业发票（Commercial Invoice）是出口商向进口商开具的发货价目清单，是进出口商记账的依据，也是进出口商报关纳税的总说明。商业发票是一笔业务的全面反映，内容包括商品的名称、规格、价格、数量、金额、包装等，同时也是进口商办理进口报关不可缺少的文件，因此它是全套出口单据的核心，其余单据均须参照商业发票进行缮制。商业发票的作用有以下几方面：

1.供进口商了解和掌握装运货物的全面情况

商业发票是一笔交易的全面叙述，详细列明了该批货物的名称、规格、装运数量、价格条款、商品单价、商品总值等全面情况，有助于进口商识别该批货物属于哪一批订单。进口商可以依据出口商提供的发票，核对签订合同的项目，以了解和掌握合同的履约情况，并进行验收。

2.作为进出口商记账、进出口报关、海关统计和报关纳税的依据

商业发票是销售货物的凭证，对进出口商来说，需要根据发票逐笔登记入账，按时结算货款。同时进口商在清关时，需要向当地海关当局递交出口商发票（或者出口商在货物装运前，需要向海关递交商业发票），海关凭此核算税金、验关放行和统计。

3.在不用汇票的情况下，商业发票可以代替汇票作为付款依据

在即期付款不出具汇票的情况下，商业发票可作为买方支付货款的根据，代替汇票进行核算。在光票付款的方式下，因为没有货运单据跟随，所以经常跟随的是商业发票，其起着证实装运货物和交易情况的作用。

此外，一旦发生保险索赔，商业发票可以作为货物价值的证明等。

知识拓展

除了商业发票，还有海关发票、形式发票等。

海关发票（Customs Invoice/Certified Invoice）是根据某些国家海关的规定，由出口商缮制的供进口商随附商业发票和其有关单据，凭以办理进口报关手续的特定格式的发票，是进口商向进口国海关报关的证件之一。海关发票的主要作用是：供进口国海关核定货物的原产地国，以采取不同的国别政策；供进口商向海关办理进口报关、纳税等手续；供进口国海关掌握进口商品在出口国市场的价格情况，以确定是否低价倾销，以便征收反倾销税；供进口国海关作为统计的依据。

形式发票（Proforma Invoice）是在没有正式合同之前，经双方签字或盖章之后发生法律效力的充当合同的文件，它包括商品的名称、单价、数量、总额、报价方式、汇款方式和交货期等。它原本只是在客户确认了价格并下了订单之后，卖方缮制的要求买方再次确认的发票，但在没有正式合同之前，它即是合同，通常作为海关进行报关查验时的报关文件。

思考练习

根据模块一的思考练习中的形式发票（见表1—9）及信用证开证申请书（见表1—10）缮制一份商业发票（见表1—15）。
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模块三　装箱单缮制

学习目标

1.收集缮制装箱单所需的资料；

2.结合实际装箱情况，缮制装箱单。

工作任务

本模块包括以下工作任务：第一，收集缮制装箱单的资料；第二，缮制装箱单。

实践操作

【背景资料】单证员陈冰需要根据模块一中的外销合同、信用证修改书及模块二中的商业发票缮制装箱单。

一、收集缮制装箱单的资料

（1）装箱资料。装箱方式，每台机器装一个出口纸箱，每箱毛重为30KG，净重为25KG，每箱体积为0.5CBM。

（2）商业发票信息。发票号码：IN100408。发票开具的时间：JUN 2，2010。

（3）信用证中装箱单的要求。具体包括：PACKING LIST IN TRIPLICATE（装箱单一式三份）；THE NUMBER OF THIS CREDIT MUST BE QUOTED IN ALL THE DOCUMENTS（本信用证的号码须在以上的各单据中显示）。

二、缮制装箱单

（一）装箱单的格式

根据上述资料缮制的装箱单如表1—16所示。
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（二）装箱单的缮制要点

和商业发票一样，装箱单没有统一的格式，主要包括以下内容：

（1）装箱单名称（PACKING LIST）。应按照信用证的规定使用，通常用“PACKING LIST”、“PACKING SPECIFICATION”、“DETAILED PACKING LIST ”表示。如果来证要求用中性装箱单（NEUTRAL PACKING LIST ），则装箱单名称打“PACKING LIST ”，但装箱单内不打出口商名称，不能签章。

（2）编号（NO.）。与发票号码一致。

（3）合同号或销售确认书号（CONTRACT NO/SALES CONFIRMATION NO.）。注明该批货物的合同号或者销售确认书号。

（4）唛头（SHIPPING MARK）。与发票一致，有时注实际唛头，有时也可以只注“AS PER INVOLICE NO××”。

（5）箱号（CASE No.）。箱号又称包装件号码。在单位包装货量或品种不固定的情况下，需注明每个包装件内的包装情况，因此包装件应编号。例如：“CARTON NO.1-5...”。有的来证要求此处注明“CASE NO.1-UP”，UP是指总箱数。

（6）货名（NAME OF COMMODITY）。按照发票，须与发票内容一致。

（7）货物描述（DESCRIPTION &SPECIFICATION）。要求与发票一致。货名如有总称，应先注明总称，然后逐项列明详细货名。与前述（5）、（6）项栏对应，逐一注明每一包装件的货名、规格、品种。

（8）数量（QUANTITY）。应注明此箱内每件货物的包装件数。例如：“BAG 10”、“DRUM 20”、“BALE 50”，合同栏同时注明合计件数。

（9）毛重（GROSS WEIGHT）。按实际情况填写每个外包装的实际毛重，并计算总量。如一个箱子毛重37千克，第一种货物100箱，总重3700千克，就可以这样填写：“37KGS/3700KGS”。总毛重是指将所有货物的单件包装进行毛重合计。

（10）净重（NET WEIGHT）。按实际情况填写每个包装货物的实际净重，即每个出口包装货物去除外包装后商品的重量，并计算总量。具体填制方法与毛重的填制方法相同。

（11）箱外尺寸（MEASUREMENT）。注明每个包装件的尺寸。

（12）合计（TOTAL）。此项是对（5）、（8）、（9）、（10）项的合计。

（13）出票人签章（SIGNATURE）。应与发票相同。

相关知识

装箱单是商业发票的补充单据，它列明了信用证（或合同）中买卖双方约定的有关包装事宜的细节，便于国外买方在货物到达目的港时供海关检查和核对货物，通常可以将装箱单相关内容加列在商业发票上，但是在信用证有明确要求时，必须严格按信用证规定缮制。

知识拓展

装箱单、重量单（Weight List）和尺码单（Measurement List）是按照商品的不同包装规格、重量和尺寸逐一分别详细列表说明的单据。装箱单着重表示包装情况，重量单着重说明重量情况，尺码单则着重描述商品体积。它们是买方收货时核对货物的品种、花色、尺寸、规格以及海关验收的主要依据。对于不同特性的货物，进口商可能对某个或某几个方面（例如包装方式、重量、体积、尺码）比较关注，因此希望出口商重点提供某一方面的单据。

这三种单据具有以下特点：

（1）为了保持与商业发票一致，在号码和日期两栏须与商业发票完全相同。

（2）一般不显示收货人、价格、装运情况，货物描述一般都使用统称概述。

（3）装箱单着重说明货物的包装情况，从最小包装到最大包装的包装材料、包装方式等均须一一列明。而对于重量和尺码等内容，一般只体现累计总额。重量单是在装箱单的基础上，详细说明货物的毛重、净重等。

（4）缮制装箱单、重量单和尺码单时，要以信用证、合同、备货单、出货单为凭据。

（5）如果信用证上要求在装箱单、重量单和尺码单上填写一些特殊条款，应照办。

思考练习

根据模块一的思考练习中的形式发票（见表1—9）及信用证开证申请书（见表1—10）缮制一份装箱单（见表1—17）。
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项目二　出口货物班轮运输代理操作

项目概述

出口货物班轮运输代理是货代企业最常见的业务。对于货代企业的业务员、操作员、外协员以及客服员而言，熟悉出口货物班轮运输代理的各项操作至关重要。本项目主要介绍进行客户分析并成功揽货，协助客户做好备货报验、托运单填写以及订舱工作，进行高效配载并与客户确认提单签发的有关事宜，同时处理好提单签发有关保函、索赔与理赔等各项工作任务的操作方法与注意事项等。

教学目标

通过本项目的学习，要求学生熟练掌握揽货接单的各项技巧与注意事项；做好托运单填写、代理报检报验及报关、提单签发等各项工作；能正确处理客户的各种额外要求以及索赔与理赔等相关事宜。

重点难点

重点：分析客户并成功揽货，协助客户做好备货报验、填写托运单以及订舱工作；进行高效配载，协助客户做好索赔与理赔等工作。

难点：成功进行揽货接单、高效配载，处理倒签提单等各种不正常行为。


模块一　揽货与接单

学习目标

1.对客户进行有效分析从而掌握潜在客户的基本情况，为开发客户制定目标；

2.通过电话营销和上门拜访客户等方式和潜在客户接触，向客户介绍公司的优势产品；

3.掌握顺利接单，并处理好接单后的相关事宜的技巧。

工作任务

本模块包括以下工作任务：第一，揽货；第二，接单。

实践操作

国际货运代理业务操作的基本流程是：揽货→询价→订舱→接受托运申请→订舱确认→排载→发放空箱→装箱→进场→边检→申报→报检→报关→配载（装船计划）→审提单→船东确认费用→预借购付汇联→缴纳费用→签单→向货主催款→货主确认并支付钱款→开具商业发票→放单/做电放/做海运单。

一、揽货

揽货是指与客户直接洽谈或通过电话、传真、互联网、广告等各种方式，从客户那里争取货源、承揽货载的行为。国际货运代理业务经营者的揽货行为属于货运市场营销的范围。它通过明确的目标市场、可控制的各种营销因素、完善的市场营销组合和对营销活动的有效管理，最终达到盈利的目的。揽货的具体流程包括：

（一）进行客户分析

国际货运代理企业为货主提供服务，并从货主那里获得报酬。货主主要包括进出口商、加工贸易企业、到国外参展的单位以及一些个人等。从货物运量来看，在每年通过海运出口的货物中，从事一般贸易的进出口商的货物运量所占比重最大，它们是国际货运代理企业的首选客户群，其次是加工贸易企业。一般来说，货主企业对于国际货运代理企业的选择大致有5种情况：

（1）大型的出口企业。这类企业具有商业信誉好、出口量大、目标国家多等特点，因此，它们一般会选择实力雄厚、服务质量高的国际货运代理企业，有些甚至采取招投标的方式选择国际货运代理企业，因此大多数货运代理企业不能成为其服务供应商。

（2）中小型的出口企业。这类企业具有货量较小、对服务价格比较敏感等特点，但是这些企业数量众多，货源总量很大，也是大多数国际货运代理企业争夺的主要目标。

（3）新成立的出口企业。这类企业通常经验不足，因而往往更加小心翼翼。一个有实力、耐心、诚信的货代企业往往会有较大的机会取得这些新成立的出口企业的信任，并争取到它们的货源。

（4）加工贸易企业。这些“三来一补”企业的货物一般以FOB的条款成交，在海上运输中运费的支付方式是运费到付，一般比较适合有较完善的海外代理网络的国际货运代理企业。

（5）有特殊货物出口的企业。诸如冷冻食品、超大超重的货物、液态货物、危险品等，这些货物需要专业的特种箱运输，宜选择操作人员专业知识扎实、实力较强、实践经验比较丰富的国际货运代理企业。由于操作难度大，利润往往也更高。此外，还有各种展销展览等也需要国际货运代理企业协助完成国际运输。

（二）接触客户

1.接触客户前的准备工作

货代企业的业务员在接触客户前需要做好以下准备工作：

（1）准备好必要的基本文件资料。特别是第一次与未来可能成为企业客户的揽货对象见面时，应该准备名片、公司简介、运价表、船期表等资料。有的客户还会要求企业出示国际货运代理企业备案表或无船承运业务经营资格登记证。有些企业还会准备一些印制精美的公司简介或光碟。同时，还要准备好托运单，客户一旦有意向可以马上让客户填写托运单。

（2）调整好心态，做好吃苦耐劳的准备。由于货代市场竞争进入白热化阶段，业务员的心态成为决定成败的重要因素，因此一定要有“要取得1%的成功，前面99%的拒绝无法避免”的心理承受力。而且要有吃苦耐劳的精神，拜访客户要勤，还要讲究效率，认真分析客户类型并制定相应的营销策略。

（3）掌握一定的营销技巧。先做朋友再做生意，业务员要通过建立客户档案、定期联系客户等方式，努力与企业建立信任关系。同时，要关注客户企业的决策者和重要联络人的小档案，包括他们的兴趣、爱好、重要的纪念日等，在这些时刻，给他们发送一张电子贺卡也许就能促成一笔业务。

2.电话开发客户

电话开发客户可以说是诸多开发方式中最直接、最快速的，它比网络开发更有突破性，比登门拜访的效率更高。但是电话开发方式也有很多的不足，以下情况应避免选择这种方式：

（1）方言太重的人禁用电话开发方式，尤其是由于南北方言的不同所导致的障碍可能会更大。

（2）语言表达不流利的人最好不要选择电话开发方式。

（3）应变能力不强的人最好少用这种方式，因为在电话中你会遇到各种意想不到的询问，许多问题对于新人来说相当尖锐且难以回答，如果不能在短时间内给客户一个合理、满意的答复，那么企业在新客户心中的印象将会大打折扣，处理不好甚至会给客户一种虚假、不实在的感觉，这个是联系业务时最忌讳的，切记不能让客户对你的话产生怀疑。

在电话开发客户时，首先要注意开发的时间。通常应选在上午9：00—10：30，下午2：00—4：00。这两个时间段客户都不太忙，心情相对会好些，倾听业务员介绍的可能性更大。其次要注意打电话时的态度，应诚恳、热情、谦虚。这样客户对你的第一印象会很好，愿意听你的介绍，也能够比较相信你所说的话。最后语言一定要简明扼要，不要啰嗦，语调也要适中。

在电话开发客户的过程中，业务员会遇到的意外状况有：

（1）客户的拒绝。在你刚刚介绍公司情况或说明来意的时候，有些客户可能会挂断电话。

（2）客户的斥责。有时候会遇到客户并不挂电话，而是在电话那端对你大声斥责的情况，这会让人很恼火。心理承受能力强的业务员可以耐心地听完客户所说的话，因为这种客户在心理上比较好把握，一旦抓住他们的心理，他们将会是很稳定的客户源。

（3）客户的推脱。有些客户并不是没有出口业务，但是出于工作繁忙或对货代企业的反感（因为有一些同行在电话开发时态度不好，从而使一些客户对这一行业产生了不好的印象，所以凡是接过这种电话的客户都很反感陌生货代企业的来电），往往会以公司没有出务或者已经指定业务，或询问货代企业的优势，然后很委婉地以航线不符来拒绝。所以业务员不要太主动地将自己公司的所有信息和盘托出，要尽可能地多了解对方的信息。

3.上门拜访客户

有些客户对业务员的上门拜访并不反感，而且还能够表示欢迎，热情招待业务员；但也有一些客户，由于工作繁忙，害怕受外界打扰，对业务员深感厌烦，甚至拒业务员于门外，从而使没有经验的业务员无法接近，未曾交手便很快败下阵来。因此，为了成功地接近客户，就必须事先预约。

（1）正确选择约见时间。比较合适的约见时间有：客户刚开张营业，正需要产品或服务的时候；对方遇到吉庆喜事的时候，如晋升提拔、获得某种奖励等；客户刚领到工资或提高工资级别，心情愉快的时候；节假日或者适逢对方厂庆纪念、大楼奠基、工程竣工之际；客户遇到困难，急需帮助的时候；客户对原先的服务有意见，对你的竞争对手不满意的时候；等等。许多经验表明，业务员在这样的时刻拜访客户，往往会令客户感动。

（2）正确选择约见地点。在与客户接触的过程中，选择一个恰当的约见地点非常重要。一般业务员选择的约见地点有客户的办公室、公共场所、社交场合等，注意尽量不要到客户家里拜访。

（三）介绍优势产品

业务员需要在最短的时间内向客户介绍本公司的优势产品。例如：与本公司合作的船公司有哪些，本公司主要承接哪些航线的货物运输业务，要特别强调在哪些航线可以提供更优势的价格或者服务，并且要向客户介绍相关港口信息。

二、接单

（一）详细了解客户需求

在为客户提供服务前，业务员需要和客户确定的内容包括：发货人、收货人、通知人、品名（中英文）、目的港、中转港、柜型柜量、超重柜特殊说明（如为特种柜，则需说明详细的货物尺寸、长宽高、毛重、体积等，有时还需要注明货物装柜次序及摆放示意图）、危险品和冷冻货的特殊说明、装运期限（是否有信用证要求）、配载要求（出船证等）、货物交运日期以及交运方式、运费结算方式（预付、到付金额）、是否第三地付款、是否指定船东、是否有要求申请目的港N天免柜期、提单签发时是船东提单还是货代提单、是否第三地签单等。

除了上述内容，业务员还需要了解客户的其他业务要求，应尽可能为客户提供其他增值服务。例如：是否需要提供短途运输、代理报关报检、代理保险、安排仓储、更换包装、代刷唛头、“门到门”等服务。这样既能尽量满足客户的各种需求，也能为企业赢得更多的收益。

（二）帮助客户设计运输方案

业务员要根据客户的要求设计若干个运输方案供客户选择，并将各种方案的优缺点详细地向客户说明，最好形成书面方案供客户带回公司请领导审核。运输方案的设计应尽可能详尽，尤其要分析客户的需求情况。有些客户由于运输的货物价值本身较低，可能比较在乎价格；有一些客户可能更在乎时间，按期交货对其意义更大，因此设计运输方案时要特别强调这一点。只有符合客户的需求，才能打动客户的心。

同时，业务员应通过航线主管向船公司询价，争取申请更低的价格，以供货主选择。若直接与船东订舱，则应注意以下几点：第一，该船东是否可接至货主所要求的目的港；第二，是否可以接超重柜；第三，是直航船还是中转船，在哪里中转；第四，几天可到达目的港；第五，该航次挂靠什么码头（如宁波北仑港一期至四期、大榭岛、梅山岛等）；第六，该航次舱位是否紧张，是否可以保证舱位。

（三）要求客户准确填写托运单

托运单是客户向国际货运代理企业提出服务需求的书面请求，由客户填写。托运单一般由国际货运代理企业印制并提供，也有客户自己印制的。

托运单上一般有以下栏目：托运人（Shipper），收货人（Consignee），通知人（Notify），装货港（Port of Loading），卸货港（Port of Discharge），目的港（Port of Delivery），标志与号码（Marks＆Nos.），件数、包装种类及货名（Number and Kinds of Packages＆Description of Goods），毛重（Gross Weight），尺码（Measurement）等。如果是集装箱运输，还包括箱型的选择，如×20′GP、×40′GP、×40′HQ、×45′HQ等（“×”号前填数字，表示需要多少个该种箱型的集装箱）；运输条款的选择，如CY-CY（堆场到堆场）、CY-DR（堆场到门）、DR-CY（门到堆场）、CFS-CFS（站到站）、CY-CFS（堆场到站）等；支付运费方式的选择，如运费已付、运费待付；一些服务项目的选择，如自理报关还是委托报关，自派拖车运输还是委托派车运输；提单的选择，如船东提单、货代（无船承运人）提单，还是电放等。最后要求托运人签名盖章。

（四）做好内外协调与跟踪工作

业务员揽货后，由操作人员负责完成订舱、安排拖车、报关报检、制单等工作。通常揽货人员将揽到的货物交给操作人员时，要填写一份业务联系单作为交接的凭证。这是一份内部流转的单证，其内容除了客户托运单上的基本内容外，还有比较详细的装货时间、装货地点、联系人、报关行、应收费用、应付费用等内容，各企业的业务联系单内容基本一致。

揽货人员应该不断与操作人员沟通，以确保完成各个环节的操作。揽货人员有责任主动跟踪操作人员在订舱、安排拖车、转载货物、安排报检和报关、缮制提单的过程中遇到的各种意想不到的问题，并随时将每一个环节上出现的问题通报给客户，从而让客户放心。揽货人员还应协助财务部门安全收回各种款项。

（五）帮助客户处理突发事件

在客户发生突发事件时，业务员要积极配合处理，这是体现货代企业业务水平和服务态度的关键时刻。例如，变换航次、目的港10~14天免柜期、非危货物说明、提柜后船东换船或货主要求换船、套柜申请、倒签提单以及货物退关。

在国际货运代理市场竞争日趋白热化的今天，货代企业既要利用自身优势航线和优势价格开发新客户，也要通过良好的运后服务赢得客户的信任，增进揽货人员与客户的感情，真正做到依靠优质的服务质量稳定老客户，从而提高企业自身的竞争力。

相关知识

一、国际海运船舶的营运方式

（一）租船运输

1.租船运输的定义

租船运输（Tramp Shipping），又称不定期船运输，这是相对于定期船运输，即班轮运输而言的一种船舶营运方式。由于这种营运方式没有固定的航线和挂靠港口，也没有预先制定的船期表和费率本，因此船舶经营人需要在市场上寻求机会，与需要船舶运力的租船人通过洽谈运输条件、签订租船合同等方式来达成交易，故称为租船运输。租船运输主要根据租船人的要求来安排营运，通常由租船人租用整船进行运输，根据租船人的不同要求分为不同的租船方式。

2.租船运输的特点

（1）租船运输是根据租船合同组织运输的。租船合同明确规定船舶出租人与船舶承租人双方的责任、义务和权利，租船合同条款是解决争议的依据。

（2）国际租船市场行情、世界经济状况、船舶运力供求关系、季节性气候条件及国际政治形势等因素都会影响租金或运费的高低。

（3）船舶营运中有关费用的分担取决于不同的租船方式，并在租船合同中明确规定。

（4）租船运输主要适于大宗货物的运输，如谷物、矿石、煤炭等。

（二）班轮运输

1.班轮运输的定义

班轮运输（Liner Shipping），又称定期船运输，是指班轮公司将船舶按事先制定的船期表，在特定航线的各挂靠港口之间经常性地为非特定的众多货主提供货物运输服务，并按运价本或协议运价的规定计收运费的一种营运方式。

2.班轮运输的分类

（1）杂货班轮运输。这是最早的班轮运输方式。杂货班轮运输的货物以件杂货为主，还包括一些散货、重大件等特殊货物。对货主而言，杂货班轮运输具有以下优点：

1）能及时、迅速地将货物发送和运达目的港。由于货主和货代能根据船期表预知货物的发运和到达时间，因此能保证货物的供需要求，并能较好地保证货运质量。

2）能满足小批量零星件杂货对海上运输的要求。无论货物的批量大小，货主或货代企业能够随时请班轮公司托运，因此可以节省货物等待集中的时间和仓储的费用。

3）通常班轮公司都负责转运工作。货主或货代企业可以要求班轮公司安排货物的转运工作，从而满足货物运输的特殊需要。

（2）集装箱班轮运输。20世纪60年代后期，随着集装箱运输的发展，班轮运输中出现了以集装箱为运输单元的新的运输方式。由于集装箱运输具有运送速度快、装卸方便、机械化程度高、作业效率高、便于开展联运等优点，因此到了20世纪90年代后期，集装箱班轮运输已逐渐取代了传统的杂货班轮运输。

对货主而言，集装箱班轮运输除了具有与杂货班轮运输相似的优点外，在运输速度、货运质量等方面更具有优势。但是，由于目前大多数班轮公司不接小批量的拼箱货，因此需要集拼经营人来安排小批量的拼箱货运输。

3.班轮运输的特点

与租船运输相比，班轮运输具有以下特点：

（1）在租船运输中，出租人和承租人双方在货物运输之前已签订明确详细的租船合同。而在班轮运输中，承运人与货主之间在货物装船之前，通常不签订具有详细条款的书面运输合同。在杂货班轮运输中，通常是在货物装船后，由承运人或其代理人签发提单；在集装箱班轮运输中，则由承运人或其代理人签发提单或海运单。这些单证上须标识详细的有关承运人、托运人或收货人的责任、权利和义务的条款。

（2）在杂货班轮运输中，除非已签订协议，允许托运人在船边交货和收货人在船边提货，通常承运人是在装货港指定的码头仓库接收货物，并在卸货港的码头或仓库向收货人交付货物；在集装箱班轮运输中，承运人通常是在装货港集装箱堆场接收货物，并在卸货港集装箱堆场交付货物。拼箱货则由集拼经营人在装货港集装箱货运站接收货物，并在卸货港集装箱货运站交付货物。但在租船运输中，关于货物接收与交付事项是由承租双方当事人在租船合同中协商确定的。

（3）班轮公司一般负责包括装货、卸货和理舱在内的作业和费用。在杂货班轮运输中，班轮公司通常不负担仓库至船边或船边至仓库搬运作业的费用；在集装箱班轮运输中，由于运输条款通常为CYCY，所以班轮公司理应负担堆场至船边或船边至堆场的搬运作业的费用。但在租船运输中，货物装卸费用应由出租人和承租人双方依租船合同的装卸条款规定来分担。

（4）在班轮运输中，承运人与货主之间不规定装卸时间，也不计算滞期费和速遣费。在堆场或货运站交接货物的情况下，双方会约定交接时间，而不规定装卸时间；在船边交货或提取货物时，也仅约定托运人或收货人需按照船舶的装卸速度交货或提取货物，否则，货主应赔偿承运人因降低装卸速度或中断装卸作业所造成的损失。但在租船运输中，特别是在航次租船运输中，装卸时间及滞期费或速遣费的规定是一项必不可少的内容。

二、国际货运代理概述

（一）国际货运代理的定义

2004年10月，国际货运代理协会联合会（简称FIATA）总部对国际货运代理的含义进行了扩充并提出了最新的阐释：“国际货运代理及物流服务，指的是所有和货物的运输（即采用单一的模式或多式联运模式所完成的运输）相关的服务，与货物的拼箱、储存、处理、包装或配送等相关的服务及与上述服务相关的辅助性及咨询服务，其中包括但不局限于海关和财政事务、货物的官方申报、安排货物的保险、代收或支付货物相关的款项及单证等服务。国际货运代理服务还包括物流服务，即将现代信息和通讯技术应用于货物的运输、处理和储存及实质上的整体供应链管理之中。所有这些服务都可以根据客户的要求及具体的服务内容而量身定做，灵活运用。”此外，国际货运代理还可理解为从事国际货运代理业务的机构。

根据2001年12月11日颁布的《中华人民共和国国际海运条例》，对于国外普遍公认的应属于国际货运代理范畴的无船承运业务作了如下定义：“无船承运业务是指无船承运业务经营者以承运人身份接受托运人的货载，签发自己的提单或者其他运输单证，向托运人收取运费，通过国际船舶经营者完成国际海上货物运输，承担承运人责任的国际海上运输经营活动。”

（二）国际货运代理的性质

从国际货运代理的基本性质来看，其主要是接受委托人的委托，为货物的运输、转运、仓储、保险，以及与货物运输有关的各种业务提供服务的一个机构。国际货运代理是一种中间人性质的运输业者，它既代表货方，保护货方的利益，又协调承运人的承运工作，其本质就是货物中间人，在以发货人和收货人为一方，承运人为另一方的两者之间行事。国际货运代理的这种中间人性质在过去尤为突出。

从另一角度来看，国际货运代理系社会产业结构中的第三产业，是科学技术、国际贸易结构、国际运输方式发展的结果。在社会信息高度发展的背景下，信息不受任何行业、区域、国界的限制，只要掌握信息，便能提供委托人所需要的优质服务。传统的装卸公司、运输部门、仓储部门等也纷纷摆脱其局限性，转向或参与转运服务，并有效地利用其所拥有的设施和条件，从中获取附加价值或附加收益。目前，越来越多的国际货运代理通过建立运输组织，签发运输单证，并以承运人身份承担责任的方式，致力于拓展更广阔的业务范围。

（三）国际货运代理的作用

国际货运代理在促进本国和世界经济发展的过程中起着非常重要的作用。它不仅可以简化国际贸易程序，降低运输的总成本，而且通过给予国内承运人和保险人支持，可以实现外汇节省，并帮助改善外汇收支状况。国际货运代理在与其有关的机构（如港口当局、船务代理、海运经营人、空运经营人、卡车经营人、铁路经营人、保险人、银行等）的贸易活动中发挥着协调作用。国际货运代理对于客户，以及海关和其他与进出口贸易运输有关的机构而言，都是十分必要的。其作用表现在：

1.组织协调作用

国际货运代理使用最现代化的通讯设备及技术，推动国际贸易程序的简化。国际货运代理是运输的设计师，是门到门运输的组织者和协调者。

2.开拓控制作用

国际货运代理不仅组织和协调运输，而且促进新运输方式的创造、新运输路线的开发、新运输费率的制定以及新产品的市场开拓。多年来，国际货运代理在世界各地的贸易中心建立了客户网和分支机构，因此它能够控制货物的全程运输。

3.中间人作用

国际货运代理作为货物中间人，既可以以发货人或收货人的名义及时订舱，洽谈公平费率，并于适当的时候办理货物递交；又可以以委托人的名义与承运人结清运费，并向承运人提供有效的服务。

4.顾问作用

国际货运代理是企业的顾问，它能在运费、包装、进出口业务必需的单证、金融、海关、领事要求等方面提供咨询，还能在国内外市场销售的可能性方面提出建议。

5.提供专业化服务

国际货运代理提供的各种服务是专业化的。它具备复杂的进出口业务，海、陆、空运输，结算、集运、仓储、集装箱运输、危险品运输、保险等方面的专业知识；熟知经常变化的国内外海关手续、运费与运费回扣、港口与机场的业务流程、海空货物集装箱运输的组织以及出口货物的包装和装卸等业务；它还负责申请检验商品、代向国外客户收取款项。

6.提供特殊服务

国际货运代理可以提供各种特殊项目的服务，例如：将小批量的货物集中成整组货物，这对从事出口贸易的客户很有意义。客户可以从这种特殊的服务中受益，尤其是对那些规模小，又没有出口及运输能力的企业而言，更是如此。

7.费用及服务具有竞争力

国际货运代理监督运费在货物售价中的比重，向客户建议最快最省的运输方式。它可就关键的运价问题在多种运输方式和众多的承运人中间进行选择，挑选最具竞争力的企业进行承运。在这方面，它比货方和承运人做得更好。因为这不是一家海运公司所能做到的，承运人遵循的原则是利用其运输设备而谋取利润。

（四）国际货运代理的角色

1.以纯粹代理人的身份揽货

纯粹代理人揽货的范围往往局限于某几家国际班轮运输经营者经营的某几条航线，或到某几个地区的货物。它不只是作为一家班轮公司的代理，也可以是几家班轮公司的代理，此时它无权签发自己的提单，只能签发由其所代理的班轮公司的提单。它所赚取的是班轮公司的佣金，而不是差价，当货物发生灭失或残损时，其所承担的责任也相对较小。

2.以无船承运人的身份揽货

无船承运人可以以承运人的身份揽货并签发提单。尽管它自己不拥有船舶，不经营船舶，但对于实际承运人来说，它也是承运人，并要承担承运人的责任，同时也要履行承运人的权利和义务。企业要取得无船承运业务的经营资格，必须向国务院交通主管部门办理提单登记，并缴纳80万元人民币的保证金。取得了无船承运业务经营资格登记证的企业，可以与所有国际船舶运输经营者签订运价合同，而无船承运人可以在此运价基础上再自定运价，以赚取差价。因此，以无船承运人的身份揽货，不仅揽货的范围非常广，而且可以揽到货载后再与班轮公司洽谈运价。

三、国际货运代理企业的岗位设置

（一）销售岗位

在销售岗位上的货代业务员主要负责揽货，将公司的舱位销售出去，寻找客户、找到货源是其主要职责。他们是公司利润的主要来源，是推广公司产品、提升公司形象的核心力量。

（二）操作岗位

这是货代企业中工作最细致、最烦琐的岗位。操作人员的主要工作就是将客户的资料整理、核准，保证货物顺利、及时出运。其中最重要的几个环节就是订舱、核对报关资料、安排车队和核对提单。

1.订舱

订舱是指操作人员根据客户需求，向实际承运人预订货物出运舱位，取得配舱回单。通俗地讲，就是在船或者飞机的舱位上取得自己货物的堆放空间。一般情况下，取得了配舱回单，只要货物能准时送到码头、机场，报关、查验等步骤不出问题就能在约定的时间出运了。然而在特殊情况下，尤其是在旺季，由于出口的货物比较多，实际承运人会根据自身的情况，拉下一部分已经订舱并且完成报关的货物放在下个航次再进行承载，这就是甩柜。

2.核对报关资料

收到客户的报关资料时，操作人员需要检查、核准。操作人员要查看发票和装箱单上的数字是否与报关单一致，有时还需要帮忙填写报关单。如果资料有问题，就需要及时与客户联系，协调更改，从而使送去报关的资料清晰明了，这样才能保证货物的报关效率。海关的工作人员每天需要审核很多资料，所以字迹不清晰的报关资料很容易被退单。

3.安排车队

操作人员在收到报关资料的同时也要保证货物及时进仓，一般在货物进仓后，核对测量数据与客户提供的数据是否一致后才能报关。所以安排车队，与工厂协调好装货时间也是很重要的，但很多时候会出现车队都不能准时到达的情况。这就需要操作人员根据车队的情况来调整好双方的时间。通常可以把与工厂预约的时间提前1～2小时来跟车队预约，以避免车队误时。

4.核对提单

这个环节关系到物权，所以至关重要。通常第一遍的提单都是根据客户委托书打印出来的，操作人员收到后首先需要与客户的委托书、报关时所提供的资料先行核对，把错误都改正过来；然后再发给客户核对，客户再次修改，回传后重新制作提单，修改制作完成之后再次与客户核对，直到最后的提单确认件上没有任何需要修改的地方为止。一旦正本提单出现错误，进行修改会产生费用，甚至会因货物被误运而造成重大损失。

（三）报关报检岗位

报关员是联系货代企业与海关的纽带，报关员需要取得报关资格证，才能以自己的名义递送资料进行货物的申报。报关员必须保证客户资料的准确、清晰，填制的单据无误。如果由于工作的疏忽，导致客户货物的报关产生问题，报关员一般会承担连带责任，被扣除一定的报关资格分值甚至取消报关资格。

（四）客户服务岗位

规模较小的货代企业由操作人员兼作客服，规模较大的货代企业会单独设立客服岗位。客服的工作是收集、整理已有的每一位客户的习惯、注意事项等，在每次单证操作前将这些细节问题提供给操作人员，避免其与客户反复沟通同样的问题，并且在出现一些操作问题时，能够很好地向客户解释并与其进行良好的沟通。

（五）跑单岗位

跑单是取送单证的一个环节，虽然现在有快递公司可以承担此项工作，但是货代企业的单证一般都是比较重要的，有实力的企业都会有跑单司机，毕竟中间环节越少，越能保障单证的安全。跑单司机主要面对两个环节的人员：一个是企业客户，一个是企业的报关员。跑单司机的工作一般都是在户外的，只有闲的时候才会在公司，所以又称为外勤人员。

四、班轮船期表

制定班轮船期表是班轮营运组织工作的一项重要内容。公司制定并公布班轮船期表有多方面的作用。首先，可以招揽航线途经港口的货载，这样既可以满足货主的需要，又能体现海运服务的质量；其次，有利于船舶、港口和货物的及时衔接，使船舶有可能在挂靠港口的短暂时间内获得尽可能高的工作效率；再次，有利于提高船公司航线经营的计划质量。班轮船期表的主要内容包括：航线、船名、航次编号，始发港、中途港、目的港的港名，到达和驶离各港的时间，以及其他有关的注意事项等。

知识拓展

一、FIATA

FIATA即国际货运代理协会联合会的法文简称（法文全称为Federation Internationale des Associations de Transitaires et Assimiles，英文全称为International Federation of Freight Forwarders Associations）。FIATA由16个国家的国家级货运代理协会于1926年5月31日在奥地利首都维也纳成立，是一个非营利的、国际性的非政府货运代理行业组织，主要目的是维护全球货运代理人的利益，并促进货运代理行业的发展。

随着全球一体化进程的加速，国际货运代理业务的重要性将日渐突显。

如今，越来越多的国际货物运输都是委托货运代理企业进行操作的，据FIATA统计，全世界大约70%～80%的集装箱运输货物由货运代理掌控，它们对国际贸易及世界经济的发展起着越来越重要的作用。

二、CIFA

为了协调货运代理行业发展中的全局问题，中国对外贸易经济合作部早在1994年就作出了筹建中国货运代理协会（China International Freight Forwarders Association，简称CIFA）的决定，并于2000年9月6日正式成立了CIFA这一全国性的货运代理行业组织。2001年9月，CIFA成为FIATA的国家级会员。

三、2010年全球船公司20强

2010年全球船公司20强的相关信息如表2—1所示。

[image: 10-1]


[image: 10-1]


四、世界主要的海运集装箱航线及港口

世界主要的海运集装箱航线包括：远东——北美航线，远东——南美、加勒比航线，欧洲—地中海航线，亚洲航线，非洲航线，澳新航线。中国货运代理企业尤其要注意以下主要地区航线及港口：

（一）远东——北美航线

美西线的主要港口有：LOS ANGELES洛杉矶，SEATTLE西雅图，LONG BEACH长滩，OAKLAND奥克兰。

美东线的主要港口有：HOUSTON休斯敦，NEW YORK纽约，SAVANNAH萨凡纳，MIAMI 迈阿密。

美国内陆点的主要港口有：CHICAGO芝加哥，NORFOLK诺福克，WASHINGTON华盛顿，PITTSBURGH匹兹堡，KANSAS CITY堪萨斯城。

加拿大线的主要港口有：VANCOUVER温哥华、TORONTO多伦多、MONTREAL蒙特利尔。

墨西哥线的主要港口有：MANZANILLO曼萨尼约、MEXICO CITY墨西哥城。

（二）远东——南美、加勒比航线

南美西线的主要港口有：BUENAVENTURA布埃纳文图拉、CALLAO卡亚俄、GUAYAQUIL瓜亚基尔、IQUIQUE伊基克、VAL PARAISO瓦尔帕莱索、SAN ANTONIO圣安东尼奥。

南美东线的主要港口有：BUENOS AIRES布宜诺斯艾利斯、MONTEVIDEO蒙得维的亚、SANTOS桑托斯、PARANAGUA巴拉那瓜、RIO GRANDE里奥格兰德、RIO DE JANEIRO里约热内卢、ITAJAI伊塔雅伊、ASUNCION亚松森、PECE′M佩森。

加勒比线的主要港口有：WILLEMSTAD威廉斯塔德、BELIZE CITY伯利兹城、PUERTO LIMON利蒙港、HAVANA哈瓦那、PORT AU PRINCE太子港、KINGSTON金斯顿、PANAMA CITY巴拿马城。

（三）欧洲—地中海航线

欧洲基本港主要包括以下六个港口：HAMBURG汉堡、ANTWERP安特卫普、FELIXSTOWE弗利克斯托、SOUTHAMPTON南安普顿、ROTTERDAM鹿特丹、LE HAVRE勒阿弗尔。

欧洲内陆点的主要港口有：ZEEBRUGGE泽布吕赫、BREMERHAVEN 不来梅港、MARSEILLES马赛、PORTSMOUTH朴茨茅斯、DUBLIN都柏林、FREDRIKSTAD腓特烈斯塔、LISBON 里斯本、STOCKHOLM斯德哥尔摩。

地东线的主要港口有：LIMASSOL利马索尔、ALEXANDRIA亚历山德里亚、DAMIETTA达米埃塔、ASHDOD阿什杜德、BEIRUT贝鲁特。

地西线的主要港口有：BARCELONA巴塞罗那、VALENCIA瓦伦西亚、NAPLES那不勒斯、LIVORNO里窝那。

亚得里亚海线的主要港口有：RIJEKA里耶卡、ANCONA安科纳、KOPER科佩尔、VENICE威尼斯。

（四）亚洲航线

东南亚线的主要港口有：HONG KONG香港、BELAWAN勿拉湾、SURABAYA泗水、PENANG槟榔屿、PORT KELANG巴生港、CEBU宿务、SINGAPORE新加坡、HAIPHONG 海防、HOCHIMINH胡志明市、MANILA 马尼拉、JAKARTA 雅加达。

印巴线的主要港口有：BOMBAY孟买、CALCUTTA加尔各答、COCHIN科钦、COLOMBO科伦坡、MADRAS马德拉斯、KARACHI卡拉奇、NHAVA SHEVA 那瓦西瓦、CHENNAI钦奈、NEW DELHI新德里。

中东线的主要港口有：ABU DHABI阿布扎比、DUBAI迪拜、UMM QASAR乌姆盖斯尔、BANDAR ABBAS阿巴斯港、KUWAIT 科威特、SALALAH塞拉莱、DOHA多哈、DAMMAN 达曼、RIYADH利雅得。

日本关东线的主要港口有：NAGOYA名古屋、TOKYO东京、YOKOHAMA横滨。

日本关西线的主要港口有：KOBE神户、OSAKA大阪、MOJI门司。其他小型港口有：HAKATA博多、TOKUYAMA德山、TOMAKOMAI苫小牧、SHIMIZU清水、KAWASAKI川崎。

韩国线的主要港口有：BUSAN 釜山、INCHON 仁川、SEOUL 首尔。

台湾线的主要港口有：KAOHSIUNG高雄、KEELUNG基隆、TAICHUNG台中。

（五）非洲航线

东非线的主要港口有：DJIBOUTI吉布提、MOMBASA蒙巴萨、MOGADISCIO摩加迪沙、DAR ES SALAAM达雷斯萨拉姆、NAIROBI内罗毕。

西非线的主要港口有：COTONOU科托努、ABIDJAN阿比让、APAPA阿帕帕、LAGOS拉格斯、MATADI马塔迪。

南非线的主要港口有：DURBAN德班、CAPE TOWN开普敦、MAPUTO马普托。

北非线的主要港口有：CASABLANCA卡萨布兰卡、ALGIERS阿尔及尔。

红海线的主要港口有：AQABA 亚喀巴、JEDDAH 吉达、PORT SUDAN苏丹港、HODEIDAH荷台达、SOKHNA 苏科纳。

（六）澳新航线

澳大利亚线的主要港口有：ADELAIDE阿德莱德、BRISBANE布里斯班、FREMANTLE弗里曼特尔、MELBOURNE 墨尔本、SYDNEY悉尼。

新西兰线的主要港口有：AUCKLAND奥克兰、WELLINGTON惠灵顿。

思考练习

1.登录锦程物流网（专业的国际货运网站、物流行业门户网站）查询下月从宁波出发至美国东海岸主要港口的船期表。

2.登录锦程物流网查询近期有整箱货要托运到美国西海岸的直客货主。

3.利用网络查询100家潜在客户，包括外贸公司、工厂企业以及货代同行等，并收集其信息，包括公司名称、地址、联系人、电话、Email或者QQ号码、主营业务、主要目的国或目的港，等等。


模块二　备货报验

学习目标

1.掌握检验检疫强制性标准、检验检疫的内容；

2.熟练填制检验检疫证书、出境货物换证凭条和出入境检验检疫熏蒸/消毒证书。

工作任务

本模块包括三个典型的与备货报验相关的任务，分别是填制检验检疫证书、填制出境货物换证凭条和填制出入境检验检疫熏蒸/消毒证书。

实践操作

一、填制检验检疫证书

【背景资料】根据合同检验货物数量是否符合要求，经检验，共有电子秤配件（台秤支架）150套/2751千克和电子秤配件（传感器）20只/11千克，单价分别是USD 4173.50、USD 58.00。检验结果：符合合同条款的规定。

根据资料填制的出入境检验检疫证书，如表2—2所示。
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二、填制出境货物换证凭条

【背景资料】已知货物数（重）量2200千克、包装件数4纸箱、金额883美元。

首先查阅数木制工艺品的HS编码，然后根据背景资料，填制以下出境货物换证凭条（见表2—3）。
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三、填制出入境检验检疫熏蒸/消毒证书

【背景资料】货物标记及号码：Szivacsos ablaklehúzófa nyéllel，32161，50db，WIT kft。熏蒸处理方法：FUMIGATION。药剂及浓度：METHYL BROMIDE.48g/m3
 。日期：2010年10月10日。

根据背景资料填制的出入境检验检疫熏蒸/消毒证书证书，如表2—4所示。
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相关知识

一、进出口检验强制性标准

进口出检验强制性标准主要是对某些涉及安全、卫生方面的进出口商品规定了限制性的检验标准，以保障人体健康和人身、财产的安全。凡根据强制性标准检验评定为不合格的出口商品，即使符合外贸合同约定的质量条款，或者国外收货人有愿购证明，也不准放行出口。根据强制性标准检验评定为不合格的进口商品也不准进口，经检验出证后供有关单位办理退货、索赔。

在我国，进出口商品必须执行强制性标准的，均由国家法律法规明文规定，由各地出入境检验检疫机构严格执行。遇有特殊情况，必须及时上报国家出入境检验检疫局。

输入动植物（或产品）和其他检疫物需要调离海关监管区的，货主或者其代理人应当向入境口岸的出入境检验检疫机构报检，海关凭入境口岸出入境检验检疫机构签发的入境货物调离通知单验放，货物运达指运地时，货主或者其代理人凭入境货物调离通知单通知有关口岸出入境检验检疫机构。属于转关货物的，货主或者其代理人应当在入境时向入境口岸出入境检验检疫机构申报；运达指运地时，应当向指运地口岸出入境检验检疫机构报检。

二、进出口商品的法定检验

进出口商品的法定检验是国家出入境检验检疫部门根据国家法律法规规定，对规定的进出口商品或有关的检验检疫事项实施强制性的检验检疫，未经检验检疫或经检验检疫不符合法律法规规定要求的，不准输入输出。

法定检验的目的是保证进出口商品、动植物（或产品）及其运输设备的安全、卫生状况符合我国有关法律法规和国际上的有关规定；防止次劣危害的商品、动植物（或产品）以及危害人类和环境的病虫害和传染病源的输入或输出，保障生产建设安全和人类健康。国家出入境检验检疫部门对进出口商品实施法定检验的范围包括：

（1）列入国家出入境检验检疫部门实施法定检验种类表内的进出口商品；

（2）《中华人民共和国食品卫生法》规定，应施卫生检验检疫的进出口食品；

（3）危险货物的包装容器、危险货物运输设备和工具的安全技术条件的性能和使用鉴定；

（4）装运易腐烂变质食品的船舱、货仓、车厢和集装箱；

（5）国家其他有关法律法规规定须经出入境检验检疫机构检验的进出口商品、物品、动植物等。

三、进出口商品检验的具体内容

进出口商品检验包括品质检验、重量或数量检验、包装检验、安全性能检验、卫生检验等，其中一部分属于强制检验的就是法定检验，例如安全性能检验等。

（一）品质检验

品质检验亦称质量检验，是指运用各种检验手段，包括感官检验、化学检验、仪器分析、物理测试、微生物学检验等，对进出口商品的品质、规格、等级等进行检验，确定其是否符合外贸合同（包括成交样品）、标准等规定。

品质检验的范围很广，大体上包括外观质量检验与内在质量检验两个方面。外观质量检验主要是对商品的外形、结构、花样、色泽、气味、触感、疵点、表面加工质量、表面缺陷等的检验；内在质量检验一般指对商品的有效成分的种类含量、有害物质的限量、商品的化学成分、物理性能、机械性能、工艺质量、使用效果等的检验。根据外形、尺寸、大小、造型、式样、定量、密度、包装类型等的不同，同一种商品会有各种不同的规格。有的商品用等级来表示质量的高低，通常用等、级的顺序来区别。

（二）重量或数量检验

以数量交接计价的进出口商品，收发货人应当申报数量检验项目。对数量有明确要求或者需以件数推算全批重量的进出口商品，在申报重量检验项目的同时，收发货人应当申报数量检验项目。根据货物物理性质的不同，检验方法有：（1）衡器鉴重；（2）水尺计重；（3）容器计重，包括船舱计重、岸罐计重、槽罐计重3种方式；（4）流量计重；（5）其他相关的检验项目。

（三）包装检验

包装检验是根据外贸合同、标准规定和其他有关规定，对进出口商品的外包装、内包装以及包装标志进行检验。先要核对外包装上的商品包装标志（标记、号码等）是否与进出口贸易合同相符。进口商品主要检验外包装是否完好无损，包装材料、包装方式和衬垫物等是否符合合同规定要求，对外包装破损的商品则要确认其是否由于包装不良所引起。出口商品的包装检验，可分为危险货物包装检验和一般货物包装检验，除包装材料和包装方法必须符合外贸合同、标准规定外，还应检验商品内外包装是否牢固、完整、干燥、清洁，是否符合运输和保护商品质量、数量的要求。出入境检验检疫机构对进出口商品的包装检验，一般在抽样现场进行，或在衡器计重的同时进行。

（四）安全性能检验

安全性能检验是根据国家规定和外贸合同、标准规定以及进出口国的法律法规要求，对进出口商品有关安全性能方面的项目进行的检验，如易燃、易爆、易触电、易受毒害、易受伤害等，以保证生产使用和生命财产的安全。目前，除进出口船舶及主要船用设备材料、锅炉、压力容器的安全监督检验，根据国家规定由国家有关专业部门负责监督检查外，其他进出口商品涉及安全性能方面的项目，由出入境检验检疫机构根据外贸合同规定和国内外的有关规定与要求进行，以维护人身安全，确保财产免遭侵害。

（五）卫生检验

卫生检验主要是检验进出口食品是否符合人类食用卫生条件，以保障人民健康和维护国家信誉。《中华人民共和国食品卫生法》第30条规定：“进口的食品、食品添加剂、食品容器、包装材料和食品用工具及设备，必须符合国家卫生标准和卫生管理办法的规定。进口前款所列产品，由口岸进口食品卫生监督检验机构进行卫生监督、检验。检验合格的，方准进口，海关凭检验合格证书放行。进口单位在申报检验时，应当提供输出国（地区）所使用的农药、添加剂、熏蒸剂等有关资料和检验报告。”第31条规定：“出口食品由国家进出口商品检验部门进行卫生监督、检验。海关凭国家进出口商品检验部门出具的证书放行。”

四、商检证书

商检证书是各种进出口商品检验证书、鉴定证书和其他证明书的统称，是对外贸易有关各方履行契约义务、处理索赔争议和仲裁、诉讼举证时具有法律依据的有效证件，也是海关验放、征收关税和优惠减免关税的必要证明。商检证书的种类和用途主要有：

（1）品质检验证书。是出口商品交货结汇和进口商品结算索赔的有效凭证；法定检验商品的证书，是进出口商品报关、输出输入的合法凭证。商检机构签发的放行单和在报关单上加盖的放行章具有与商检证书同等的通关效力；签发的检验情况通知单也具有商检证书性质。

（2）重量或数量检验证书。是出口商品交货结汇、签发提单和进口商品结算索赔的有效凭证；出口商品的重量证书，也是国外报关征税和计算运费、装卸费用的凭证。

（3）兽医检验证书。是证明出口动物产品、食品经过检疫合格的证件，是对外交货、银行结汇和进口国通关输入的重要证件。适用于冻畜肉、冻禽、禽畜罐头、冻兔、皮张、毛类、绒类、猪鬃、肠衣等出口商品。

（4）卫生/健康证书。是证明可供人类食用的出口动物产品、食品等经过卫生检验或检疫合格的证件，是对外交货、银行结汇和通关验放的有效证件。适用于肠衣、罐头、冻鱼、冻虾、食品、蛋品、乳制品、蜂蜜等出口商品。

（5）消毒检验证书。是证明出口动物产品经过消毒处理，保证安全卫生的证件，是对外交货、银行结汇和国外通关验放的有效凭证。适用于猪鬃、马尾、皮张、山羊毛、羽毛、人发等出口商品。

（6）熏蒸证书。是用于证明出口粮谷、油籽、豆类、皮张等商品，以及包装用木材与植物性填充物等已经过熏蒸灭虫的证书。

（7）残损检验证书。是证明进口商品残损情况的证件。适用于进口商品发生残、短、渍、毁等情况；可作为收货人向发货人、承运人或保险人等有关责任方索赔的有效证明。

（8）积载鉴定证书。是证明船方和集装箱装货部门正确配载积载货物，以及履行运输契约义务的证件，可供货物交接或发生货损时处理争议之用。

（9）财产价值鉴定证书。是对外贸易关系人和司法、仲裁、验资等有关部门在索赔、理赔、评估或裁判时的重要依据。

（10）船舱检验证书。是证明承运出口商品的船舱清洁、密固、冷藏效能及其他技术条件是否符合保护承载商品的质量和数量完整与安全要求的证书。可作为承运人履行租船契约适载义务，对外贸易关系方进行货物交接和处理货损事故的依据。

（11）生丝品级及公量检验证书。是出口生丝的专用证书，其作用相当于品质检验证书和重量/数量检验证书。

（12）产地证明书。是出口商品在进口国通关输入和享受减免关税优惠待遇和证明商品产地的凭证。

（13）舱口检视证书、监视装/卸载证书、舱口封识证书、油温空距证书、集装箱监装/拆证书。可作为证明承运人履行契约义务，明确责任界限，便于处理货损货差责任事故的证明。

（14）价值证明书。可作为进口国管理外汇和征收关税的凭证。在发票上签盖商检机构的价值证明章，与价值证明书具有同等效力。

（15）货载衡量检验证书。是证明进出口商品的重量、体积吨位的证书，可作为计算运费和制定配载计划的依据。

（16）集装箱租箱交货检验证书、租船交船剩水/油重量鉴定证书。可作为契约双方明确履约责任和处理费用清算的凭证。

知识拓展

1983年6月，海关合作理事会（现名世界海关组织）主持制定了《商品名称及编码协调制度的国际公约》（International Convention for Harmonized Commodity Description and Coding System），简称《协调制度》（Harmonized System），缩写为HS。该制度是一部科学的、系统的国际贸易商品分类体系，采用八位编码，适用于税则、统计、生产、运输、贸易管制、检验检疫等多方面，目前全球贸易量90%以上使用这一目录，其已成为国际贸易领域的一种标准语言。HS编码涵盖了《海关合作理事会税则商品分类目录》（CCCN）和《国际贸易标准分类》（SITC）两大分类编码体系，是系统的、多用途的国际贸易商品分类体系。它除了用于海关税则和贸易统计外，对运输商品的计费、统计、计算机数据传递、国际贸易单证简化以及普遍优惠制税号的利用等方面，都提供了一套实用的国际贸易商品分类体系。

从1992年1月1日起，我国进出口税也开始采用HS编码，但是采用十位编码，前八位等效采用HS编码，后两位是我国子目，它是在HS分类原则和方法的基础上，根据我国进出口商品的实际情况延伸的两位编码。

同学们可以到相关国际贸易网站或者国际物流网站查询HS编码，例如合众外贸论坛（http://bbs.tradeknow.com）或者锦程物流网（www.jctrans.com）等。

思考练习

【背景资料】出口商名称及地址：宁波永发进出口有限公司（NINGBO YONGFA IMP.&EXP.CO.，LTD.），宁波市江东科技园区启新路55-1号（NO.55-1，QIXIN ROAD，JIANGDONG TECHNICAL ZONE，NINGBO）。进口商名称及地址：M/SAFMAN HOLDINGS PLC，P.O.BOX 5703，ADDIS ABABA，ETHIOPIA。产品标准：销售合同。合同号：AEC-AFM-0901。检验方法标准：GB/22530/2008。检验结果：合格（QUALIFIED）。数/重量及外包装检验情况：数/重量：空压机零件，共28个/8千克；半自动吹瓶机零件，共22个/3千克；注塑机零件，共12个/4千克（QUANTITY/WEIGHT：SPARES FOR YANSHENG AIR COMPRESSOR，TOTAL 28PCS/8KGS；SPARES FOR HZ880 SEMI-AUTO BLOWING MACHINE，TOTAL 22PCS/3KGS；SPARES FOR HMK1200-F5 INJECTION MACHINE，TOTAL 12PCS/4KGS）。包装：纸箱，包装良好（PACKING：PACKED IN CARTON PACKING SOUND）。品质检验情况：检验结果符合销售合同要求（INPECTED WITH THE RESULT THAT THE QUALITY OF THE ABOVE GOODS MEETS THE REQUIREMENTS OF SALES CONTRACT ）。

商品共三个批次，其商品名称、HS编码、原产地、数量、单位、包装方式和件数、单价、估价结果分别是：（1）SPARES FOR YANSHENG AIR COMPRESSOR TYPE W-1/10-S、8477900000、CHINA、28、PCS、1CARTON、USD 13.20、USD 369.60；（2）SPARES FOR HZ880SEMI AUTO BLOWING MACHINE、8477900000、CHINA、22、PCS、1CARTON、USD 54.55、USD 1200.10；（3）SPARES FOR HMK1200-F5 INJECTION MACHINE、8477900000、CHINA、12、PCS、1CARTON、USD 139.10、USD 1669.20。签证日期：SEP 8，2009。

根据给定资料填制以下出入境检验检疫证书（见表2—5），并计算合计数量和合计估价结果。
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模块三　托运订舱

学习目标

1.熟练掌握托运订舱的具体内容和步骤；

2.熟悉托运十联单的流转程序；

3.能熟练缮制托运单。

工作任务

本模块包括两个工作任务：缮制托运单和确认订舱。

实践操作

一、缮制托运单

【背景资料】发货人：宁波海曙金科瑞进出口有限公司［GOLDENLUCK IMP.&EXP.（NINGBO HAISHU）CO.，LTD.］，公司地址：ROOM A18，7/F.，LINGQIAO PLAZA，31YAOHANG STREET，NINGBO，315000CHINA。收货人（即通知人）：ARA BAKHTAR （A.B.C.），公司地址：UNIT 306，GAMBERON COMPLEX，NORTH MOSA SADAR ST，BANDAR ABBAS，ARA-BAKHTAR CO.，电话：+9821-8873****，传真：+9821-8851****。装货港：NINGBO。卸货港：DAR ES SALAAM（达累斯萨拉姆），交货地点：LUSAKA，ZAMBIA（卢萨卡，赞比亚）。唛头：DESSINI。数量：4179CTNS。货物名：真空瓶（VACUUM FLASK）。包装类型：S/S。毛重：43786KGS。尺码：310-589CBM。运费预付（FREIGHT PREPAID）。托运人装货、计数、密封（SHIPPER LOAD，COUNT &SEAL）：要求采用CY-CY集装箱交接，为4个40英尺高箱和1个40英尺普箱，4×40′HC+1×40′GP CONTAINER。正本提单3份。

根据背景资料缮制的集装箱货物托运单如表2—6所示。
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二、确认订舱

（一）订舱的具体内容

（1）订舱人员对托运人提供的集装箱货物托运单和船公司的订舱确认书进行审核。审核内容包括：船名、航次、卸货港、目的港是否一致；托运人的公司名称、电话、联系人、运费支付方式是否正确；冷冻货物要求注明温度、通风的开度；超高、超宽货物要求注明准确的货物尺码，并取得船公司和码头的确认；危险品货物要求注明危险品级别、联合国危险品编码、国际危规编号，并取得船公司的确认，附海监局的危险品出口准运单。

（2）审核以上各项内容完整无误后可接受订舱，在托运单第五、第六、第七、第八联上盖单证章，将托运单第二联留下，其他各联退还托运人。

（3）根据托运单第二联输机并做“已输机”标识，在船舶开航前2天缮制预配清单，将预配清单电子数据（EDI）给码头，同时打印预配清单交船务部分送相关单位，并做好交接记录。如有配载空箱，同时应附一份空箱预配清单。空箱报关由箱管部负责。

（4）托运人提供装箱单，订舱人员将装箱单和第六联核对无误后，在托运单第六联上盖海关申报专用章，供托运人申报之用。在接受订舱后报关前，如托运人对托运单进行更改，需提供开航前更改通知书及新旧第六、第七、第八联和新的第二联，如更改箱型、箱量、卸货港需船公司的书面确认，在新的第六联盖海关申报专用章，在第七、第八联盖单证章，退还托运人。根据开航前更改通知书和新的第二联修改电脑记录并做“已输机”标识。

（5）在出口预配后，如有添载、更改（指箱型、箱量、卸货港等影响积载的项目）退载，应及时缮制添载单、更改单或退载单，发传真或邮件给码头、理货。

（6）根据预配清单、开航前更改通知书、添载单、更改单、退载单和海关码头配载室反馈的退载资料（盖申报章但未放行）等，缮制舱单和箱号单，在开航前交船务部分送相关单位，并做好交接记录。

（7）根据第七联和装箱单核对舱单和箱号单，在船舶开航后72小时内，将核对无误的舱单电子数据交给海关船管科。

（二）订舱的具体步骤

订舱是单证操作的最重要的环节之一。业务员在拿到客户的托运单时，一定要仔细地审单并进行系统录入。在第一个步骤尽量减少错误，能降低事后在操作中以及单证在提单确认时更改的频率。一旦订舱环节出现了错误或者疏漏，势必会对后面的操作带来严重的负面影响。公司在接到托运单后要第一时间交市场部批价，以确认合适的订舱公司，运费到付则可以直接由操作人员订舱。最佳订舱时间一般是在开船前10天或者7天（提前一个航次），太早了，船公司不会接受，太晚了，在旺季的时候往往订不到舱位。

订舱的具体步骤如下：

（1）由业务员或者客服人员接收客户出口委托书。

（2）与客户确认交货情况后到市场部确认船期、舱位、运价。

（3）业务员或客服在托运单后需附一份海运整柜操作记录卡，简称船卡，交由相应的人员操作。

（4）填制订舱委托书。包括以下内容：

1）发货人。

2）收货人。

3）通知方。

需要注意的是：以上三项应提供尽可能详细的公司名称、地址以及联系方式。

4）起运港：货物始发港口。

5）目的港：买卖合同规定的最后卸货港口。由于美国线也包括其他航线，因此会存在目的港与收货人地址不符的情况，船公司一般不予以接受AMS（美国舱单系统）信息，提供一个与目的港相符的便可。另外，不符合英文拼写规则的，有的船公司也会拒绝订舱。

6）箱型、箱量（如是特种箱需注明）。

7）件数、毛重、尺码。

8）运费条款（预付、到付、第三地付款）：日本线有时需注明BAF（燃油附加费）、YAS（日元币值附加费）、EBS（紧急燃油附加费）等费用是否需要做预付，如不需要，默认为到付（前半程预付，后半程到付）；美国线需确认BAF、DDC（目的港交货费）、AMS等费用。

9）货名。

需要注意的是：第一，如系化工品，须向订舱代理或者船公司咨询需提供哪些资料，例如化学品安全技术说明书、货物运输条件鉴定书、非危保函、产品说明等；第二，如系危险品，须标明危险等级和有关的注意事项，冷冻箱须注明冷冻温度，挂衣箱注明挂衣箱的改装要求；第三，如有船公司要求，还须注明中文品名、HS编码、税则号等。

10）需出运的具体船期、船公司、海运价格，以及客户的其他要求（比如目的港申请免费堆存或用箱、船龄使用年限等）。

如果是到付货物或者指定货物的订舱，流程都是一样的，只是不需要确认价格与舱位，只要直接与客户确认货到时间，让指定货代或者船公司与国外的目的港代理或者客户确认所允许的船期出运即可。指定船公司一般都需要提供船公司的到付协议号，有的要确认是与发货人还是收货人确立的约价，这些都须在订舱时一并提供给订舱点。

（5）以上内容确认无误后，在公司的订舱单上加盖订舱专用章，须提供订舱附件（如非危保函）、订舱协议号等，一并备齐去相应船公司或者订舱公司订舱，订舱步骤即初步完成。

需要特别注意的是，如客户紧急订舱，距离开航日只有几天的时间，在这种情况下，操作人员必须根据各家船公司的实际操作步骤和要求来判断能否顺利操作下去。订舱是第一步，但必须给后续操作留出足够的时间，才能确保整票货物的顺利出运。

相关知识

一、托运单和订舱委托书的概念

托运单（Booking Note），又称委托申请书，简称托单，是指由托运人根据买卖合同和信用证的有关内容向承运人或其代理人申请办理货物运输的书面凭证。承运人或其代理人对该单签认后，即表示已接受这一托运任务，承运人与托运人之间对货物运输的相互关系即告建立。

订舱委托书（Shipping Order）则是根据出口商的需求来填制的，出口货代公司依据客户的需求向上一级订舱代理出具委托货物的凭证。

二、托运单的内容

托运单一般一式十联，另加空白纸两联，各联内容及用途如下：

（1）第一联：集装箱货物托运单（货主留底）（B/N）。

（2）第二联：集装箱货物托运单（船代留底）。

（3）第三联：运费通知①。

（4）第四联：运费通知②。

（5）第五联：场站收据（装货单）（S/O），俗称配舱回单。

（6）第五联副本：缴纳出口货物港务费申请书。

（7）第六联：大副联（场站收据副本）。

（8）第七联：场站收据（D/R）。

（9）第八联：货代留底。

（10）第九联：配舱回单①。

（11）第十联：配舱回单②。

（12）第十一、第十二联：白纸联。

以上一套共12联，船公司或其代理接受订舱后，在托运单上加填船名、航次及编号（此编号俗称关单号，与该批货物的提单号基本上保持一致），并在第五联装货单上盖章，表示确认订舱，然后将第二至第四联留存，第五联以下全部退还货代公司。货代公司将第五联、第五联副本、第六联、第七联共4联拆下，作为报关单证之用，第九或第十联交托运人（货主）做配舱回执，其余供内部各环节使用，如图2—1所示。
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托运单一套虽有12联之多，其核心单据是第五、第六、第七联。第五联是装货单，盖有船公司或其代理人的章，是船公司发给船上负责人和集装箱装卸作业区接受装货的指令，报关时海关查核后在此联盖放行章，船上大副凭以收货；第六联供港区配载，由港区留存；第七联俗称黄联（黄色纸张，便于辨认），在货物装上船后由船上大副签字（通常由集装箱码头堆场签章），退回船公司或其代理人，据以签发提单。然而在某些地区，托运单只有一式三联，例如，宁波某些企业的托运单就是三联单，相当于这里的第五、第六、第七联。

知识拓展

一、马士基电子订舱系统

马士基航运公司（MSL）的官方网站（www.maerskline.com）提供了一系列的电子订舱服务。货代企业必须首先登记注册为MSL的网上用户才可以登录马士基航运公司网站直接进行网上订舱。马士基航运公司还提供桌面系统订舱服务，客户无须上网，通过E-mail将订舱信息发送离线文件至订舱系统即可订舱。马士基航运公司可提供桌面订舱系统客户端软件，货代企业可以与该公司客户服务部联系软件安装事宜。

随着互联网应用的普及，以及船公司间竞争的升级，船公司需要为货代公司提供更便捷、更稳定的服务，未来必将会有越来越多的船公司提供网上订舱服务。

二、中外主要船公司及其简称与缩写

货代企业订舱需要找船公司，目前全球较大的船公司在我国基本都开展营运业务，因此尽量多了解船公司的信息，有利于我们找到合适的承运人。中外主要船公司及其简称与缩写如表2—7所示。
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思考练习

【背景资料】发货人及地址：浙江电器进出口公司（ZHEJIANG ELECTRON I/E CORP.），杭州文三路33号（33WENSAN ROAD HANGZHOU，ZHEJIANG，CHINA）。收货人凭指示。通知人及地址：多伦多全球电器公司（GLOBAL ELECTRON LTD.），336SEASHORE ROAD TORONTO，PA 19446CANADA。信用证号码：ETN-CXLC06。开证银行：INDUSTRY BANK TORONTO。合同号码：CX-ETNSQ06。成交金额：USD 380312.5。装运口岸：NINGBO。目的港：TORONTO。允许转船运输，也允许分批装运。信用证效期：JUN 15，2010。装船期限：MAY 31，2010。运费预付，成交条件为CIF TORONTO。公司联系人××（可用同学本人姓名，电话/传真021-64042588，公司开户行BANK OF CHINA，银行账号1478523690）。货物名称分别是Microwave machine 和Washing machine，其标记唛码是CX-ETNSQ06/GLOBAL ELECTRON/TORONTO/NO.1-1250，货号规格分别是bxw-1061和pcv-1703，包装件数分别是100CTNS和50CTNS，毛重分别是4000KGS和4500KGS，净重分别是3800KGS和4000KGS，数量分别是1000Dozs和250Dozs，总尺码是50CBM，单价分别是USD 248.97和USD 525.37，总价分别为USD 248970.00和USD 131342.50。

请根据以上信息缮制一份出口货物订舱委托书（见表2—8）。
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模块四　做箱

学习目标

1.熟悉集装箱的类型、内外尺码，不同集装箱的使用场合；

2.掌握集装箱装箱方案的设计技巧；

3.熟悉集装箱交接方式、集装箱交接场所、装箱单的主要内容；

4.能够熟练缮制装箱单。

工作任务

本模块的主要任务包括设计集装箱装箱方案和缮制集装箱装箱单。

实践操作

一、设计集装箱装箱方案

【背景资料】某货代公司接到浙江慈溪祥发电器厂的一批小家电的出口货运任务，要求运到美国洛杉矶。商品全部采用纸箱包装，每个纸箱尺码为600毫米×400毫米×500毫米，重量为50千克。已知货物不可侧卧，且堆码层高限制为5层。纸箱数量有180个和560个两种情况。

（一）设计集装箱装箱方案时需考虑的因素

为避免发生装货过多或浪费空间的情况，托运人在货物装箱之前必须设计一个装箱方案，应考虑以下因素。

1.尺寸

海运集装箱内径标准尺寸一般如下：20′GP×1的内径是5.9米×2.35米×2.38米；40′GP×1的内径为12.02米×2.5米×2.38米；40′HQ×1的内径为12.02米×2.35米×2.69米。但是有些集装箱的尺寸会偏小1厘米~2厘米，主要是由于在使用过程中发生碰撞而造成箱体有凹凸。因此，在计算实际装载量时，尺寸应相应地减小一点。各家船公司的集装箱规格都是一样标准的，集装箱的侧板厚度一般是2.0毫米或1.6毫米，底横梁厚度一般是4毫米或45毫米，顶板一般是2.0毫米。需要强调的是，标准集装箱（钢箱或称铁皮箱）的面板是呈波浪状的，一般所说的集装箱厚度是指板材的厚度，与计算内外径差而得出的集装箱厚度是两个不同的概念。集装箱的实际装载量不仅取决于货物包装的尺寸，而且取决于许多其他因素，如包装材料、装箱人员的能力和经验等。

2.重量

除了货物的体积外，设计装箱方案时，还应将重量考虑在内。为了满足集装箱装载的要求，需要提前对货物进行计量。货物的计量包括货物的丈量和衡重。

（1）货物的丈量又称量尺，是指测量货物的外形尺寸并计算体积。货物的量尺体积是指货物外形最大处的长、宽、高的乘积。

（2）货物的衡重是指衡定货物的重量。货物的重量可分为净重、皮重和毛重，货物衡重应以毛重计算。在许多国家，公路和铁路运输允许的最大重量要小于集装箱的最大载重量。

3.托盘的使用

一些国家通常使用托盘来提高货物处理效率。主要有两种木制托盘：欧式托盘（Euro Pallets）和标准托盘（Standard Pallets）。欧式托盘的尺寸是800毫米×1200毫米，标准托盘的尺寸是1000毫米×1200毫米。一个20英尺的集装箱一层可以容纳11个欧式托盘或9~10个标准托盘；一个40英尺的集装箱一层可以容纳23~24个欧式托盘或20~21个标准托盘，如图2—2所示。木制托盘必须坚固到足以堆存三层货物。一方面，用纸箱包装的货物不能超出托盘的边缘；另一方面，与托盘接触面积小于90%、不贴合托盘边缘的纸箱在运输时会发生移动。在很多情况下，用衬垫板代替托盘可节省空间。也有一些货主为了在集装箱内装入更多货物而不使用托盘或衬垫板。
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（二）集装箱装箱的注意事项

装箱人在装箱前应按规定认真检查箱体，发现集装箱不适合装运货物时，应拒绝装箱，并立即通知集装箱所有人。集装箱所有人需要重新提供适合货物装运的集装箱。

1.一般货物装箱的注意事项

（1）在货运站装箱时，不能随到随装，必须根据集装箱预配清单和事先设计的装箱方案进行装箱。

（2）备妥必要的合格的隔垫物料及捆扎加固材料。

（3）注意货盘的叉槽放置方向，不能弄错。

（4）装箱时必须考虑方便拆箱卸货。

（5）货物重心分布必须保持平衡，积载后的重心应尽量接近箱子的中心，以免装卸过程中发生倾斜和翻倒。

（6）硬包装的货物，装箱时应当用垫料，以免冲压其他货物或碰坏箱子内壁。

（7）袋装货最好不要与箱装货同装一箱，不能避免时须用衬垫板。

（8）带有凸出、隆起或四边不规则包装的货物，如没用适当垫料，不能与其他货物装在一起。

（9）湿货包括桶装或罐装液体货，应当用垫料，并装在底层。

（10）不同种类的包装必须保持分票积载。例如，木夹板包装货与袋装货或纤维板箱装货物之间，如果没有保护性的隔垫，就不能装在一起。

（11）海关监管或可能被查验的货物必须分出并装在箱门附近。

（12）在任何情况下，都不能把货物直接固定在集装箱内部任何一个平面上，因为一旦在集装箱上钻孔，会破坏集装箱的水密性。

（13）不要用不同包装的货物填塞集装箱的空位，除非这两种包装的货物是完全适合拼装的。

（14）包装损坏的货物，即使损坏的表面是微小的，也不能装入箱内，必须将其修好才能装入箱内。

（15）货物装完后，必须检查以确保没有一件货物处于松动状态，以防集装箱发生纵向或横向倾斜时造成货损。

集装箱装箱完毕后，应使用合适的方法进行固定、绑扎，并关闭箱门。如对货物加固材料系木材，且目的地是澳大利亚、新西兰等国家，则应在箱体外部明显地方贴上有关部门出具的木材经免疫处理证明。

2.特殊货物装箱的注意事项

（1）重大件。一般是指超重货、超高货、超宽货和超长货。

1）超重货（Over Weight Cargo）。由于集装箱运输和装卸过程中所使用的机械都是按国际标准化组织规定的标准最大总重来设计制造的，因此货物重量不能超过集装箱的最大总重。20英尺集装箱为20长吨（即20320吨），40英尺集装箱为30长吨（即30480吨），这一限度绝对不准超过。配重货时，应当注意使集装箱保持平衡，同时要考虑箱容的充分利用，尽可能搭配适当的轻货。装载时必须考虑集装箱底层的最大负荷量，可通过垫板来配置最大负荷量。要对照集装箱规范，绝对不能超过集装箱底层每平方英寸（或每平方米）的最大负荷量。虽然集装箱一般都会设计最大载重，但还必须考虑内陆运输及通过公路桥梁的载重限度。例如，澳大利亚各州对于超重量就有若干不同的规定，有的州规定公路上通行的集装箱的最大总重为20长吨，超过这一重量的集装箱，必须要用13吨的串联轴来运输。因此，实际上超过20长吨的40英尺集装箱，如果不采用特殊的底盘车，该州就不允许进行公路运输。美国有的州也有这种公路运输限制。

2）超高货（Over Height Cargo）。通常杂货集装箱的箱门的有效高度为2100毫米左右（约6英尺11英寸），如果货物超过了这一高度，就称为超高货。超高货必须用开顶集装箱或框架集装箱装载。装载超高货时，对于在陆上运输通过桥洞、车站和码头的装卸作业以及船舶装载带来的诸多问题，必须引起特别关注。

3）超宽货（Over Width Cargo）。舱内集装箱与集装箱之间的横向间隙通常是120毫米～200毫米，其间距的大小要根据不同的船舶而定。如果所装的超宽货不超过上述范围，一般可以与普通集装箱一样装在舱内。为了防止货物横向移动，靠在相邻的集装箱上，而发生侧壁触破等事故，要对其进行充分的固定。当货物超过尺度而不能装载时，可直接装在舱口盖上，或者将几个框架集装箱拆去侧立柱，横向并列起来，确保层面面积，其装载方法与散件货相同。因此，能否装载超宽货是由集装箱和舱口的尺寸、舱盖的强度决定的。

4）超长货（Over Length Cargo）。超长货不能装在舱内，因为每一箱格都有横向构件，若必须装运时，只有装在甲板上，但甲板上有拉紧集装箱的交叉拉杆，因此限制了装载位置。超长货装在框架集装箱上时，其超长量限制在1英尺左右。

集装箱船舶需装载超重、超高、超宽、超长等非标准集装箱时，应在订舱前由托运人或承运人向港口提出申请，经确认后方可装运。

（2）危险货物。使用集装箱装载危险货物时，应以危险货物运输规则所列的性能作为配载的依据。各种性能不同的危险货物，不能同配一箱，而且箱内不能放一般货物，具体应做到以下几点：

1）集装箱有正确的标记、标志，并附集装箱装运危险货物装箱证明书；

2）集装箱清洁、干燥，适合装货；

3）货物符合《国际海运危险货物规则》（简称《国际危规》）的包装要求，有正确的标记、标志，并经国家规定的有关部门检验认可；

4）每票货物应附危险货物申报单；

5）与危险货物性质不相容的货物禁止同装一箱；

6）与普通货物混装时，危险货物不得装在一般货物的下面，而应装于箱门附近；

7）包件装箱正确，衬垫、加固合理；

8）装载后，应按《国际危规》要求，在集装箱外部每侧均张贴危险货物类别标志。

（3）冷冻、冷藏货。冷冻、冷藏货大致分为冷冻货和低温冷藏货两种。冷冻货是指在冻结状态下进行运输的货物，运输温度的范围一般在-10℃～-20℃。低温冷藏货是指在还未冻结或表面有一层薄薄的冻结层的状态下进行运输的货物，一般允许的温度调整范围在16℃～-1℃。货物要求低温运输主要是为了保持货物的鲜度。有时为了保持货物呼吸状态并防止箱内产生水滴，需要在箱内进行通风。使用冷冻、冷藏集装箱装载冷藏货应做到：

1）具有集装箱所有人出具的集装箱合格证书或文件；

2）集装箱冷藏设备的启动、运输、停止装置处于正常状态；

3）集装箱通风孔处于所要求的状态，泄水管保持畅通；

4）装箱前集装箱要经商检机构检验合格，并达到规定的温度，货物也要达到规定的装箱温度；

5）货物装箱时，不能堵塞冷气通道，天棚部分应留有空隙；

6）装载期间，冷藏装置停止运转；

7）冷冻货物最好不要混载，必须混载时，只有运输温度相同的货物才能装在一起，并要避免有恶臭、污染的货物混载；

8）装载完毕，尽快使制冷设备工作，以尽快达到运输要求的温度。

综上，在装箱时应注意以下几点：

（1）确保货物不超重，以保证集装箱装卸及海上运输的安全。箱内货物的重量分布要均衡，不能使局部负荷过轻或过重，以防止箱底变形及脱箱。

（2）货物在箱内要码放整齐，尽量不留空隙，以免货物在运输过程中相互碰撞，从而导致包装损坏。

（3）如需木料支撑及垫料分离时，要确保其清洁、干燥、无污染。装箱完毕后，箱内货物的件数、提单号、唛头等信息以外轮现货单为最终依据，货运站相关人员要将装箱情况及库存货数量等上报公司，以确保信息及数字准确无误。

二、缮制集装箱装箱单

（一）集装箱装箱单的含义及作用

集装箱装箱单（Container Load Plan）是详细记载集装箱内所装货物的名称、数量等内容的唯一单据。不论是由发货人自己装箱，还是由集装箱货运站负责装箱，负责装箱的人都要根据已装进集装箱内的货物缮制集装箱装箱单。在以集装箱为单位进行运输时，这是一张极其重要的单据。

集装箱装箱单的主要作用如下：

（1）作为发货人、集装箱货运站与码头堆场之间货物的交接单证；

（2）作为向船方通知集装箱内所装货物的明细表；

（3）单据上所记载的货物与集装箱的总重量是衡量船舶吃水量、稳定性的基本数据；

（4）它是在卸货地点办理集装箱保税运输时的单据之一；

（5）当发生货损时，它是处理索赔事故的原始单据之一；

（6）它是在卸货港集装箱货运站安排拆箱、理货时的单据之一。

（二）缮制集装箱装箱单的注意事项

现行集装箱装箱单一式五份，除码头、船代、发货仓库、理货各执一份外，余一份在船方手中作为查询依据。若不规范缮制，不仅有损各货主单位的对外形象，而且会影响船方在国外的交接（船代与船公司根据上栈收据签发提单）。集装箱装箱单缮制的注意事项如下：

（1）集装箱装箱单填制的每项内容一定要准确无误。特别是品名、件数、数量、重量等，一定要与实物一致。否则，一旦被国外海关查实，轻则将以走私货罚没，重则要追究刑事责任。在国内，一旦查实单货不符，轻则不能及时出口，重则追究责任、撤销装箱点等。

（2）装箱后，实际装箱数量、件数、毛重、尺寸等，与原规定发生溢缺时，除在随车的装箱单上更正外，必须以最快速度详告货主，以便其向其他有关单位申请更改手续。所装货物如品种不同，必须按箱子前部到箱门的先后顺序填写。

（3）关于打印或手写的规定。

1）必须用打印填写的栏目内容：危险品页码、联合国危险品编码、闪点、船名、航次、标准代码、装货港、卸货港、交货地、提单号、件数、包装、毛重（千克）、尺码、货名、唛头、冷藏箱允许温度、总件数、总货量、总尺码。

2）允许手书填写的栏目内容：集装箱号、封志号、装箱点详细名称、地址、电话、装箱日期、装箱人签名、集装箱皮重、货/箱总重。

3）允许在装箱单中用打字机或手写更改的栏目：件数与包装、毛重、尺寸、唛头、件号、总件数、总货重、总尺码。

（三）集装箱装箱单的缮制实例

【背景资料】浙江电器进出口公司有一批货物出口到多伦多，分别是Microwave machine 和Washing machine，其标记唛码是CX-ETNSQ06/GLOBAL ELECTRON/TORONTO/NO.1-1250，货号规格分别是bxw-1061和pcv-1703，包装件数分别是100CTNS和50CTNS，毛重分别是4000KGS和4500KGS，净重分别是3800KGS和4000KGS，数量分别是1000Dozs和250Dozs，总尺码是50CBM，单价分别是USD 248.97和USD 525.37，总价分别为USD 248970.00和USD 131342.50。集装箱号为APLU800567，集装箱规格为40英尺标箱，铅封号为489654，提单号码为APLU88122333，驾驶员××，驾驶车辆牌号为浙BK1234，装箱人××，投诉装箱人电话为0574-8812****，传真为0574-8812****。

根据上述背景资料缮制完成的集装箱装箱单如表2—9所示。
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相关知识

集装箱是进行国际货物运输最主要的载体，目前国际货物运输中除大宗散货、重大件货物外，基本上都采用集装箱运输，件杂货运输在国际班轮运输中已经越来越少见。因此，熟练掌握集装箱的种类、空间限制和载重能力限制，有助于我们充分利用集装箱的空间和载重能力，尽可能多快好省地设计装箱方案。

一、集装箱代码及特征

集装箱代码及特征如表2—10所示。
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二、集装箱的尺寸、内容积与箱数计算单位

（一）集装箱的外部尺寸

集装箱的外部尺寸是指包括集装箱永久性附件在内的集装箱外部最大的长、宽、高尺寸。它是确定集装箱能否在船舶、底盘车、货车、铁路之间进行换装的主要参数，是各运输部门必须掌握的一项重要技术资料。

（二）集装箱的内部尺寸

集装箱的内部尺寸是指集装箱内部的最大长、宽、高尺寸。高度为箱底板面至箱顶板最下面的距离，宽度为两内侧衬板之间的距离，长度为箱门内侧板至端壁内衬板之间的距离。它决定了集装箱内容积和箱内货物的最大尺寸。

（三）集装箱的内容积

集装箱的内容积是指按集装箱内部尺寸计算的装货容积。同一规格的集装箱，由于结构和制造材料的不同，其内容积会略有差异。集装箱的内容积是运输部门或其他装箱人员必须掌握的重要技术资料。

由于配载人员的经验以及货物的积载因素等原因，集装箱的内容积往往无法实现100%的利用率，一般平均利用率能达到85%。例如，宁波电子口岸编写的HY2008软件自动默认集装箱内容积利用率为85%，如果实际操作中利用率有变化，在系统中数据输入时可以进行修改。

各种类型集装箱的内部尺寸、门径、内部容量以及载重情况如表2—11、表2—12所示。
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（四）集装箱箱数计算单位

集装箱箱数计算单位又称20英尺换算单位，是计算集装箱箱数的换算单位。目前国际上大部分企业都采用规格为20英尺和40英尺长的两种集装箱进行运输。为使集装箱箱数计算统一化，通常以20英尺集装箱作为一个计算单位，40英尺集装箱作为两个计算单位，以统一计算集装箱的营运量。

三、集装箱的租赁、装卸和交接

（一）集装箱的租赁

集装箱的租赁（Container Leasing）是指集装箱所有人将空箱租给使用人的一项业务。集装箱所有人为出租的一方，集装箱的使用人为承租的一方，一般是船公司或货主，双方签订租赁合同。由出租人提供合格的集装箱交由承租人在约定范围内使用。国际上有多种不同的集装箱租赁方式，概括起来有程租、期租、活期租用和航区内租赁等。

（二）集装箱的装卸

集装箱的装卸（Container Terminal）是指受承运人或其代理人的委托，受委托方在装卸区从事下列各项业务：整箱货运的交换、保管；设有集装箱货运站者，办理拼箱货的交接；安排集装箱船的靠泊，装卸集装箱，每航次编制配载图；办理有关货运单证的编签；编制并签验集装箱运载工具的出入及流转的有关单证；负责集装箱及运载工具、装卸工具的情况检查、维修，以及空箱的清扫、熏蒸等工作；空箱的收发、存贮和保管；安排空箱和重箱在堆场的堆码，以及编制场地分配计划；其他有关业务工作。

以上各项业务均需在装卸区进行。装卸区是集装箱运输中，箱或货装卸交换保管的具体经办部门，一般由专用码头、前沿、堆场、货运站、指挥塔、修理部门、大门和办公室组成。有时堆场或货运站等可延伸到市区内部5千米~15千米的中转站。下面重点介绍几种：

1.集装箱前方堆场

集装箱前方堆场（Marshalling Yard）是指在集装箱码头前方，为加速船舶装卸作业，暂时堆放集装箱的场地。其作用是：当集装箱船到港前，有计划、有次序地按积载要求将出口集装箱整齐地集中堆放，卸船时将进口集装箱暂时堆放在码头前方，以加速船舶装卸作业。

2.集装箱后方堆场

集装箱后方堆场（Container Yard，简称CY）是指集装箱重箱或空箱进行交接、保管和堆存的场所。在有些国家，集装箱堆场并不分前方堆场或后方堆场，而是统称为堆场。集装箱后方堆场是集装箱装卸区的组成部分，是集装箱运输场到场交接方式的整箱货办理交接的场所（实际上是在集装箱卸区大门口进行交接的）。

3.空箱堆场

空箱堆场（Van Pool）是指专门办理空箱收集、保管、堆存或交接的场地，其在集装箱装卸区或转运站堆场不足时才予以设立。这种堆场不办理重箱或货物交接。它可以单独经营，也可以由集装箱装卸区在区外另设。在有些国家，经营这种空箱堆场须向航运公会声明。

4.中转站或内陆转运站

中转站或内陆转运站（Container Depot or Inland Depot）是指海港以外的集装箱运输的中转站或集散地。其除了没有集装箱专用船的装卸作业外，其余均与集装箱装卸区的业务相同。中转站或内陆转运站的度量包括集装箱装卸港的市区中转站、内陆城市、内河港口的内陆转运站。

5.集装箱货运站

集装箱货运站（Container Freight Station，简称CFS）是指为拼箱货装箱和拆箱的船、货双方办理交接的场所。承运人在一个港口或内陆城市只能委托一个集装箱货运站的经营者，由它代表承运人办理以下主要业务：拼箱货的理货和交接；对货物外表检验如有异状时，办理批注；拼箱货的配箱积载和装箱；进口拆箱货的拆箱和保管；代承运人加铅封并签发站收据；办理各项单证和编制等。

（三）集装箱的交接

集装箱的交接方式分为以下两种：

1.根据集装箱货运方式分类

由于集装箱货运方式分为整箱和拼箱两种，因此在交接方式上分为以下四类：

（1）整箱交、整箱接（FCL/FCL）。货主在工厂或仓库把装满货后的整箱交给承运人，收货人在目的地同样以整箱接货。换言之，承运人以整箱为单位负责交接。货物的装箱和拆箱均由收、发货方负责。

（2）拼箱交、拆箱接（LCL/LCL）。货主将不足整箱的小票托运货物在集装箱货运站或内陆转运站交给承运人，由承运人负责拼箱和装箱，运到目的地货站或内陆转运站，由承运人负责拆箱，拆箱后，收货人凭单接货。货物的装箱和拆箱均由承运人负责。

（3）整箱交、拆箱接（FCL/LCL）。货主在工厂或仓库把装满货后的整箱交给承运人，在目的地货运站或内陆转运站由承运人负责拆箱后，各收货人凭单接货。

（4）拼箱交、整箱接（LCL/FCL）。货主将不足整箱的小票托运货物在集装箱货运站或内陆转运站交给承运人。承运人分类调整，把同一收货人的货集中拼装成整箱。运到目的地后，承运人以整箱交，收货人以整箱接。

上述各种交接方式中，以整箱交、整箱接的效果最好，也最能发挥集装箱的优越性。

2.根据交接地点分类

贸易条件所规定的交接地点一般分为以下九种：

（1）门到门（DR-DR）。从发货人工厂或仓库至收货人工厂或仓库。

（2）门到场（DR-CY）。从发货人工厂或仓库至目的地或卸箱港的集装箱堆场。

（3）门到站（DR-CFS）。从发货人工厂或仓库至目的地或卸箱港的集装箱货运站。

（4）场到门（CY-DR）。从起运地或装箱港的集装箱堆场至收货人工厂或仓库。

（5）场到场（CY-CY）。从起运地或装箱港的堆场至目的地或卸箱港的集装箱堆场。

（6）场到站（CY-CFS）。从起运地或装箱港的集装箱堆场至目的地或卸箱港的集装箱货运站。

（7）站到门（CFS-DR）。从起运地或装箱港的集装箱货运站至收货人工厂或仓库。

（8）站到场（CFS-CY）。从起运地或装箱港的集装箱货运站至目的地或卸箱港的集装箱堆场。

（9）站到站（CFS-CFS）。从起运地或装箱港的集装箱货运站至目的地或卸箱港的集装箱货运站。

考虑到实际操作中，某些交接方式很少使用，常见的集装箱交接方式有以下四种：

（1）门到门。这种运输方式的特征是在整个运输过程中，完全是集装箱运输，并无货物运输，故适合整箱交、整箱接。

（2）门到场站。这种运输方式的特征是门到场站是集装箱运输，场站到门是货物运输，故适合整箱交、拆箱接。

（3）场站到门。这种运输方式的特征是门到场站是货物运输，场站到门是集装箱运输，故适合拼箱交、整箱接。

（4）场站到场站。这种运输方式的特征是除中间一段为集装箱运输外，两端的内陆运输均为货物运输，故适合拼箱交、拆箱接。

知识拓展

一、货物的积载因数

货物的积载因数（S/F）是指每一吨货物在正常堆装时实际所占的容积（包括货件之间正常空隙及必要的衬垫所占的空间），单位为立方米/吨或者立方英尺/吨。具体计算公式为：

不包括亏舱的货物积载因数=货物体积/货物重量

包括亏舱的货物积载因数=装载所用包装容积/所装载货物重量

　　　　　　　　　　　=（货堆体积+装载无法利用的空间）/货堆重量

积载因数是船舶配载工作中十分重要的货物资料，用于计算一定重量的某种货物需占多少货舱容积，或一定的货舱容积能装载多少吨某种货物等。在运输中，货物正常堆积时的货堆体积包括货件之间必需的间隙及正当衬垫所占的空间。确切的数据应根据对货堆的实际丈量和计算得出。在实际工作中，常依据货主申报的货物毛重和估计尺寸，并考虑在货物堆装时有一定的货舱容积损失，经计算得出货物的积载因数。但由于估计尺寸较粗略，以及在不同区域装载时货舱容积损失的大小有所差别，所以得出的数据不准确。此外，某一货种的积载因数还由于货物种类、包装规格、包装方式、品质等级方面的不同而有所不同，所以在使用时要格外注意。例如，橡子仁在散装方式下积载因数是1.49，在袋装方式下积载因数是1.67。可到专业网站（如锦程物流网）查询并下载积载因数表。

在集装箱装箱过程中，能否最大化地利用集装箱的内容积，货物的积载因数至关重要。为了方便从业人员制定装箱计划，有效利用集装箱内容积，切实提高集装箱运输的经济效益，锦程物流网提供了942种货物的积载因数查询功能，查询网址为http://info.jctrans.com/gongju/jz.asp。

二、集装箱装柜软件——LoadExpert装柜专家

集装箱是现代重要的运输工具，在市场竞争日趋激烈的当今社会，如何在货物运输这一重要环节降低成本与费用，是进出口和运输等行业企业普遍关心的问题。事实上，集装箱的装箱问题在大多数企业中一直得不到很好的解决，它们往往是凭经验作业，易造成以下问题：空间利用率低，平均只有八成左右；计算耗时费力，难以得到优化方案；货物装柜超重，装载数量不准确；作业缺乏标准，货物摆放混乱；等等。

针对上述问题，LoadExpert 装柜专家应运而生，它解决了集装箱装柜时的很多问题。例如，多种方式切合实际需求，详细设置满足装载规定，智能算法优化空间效率，直观操作展现装柜方案；同时节约运费，提高效率，规范作业，降低成本，是一个多快好省的集装箱装柜软件。

思考练习

1.根据以下资料设计装箱方案。

【背景资料】有A、B两种货物，均由纸箱包装，第一种货物纸箱尺寸为300毫米×400毫米×500毫米，单件重量15千克，共630件，可任意方向堆放；第二种货物纸箱尺寸为325毫米×456毫米×573毫米，单件重量25千克，共576件，只能采取立放正向或者立放横向方式堆放，不可侧放或者卧放。两种货物长宽高形变系数均为2%。采用中远（COSCO）集装箱，内部尺寸为：20英尺集装箱，5900毫米×2340毫米×2350毫米；40英尺集装箱，11800毫米×2340毫米×2350毫米。

2.根据以下资料缮制装箱单（见表2—13）。

【背景资料】出口商：河北省进出口（集团）公司，HEBEI IMPORT &EXPORT （GROUP）CORPORATION。进口商：WAKAYAMA CO.，LTD，地址为NO.777KOOTO MAOCHU WAKAYAMA JAPAN。起运港：秦皇岛港（QINHUANGDAO）。目的港：大阪港（OSAKA）。发票号码（INV.NO.）：HW06E282。发票日期：2006年9月27日。货物唛头：N/M。涉及三种商品，分别是女士全棉针织T恤衫（COTTON KNIT LADIES’ T-SHIRT）、女士全棉针织马甲（COTTON KNIT LADIES’ VEST）和涤纶围巾（POLY SCARF），包装分别是69CTNS、93CTNS和282CTNS，毛重分别是2472KGS、3456KGS和684644KGS，净重分别是2370KGS、3310KGS和6540KGS，总体积为56.20CBM。
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模块五　代理报关

学习目标

1.熟悉报关的范围、期限、所需单证及程序；

2.熟练填制报关单。

工作任务

本模块的主要任务包括两个，即熟悉报关程序和填制报关单。

实践操作

报关是指进出口货物的收货人、发货人、进出境运输工具负责人、进出境物品所有人或者其代理人向海关办理货物、物品或运输工具进出境手续及相关海关事务的过程，包括向海关申报、交验单据证件，并接受海关的监管和检查等。报关是履行海关进出境手续的必要环节之一。

一、熟悉报关程序

报关工作的全部程序分为进出口货物的申报、查验、放行三个阶段，具体如下：

（一）进出口货物的申报

进出口货物的收、发货人或者其代理人，在货物进出口时，应在海关规定的期限内，按海关规定的格式填制进出口货物报关单，随附有关的货运、商业单据，同时提供批准货物进出口的证件，向海关申报。报关时，需交验的主要单证有以下几种：

1.进口货物报关单

进口货物报关单一般一式两份（有的海关要求三份）。报关单填报项目要准确、齐全、字迹清楚，不能用铅笔；报关单内各栏目，凡海关规定有统计代号的，以及税则号列及税率一项，由报关员用红笔填写；每份报关单限填报四项货物；如发现填报有误或其他情况需变更填报内容的，应主动、及时向海关递交更改单。

2.出口货物报关单

出口货物报关单一般一式两份（有的海关要求三份）。填单要求与进口货物报关单基本相同。如因填报有误或需变更填报内容而未主动、及时更改的，出口报关后发生退关情况，报关单位应在三天内向海关办理更正手续。

3.随报关单交验的货运、商业单据

任何进出口货物通过海关都必须在向海关递交已填好的报关单的同时，交验有关的货运、商业单据，接受海关审核诸种单证是否一致，并由海关审核后加盖印章，作为提取或发运货物的凭证。随报关单同时交验的货运、商业单据有：海运进口提货单，海运出口装货单（需报关单位盖章），陆（空）运运单，货物的发票（其份数比报关单少一份，需报关单位盖章），货物的装箱单（其份数与发票相等，需报关单位盖章）等。需要说明的是，如海关认为必要，报关单位还应交验贸易合同、订货卡片、产地证明等。另外，按规定享受减、免税或免验的货物，应在向海关申请并已办妥手续后，随报关单交验有关证明文件。

4.进出口货物许可证

进出口货物许可证制度是对进出口贸易进行管理的一种行政保护手段。我国与世界上大多数国家一样，也采用这一制度对进出口货物、物品实行全面管理。进出口货物的收、发货人或其代理人必须向海关交验进出口货物许可证的商品并不固定，而是由国家主管部门随时调整公布。凡按国家规定应申领进出口货物许可证的商品，报关时都必须交验由对外贸易管理部门签发的进出口货物许可证，并经海关查验合格无误后予以放行。但我国对外经济贸易合作部所属的进出口公司、经国务院批准经营进出口业务的各部委所属的工贸公司、各省（直辖市、自治区）所属的进出口公司，在批准的经营范围内进出口商品，视为已取得许可，免领进出口货物许可证，只凭报关单即可向海关申报；只有在经营进出口经营范围以外的商品时才需要交验许可证。

5.入境货物通关单或出境货物通关单

海关要求报关单位出具这两种单证，一方面是监督法定检验商品是否已经接受法定的商检机构检验，另一方面是取得进出口商品征税、免税、减税的依据。根据《中华人民共和国进出口商品检验法》以及《商检机构实施检验的进出口商品种类表》（简称《种类表》）的规定，凡列入《种类表》的法定检验的进出口商品，均应在报关前向商品检验机构报验。报关时，海关凭商检机构签发的入境货物通关单和出境货物通关单对进口货物报关单上加盖的印章验收。

除上述单证外，对国家规定的其他进出口管制货物，报关单位也必须向海关提交由国家主管部门签发的特定的进出口货物批准单证，由海关查验合格无误后再予以放行。例如，药品检验，文物出口鉴定，金银及其制品的管理，珍贵稀有野生动物的管理，进出口射击运动、狩猎用枪支弹药和民用爆破物品的管理，进出口音像制品的管理等，均属此列。

（二）进出口货物的查验

除海关总署特准查验的，进出口货物都应接受海关查验。对进出口货物进行查验的目的是核对报关单证所报内容与实际到货是否相符，有无错报、漏报、瞒报、伪报等情况，审查货物的进出口是否合法。海关应在规定的时间和场所查验货物。如有特殊理由，事先报经海关同意，海关可以派人员在规定的时间和场所以外查验。申请人应提供往返交通工具和住宿并支付费用。

海关查验货物时，要求货物的收、发货人或其代理人必须到场，并按海关的要求负责办理货物的搬移、拆装箱和查验货物的包装等工作。海关认为必要时，可以进行开验、复验或者提取货样，货物保管人应当到场作为见证人。

查验货物时，由于海关关员的责任造成被查货物损坏的，海关应按规定赔偿当事人的直接经济损失。赔偿办法为：由海关关员如实填写《中华人民共和国海关查验货物、物品损坏报告书》（一式两份），查验关员和当事人双方签字，各留一份。双方共同商定货物的受损程度或修理费用（必要时，可凭公证机构出具的鉴定证明确定），以海关审定的完税价格为基数，确定赔偿金额。赔偿金额确定后，由海关填发《中华人民共和国海关损坏货物、物品赔偿通知单》（简称《通知单》），当事人自收到《通知单》之日起，三个月内凭单向海关领取赔款或将银行账号通知海关划拨，逾期海关不再赔偿。赔款一律用人民币支付。

（三）进出口货物的放行

海关对进出口货物的报关，经过审核报关单据、查验实际货物，并依法办理征收货物税费手续或减免税手续后，在有关单据上签盖放行章，货物的所有人或其代理人才能提取或装运货物。此时，海关对进出口货物的监管才算结束。另外，进出口货物因各种原因需海关特殊处理的，可向海关申请担保放行。海关对担保的范围和方式均有明确的规定。

二、填制报关单

【背景资料】宁波宏昌国际贸易有限公司于2008年9月10日通过海运进口一批汽车前减震器。提单号为COSU68566483。标记唛码及备注：前减震器成套散件，零件号为52119-0N901。商品名称：缓冲器/丰田/成套散件，S/丰田皇冠3.0L。数量：200套。原产国：日本。单价：300RMB。贸易方式：一般贸易。填制日期：2008年9月10日。

根据上述资料填制完成的报关单，具体如表2—14所示。
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相关知识

一、报关的范围

报关涉及的对象可分为出入境的运输工具、货物和物品两大类。由于性质不同，其报关程序各异。运输工具如船舶、飞机等通常应由船长、机长签署到达、离境报关单，交验载货清单、空运单、海运单等单证向海关申报，作为海关对装卸货物和上下旅客实施监管的依据。而货物和物品则应由收、发货人或其代理人，按照货物的贸易性质或物品的类别，填写报关单，并随附有关的法定单证及商业和运输单证报关。如属于保税货物，应按保税货物方式进行申报，海关对其应办事项及监管办法与其他贸易方式的货物有所区别。

二、报关的期限

进出口货物的报关期限在《中华人民共和国海关法》中有明确的规定，而且出口货物报关期限与进口货物报关期限是不同的，具体为：

出口货物的发货人或其代理人除海关特许外，应当在装货的24小时以前向海关申报。这一规定是为了在装货前给海关以充足的查验货物的时间，以保证海关工作的正常进行。如果没有在这一规定的期限之前向海关申报，海关可以拒绝接受通关申报，这样出口货物就得不到海关的查验、征税和放行，无法装货运输，从而影响运输单据的取得，甚至导致延迟装运、违反合同。因此，出口货物的发货人或其代理人应该及早地向海关办理申报手续，做到准时装运。

进口货物的收货人或其代理人应当自载运该货的运输工具申报进境之日起14天内向海关办理进口货物的通关申报手续。这一规定是为了加快口岸疏运，促使进口货物早日投入使用，减少差错，防止舞弊。如果未在法定的14天内向海关办理申报手续，海关将征收滞报金。滞报金的起收日期为运输工具申报进境之日起的第15天；转关运输货物为货物运抵指运地之日起的第15天；邮运进口货物为收到邮局通知之日起的第15天。截止日期为海关申报之日。滞报金的每日征收率为进口货物完税价格的0.5‰，起征点为人民币50元，不足50元的免收。滞报金的计算公式为：

滞报金总额=进口货物完税价格×滞报天数×0.5‰

进口货物的收货人自运输工具申报进境之日起超过3个月未向海关申报的，其进口货物由海关提取变卖处理。所得价款在扣除运输、装卸、存储等费用和税款后，尚有余款的，自货物变卖之日起一年内经收货人申请，予以发还；逾期无人申请的，上缴国库。确属误卸或者溢卸的进境货物除外。

知识拓展

为了报关时操作方便，国家有关部门特规定了很多报关代码。下面介绍常见的海关贸易性质码（见表2—15）。
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思考练习

请同学们上网查询并了解海关商品单位码、海关关别码、海关币别码、报关备案号代码、报关经营单位编码、报关条件代码、报关监管方式及代码、征免性质代码、结汇方式代码、进口货物优惠贸易协定代码、运输方式代码等。


模块六　提单确认

学习目标

1.熟练掌握提单的定义、作用以及分类；

2.能熟练处理提单发放的几种情形；

3.能填写提单内容确认书；

4.能根据不同情况和要求签订各类保函等。

工作任务

本模块主要包括三大任务，第一是熟悉提单的发放形式，第二是填制提单确认书，第三是签订保函。

实践操作

一、提单的发放形式

在国际货运代理操作实务中，除正常的提单发放外，还有一些常见的不正常提单发放形式，例如电放提单、预借提单、倒签提单，以及分拆提单、合并提单和异地放单等各项操作。船公司没有义务为货主提供这些非正常服务，但是在货主请求下也可能答应。然而，这些操作可能会给船公司带来各种风险，为了有效规避这些风险，船公司会要求货主提供相应的保函，并保证如果有因这些操作导致被相关利益方索赔，货主需要承担一切责任。作为货主与船公司的中间人，货代企业需要为客户代理好各项事务，首先必须了解客户所需求的提单发放形式，主要包括：

（1）电放提单。需客户提供正本电放保函（留底），后出具公司保函到船公司电放。

（2）预借提单（如可行）。需客户提供正本预借保函（留底），后出具公司保函到船公司预借。

（3）倒签提单（如可行）。需客户提供正本倒签保函（留底），后出具公司保函到船公司倒签。此种情况下，多半是签发HOUSE B/L（分提单）。

（4）分拆提单。应等船开以后3~4天（候舱单送达海关，以保证退税），再将一票关单拆成多票关单。

（5）合并提单。应等船开以后3~4天（候舱单送达海关，以保证退税），再将多票关单合成一票关单。

（6）异地放单。须经船公司同意，并取得货主保函和异地接单联系人的电话、传真、公司名、地址等资料方可放单。货代企业需要依据原始资料，就提单签发的要求传真给货主确认，并根据回传确立提单正确内容。

二、填制提单确认书

船公司会在签发提单前要求货主对提单内容进行确认，并在确认书上签名盖章。例如，已知一票货物，目的港 为MOJI，船名为SKY BLUE，航次为610E，箱型、箱量为40′GP×1，提单号码为CKCOSBNMFC610003，OCEAN FREIGHT为预付，BAF、YAS 、EBS和CY CHARGE均为到付。

根据以上资料填制的提单确认书如表2—16所示。
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三、签订保函

（一）签订电放保函

【背景资料】

宁波翔达电器有限公司出口一批货物，收货人为MOTOWORKS AUSTRALIA PTY LTD.。因故不能凭正本提单提货，宁波翔达电器有限公司决定将全套提单交还给承运人，并通过其货代公司宁波天航国际物流有限公司向承运人长荣海运请求电放。船名为EMC HARMONY，航次为V.134s，提单号为EG-LV20122333，目的港为墨尔本。

根据以上资料签订的电放保函如表2—17所示。
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（二）签订分拆提单保函

【背景资料】宁波翔达电器有限公司出口一批货物到澳大利亚，船名为EMC HARMONY，航次为V134s，提单号EGLV20122888。请将其分拆为三套提单，提单号分别是：EGLV20122888A、EGLV20122888B、EGLV20122888C。件数、毛重、体积分别是100CTNS、10000KGS、25CBM，200CTNS、20000KGS、50CBM与300CTNS、30000KGS、75CBM。

根据以上资料签订的分拆提单保函如表2—18所示。
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（三）签订合并提单保函

【背景资料】

宁波翔达电器有限公司出口三批货物到澳大利亚，收货人均为MOTOWORKS AUSTRALIA PTY LTD.，船名为EMC HARMONY，航次为V.134s，提单号分别是EGLV20122331、EGLV20122332、EGLV20122333，合并后提单号为EGLV20122888，箱号/封号以及件数、毛重、体积自拟。

根据上述资料签订的合并提单保函如表2—19所示。
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除了以上讲的几种，第三地放单/付费保函、套柜保函、倒签提单保函和海运单保函的签订详见本模块的思考练习。

相关知识

一、提单的功能与分类

（一）提单的功能

提单（Bill of Lading）是国际海上货物运输中最重要的单证之一。《中华人民共和国海商法》规定：“提单，是指用以证明海上货物运输合同和货物已经由承运人接收或者装船，以及承运人保证据以交付货物的单证。提单中载明的向记名人交付货物，或者按照指示人的指示交付货物，或者向提单持有人交付货物的条款，构成承运人据以交付货物的保证。”因此，提单所具有的货物收据、物权凭证和运输合同的证明的功能是由法律所赋予的。

1.提单是一张货物收据

承运人接管货物后签发的收货待运提单具有明显的货物收据的功能。当货物装船后，承运人根据收货单或场站收据签发的已装船提单虽然不是货物的原始收据，但却是根据货物的原始收据签发的，所以具有货物收据的功能。提单作为货物收据，不仅能证明收到货物的种类、数量、标志、外表状况，而且能证明收到货物的时间（货物装船的时间），同时承运人也将按提单记载在目的港交付货物。

关于提单作为货物收据的证据效力问题，《中华人民共和国海商法》有关条例规定：“除依照本法第七十五条的规定作出保留外，承运人或者代其签发提单的人签发的提单，是承运人已经按照提单所载状况收到货物或者货物已经装船的初步证据；承运人向善意受让提单的包括收货人在内的第三人提出与提单所载状况不同的证据，不予承认。”因此，对托运人而言，提单只是承运人依据托运人所列提单内容收到货物的初步证据，只要承运人能充分举证证明确实没有收到货物，或者收到的货物数量或外表状况与提单上记载的情况不一致，则仍可否定提单的证据效力。但是，对于包括收货人在内的第三者而言，提单具有最终证据的效力，因为第三者是在相信提单记载内容前提下接受提单的，即使提单上的记载有误，其争议也应由承运人和托运人解决。

2.提单是一张物权凭证

提单是承运人保证凭以交付货物和可以转让（记名提单除外）的物权凭证。对于托运人以外的第三者，他们是根据提单的物权凭证的功能，在目的港以提单相交换来提取货物的。因为按照航运习惯和法规，谁占有提单，谁就占有了该提单上所记载的货物，谁就有向承运人要求交付货物的请求权。另外，提单可以不经承运人的同意而转让的规定体现了提单的可转让性，确立了提单的物权凭证的功能。提单的转让就意味着提单所记载的货物占有权的转让，也意味着提单所代表的货物的转让。当然，提单中规定的权利和义务也随着提单的转让而转移，如果货物在运输过程中遭受灭失或损坏，提单受让人也只能向承运人提出赔偿要求，而且能否得到赔偿，还取决于有关海上货物运输的国际公约、法律和提单条款的规定。

3.提单是运输合同的证明

提单是海上货物运输合同成立的证明。因为托运人在订舱时，就已经与承运人对货物运输合同中的主要项目，如船名、航线、装卸港口、货物、运费及其他有关货运条件达成协议，并在提单签发之前就已进行了有关货运活动。但是，当提单转让给第三者后，提单就构成了运输合同。

虽然提单条款是承运人单方面拟订的，而且签发的提单上也只有承运人单方面的签字，然而提单与一般合同不同。因此，如果在签发提单之前，承运人与托运人之间另有与提单条款不同的约定时，双方应以提单签发之前的约定为准。如果在签发提单之前双方没有任何约定，托运人在接受提单时又未提出任何异议，这时就可将提单条款推定为合同条款的内容，从而约束承运人和托运人。

（二）提单的分类

随着国际贸易和海上运输的发展，提单的种类也越来越多。具体如下：

1.按货物是否已装船划分

（1）已装船提单（On Board B/L or Shipped B/L）。是指整票货物已全部装进船舱或装在舱面甲板上后，承运人才签发的提单。提单是买方凭以提货的依据，为了确保能在目的地提货，一般都要求卖方提供已装船提单，以证明货物确已装船。同时，使用已装船提单对买卖双方的责任划分均有利，具体来讲，在FOB、CIF、CFR价格条件下，货物装船是承运人“钩至钩”责任的起点，如果承运人在装船过程中发现问题，可以在提单上加一批注以修改托运人申报货物的内容，只有在货物表面状况与托运人的申报一致时，承运人方才注明“已装船”文句，因此，“已装船”是卖方按照合同交货的标志。货物装船后，承运人才对提单上描述的货物负责，承担货物在运输中的灭失和损坏之责，因此对买方来说，减少了收货的风险。故双方都愿意在信用证中规定提单上有“已装船”字样。由于信用证中一般均要求提供已装船提单，银行也因此只接受表明货已装船或已装具名船只的提单。

表示货已装船或已装具名船只的方法有两种。一种是由提单上印就的“货已装船”或“货已装具名船只”字样表示。在这种情况下，提单出单日就是装船日或发货日。另一种是由提单上加批的词语证明货已装具名船只。批注必须表明货已装船的日期，这一日期即发货日期。如果提单表明预期船只，也就是货物有可能装上这只船，提单上的“已装船”批注除了要表明货已装船外，还要注明货实际已装的船只的船名。即使货实际所装的船只就是当初预期要装的船只，这一说明也不能省略。

（2）收货待运提单（Received for Shipment B/L）。简称待运提单，是在托运人已将货物交给承运人，承运人已接管等待装船的货物后，向托运人签发的提单。有时船公司因船期问题，指定仓库预收货物，根据仓库收据签发收妥待运提单，准备交由日后到港船只装运。特别是随着集装箱运输的发展，因集装箱船航运公司大都在内陆收货站收货，而收货站是不能签发已装船提单的。通常此种待运提单上记载“received for shipment in apparent good order and condition...”等文句，表示签发提单时，承运人仅将货物收管，准备不久后装船，而实际当时还未装船。由于这些货物尚未装船，因此提单上并未载明装运船舶的船名和装运日期。有时提单上虽有船名，也多属拟装船名，该船能否如期到达将货运出，船公司并不负责。进口商一般不欢迎这种提单，因为进口商付款后取得的提单对货物能否及时装船并没有确切的保证，万一货物不能顺利装船，进口商无货可提。所以信用证项下银行一般不愿意接受这种提单。

收货待运提单虽表示货物尚未装船，但如在签发待运提单后，货物已经装载于船只上，则承运人可在待运提单上加注“已装船”字样，注明船名和装运日期并由承运人签署，这时待运提单便转化为已装船提单。在此种情况下，货物的装运日期是加注的装船日期，而不是待运提单的出单日期。也有承运人在待运提单上加注“I certify the goods described herein are loaded on board the vessel named herein at the port specified in the bill of lading on or before the date of this endorsement dated...”等文句，并加签署，使这张待运提单具有已装船提单的效力。

如果受益人提交的是待运提单，银行将审查是否转化为已装船提单，也就是查看是否有“已装船”批注。这一项是银行审单的重点。如果信用证要求“已装船”提单而提单内“无已装船”说明或批注，银行不会接受。

2.按对货物的外表状况是否有不良批注划分

（1）清洁提单（Clean B/L）。是指货物装船时，货物的外表状况良好，对提单上所记载的表面状况良好“in apparent good order and condition”没有作相反的批注，或其他有碍结汇的文句或批注的提单，出口商（卖方）向银行办理结汇时，都规定必须提交这种清洁提单。

（2）不清洁提单（Unclean B/L or Foul B/L）。是指承运人在提单上加注了有关货物及包装状况不良或存在缺陷等批注的提单。承运人签发提单给托运人，要对托运人、收货人或其他提单持有人承担提单上所载的责任。提单上记载了“received（shipped ）from the shipper herein named in apparent good order and condition，unless otherwise noted in this B/L...”字句，表示除非另有说明，否则即表明货物表面状况良好。承运人应在目的地交付提单上记载的外观良好的货物给收货人。如果货物在目的地显示其状况不良，承运人可能要负责任。因此，承运人在接管货物时，如果发现货物或包装污染、潮湿、破包等，即应在提单上批注，以明确其责任。批注就是对“表面状况良好”提出的异议，而“表面状况良好”是说明凭目力所及的范围，货物是在表面上外观良好的情况下装运的，但这并不说明没有质量问题。例如，批注了“两包破”（TWO BAGS TORN）或“10箱货物短装”（TEN CASES SHORT-SHIP）等，即表示这些情况在装运时即已发生，不应由承运人负责。有了这些批注，则构成不清洁提单。但以下情况除外：按照班轮条款规定，托运人的责任到货物吊至船舷为止，货物过了船舷后发生损坏，如果是由装卸不慎造成的，责任应在船方而不是托运人。在这种情况下，提单上不作任何批注。

并非所有有关货物的批注都构成不清洁提单。例如，承运人对于提单上列有货物的数量、质量、价值或特性并不负责，即使托运人在提单上声明了内容、价值、重量、尺寸、标记、质量、数量等，承运人也可视作不详。这些声明并不构成不清洁提单。承运人对因包装性质（如装入纸袋、塑料袋内的货物）而引起损失或损坏予以保留的条款（即免责条款），也不作为声明货物有缺陷的依据，不构成不清洁提单。如果大副收据所列货物唛头、件数、重量等内容与提单所申报的不符，应根据大副收据对提单进行更正，这种更正过的提单应该说不构成不清洁提单，但可能遇到刁难、挑剔的客户，也会以不清洁提单为由而拒付。

海运提单上常见的批注类型有：

1）对货物与包装状况的批注。如：ONE BAG BROKEN （一包破）；ONE BALE OF RUBBER STAINED BY WATER （一包橡胶水渍）；ALL TIMBER LOADED WET （全部木材装船水湿）；ONE CARTON NO.23 MIDDEW STAINED （第23号纸箱有霉迹）；TWO BOXES CARSHED，CONTENTS EXPOSED （两箱打碎，货物暴露）；THREE STEEL TUBES BENT （三条钢管弯曲）；DAMAGED BY VERMINS （RATS）（有虫或被鼠咬）；TWO DRUNS，NOS.3，5，BADLLY DENTED N/R FOR CONDITION OF CONTENTS （第3、第5两桶严重碰凹，船方对其内容不负责）。

2）对附加费用的说明。如：PORT EXPENSES AT DESTINATION TO BE BORNE BY THE CONSIGNEE （目的港费用由收货人负担）。

3）免责批注。如：N/R FOR PUTREFACTION （船方不负货物腐烂之责）；N/R FOR NUMBER OF PIECES CAUSED BY BONDLES OFF （散捆后船方对件数不负责）；SAID TO CONTAIN...（据托运人说有……）。

4）对运输方式的说明。如：SHIP MAY DISCHARGE THE GOODS AT THE NEAREST PORT IF UNABLE TO REACH THE DESTINATION （如不能进入目的港，船方可将货物在就近港口卸下）。

5）未明确表示货物与包装不良的批注。如：SECONDHAND CASES （用过的箱子）；USED DRUMS （旧桶）。

6）对货物数量的批注。如：SHORT SHIPPED ONE JAR （少装一坛）；SHUT OUT FIVE CASES （少装五箱）。

在上述六类批注中，第一类批注无疑是不清洁提单。第二类批注是说明费用的，除非信用证有相反规定，银行都会接受这种提单。第三、第四类批注实际上是承运人在认为有需要时重申其权利和责任的说明，一般提单条款中已有类似说明，提单上加注这些内容，对收货人权益并无影响。第五类批注并没有明确表明货物与包装的缺陷。所以有第二、第三、第四、第五类批注的都不属于不清洁提单。第六类批注则说明货物数量的缺少。货物在装船时由于损坏等原因，出口商一时又不能补齐货物，承运人就在提单上加这类批注。提单上有这类批注时，托运人均按实际出运数来缮制发票、收取货款，对收货人来说仍是货真价实，不会吃亏。所以一般来说，进口商可以接受这类单据。但是也有例外，例如：我国某港货物在夜间装船，不慎货物落海一件，因船即将离港，来不及更换提单，船长在签单时注明“SHUT-OUT ONE PACKAGE”（退关一件），结果进口商以提单是不清洁提单为由提出拒付货款，最后几经交涉，降价后才付款。所以谨慎起见，在这种情况下，出口商还是尽可能更换提单，以防对方拒付。

3.按提单中收货人栏的填写方式划分

（1）记名提单（Straight B/L）。是指在提单上的收货人栏中具体写明收货人名称的提单。有以下几种记名方式：Consigned to A Co.,Ltd.;Deliver to A Co.,Ltd.;Onto A Co.,Ltd.。记名提单上所记载的货物只能由提单上特定的收货人提取。记名提单不能背书转让，从而避免了在转让过程中可能带来的风险，但也失去了其代表货物可转让流通的便利，因为一些国家的惯例是记名提单的收货人可以不凭正本提单而仅凭到货通知上的背书和收货人的身份证明即可提货，这样银行如垫款却不能掌握货权，风险太大，因此银行不愿意接受这种提单作为议付的单证。这类提单在实践中使用较少，一般仅在贵重物品、展品、援外物资及不需要转让的货物的运输时采用。

（2）指示提单（Order B/L）。是在提单上的收货人栏中有“Order”（凭指示）字样的提单。实践中常见的可转让提单是指示提单。指示提单必须经过背书转让，可以是空白背书，也可以是记名背书。指示提单有四种抬头：

1）凭银行指示。即海运提单收货人栏填写为“To the order of ...Bank”。

2）凭收货人指示。即海运提单收货人栏填写为“To the order of A.B.C.Co.,Ltd”。

3）凭发货人指示。即提单收货人栏填写为“To the order of shipper”，并由托运人在提单背面空白背书。这种提单亦可根据信用证的规定而作成记名背书。托运人也可不作背书，在这种情况下则只有托运人可以提货，即卖方保留货物所有权。

4）不记名指示。即海运提单收货人栏填写为“To the order”，并由托运人在提单背面作空白背书，亦可根据信用证的规定而作成记名背书。

前两种抬头对应的是记名指示提单。第一种提单称为银行指示提单，当开证银行为了防止进口商无力偿还贷款时，就会在信用证中规定提单抬头做成凭银行指示。对于这种银行指示提单，从理论上说，托运人本可以不加背书，但因为提单是一种可以转让的凭证，在实际操作中，议付行往往都要求托运人先作空白背书。如规定以议付行的指定人为抬头，则应由议付行背书转让给开证行，才能凭以向承运人提货；如规定以开证行的指定人为抬头，则还应由开证行背书。银行指示提单，即应按银行指示交货。一般在进口商付款后，银行在提单上背书，然后将提单转交给进口商。这种提单可作为向银行贷款的抵押。第二种提单称为收货人指示提单，A.B.C.公司作为收货人，可以收单后自行提货，也可以背书转让。收货人指示提单对银行不利，因为若开证银行遇买方拒绝付款，想自行提货处理，需先请收货人背书转让提单，这对银行是一种风险，所以开证行一般不愿意信用证规定提单做成这种收货人指示抬头。

后两种抬头对应的是空白抬头提单。空白抬头提单在托运人（即卖方）未指定收货人或受益人之前，货物所有权仍属于卖方。一般卖方都在空白抬头提单背面作空白背书，将提单转让给银行，银行即取得货物所有权。若信用证规定为“Endorsed in blank”或“Blank endorsed”，都是空白背书的意思，发货人只需在提单背面签章，无须做任何记载。实践中最常用的就是这种空白抬头和空白背书的提单。空白抬头提单也可以根据信用证要求而作记名背书，如果信用证规定是“Endorsed to...Co.,Ltd.”或“Endorsed on favor of...Co.,Ltd.”都表示背书给某公司。发货人须在提单背书注明“Please deliver to...Co.,Ltd.”或“Please deliver to...Bank”或类似文句再签章。对于托运人指示提单，托运人还可以不背书，在这种情况下则只有托运人可以提货，即卖方保留货物所有权。

（3）不记名提单（Open B/L or Blank B/L）。是指在提单上收货人栏内只填写“提单持有人”或将这一栏空出，不填写任何名称的提单。这种提单不需要任何背书手续即可转让或提取货物，极为简便。虽然不记名提单的转让或提货手续极为简便，但如果发生提单被窃或遗失，然后再转入善意的第三者手中时，极易引起纠纷。所以在信用证结算方式下，较少使用这种海运提单。有些国家明文规定不准使用这种不记名提单。

4.按不同的运输方式划分

（1）直达提单（Direct B/L）。是指由承运人签发的，货物从装货港装船后，中途不经过换船直接运至卸货港的提单。

（2）转船提单（Transshipment B/L or Through B/L）。是指货物在起运港装船后，船舶不直接驶往货物目的港，需要在其他中途港口换船转运往目的港的情况下承运人所签发的提单。

（3）多式联运提单（Combined Transport B/L）。这种提单在美国称为Intermodal Transport B/L，在其他地区也称为Multimodal Transport B/L，是指须经过不同运输方式完成全程运输所签发的提单。这种提单主要用于集装箱多式联运，即全程运输由干线集装箱船、支线集装箱船、航空、铁路、公路、内河等不同运输工具协同完成时所签发的提单。

多式联运提单主要是由承担海运区段运输任务的承运人签发，但是如果贸易双方同意，并在信用证中明确规定，也可由其他运输区段的承运人签发，甚至可由只经营集装箱货运中的揽货、装箱、拆箱、内陆运输及内陆站或中转站业务，而不经营船舶营运的联运经营人或无船公共承运人签发。

5.按提单内容的繁简划分

（1）全式提单（Long Form B/L）。是指详细列有承运人与托运人之间的权利和义务等条款的提单。由于条款繁多，全式提单又称繁式提单。在实际业务中所使用的，大都是这种提单。

（2）简式提单（Short Form B/L）。是指提单上印明“简式”字样，而背面并没有列明承运人和托运人的权利和义务的条款，只注明以承运人全式提单所列条款为准的提单。

由于这种提单中没有列明承运人的权利和义务、责任和免责等条款，在一定程度上影响了其流通性，所以有些信用证明确规定不接受这种提单。但是，如果信用证中没有明确规定不接受这种提单，银行一般都接受这种提单予以议付结汇。在这种情况下，提单上一般均加列“本提单货物的收受、保管、运输和运费等事项，均按本公司全式提单的正面和背面的铅印、手写、印章和打字等书面的条款和例外条款办理，该全式提单存本公司、分支机构或代理人处，可供托运人随时查阅”等字样。

6.按签发提单的时间划分

（1）倒签提单（Anti-dated B/L）。是指承运人或其代理人应托运人的要求，在货物装船完毕后，以早于该票货物实际装船完毕的日期作为提单签发日期的提单。因为这是托运人为了使提单上记载的签发日期符合信用证关于装运期的规定，以便能结汇，承运人应托运人要求而倒填日期签发的提单，所以称为倒签提单。

承运人签发倒签提单的做法掩盖了提单签发时的真实情况，因此需承担由此而引起的风险责任。特别是当市场上货价下跌时，收货人可以伪造提单为由拒绝收货，并向法院起诉要求赔偿。因此，承运人不能签发这种提单。然而，为了贸易的需要，根据一般商业习惯，在一定条件下（比如该票货物已全部装船完毕，且倒签的日期与实际装船完毕的日期间隔不长），在取得了托运人保证承担由此而引起的一切责任的保函后，承运人还是可能同意签发倒签提单的。

（2）顺签提单（Post-date B/L）。是指货物装船完毕后，承运人或其代理人应托运人的要求，以晚于该票货物实际装船完毕的日期作为提单签发日期的提单，这是为了符合有关合同关于装运期的规定，应托运人要求而顺填日期签发的提单，所以称为顺签提单。承运人签发顺签提单的做法同样掩盖了提单签发时的真实情况，也需要承担由此而引起的风险责任。

（3）预借提单（Advanced B/L）。是指在信用证所规定的结汇期（信用证的有效期）即将届满，而货物尚未装船或尚未装船完毕的情况下，托运人为了能及时结汇而要求承运人提前签发的已装船清洁提单，即托运人为了能及时结汇而从承运人那里借用的已装船清洁提单。

当托运人未能及时备妥货物或船期延误，船舶不能按时到港接受货载，因而估计货物装船完毕的时间可能要超过信用证规定的结汇期时，根据一般商业习惯，托运人可能采用从承运人那里借出提单用以结汇的办法。承运人可能会同意签发这种提单。当承运人签发这种提单时，不仅同样掩盖了提单签发时的真实情况，而且还将面临承担比签发倒签提单更大的风险责任。一方面是因为货物尚未装船而签发提单后，即货物未经大副检验而签发清洁提单，有可能增加承运人的货损赔偿责任；另一方面签发提单后，可能会因种种原因而改变原定的装运船舶，或发生货物灭失、损坏以及退关的情况，这样就会很容易使收货人掌握预借提单的事实，以欺诈为由拒绝收货，并向承运人提出赔偿要求，甚至向法院起诉。更何况，不少国家的法律规定和判例表明，在签发预借提单的情况下，承运人不但要承担货损的赔偿责任，而且还会丧失享受责任限制和援用免责条款的权利。即使该票货物是因免责事项的原因而受损的，承运人也必须承担全部的赔偿责任。

7.其他各种特殊的提单

（1）舱面货提单（On Deck B/L）。俗称甲板货提单，是指将货物积载于船舶露天甲板承运，并在提单上注明“装于舱面”字样的提单。货物积载于舱面运输时，遭受灭失或损坏的可能性很大，除商业习惯允许装于舱面的货物（如木材），法律或有关法规规定必须装于舱面的货物（如某些危险品），以及承运人与托运人之间经协商同意装于舱面的货物外，承运人或船长不得随意将其他任何货物积载于舱面承运。如果承运人擅自将货物装于舱面，一旦遭受灭失或损坏，不但要承担赔偿责任，而且还将失去享受赔偿责任限制的权利。但是，如果签发的是承运人、托运人双方协商同意的，注有“装于舱面”字样的舱面货提单，而且实际上也是将货物积载于舱面，那么只要货物的灭失或损坏不是承运人的故意行为造成的，承运人仍可免责。

（2）包裹提单（Parcel Receipt B/L）。是指为以包裹形式托运的货物签发的提单。它是承运人根据贸易上的特殊需要而设定的一种提单形式，只适用于小批量货物或行李以及无商业价值的礼品和样品。对于这种提单，承运人一般都对货物的重量、体积和价值等方面规定了限制条件。比如，重量不得超过45千克（或100磅），体积不超过0.15立方米（或5立方英尺），价值在10英镑以下。对于包裹提单的货物收取较低的运费，小量样品甚至可免费运送。这种提单不能转让，对货物的灭失，承运人也不承担赔偿责任。

（3）最低运费提单（Minimum B/L）。是指对每一提单上的货物按起码收费标准收取运费所签发的提单。如果托运人托运的货物批量过少，按其数量计算的运费额低于运价表规定的起码收费标准时，承运人均按起码收费标准收取运费，为这批货物所签发的提单就是最低运费提单，也可称为起码收费提单。

（4）并提单（Omnibus B/L）。是指根据托运人的要求，将同一船舶装运的同一装货港、卸货港、收货人的两批或两批以上相同或不同的货物合并签发的一套提单。托运人为了节省运费，常会要求承运人将本应属于最低运费提单的货物与其他另行签发提单的货物合并在一起只签发一套提单。

（5）分提单（Separate B/L）。是指承运人依照托运人的要求，将本来属于同一装货单上，标志、货种、等级均相同的同一批货物分开而签发的多套提单。只有标志、货种、等级均相同的同一批货物才能签发分提单，否则会因须在卸货港进行理货、分标志作业而使承运人增加理货、分标志费用的负担。

（6）交换提单（Switch B/L）。是指在直达运输的条件下，根据托运人的要求，承运人承诺在某一约定的中途港凭在起运港签发的提单换发以该中途港为起运港，但仍以原托运人为托运人的提单，并注明“在中途港收回本提单，另换发以该中途港为起运港的提单”或“Switch B/L”字样的提单。

当贸易合同规定以某一特定港口为装货港，而作为托运人的卖方因备货原因，不得不在这一特定港口以外的其他港口装货时，为了符合贸易合同关于装货港的要求，常采用这种变通的办法，要求承运人签发交换提单。签发交换提单的货物在中途港并不换装，只不过由承运人在中途港的代理人收回原在起运港签发的提单，另签以该中途港为起运港的提单而已。

（7）过期提单（Stale B/L）。是指出口商在装船后延滞很久才交到银行议付的提单。按《国际海事委员会海运单统一规则》的规定：“如信用证无特殊规定，银行将拒收在运输单据签发日期后超过21天才提交的单据。在任何情况下，交单不得晚于信用证到期日。”

二、套柜

（一）套柜的含义与作用

套柜是指客户利用已提未装的集装箱或进口箱拆空的集装箱装运出口货物。由于某些原因，柜子以新的提单号进场，需以旧的设备交接单去换新的设备交接单，并且出具套柜保函。套柜一般就是人家拆了柜子，还有货可以装回来，所以需要一份新的设备交接单、进场联。套柜可以节省很多运输成本，如减少拖车费。

（二）套柜的操作方法

收回原EIR（集装箱设备交接单）进场三联，客户凭船东确认及排载第五联重新生成一份EIR，并填入要套的柜号，将新的EIR 进场联交给客户，应注意的是套柜并不产生提卸箱费。套柜需要凭船东确认后的套柜保函收取套柜操作费。

知识拓展

一、保函的法律效力

关于保函的法律效力，《统一提单的若干法律规定的国际公约》（简称《海牙规则》）和《修改统一提单若干法律规定的国际公约议定书》（简称《维斯比规则》）都未作出规定。考虑到保函在海运业务中的实际意义和保护无辜的第三方的需要，《联合国海上货物运输公约》（简称《汉堡规则》）第一次对保函的法律效力作出了明确的规定。《汉堡规则》第17条规定，保函是承运人与托运人之间的协议，不得对抗第三方，承运人与托运人之间的保函，只是在无欺骗第三方意图时才有效；如发现有意欺骗第三方，则承运人在赔偿第三方时不得享受责任限制，且保函也无效。一般在两种情况下，托运人须提供保函：

（1）当托运人与承运人之间就货物数量、重量或包装问题上存在分歧时。对于这种情况下的保函，各国法律一般都采取认可的态度。这是一种为了使货物及时出口的变通做法，对收货人不存在隐瞒事实的问题。

（2）托运人为了某种个人目的，要求承运人在提单上记入与实际货物情况不一致的内容，承运人为了保护自己的利益而要求托运人出具保函，凭保函签发清洁提单（包括要求承运人签发倒签提单和预借提单）。对于这种情况下的保函，在法律上是无效的。因为这种保函实际上是在共同欺骗无辜的第三者。

二、电放

（一）电放的含义

电放（Telex Release）是指海上货物承运人或者其装货港代理在收到货物时应该签发提单而未签发提单，根据托运人要求在装货港收回提单或不签发正本提单，以电传形式通知卸货港代理将货物交付给提单收货人或者托运人指定的收货人的一种方式。

（二）电放的法律原理

在承运人签发提单的情况下，当收回提单时即可交付货物（或签发提单）。由于承运人收回提单的地点是在交付货物（卸货港）以外（通常是在装货港），视其为特殊情况，所以收回全套正本提单。然而，目前有关的国际公约、各国的法律（如《中华人民共和国海商法》）和法规中均无“电放”的定义。

（三）电放的风险

电放操作很简单，只要托运人填了电放申请传真给船公司即可，但是申请上明确写明了托运人必须放弃领取提单的权利，即使托运人已经领取提单，也必须把全套提单交回船公司之后再填写电放申请。由于电放后，发货人将不再掌握货权（提单是物权凭证），因此在办理电放前，一定要确认发货人能够安全收款，否则极易造成钱货两空的问题。

（四）常见的几种电放情形

1.不出任何提单（包括货代提单和船东提单）

在办理提单电放时，要先与船公司联系，通知其提单需要电放。这样船公司就可以通过电报指示目的港的代理机构凭传真件提货。电放手续最好在未出具提单前办理，这样船公司不用出具正本提单；如果已经出具正本提单，则需要将全套的正本提单交回船公司，然后船公司才会办理电放提单的手续。当同意电放后，承运人出具电放信或将电放号给托运人，托运人将电放信或电放号给收货人。另外，办理电放时，船公司会要求发货人出具一份保函（船公司或货代均有其固定的格式），保证电放造成的一切问题与其无关。电放时需要另交100元~200元的电放费。此种情况多见于目的港在东南亚地区时，因为电放快而提单流转（邮寄）慢（船比提单先到卸货港）。

2.对船东提单电放，使用货代的代理，签发正本货代提单

对船东提单电放意味着以电放信代替船东提单（当然不可能签给船东正本提单）。货代给其客户签发正本货代提单，货代提单上的托运人填客户名，收货人填目的港客户名（即真正的收货人）。承运人给货代的船东提单副本（或备忘录）上，托运人填货代名，收货人填货代的目的港代理。

上述操作也可这样处理：货代与其客户对好单后，将客户回传给货代的货代提单上的托运人一栏，将客户名改为货代名，将收货人栏由真正的收货人改为货代的目的港代理，其他内容不动，改完以上两栏后将此单传给承运人。

以上操作中，在货代传给承运人的单子上，货代自己成了托运人，电放信流转程序为：承运人→货代→货代的目的港代理→承运人（货代的目的港代理交出电放信或报出电放号后，即从承运人处取得提货单）。货代提单流程为：货代→客户（起运港）→客户（目的港）→货代的目的港代理（或目的港客户）交出货代提单从货代的代理处取得提货单。若为到付运费，必须嘱咐目的港代理收齐运费后才能放货。在此种情况下，除要给代理一笔代理费外，还需支付船公司电放费（约15美元）。

3.对货代提单电放签发正本船东提单使用货代的代理

船东提单流程：承运人→货代→货代的目的港代理。货代的代理凭正本MB/L（船东提单）换取提货单，电放信流程：货代→客户（起运港）→客户（目的港）→货代的目的港代理，目的港客户凭电放信（或电放号）从货代的目的港代理处换得提货单。

4.双电放

不签正本货代提单与MB/L，承运人将其制定的电放号告知货代→货代的目的港代理→承运人，货代将其制定的另一电放号告知托运人→收货人→货代的目的港代理。

三、海运单

海运单是除提单外常用的另一种发货人和承运人之间货物运输的凭证。海运单是承运人收到由其照管的货物的收据，也是货物运输合同的证明。但是与提单不同，海运单不是物权凭证，因此不具流通功能。海运单使用时应注意的问题包括：使用海运单则不再签发提单；通常只签发一份正本海运单；承运人应将货物交付给海运单上记载的收货人，但在交货前则听从托运人的指示；收货人必须证明自己是海运单上记载的收货人。

思考练习

1.互联网应用越来越普及，电子数据交换从技术上已经成熟，标准也逐步统一，电子数据交换技术的广泛使用只是时间问题。从这种意义上来说，电子提单是未来提单发展的趋势。请同学们上网查阅电子提单的特点与主要优点，并说明为什么电子提单目前尚不能普及，它存在哪些问题尚未解决，导致其还不能普及使用。

2.根据以下资料签订第三地放单/付费保函（见表2—20）。

【背景资料】宁波翔达电器有限公司出口一批货物，需要在香港放单并付费。船名：EMC HARMONY。航次：V.134s。订舱货代：宁波天航国际物流有限公司。提单号：EGLV20122333。
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3.根据以下资料签订套柜保函（套用箱申请书）（见表2—21）。
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4.根据以下资料签订倒签提单保函（见表2—22）。

【背景资料】托运人：浙江省进出口（集团）公司，ZHEJIANG IMPORT &EXPORT （GROUP）CORPORATION。承运人：天敬海运株式会社。代理人：宁波天航国际物流有限公司。船名/航次：ELBMASTER/V.1011E。提单号：CKCOELNISC0110××（此处××使用本人学号）。装货港：宁波港。货物品名：女士全棉针织T恤衫（COTTON KNIT LADIES’ T-SHIRT）。数量：410CTNS。唛头：N/M。集装箱号：BURU6680108。信用证装船期：2008年9月10日—2008年9月25日。实际装船日期：2008年9月27日。
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5.根据以下资料签订海运单保函（见表2—23）。

【背景资料】

浙江慈溪宏发国际贸易有限公司长期有货物需要经东方海外货柜航运有限公司（Orient Overseas Container Line Ltd.）船舶运输至法国。为了提高货运操作效率、简化货运有关手续，经船公司、货主以及货主的国际货运代理人宁波天航国际物流有限公司协商，决定订立一份海运单保函。
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模块七　费用结算

学习目标

1.掌握班轮运费的计算步骤和计算方法；

2.熟悉班轮运费的构成和计算标准；

3.熟悉海运运价的基本形式和港口杂费的收取情况。

工作任务

本模块的主要任务包括掌握班轮运费的计算标准、构成、计算步骤和计算方法。

实践操作

一、班轮运费的计算标准

（1）按货物重量（Weight）计算，以“W”表示。如1公吨（1000千克）、1长吨（1016千克）或1短吨（907.2千克）为一个计算单位，也称重量吨。

（2）按货物尺码或体积（Measurement）计算，以“M”表示。如1立方米（约合35.3147立方英尺）或40立方英尺为一个计算单位，也称尺码吨或容积吨。

（3）按货物重量或尺码，选择其中收取运费较高者计算运费，以“W/M”表示。

（4）按货物FOB价收取一定百分比的运费，称为从价运费，以“AD VALOREM”或“ad.val.”（According to Value）表示。

（5）按货物重量、尺码或价值，选择其中一种收费较高者计算运费，用“W/M or ad.val”表示。

（6）按货物重量或尺码，选择其高者，再加上从价运费计算，以“W/M plus ad.val.”表示。

（7）按每件为一单位计收运费，如活牲畜和活动物，按“每头”（Per Head）计收；车辆有时按“每辆”（Per Unit）计收；起码运费按“每提单”（Per B/L）计收。

（8）临时议定的费率（Open Rate）。按承、托运双方临时议定的费率收取运费。一般多用于低价货物。

在包装和托运时应注意：根据一般费率表的规定，不同的商品如混装在一个包装内（集装箱除外），则全部货物按其中收费高的商品计收运费。同一种货物因包装不同而计费标准不同，但托运时如未申明具体包装形式时，全部货物均要按运价高的包装计收运费。同一提单内有两种以上不同计价标准的货物，托运时如未分列货名和数量时，计价标准和运价全部要按高者计算。此外，对无商业价值的样品，凡体积不超过0.2立方米，重量不超过50千克时，可要求船方免费运送。班轮费率表中还有起码运费的规定，即根据不同地区、是否转船等情况决定每张提单的最低运费。

二、班轮运费的构成

班轮运费是由基本费率和附加费两部分构成的。具体如下：

（一）基本费率

基本费率（Basic Rate）是指每一计费单位（如一运费吨）货物收取的基本运费。基本费率有等级费率、货种费率、从价费率、特殊费率和均一费率之分。

（二）附加费

附加费（Surcharges）是指为了保持在一定时期内基本费率的稳定，又能正确反映出各港口各种货物的航运成本，班轮公司在基本费率之外又规定的各种费用。所有航线共有的附加费包括：

（1）燃油附加费（Bunkering Adjustment Fee，简称BAF）；

（2）集装箱场站费用（CFS Charge，简称CFS）；

（3）转港费（Charge of Diversion，简称COD）；

（4）目的港港口附加费（DestTerminal Handling Charge，简称DHC）；

（5）目的港内陆附加费［Destination Inland（Box），简称DIB］；

（6）危险品附加费（IMCO Additional，简称IMO）；

（7）集装箱检查费（Inspection Fees，简称IPF）；

（8）装港港口附加费（Loading Port Terminal Handling Charge，简称LHC）；

（9）海运费（Ocean FrtBox，简称OCB）；

（10）启运港内陆附加费［Original Inland （Box），简称OIB］；

（11）翻舱费（Restowage Charge，简称RSC）；

（12）战争风险附加费（War Risk Surcharge，简称WRS）。

三、班轮运费的计算步骤

（1）选择相关的运价本。

（2）根据货物名称，在货物分级表（Classification of Commodities）中查到运费计算标准和等级。

（3）在等级费率表的基本费率部分，找到相应的航线、起运港、目的港，按等级查到基本运价。

（4）再从附加费部分查出所有应收（付）的附加费项目和数额（或百分比）及货币种类。

（5）根据基本运价和附加费算出实际运价。

（6）运费=运价×运费吨。

四、班轮运费的计算方法

下面用一些实例说明班轮运费的计算方法。

（一）杂货运费的计算

【案例】某班轮从上海装运重量为10公吨，共计11.3立方米蛋制品，到英国普利茅斯港，要求直航，计算该批货物的全部运费。

解：1）经查货物分级表可知，蛋制品是10级，计算标准是W/M；

2）查中国——欧洲地中海航线等级费率表的10级货物的基本费率为116元/公吨；

3）经查附加费率表可知，普利茅斯港直航附加费，每计费吨为18元；

4）燃油附加费为35%；

5）计算全部运费：F=（116＋116×35%＋18）×11=1920.60（元）。

本例中，经查货物分级表，10公吨蛋制品计算的标准是W/M，取其中较大者作为计算标准，则为11尺码吨。

【案例】以CFR价格条件出口加拿大温哥华罐头水果汁一批，重量为8公吨，尺码为10立方米，计算该批货物总运价。

解：1）先确认水果汁的英文为“Fruit Juice”；

2）从有关运价本的货物分级表中查找相应的货名。再从应运价本中查到该货运价等级为8级，计算标准为M，即按尺码吨计算运费；

3）再查中国——加拿大航线等级费率表得8级货物相应的基本费率为每尺码吨219.00元；

4）另查得燃油附加费的20%；

5）计算总运价：F=（219.00+219.00×20%）×10=2628.00（元）。

（二）集装箱运费的计算

【案例】某种货物一批，总重量为582公吨，总体积为1000立方米。如果40英尺和20英尺的集装箱，其限定载重量、容积、装运该货的亏箱率和由甲地运至乙地每箱的运费分别为24.5公吨和17.5公吨、67立方米和30立方米、18%和20%、750美元和400美元。请问选用哪一种规格的集装箱的运费较低？需要多少个集装箱？运费是多少？

解：1）货物容量：582÷1000=0.582公吨/立方米。

2）载重量：40英尺集装箱载重为24.5公吨，20英尺集装箱载重为17.5公吨。

3）有效容积：40英尺集装箱：67×（1－18%）=54.94立方米；

　　　　　　　20英尺集装箱：30×（1－20%）=24立方米。

4）容重：40英尺集装箱：24.5÷54.94=0.446公吨/立方米；

　　　　　20英尺集装箱：17.5÷24=0.729公吨/立方米。

5）所需箱数：40英尺集装箱：582÷24.5=24个；

　　　　　　　20英尺集装箱：1000÷24=42个。

6）运费：40英尺集装箱：750×24=18000美元；

　　　　　20英尺集装箱：400×42=16800美元。

用20英尺的集装箱的运费较低，需用42个20英尺集装箱装运，运费约为16800美元。

相关知识

一、海运运价的基本形式

（一）均一费率

均一费率（Freight for All Kinds Rates，简称FAK）是指对所有货物均收取统一的运价。其基本原则是集装箱内装运什么货物与应收的运费无关。换句话说，所有相同航程的货物征收相同的费率，而不管其价值如何。它实际上是承运人将预计的总成本分摊到每个所要运送的集装箱上所得出的基本的平均费率。

这种运价形式从理论上讲是合乎逻辑的，因为船舶装运的以及在港口装卸的都是集装箱而非货物，且集装箱占用的舱容和体积也是一样的。但是，采用这种运价形式，对低价值商品的运输会产生负面影响，因为低费率货物再也难以从高费率货物那里获得补偿。这对于低费率商品的货主来说可能难以接受。例如，集装箱班轮公司对托运瓶装水和瓶装酒的货主统一收取同样的运价，尽管瓶装酒的货主对此并不在意，但瓶装水的货主则会拒绝接受这种状况，最终船公司被迫对这两种货物分别收取不同的运价。因此，在目前大多数情况下，均一费率实际上还是将货物分为5～7个费率等级。

（二）包箱费率

包箱费率（Commodity Box Rates，简称CBR），或称货物包箱费率，是为适应海运集装箱化和多式联运发展的需要而出现的一种运价形式。这种运价形式根据不同的商品和不同的箱型规定了不同的包干费率，即将各项费率的计算单位由按“吨”（重量吨或体积吨）简化为按“箱”计。对于承运人来说，这种费率简化了计算，同时也减少了相关的管理费用。

按不同货物等级制定的包箱费率，集装箱运输等级的划分与件杂货运输的等级分类相同（1～20级）。集装箱货物的费率级别大致可分为4组，如：1～7级、8～10级、11～15级和16～20级，但也有仅分3个费率等级的。采用这种集装箱费率的有中远集团第六号运价表的中国——澳大利亚航线、中国——新西兰航线、中国——波斯湾航线、中国——地中海航线、中国——东非航线等。

（三）运量折扣费率

运量折扣费率（TimeVolume Rates or TimeVolume Contracts，简称TVC）是为适应集装箱运输发展需要而出现的又一种运价形式。它实际上是根据托运货物的数量给予托运人一定的费率折扣，即托运货物的数量越大，支付的运费率就越低。当然，这种费率可以是一种均一费率，也可以是某一特定商品等级费率。由于这种运量激励方式是根据托运货物数量确定运量折扣费率的，因而大的货主通常可以从中受益。

二、港口杂费

各港口还会收取各类杂费，以广州、宁波、青岛、上海、深圳口岸为例，如表2—24至表2—28所示。
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知识拓展

一、美国航线附加费

●绿色通道费（Alameda Corridor Charge，简称ACC）；

●美国自动报关费（AMS Filing Charge，简称AFC）；

●燃油附加费（Bunker Charge，简称BKC）；

●币值调整费（Currency Adjustment Factor，简称CAF）；

●托盘使用费（Chassis Usage，简称CUC）；

●文件费（Documentation Fee，简称DCF）；

●目的港交货费（DestDelivery Charge，简称DDC）；

●紧急燃油附加费（Emergent Bunker Surcharge，简称EBS）；

●紧急空箱调运费（Emergent Equip-Rest-Surcharge，简称EER）；

●空箱调运费（Equip-Rest-Surch，简称ERS）；

●燃油附加费（Fuel Surcharge，简称FSC）；

●运费普遍增长（Gen Rate Increase，简称GRI）；

●多式联运附加费（Intermodal Administrative Charge，简称IAC）；

●海运费、目的港交货费与燃油附加费（OCB，DDC and BAF，简称ODB）；

●起运港接货费（Original Receiving Charge，简称ORC）；

●超重附加费（Overweight Surcharge，简称OWS）；

●巴拿马运河费（Panama Canal Fee，简称PCF）；

●旺季附加费（Peak Season Surcharge，简称PSS）；

●上海港附加费（Shanghai Port Surcharge，简称SPS）；

●温控费（Temperature Control Surcharge，简称TCS）；

●横跨太平洋费（Transpacific Revenue Surcharge，简称TRS）。

二、欧洲地中海航线附加费

●预付款（Advance Charge，简称ADC）；

●紧急战争附加费［Emergency Surcharge（near the war field），简称EMS］；

●港口拥挤费（Port Congestion Surcharge，简称PCS）；

●苏伊士运河费（Suez Canal Fee，简称SCF）；

●中转单证费（T-document Fee）；

●冬季附加费（Winter Surcharge，简称WTS）。

三、澳大利亚航线附加费

●上下车费（Lift On/Lift Off，简称LLO）；

●港口服务费（Port Service Charge，简称PSC）。

四、日韩航线附加费

●日本港口操作附加费（CY Handling Charge，简称CYC）；

●上海港附加费（Shanghai Port Surcharge，简称SPS）；

●日元币值附加费（Yen Applica Surcharge，简称YAS）。

五、印度航线附加费

●印度内陆费（Indian Inland Charge，简称IIC，包括内陆费加费IHC、目的港DHC）。

思考练习

1.出口某商品100公吨，报价每公吨1950美元FOB上海价，客户要求改报CFR伦敦价，已知该货为5级货，计费标准为W，海运费吨运费为70美元。若要保持外汇净收入不变，应如何报价？若还需征收燃油附加费10%、港口附加费10%，又应如何计算？

2.有些货代业务员在揽货接单的时候故意报一个很低的价格，先把客户稳住，然后在实际运输过程中，不断向客户提出需要征收各种附加费的要求。你认为这种报价方式是否可行？为什么？

3.一些班轮公司在同一条航线上经营，为了获得巨额利润，共享共同制定的价格，从而抵御可能的外来经营者，它们组成了班轮公会。班轮公会又分为闭锁公会和开放公会。请你上网查询闭锁公会在维持垄断地位、获得超额利润方面有哪些措施。


模块八　提单签发

学习目标

1.熟练缮制提单，填制改港保函、提单内容更改保函、提货单等单据；

2.熟悉提单的正面条款和背面条款的内容；

3.能正确处理有关提单签发、更正与补发，以及正本提单丢失等各项业务。

工作任务

本模块的主要任务包括根据给定资料缮制提单，填制改港保函、提单内容更改保函、加载申请保函、AMS/ACI申报信息表、目的港免费用箱申请和提货单。

实践操作

一、缮制提单

（一）提单各栏含义及其填法

提单的定义、功能及分类在模块六的相关知识部分已作详细介绍，本模块主要介绍提单的内容和缮制。提单并无固定格式，各大船公司都有自己印制的提单，常见栏目包括：

（1）SHIPPER（托运人）。也就是信用证受益人，即买卖合同的卖方。但是根据《UCP600》第31条的规定：“只要信用证无相反规定，银行也接受以信用证受益人以外的第三方为发货人。”

（2）CONSIGNEE（收货人）。这是提单中比较重要的一栏，应严格按照信用证规定填制。因其直接关系到提单能否转让以及提单项下物权的归属问题。提单收货人按信用证的规定有多种填法，模块六的相关知识部分已作介绍，此处不再重复。

（3）BILL OF LADING NO.（提单号码）。按配舱回单上的D/R号码（场站收据编号）填写。

（4）NOTIFY PARTY（通知人）。与信用证的规定一致，如信用证提单条款中规定：“...Bill of lading...notify applicant”，则提单通知人栏中要打上开证申请人的详细名称和地址。

（5）PLACE OF RECEIPT（收货地）。填船公司或承运人的收货地。

（6）OCEAN VESSEL（船名）和VOYAGE NO.（航次）。按配舱回单上的船名和航次填写。

（7）PORT OF LOADING（装货港）和PORT OF DISCHARGE（卸货港）。要与信用证的规定一致。

（8）PLACE OF DELIVERY（交货地）。填船公司或承运人的交货地。

（9）MKS.&NOS./CONT.NOS.［标志及号码（唛头）］。与商业发票上的唛头一致。

（10）NO.of PKGS.（货物包装及件数）。按货物装船的实际情况填写总外包装件数。

（11）DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS（货物描述）。只要填上货物的总名称即可。

（12）GROSS WEIGHT（货物毛重）和MEASUREMENT（尺码）。同装箱单上货物的总毛重总尺码一致。

（13）PLACE AND DATE OF ISSUE（签发的地点和签发日期）。如果提单上已预先印就“已装船”字样的称为已装船提单。已装船提单的签发日期视为装运日期。

（14）FREIGHT PREPAID（运费预付）和FREIGHT COLLECT（运费到付）。提单按信用证规定加注的运费条款，注意与所用贸易术语的一致性。

（15）NUMBER OF ORIGINAL B（S）L（正本提单的份数）。

（16）TOTAL NUMBER OF CONTAINERS OF PACKAGES（IN WORDS）［集装箱数或件数合计（大写）］。注意此栏的内容与“NO.OF PKGS”一致。

（17）DATE（装船批注的日期）和BY（由谁签署）。如果提单上没有预先印就“已装船提单”字样的，则必须在提单上加注装船批注（ON BOARD NOTATION），装船批注中所显示的日期视为货物的装运日期。提单必须由承运人或其代理人签字才能生效。

（二）缮制提单实例

【背景资料】

托运人：DOKALA FASHION CO.，LTD.，18-3，EAST OF DONGFANG BLDG.，BINWANG RD.，YIWU，ZHEJIANG，CHINA。收货人：TO ORDER。通知人：NISU INTERNATIONAL B.V.，SPACELAB 132438MR AMERSFOORT，THE NETHERLANDS.，TEL：0031-33-4614662/4658353，FAX：0031-33-4613017。目的港：ANTWERP。标志及号码（唛头）：N/M。提单号：COSU88122331。货物名称（1）：NECKLACE，BRACELET，EARRING，BELT，SCARF，STICKER PAPER；件数：460CTNS；毛重：6800KGS；体积：59CBM；货柜数量：1×40′HC；标志及号码（唛头）：N/M。货物名称（2）：BELT；件数：119CTNS；毛重：3207KGS；体积：8.2CBM。合计件数579CTNS，合计毛重10007KGS，合计体积67.200CBM。提单份数：3/3。运费预付。

根据以上资料缮制的提单如表2—29所示。
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二、填制改港保函

【背景资料】

托运人宁波翔达电器有限公司有一票货物，提单号为COSU88122331，船名/航次为YELLER RIVER/V.2356，原打算在ANTWERP卸货，收货人要求改为LIVERPOOL卸货。

根据以上资料填制的改港保函如表2—30所示。
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三、填制提单内容更改保函

【背景资料】

宁波翔达电器有限公司因故需将提单中的件数由原来的300CTNS改为280CTNS。

根据以上资料填制的提单内容更改保函如表2—31所示。
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四、填制加载申请保函

【背景资料】

宁波翔达电器有限公司申请加载，有关信息如下。船名/航次（VSL./VOY.）：ELBMASTER/V.1011E。提单号（B/L NO.）：CKCOELNISC011006。目的港：ANTWERP。箱型/号（CNTR NO.）：BURU6680108。

根据以上资料填制的加载申请保函如表2—32所示。
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五、填制AMS/ACI申报信息表

【背景资料】

见本模块中“缮制提单”部分的背景资料。

根据以上资料填制的AMS/ACI申报信息表如表2—33所示。
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六、填制目的港免费用箱申请

【背景资料】

宁波翔达贸易有限公司申请目的港免费用箱14天。有关信息如下：船名/航次（VSL./VOY.）：ELBMASTER/V.1011E。提单号（B/L NO.）：CKCOELNISC011006。目的港：ANTWERP。箱型/号（CNTR NO.）：BURU6680108。品名：BELT。发货人：宁波翔达贸易有限公司。收货人：NISU INTERNATIONAL B.V.，SPACELAB 132438MR AMERSFOORT，THE NETHERLANDS。申请理由：目的港清关及运输。

根据以上资料填制的目的港免费用箱申请如表2—34所示。

[image: 10-1]


七、填制提货单

【背景资料】

收货人：宁波中远集装箱船务代理有限公司。通知方：同收货人，即听从宁波MATSUDA 公司指示（SAME AS CONSIGNEE，TO ORDER OF NINGBO MATSUDA）。船名：UMEKO。航次：0084W。起运港：神户。目的港：宁波。提单号：COSU7200700773。交付条款：CFS-CFS。到达日期：MAR 23，2010。货名：MATERIAL OF SWITCH。集装箱号：CBHU00164290。铅封号：101462。集装箱数：1×20′。件数：10PACKAGES。重量：232.00KG。体积：4.03CBM。标志：CF20130GF QMCOM PSW0300C/NO.1-10。其余空白。

根据以上资料缮制的提货单见表2—35。
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相关知识

一、提单的正面内容

本模块主要介绍集装箱提单的相关内容，其正面内容需要记载有关货物运输的事项，通常主要包括必须记载的事项和正面条款两个部分。

（一）必须记载的事项

此项是针对一般记载事项而言的，其判断的原则在于所记载的内容是否影响货物的安全和当事人双方的利益。就必须记载的事项而言，虽然各船公司的集装箱提单的记载内容并不完全一样，但从目前在国际航运界比较有影响的一些提单来看，通常必须记载的内容主要有以下几项：

（1）联运经营人的姓名、地址；

（2）发货人的姓名、地址；

（3）接收和交付货物的日期、地点；

（4）识别货物的标志；

（5）有关货物的详细情况（件数、重量和尺码等）；

（6）货物的外表状况；

（7）正本提单的签发份数；

（8）提单的签发日期、地点；

（9）提单的签发人等。

集装箱提单一般都应注明上述各项内容，如果缺少其中一项或两项并不影响货物运输和当事人各方之间的利益，则集装箱提单仍然有效。同时，除按规定的内容填制外，双方还可根据实际需要和要求，在不违背提单签发国有关法律规定的条件下，加注其他项目内容，例如有关特种货物的装置说明，对所收到的货物批注说明，以及不同运输方式下各承运人之间的临时洽商批注等。

集装箱提单所记载的内容，通常由托运人、承运人或其代理人根据托运人所提供的有关托运文件填制。但是，当承运人接收货物时，货物托运人应视为已向承运人保证，其在集装箱提单中所提供的货物种类、标志、件数、重量和数量均准确无误。如系危险货物，还应说明其危险特性。

如果货物的丢失、损害是由于货物托运人提供的内容不准确或不当所致，货物托运人或发货人应对承运人负责，即使其已将集装箱提单转让于他人也不例外。而且承运人取得了这种赔偿权利后，并不限制其根据运输合同对发货人以外的其他任何人应负的赔偿责任。如果货物的丢失、损害是由于承运人意图诈骗，在提单上列入有关货物的不实资料或漏列有关内容，则该承运人无权享受提单规定的赔偿责任限制，而应按实际损失赔偿。

（二）正面条款

与传统运输方式下签发的已装船提单不同，集装箱运输下的货运提单是以码头收据换取的，是一张收货待运提单。所以，在大多数情况下，承运人根据发货人的要求，在提单上填注具体的装船日期和船名后，该收货待运提单也具有与已装船提单一样的性质和作用。

因此，在现行的集装箱提单的正面，除记载有关运输的事项外，常列有一些属于承运人声明性质的条款，以说明货物在使用集装箱运输下所签发的提单性质和作用，这类条款被称为正面条款（Face Clause），通常由确认条款、承诺条款和签署条款组成，具体如下：

1.确认条款

这是承运人表示在集装箱外表状况良好的条件下接收集装箱，并同意承担按照提单上所列条款，将集装箱从起运地运往交货地，将货物交给收货人的责任条款。该条款表明，负责集装箱运输的人在货物外表状况良好的条件下接收货物的托运后，签发给货物托运人的提单是一张收货待运提单。这是由集装箱运输的特点所决定的。因为负责集装箱运输的人接收货物的地点有时不在装船港，而是在集装箱码头堆场、集装箱货运站乃至发货人的仓库，而货物托运人凭货物接收人签署的场站收据即可换取提单。

这类提单的正面一般都设有装船备忘录（On Board Notation）一栏，等货物实际装船完毕后，即在该栏内填制具体的装船日期、船名。随后，该收货待运提单便可作为已装船提单使用了。这种做法既符合海关规则和有关运输法规的规定，也符合《UCP600》的有关规定。

关于这项条款，中国远洋运输（集团）总公司（以下简称中远）联运提单是这样表述的：“兹收到外表状况和条件良好（另有说明者除外）的下述总数集装箱或其他包件、单位的货物，依据本提单所列条款和条件，从收货地运往交货地。”

2.承诺条款

这是承运人承认提单是运输合同成立的证明，承诺按照提单条款的规定承担义务和享受权利，而且也要求托运人承诺接受该提单条款制约的条款。由于提单是承运人单方面拟订的，而该条款则表明托运人接受提单也就是承诺接受提单条款的制约，所以这类条款也称代拟条款。承诺条款并非集装箱提单中特有的条款，普通船提单中也有类似的规定。

关于这类条款，中远联运提单是这样表述的：“提取货物必须交出经背书的一份提单，以便换取货物或提货单。当提单持有人或其代表向承运人提交经背书的正本提单时，依照正本提单条款的条件而产生的权利和义务，在不损害普通法或成文法中约束货方的任何规定的条件下，将使正本提单持有人和承运人之间在各方面受其制约，犹如正本提单所证明的契约是在提单持有人和承运人之间签订的。”

3.签署条款

这是承运人表明提单由谁签发，以及签发正本提单的份数和各份正本提单具有相同效力的条款。在普通船提单上一般都列有船长签署的规定，尽管实际上提单并非由船长签发。但是，现行的联运提单或集装箱提单一般都列入船公司的名称，并且不论提单由谁签发，都仅是代表承运人（FOR THE CARRIER）签字，或者仅以代理人身份（AS AGENTS ONLY）签字。同时，在副本提单上应注明“不可转让”字样。

关于这类条款，中远联运提单是这样表述的：“兹证明，下述份数均属同一内容和日期的正本提单业经签字，其中一份完成提货之后，其余各份即告失效。”

二、提单的背面条款

集装箱提单的背面条款，除传统海运提单具有的条款外，还包括为适应集装箱运输需要而修改或增列的条款，主要条款如下：

（一）集装箱运输下的货物

在普通船提单上一般都有这样类似的规定：“‘货物’包括货品、制品、商品和任何种类的物件，活的动、植物和在运输合同上载明装载甲板上且已装载的货物除外。”这类货物一旦发生丢失、损害，承运人不负赔偿责任，如发生共同海损，只有分摊的义务，没有补偿的权利。

由于集装箱船舶构造的特殊性及其应有的营运经济性，要求有相当数量的集装箱装载于甲板上运输。例如，在全集装箱船载货航行过程中，约有30%的集装箱须积载于舱面。然而在实际业务中，承运人很难事先确定哪些集装箱载于舱面，而与托运人事先就将集装箱载于舱面的问题达成协议。所以，在集装箱提单上一般都有如下规定：

（1）提单上记载有“装载舱面运输”字样的提单，仍视为清洁提单；

（2）航行途中发生共同海损，可得到补偿；

（3）承运人有权将集装箱装载舱面运输，这种装载应视同为装载舱内运输，事先不必通知托运人；

（4）装载舱面运输的集装箱在航行途中发生丢失、损害，承运人可免责，除非承运人有过失。

（二）集装箱运输下承运人的责任期限

在集装箱运输条件下，承运人除了在装船港的集装箱码头堆场接收货物外，有时接收地点是离港口较远的内陆货运站，以及发货人的工厂或仓库。这样，普通船提单中对承运人所规定的责任期限则失效。因此，集装箱提单中有关承运人责任期限的条款，一般都规定为从收到货物时起到交付货物时止以替代普通船提单下的钩至钩原则。

（三）集装箱运输下承运人的赔偿责任限制

承运人的赔偿责任限制是指承运人对每一件或每一货损单位负责赔偿的最高限额。对此，各国的法律和承运人的提单上都有明确规定，有的按照《海牙规则》，有的按照国内法。

然而，有关承运人的赔偿责任限制，在集装箱运输中实行时面临的最大问题是赔偿责任限额的计费单位应如何确定。通常解决的办法是：如系拼箱货，承运人的赔偿责任限制则与普通船提单一样，按件或单位数负责赔偿。但在整箱货运输下，承运人收到的仅仅是一个外表状况良好、铅封完整的集装箱，至于集装箱内装载什么货、多少件数，承运人只能从有关单证上知悉。显然，如果以一个集装箱作为一个计费单位，而不考虑内装件数，按《海牙规则》规定的每单位不超过100英镑的责任限制，对于集装箱来说未免过低。为此，《维斯比规则》作了修改，对集装箱、托盘或类似的装运工具作了如下的规定：“如在提单中已载明这种装运工具内的货物件数或单位数的，则按所载明的货物件数或单位数赔偿；否则，这种装运工具及其所内装的货物则作为一件或一个单位赔偿。如果集装箱、托盘或类似的装运工具为货主所有，赔偿时也作为一件。”

将货主自有的集装箱、托盘或类似的装运工具作为一件赔偿，这是因为集装箱提单对货物的定义内包括：“货物是指从货物托运人手中接收的货物，包括不是由承运人或代表承运人提供的任何集装箱，‘集装箱’包括任何集装箱、拖车、集装油罐、平板、托盘或类似的装运工具。”

（四）制约托运人的责任条款

在集装箱运输中，承运人为了最大限度地避免产生一系列《海牙规则》所无法解释的问题，常在提单上设有一些制约托运人的责任条款，具体如下：

1.不知条款

不知是指承运人接收的对象是集装箱，对有关集装箱内所装货物的状况和货物详细情况，一概不知。在国际航运业务中，无论是集装箱提单，还是普通船提单，提单条款中均有类似的不知条款内容。例如，日本邮船公司的集装箱提单中规定：“如货物件数是由发货人或其代理人装箱并加铅封，该集装箱又为本公司接收运输的，则本提单正面所列的内容（有关货物的重量、尺码、件数、号码、数量等）本公司均不知悉。”从表面来看，提单中的不知条款有助于保护承运人的利益，但其保护的范围受到一定的限制。如果货主能够举证说明承运人明知货物详情且又拟订不知条款的，承运人仍不能免责。

2.铅封完整交货条款

铅封完整交货是指承运人在铅封完整下接货，并在铅封完整下交货，承运人一旦这样做了，业已认为承运人完成运输任务，并解除其责任。当然，这一条款的规定仅适用于整箱货的交接。从中也可看出，集装箱运输下整箱货的交接，系以铅封是否完整来确定承运人责任的。如果货物受损人欲提出损害赔偿要求，则应首先举证说明承运人的过失。

3.货物检查权条款

货物检查权是指承运人有权，但没有义务在任何时候将集装箱开箱检验，核对其所装载的货物。经过检查，如发现所装载的货物全部或一部分不适合运输，承运人有权对该部分货物放弃运输，或者由托运人支付合理的附加费来完成这部分货物的运输，或者存放在岸上或具有遮蔽的露天场所，这种存放业已认为按提单交货，即承运人的责任已告终止。

集装箱提单上订有货物检查权条款，是为了承运人对集装箱内装载的货物有怀疑或积载不正常时启封检查。承运人在行使这一权利时，无须事先得到托运人的同意。当然，在一般情况下，对由货主装载的集装箱启封检查时，原则上还是应征得货主同意，其费用由货主负担。

4.海关启封检查条款

海关启封检查是指根据《国际集装箱海关公约》的规定，海关有权检查集装箱。在由海关拆开铅封，开箱检验，再重新施加铅封的情况下，承运人不必对因此而发生的货物灭失、损坏和其他后果承担责任。因此，一般的集装箱提单都有这样的规定：“如果集装箱的启封由海关当局因为检查集装箱内容而打开，且重新封印，由此而造成、引起的任何货物丢失、损坏，以及其他后果，本公司概不负责。”在实际业务中，尽管拟有这样的规定，但承运人对这种情况还是应做好记录，并保留证据，以便免除责任。

5.发货人对货物内容正确性负责条款

发货人对货物内容正确性负责是指货主要向承运人保证集装箱和箱内货物的装载适合于运输的要求。集装箱提单所记载的内容，通常由发货人填写，特别是货物在由发货人自行负责装箱的情况下，发货人应保证由于下述原因对承运人造成的损害负赔偿责任：

（1）由于发货人自己积载、装箱不当；

（2）集装箱内货物不适合装箱、运输；

（3）集装箱内的货物包装不牢固；

（4）装载前未对集装箱做合理的检验；

（5）运输途中承运人无法控制的原因；

（6）发货人应保证申述的内容正确、完整；

（7）对第三者造成的生命、财产负责；

（8）对由于自己搬运、装卸造成的损害等。

（五）危险品运输条款

与传统的海运方式承运危险货物的要求一样，在集装箱运输中，当货主托运危险货物时也应保证做到以下几点：

（1）提供危险货物的详细情况；

（2）提供运输时应注意的事项和预防危险的措施；

（3）满足有关危险货物的运输、保管和装卸方面的特殊要求；

（4）货物的包装外表应有清晰、永久性的标志。

除此之外，应按规定在集装箱的外表涂刷或粘贴有关危险货物的标志，并且应提供任何适用的法律、规章，以及承运人所要求的文件和证明。

此外，集装箱提单一般都有这样的规定：“承运人、船长或其代理人对于事先不知性质而装载的具有易燃、易爆以及其他危险性的货物，可在卸货前的任何时候、任何地点将其卸上岸，将其销毁或消除其危害性而不予赔偿。该货物的所有人对于因装运该货物所引起的直接或间接的一切损害和费用负责。”

如果承运人了解货物的性质，并同意装船，但在运输过程中可能会对船舶和其他货物造成危害时，也同样可以在任何地点将货物卸上岸，或者将其销毁，消除危害性而不负任何责任。

（六）承运人的运价本

由于集装箱运输的特点，特别是涉及集装箱运输术语、具体交接办法、计费方法、货物禁运规定以及交货方式等诸多内容，在提单中无法一一列举说明，因此需另编写运价本予以补充。在国际航运业务中，各船公司一般均将运价本的主要条款装订成册，必要时对外提供，以弥补提单条款规定的不足。为此，在提单条款中也应作相应的规定，并明确当运价本的规定与提单条款的规定有冲突时，应以何者为准。一般说来，集装箱提单中有关承运人的运价本是提单的组成部分，当运价本与提单发生矛盾时，应以提单为准。

（七）运费与留置权条款

1.运费条款

运费是指承运人对货物安全运输，并在指定目的港交付货物后，货主支付给承运人的酬金。也就是说，在一定条件下，承运人收取运费的条件是以是否交货来确定的。然而，在实际运输业务中，提单上都订有“下列运费由托运人在提单签发时支付，不论何种原因，从收到货物时已全部赚得运费”的条款。

提单中的这一规定主要是对预付运费而言的。虽然提单中一般均规定预付运费概不退还，但下列情况下预付运费仍应归还：

（1）承运人未能提供适航船舶在合理时间内开航；

（2）货物系由于免责条款以外的原因造成的丢失；

（3）货物在运输之前丢失或收回。

一般来说，与承运人订立运输合同的人应是运费支付方。例如，FOB条件下的买方或CFR和CIF条件下的卖方。但在某种情况下，既没规定又未注明运费支付方时，则应按下列原则办理：

（1）货物托运人首先应支付运费。因为它是与承运人订立运输合同的当事人，即使在提单转让的情况下，也不得解除支付运费的责任。但在货物装船时，承运人业已知道该货物托运人是其代理人，则可免除这一责任。

（2）通常收货人没有支付运费的义务，因为它不是订立运输合同的当事人。但如果货物托运人已将提单转让给收货人，而且收货人已取得货物所有权时，收货人就有支付运费的义务。

（3）在交货之前，如提单已背书转让给其他人，即提单持有人，在货物托运人没有支付运费的情况下，提单持有人有责任支付运费。

（4）如果货物托运人故意谎报货物的数量、重量、价值，造成承运人运费收入减少，承运人则可收取罚款。

2.行使留置权时应注意的问题

如果运费支付方没有支付运费，承运人在交货之前有可能对货物行使留置权。现行的国际货运公约对留置权未作任何规定，这是因为留置权应按民法或其他普通法，以及船、货双方达成的协议行使，但在行使留置权时应注意以下问题：

（1）在货物交付之前有效；

（2）只能对同一航程属于同一收货人的货物行使留置权，也就是说，不得对不同航程、不同运输合同的货物行使留置权；

（3）承运人同意交付货物后收取运费，留置权即告丧失。也就是说，只能在承运人对货物有控制权的情况下行使留置权。

（八）索赔与诉讼

简单地说，索赔是指受损方向责任方提出的赔偿要求。索赔通知则是收货人在接收货物后，就货物的短少、残损向承运人提出的书面通知，这是货损索赔的程序之一。

与传统的海运提单一样，集装箱提单也对收货人用书面提交货物灭失和损坏通知的时间，即这一书面通知的证据效力，以及诉讼时效作出了规定。不过，考虑到集装箱运输的特点，对于提交货物灭失或损坏通知的时间，一般都作了延长规定，对于诉讼时效的期限也作了修改。例如，在中远联运提单中，对索赔的时间和方法作了如下规定：

（1）如货物损坏明显，由收货人在收货时当场提出；

（2）如在收货时未当场提出，从提货之日起7天内提出；

（3）如承运人的责任期限是从装船至卸船，诉讼从收到货物9个月内提起，否则承运人解除一切责任；

（4）如承运人的责任期限是从装船港码头或紧邻该码头至卸船港码头或紧邻该码头，诉讼从收到货物一年内提起，否则承运人解除一切责任；

（5）在货物全部发生丢失时，自该货物发生丢失时起的2个月内提起诉讼，否则承运人解除一切责任。

三、提单的签发、更正与补发

提单的签发、更正与补发是承运人的重要业务内容。而对托运人、发货人、收货人、提单持有人和货物所有人而言，提单的背书转让也是其完成商品交易、收受货款、办理结汇的重要业务内容之一。

（一）提单的签发

提单内所记载的事项是否正确无误，不仅直接关系承运人的经济利益，而且还影响船公司的信誉。为了使所签发的提单字迹清晰、整洁、内容完整、无错无漏，要求承运人、其代理人或船长在签发前，必须对提单的各个关系人的名称，货物的名称、包装、标志、数量和外表状况等各项内容的必要记载事项进行认真仔细的核对、审查，及时纠正记载不正确的内容，把可能出现的差错消灭在签发提单之前。提单必须经过签署手续才能生效，它是根据货物装船后大副签署的收货单签发的。

1.提单签发人

有权签发提单的人只有承运人本人、船长和经承运人授权的代理人。按照《中华人民共和国海商法》第42条对有关用语的解释：“承运人是指本人或者委托他人以本人名义与托运人订立海上货物运输合同的人。”因此，作为海上货物运输合同的当事人的一方并承担货物运输责任，当然有权签发提单。

各国有关海上货物运输的法律都规定船长是承运人的法定代理人。因此不必经过承运人的授权，船长就有权签发提单，而且与承运人本人签发的提单具有同等法律效力。《中华人民共和国海商法》第72条明确规定：“提单由载货船舶的船长签发的，视为代表承运人签发。”

在当今的国际航运中，特别是班轮运输中，常由承运人的代理人签发提单。但由承运人的代理人签发提单必须经承运人的委托授权。未经授权，代理人无权签发提单。

2.提单的签发日期

提单的签发日期应与提单上所列货物实际装船完毕的日期，即与收货单的签发日期一致。这是因为：

（1）在国际贸易中，买卖双方对货物的装运期限事先都有约定，并且都把签发提单的日期视为货物装船的日期，也就是卖方向买方交货的日期。如果提单签发日期早于或晚于货物装船完毕的日期，就有可能构成对第三者的欺诈行为，从而引起收货人拒绝提货，并进而提出索赔要求。

（2）只有将货物装船后，才能辨别所装货物外表状况是否良好，件数是否与申报的数字一致。如果货物尚未装船就签发已装船提单，所签发的提单又是清洁提单，就可能会加重承运人的责任。

3.提单的份数

提单有正本提单和副本提单之分。副本提单只用于日常业务，不具有法律效力。为了防止提单遗失、被窃或在转递过程中发生意外事故造成灭失，各国海商法和航运习惯都允许签发数份正本提单，并且各份正本提单都具有同等效力，但以其中任意一份提货后，其余各份自动失效。签发正本提单的份数都应分别记载于所签发的各份正本提单上，通常都在提单上列有“承运人或其代理人已签署本提单一式×份，其中一份经完成提货手续后，其余各份自行失效”的文句。

在提单上注明签发正本提单份数可以使提单的合法受让人了解全套正本提单的份数，防止流失在外而引起的纠纷，保护提单受让人的利益。同时也因信用证通常都规定必须以全套正本提单向银行办理结汇，而且在变更卸货港提取货物时，必须提交全套正本提单。在提单上注明正本提单的份数后，就可使接受提单结汇的银行或在变更卸货港交付货物的船公司的代理人，了解用以办理结汇或提取货物的提单是否齐全。

（二）提单的更正与补发

关于提单的更正和遗失补发问题，《中华人民共和国海商法》没有这方面的规定。然而，一方面，更正或补发提单的要求可能出于商业需要，不能置之不理；另一方面，提单本身的作用和价值又令人不敢确信能否轻易对其所记载的内容随意改动，或者另外签发新的提单而不承担法律责任。

1.提单的更正

在实际业务中，提单通常是在托运人办妥托运手续后、货物装船前，在缮制有关货运单证的同时缮制的。在货物装船后，这种事先缮制的提单，可能与实际装载情况不符而需要更正或重新缮制。此外，货物装船后，承运人或其代理人签署提单前，也可能因托运人申报材料的错误或信用证要求的条件有所变更，以及其他原因，而由托运人提出更正提单内容的要求。在这种情况下，承运人或其代理人通常都会同意托运人提出的更正提单内容的合理要求，重新缮制提单。

如果货物已经装船，而且已经签署了提单后托运人才提出更正的要求，这时承运人或其代理人就要考虑各方面的关系后，才能决定是否同意更正。如更正的内容不涉及主要问题，在不妨碍其他提单利害关系人利益的前提下，可同意更正。相反，如更正的内容涉及其他提单关系人的利益或影响承运人的交货条件，就需要征得有关方的同意，才能更正并收回原签提单。至于因更正提单内容而引起的损失和费用，则应由提出更正要求的托运人负担。如果提出更正要求时，船舶已开航，还应立即电告船长对随船的舱单等货运单证作相应的更改。

2.提单的补发

如果提单遗失，托运人要求补发，应视不同情况分别予以处理。如果正本提单结汇后，在寄送途中遗失，收货人可在目的港凭副本提单和具有信用的保证书，如银行出具的保证书提取货物。在这种情况下，除须依照一定的法定程序将提单声明作废外，无须另行补发提单。

如果提单在结汇前遗失，应由托运人提供书面担保，经承运人同意后补签新提单并另行编号。同时还要把有关情况转告承运人在目的港的代理人，声明前签提单作废，以免发生意外纠纷。

3.凭保函签发清洁提单

凭保函签发清洁提单是一种在大副已将货物的外表状况批注于收货单上的情况下，托运人为了不影响向银行结汇货款，而向承运人提交的一份以承担因签发清洁提单而发生的一切责任为内容的保函；是一种要求承运人在签发提单时，不将收货单上的大副批注内容转移到提单上，而由承运人签发不带有任何批注的提单，使托运人能以清洁提单向银行顺利结汇的变通做法。

这是商业习惯允许的变通做法。其原因不仅在于这样做能使托运人以清洁提单顺利结汇，而且可以使货运程序顺利流转。实践证明，为了不因一些经常出现但估计损失不会很大的有关货物的外表状况和数量的争议，而影响货运程序的正常进行，由托运人出具保函承担可能发生的责任，将争议留待日后解决的做法是可行的。

但是，根据保函签发提单毕竟违反单证的“表示不得虚假”的原则。承托人根据保函签发清洁提单，难免不被认为是与托运人共谋的欺诈行为，而且许多国家的法律规定严禁这种行为。所以，接受保函签发清洁提单，对承运人是有一定风险的。因此，承运人对托运人提出的凭保函签发清洁提单的要求须特别审慎。

4.提单的背书转让

背书是指转让人在提单的背面写明受让人或不写明受让人，并签名的转让手续。按照背书的方法区分，背书有记名背书、指示背书和空白背书等方式。

（1）记名背书。是背书人（转让人）在提单背面写明被背书人（受让人）的姓名，并由背书人签名的背书形式。

（2）指示背书。是背书人在提单背面并不写明特定受让人，而写明“××指示”字样，并由背书人签名的背书形式。

（3）空白背书。是指在提单背书中不记载任何受让人，只由背书人签名的背书形式。

在承运人签发的提单是指示提单的条件下，只要经过背书都可以转让。如果所签发的提单是托运人指示提单，则应以托运人为第一背书人；如果是记名指示提单或选择指示提单，则第一背书人应是提单中指名的指示人。

需要注意的是，不记名提单不需背书即可转让。转让时，只需转让提单，而无需背书。虽然记名提单一般是不能转让的。但是，如果经过一定的法律手续而允许转让，应以提单正面指明的收货人为第一背书人。采用指示背书的背书形式时，必须连续背书才能连续转让。而采用空白背书形式时，无需连续背书即可转让。

四、正本提单丢失的处理

（一）正本提单丢失的后果

装船单据在快递中丢失，往往会导致收货人在目的港无法凭正本提单提货。实践中一般是由收货人凭副本提单提货，或由承运人补签一套新提单供收货人（即进口商）提货及结汇使用，或由出口商授权承运人电放。但在上述三种情况下，承运人通常均要求收货人在当地媒体声明遗失提单作废，并要求出口商与其开户行联合提供担保，担保时间为1~6年。银行出具担保一般均要求出口商交付保证金，保证金一般为承运货物价值的150%，将巨额资金压3~6年不动，对出口商将产生巨大压力；若提单被第三人非善意取得，出口商将面临钱货两空的局面。

（二）正本提单丢失的情况分析

正本提单的丢失主要有以下几种情况：

（1）在出口商控制下丢失；

（2）出口商将单据送交开证行后，在开证行丢失；

（3）开证行将单据交由快递公司后丢失；

（4）快递公司送达议付行后丢失；

（5）议付行送交收货人后丢失。

在第（1）和第（5）两种情况下，应分别由出口商和进口商自负其责；在第（2）和第（4）两种情况下，则应由开证行或议付行负责；在第（3）种情况下，依现行有效的邮政法规，邮政部门仅承担十分有限的责任。在CIF、CFR 和FOB条件下，卖方均须自负费用，毫不迟延地向买方提供运输单据。据此推论，单据丢失的风险一般应由卖方承担。承运人为确保自身的权益要求收货人在无正本提单的情况下担保提货，且要求银行提供担保。

（三）正本提单丢失的解决措施

为了免于资金滞压，可以采用以下措施：

（1）及时通知有关船公司及其代理。在此种情况下，船公司及其代理负有谨慎处理的义务，不能再仅凭提单持有人持有正本提单即放行货物，而应要求提货人提供充分的证据，证明其取得提单是善意的。例如，背书是否连续，是否符合要求，是否支付了合理对价。承运人也可以通过法定程序将提单项下货物提存，解除对货物的责任。

（2）及时向法院申请公示催告。这样不仅可以确保提单项下权益不受侵犯，而且可以解决保证金长期滞压的问题。因为一旦法院决定受理公示催告，在该期间转让票据权利的行为均属无效。公示催告程序的法律费用较低，律师费也较低。国外应当也有此种程序，催告期满（一般为60天）即可申请法院作出除权判决。

（3）一般而言，单据丢失不应影响压港，因为收货人有义务收货并不能据此拒绝卸货；承运人同样不能以收货人无正本提单为由拒绝卸货，尽管其有权拒绝放行货物。

（4）邮政快递公司应负何种责任，目前的法规赋予其几近免责的待遇；是否可以通过投保邮政快递风险保险来转嫁损失，目前保险公司似乎尚未开展此项业务。

（5）银行出具保函只要保函措辞具体全面，一般不会有风险。涉及大额保函时，最好请法律顾问把关，因为实践中确实有不少银行保函无效的先例。

知识拓展

一、海运提单概述

根据提单的法律效率是否涉及除海运外的其他运输方式，海运提单分为单式海运提单和多式联运提单。单式海运提单是港对港提单，其装货地和卸货地即装货港和卸货港。多式联运提单是多式联运经营人出具的除海运外，还涉及公路运输、铁路运输等其他运输方式的提单。

国际多式联运（International Multimodal Transport）简称多式联运，是在集装箱运输的基础上产生和发展起来的，是指按照多式联运合同，以至少两种不同的运输方式，由多式联运经营人将货物从一国境内的接管地点运至另一国境内指定交付地点的货物运输。国际多式联运适用于水路、公路、铁路和航空等多种运输方式。在国际贸易中，由于85%～90%的货物是通过海运完成的，故海运在国际多式联运中占据主导地位。

二、海运提单的缮制要求

根据《UCP600》及银行审单标准，正确缮制海运提单（单式）有如下要求：

（1）整套正本提单注有张数，是否按信用证条款交呈。

（2）海运提单（单式）正面是否打明承运人（CARRIER）的全名及“CARRIER”一词以表明其身份。

（3）如海运提单（单式）正面已作如上表示，在承运人自己签署提单时，签署处无须再打明“CARRIER”一词及其全名。例如，提单正面已打明（或印明）承运人全名为XYZ LINE及“CARRIER”一词以表明其身份，在提单签署处（一般在提单的右下角）经由XYZ LINE及其负责人签章即可。如提单正面未作如（2）表示，且由运输行（FORWARDER）签署提单时，则在签署处必须打明签署人的身份。如ABC FORWARDING CO.as agents for XYZ LINE，the carrier或ABC FORWARDING Co.on behalf of XYZ LINE the carrier。如提单正面已作如（2）表示，但由运输行签署提单时，则在签署处必须打明签署人的身份，如ABC FORWARDING CO.as agents for the carrier或as agents for/on behalf of the carrier。

（4）海运提单（单式）有印就“已装船”（Shipped in apparent good order and condition on board...）字样的，无须加“装船批注”（On board notation）；有印就“收妥待运”（Received in apparent good order and condition for shipment...）字样的，则必须再加“装船批注”并加上装船日期。

（5）海运提单（单式）单印有“intended vessel”、“intended port of loading”、“intended port of discharge”或其他“intended...”等不肯定的描述字样的，则必须加注“装船批注”，其中须把实际装货的船名、装货港口、卸货港口等项目打明，即使和预期的船名和装卸港口并无变动，也须重复打出。

（6）在海运提单（单式）运输方式下，只需在装货港（Port of Loading）、海轮名（Ocean Vessel）及卸货港（Port of Discharge）三栏内正确填写。如在中途转船，转船港的港名不能打在卸货港栏内。需要时，只可在提单的货物栏打明“在××（转船港）转船”（With Transshipment at...）。

（7）港口（Port）和地点（Place）是不同的概念。有些提单印有收货地点（Place of Receipt/Taking in Charge）和交货地点/最后目的地（Place of Delivery/Final Destination）等栏目，供提单用作多式联运或联合运输的运输单据时用。单式海运时不能填注，否则会造成对运输方式的误解。

（8）有些海运提单上的前期运输由（Precarriage By）栏也为多式联运方式所专用，不能作为转船提单时打明第一程海轮名称的栏目。只有做多式联运运输单据时，方在该栏内注明铁路（Rail）、卡车（Truck）、空运（Air）或江河（River）等运输方式。

（9）海运提单（单式）的收货人栏（Consigned to或Consignee）须按信用证要求说明。例如，信用证规定提单做成“made out to order”，则打“order”字样；规定做成“made out to order of the applicant（申请开证人）”，则打“order of...（申请人全名）”；规定做成“made out to order of the issuing bank”，则打“order of...Bank（开证行全名）”。如信用证规定提单直接做成以买主（即申请人）或开证行为抬头，则不可再加“order of”字样。

（10）海运提单（单式）不能有不清洁批注（Unclean Clause），即对所承载的该批货物及其包装情况有缺陷现象的批注。

（11）除非信用证许可，海运提单（单式）不能注有“Subject Charter Party”（租船契约提单）字样。

（12）海运提单（单式）上关于货物的描述必须与商业发票上的货物描述一致。如提单上货物用统称表示时，该统称须与信用证中货物描述一致，且与其他单据有共通联结特征，例如唛头等。

（13）海运提单（单式）上的通知人（Notify Party）一栏须注有符合信用证规定的名称、地址、电话号码等。

（14）海运提单（单式）上有关运费的批注须符合信用证和《UCP600》第33条的规定。

（15）海运提单（单式）上的任何涂改、更正须加具提单签发者的签章。

（16）海运提单（单式）必须由受益人及装货人背书。

思考练习

1.提单是由承运人签发的，但是无船承运人也以承运人的名义签发提单。实际承运人签发的又叫船东提单（Master B/L），无船承运人签发的是货代提单（House B/L）。请上网查阅船东提单和货代提单的相关权利和义务有什么异同。

2.请根据以下资料填制集装箱提单（见表2—36）。

【背景资料】

托运人：YOKA LA FASHION CO.，LTD。收货人、地址及电话：SHOPPERS DRUG MART INC.，243CONSUMERS ROAD，TORONTO（NORTH YORK），ONTARIO M2J 4W8，TEL：415-563-2131，FAX：415-563-2131。通知人、地址及电话：DALMER INTERNATIONAL INC.，102-3256RIVER ROAD VANCOUVER，B.C.V6X 1X5，ATTN：JEFF HUYNH，TEL：415-563-3380，FAX：415-563-8104。提单号：COSU88122331。目的港：VANCOUVER。标志及号码（唛头）：SHOPPERS DRUG MART。货物名称：SCARF，BELT，WALLET，BODY JEWELRY，WATCH，HAIR ACCESSORIES。件数：300CTNS。毛重：3000KGS。体积：28CBM。提单份数：3份。运费预付。
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模块九　索赔与理赔

学习目标

1.掌握索赔和理赔案例的分析步骤；

2.熟悉处理货运事故和纠纷时所适用的法律规定与规则；

3.掌握权益转让书的缮制要点；

4.熟悉货运事故的种类及责任划分。

工作任务

本模块主要包括两个任务：第一，用有关法律法规、国际公约和国际惯例来分析国际货运过程中出现的索赔与理赔案例；第二，缮制权益转让书。

实践操作

一、分析索赔与理赔案例

（一）索赔与理赔案例的分析步骤

在国际海运中，索赔与理赔是比较常见的。专业的国际货运代理企业应当能熟练处理常见的索赔与理赔，这样才能在实际操作中少犯错误或不犯错误，以减少自身损失。同时，在实际操作中应提醒客户，使其正确处理国际货物运输中的每一个流程，尽可能帮助客户减少损失。

分析索赔与理赔的案例时，一般有四个步骤。（1）是什么。在分析之初作一个基本判断。（2）为什么。根据有关法律法规、国际公约或国际惯例深入分析。（3）怎么办。就案例的具体情况拿出处理意见。（4）有什么启示。尽量将案例涉及的事项横向延伸到一般情况，或者纵向延伸到还会有什么更糟糕情况发生以及如何预防等。

（二）索赔与理赔案例及评析

1.集装箱装箱案例

【案例】某货代公司接受货主委托，安排一批茶叶海运出口。货代公司在提取了船公司提供的集装箱并装箱后，将整箱货交给船公司。同时，货主自行办理了货物运输保险。收货人在目的港拆箱提货时发现集装箱内异味浓重，经查明该集装箱前一航次所载货物为精萘，致使茶叶受精萘污染。请问：（1）收货人可以向谁索赔？为什么？（2）最终应由谁对茶叶受污染事故承担赔偿责任？

资料来源：2002年全国国际货运代理从业资格考试（国际货代实务试题）。

评析：

（1）可向保险人或承运人索赔。根据保险合同，在保险人承保期间和责任范围内，保险人应承担赔付责任。根据运输合同，承运人应提供适载的COC（商品符合合同证明书），由于COC存在问题，承运人应承担赔偿责任。

（2）由于承运人没有提供适载的COC，而货代在提空箱时没有履行其义务，即检查箱子的义务，并且在目的港拆箱时异味还很浓重，因此，承运人和货代应按各自过失比例承担赔偿责任，如承运人承担60%，货代承担40%的责任。

2.提单背书法律效力案例

【案例】2001年10月12日，某外贸公司（以下称外贸公司）作为买方与美国某公司（以下称美国公司）签订1000公吨大豆销售合同，付款条件为FOB纽约价，信用证付款。装运期为2001年12月，包装为新麻袋。

2001年10月20日，外贸公司与某食品加工公司（以下称加工公司）签订委托加工协议，双方约定外贸公司委托加工公司加工大豆1000公吨，加工公司加工后返还成品。2001年12月19日货物装船，某保险公司（以下称保险公司）出具涉案货物运输保险单，被保险人为外贸公司，承保期间为纽约至中国上海，险别为一切险，同日外贸公司支付保费。

2001年12月20日，某船公司（以下称船公司）签发754062853号提单，提单记载：托运人为SAGACI公司（以下称S公司），收货人凭指示，通知人为外贸公司和加工公司，装货港纽约，卸货港中国上海，货物为15400包大豆，总重1000公吨。该提单后经多方背书（背书人依次为托运人S公司、销售合同卖方C公司、外贸公司和加工公司），最后由加工公司持提单提货。

2002年1月21日，涉案货物进口报关，报关单记载的经营单位为外贸公司，收货单位为加工公司，货物用途为加工返销。因发现货物水湿变质现象，货主申请商检并向保险公司索赔。同年12月29日，保险公司理赔后向船公司发出索赔通知。

2002年2月15日，中国进出口商品检验总公司（以下称中国商检）出具检验证书，证明商检工作人员2002年1月25日到达检验地点浙江省绍兴市库场，发现集装箱铅封号、箱号与提单一致，箱体无破损，但有渗水，箱内顶部有大量凝结水，干燥剂全部潮湿，衬垫货物的纸板浸湿，箱门处麻袋腐蚀破损，上层货物发霉程度较轻，底层货物进水并发霉结块，上述损失共计105835美元，损失原因基本判定为集装箱在海运途中遭海水浸泡所致。

2002年4月8日，外贸公司收到保险公司赔付后出具赔款收据及权益转让书，证明收到涉案货物保险赔款人民币1157824.01元，并同意将已取得赔款部分保险标的的一切权益转让给保险公司。保险公司2002年12月26日就上述货物损失在海事法院向船公司提起诉讼。

资料来源：http://www.zssl.net/art/artwm.asp？id=2156

评析：

以上案例中的提单为指示提单。指示提单的背书即意味着运输合同权利和义务的转让。涉案货物在目的港交付前，提单已由外贸公司背书转让给加工公司，加工公司作为提单持有人向承运人提货。提单所证明的运输合同的权利和义务已经转让，外贸公司与加工公司之间的委托加工和代为提货的关系不能对抗包括承运人和保险人在内的第三人。外贸公司已经不是提单的合法持有人，其以提单所证明的运输合同为依据要求船公司承担货损赔偿没有法律依据，故保险公司不能向船公司主张货损赔偿。

提单主要分为三类，即记名提单、指示提单和不记名提单。记名提单不可转让，指示提单经背书（分为记名背书和空白背书）可转让，不记名提单无须背书即可转让。如果提单已经由托运人作了空白背书，其后则不必再作背书即可转让；换言之，托运人对提单进行空白背书后，其后的受让人再作背书，实乃节外生枝。

这个案件足以让贸易公司吸取教训，不了解提单的性质和背书的实质作用，盲目进行连续背书，这种画蛇添足的措施不但无法保护自身权益，反而极易授人以权柄，招致麻烦或损失。

在国际贸易买卖合同中如约定采用信用证支付方式，惯例上银行在信用证条款中都要求托运人对指示提单作空白背书，因为指示提单一经空白背书就成为不记名提单，可以自由转让。这样一旦出现开证申请人资信力下降不能交款赎单的情况，银行可以行使质押权处置提单项下的货物，以维护自己的权益。

3.单独海损与共同海损案例

【案例】我国A公司与某国B公司于2001年10月20日签订购买52500吨化肥的CFR合同。A公司开出信用证规定，装船期限为2002年1月1日至1月10日，由于B公司租来运货的“顺风号”轮在开往某外国港口途中遇到飓风，结果装至2002年1月20日才完成。承运人在取得B公司出具的保函的情况下签发了与信用证条款一致的提单。“顺风号”轮于1月21日驶离装运港。A公司为这批货物投保了水渍险。2002年1月30日“顺风号”轮途经巴拿马运河时起火，造成部分化肥烧毁。

船长在命令救火过程中又造成部分化肥湿毁。由于船在装货港口的延迟，使该船到达目的地时正遇上了化肥价格下跌。A公司在出售余下的化肥时价格不得不大幅度下降，给A公司造成很大损失。请根据上述事例，回答以下问题：

（1）途中烧毁的化肥损失属什么损失，应由谁承担？为什么？

（2）途中湿毁的化肥损失属什么损失，应由谁承担？为什么？

（3）A公司可否向承运人追偿由于化肥价格下跌造成的损失？为什么？

资料来源：2002年全国国际货运代理从业资格考试（国际货代实务试题）。

评析：

（1）属单独海损，应由保险公司承担损失。途中烧毁的化肥属于单独海损，依CFR术语，风险由A公司即买方承担；而A公司购买了水渍险，赔偿范围包含单独海损，因此由保险公司承担。

（2）属共同海损，应由A公司与船公司分别承担。因船舶和货物遭到了共同危险，船长为了共同安全，有意又合理地造成了化肥的湿毁。

（3）可以。因为承运人迟延装船，又倒签提单，须对迟延交付负责。

4.倒签提单案例

【案例】我国某出口公司先后与伦敦B公司和瑞士S公司签订两个出售农产品合同，共计3500吨，价值8.275万英镑。装运期为当年12月至次年1月。但由于原定的装货船舶出故障，只能改装另一艘外轮，致使货物到2月11日才装船完毕。在我公司的请求下，外轮代理公司将提单的日期改为1月31日，货物到达鹿特丹港后，买方对装货日期提出异议，要求我公司提供1月份装船证明。我公司坚持提单是正常的，无须提供证明。

结果买方聘请律师上货船查阅船长的航行日志，证明提单日期是伪造的，立即凭律师拍摄的证据，向当地法院控告并由法院发出通知扣留该船。经过4个月的协商，最后我方赔款2.09万英镑，买方方肯撤回上诉而结案。

资料来源：http://www.edu24ol.com/web_news/html/2008-1/2008129103449653.html.

评析：

以上案例涉及倒签提单。倒签提单是一种违法行为，一旦被识破，产生的后果是非常严重的。但是在国际贸易中，倒签提单的情况还是相当普遍的。尤其是当延期时间不多的情况下，还是有许多出口商会铤而走险。一旦出现倒签的日子较长的情况，就容易引起买方怀疑，买方可以通过查阅船长的航行日志或者班轮时刻表等途径加以识破。

5.凭保函签发清洁提单案

【案例】1997年4月，我国T公司向荷兰M公司出售一批纸箱装货物，以FOB 条件成交，目的港为鹿特丹港，由M公司租用H远洋运输公司的货轮承运该批货物。同年5月15日，该合同货物在青岛港装船。当船方接收货物时，发现其中有28箱货外表有不同程度的破碎，于是大副在收货单上批注“该货有28箱货外表破碎”。当船方签发提单，欲将该批注转提单时，卖方T公司反复向船方解释说买方是老客户，不会因一点包装问题提出索赔，要求船方不要转注收货单上的批注，同时向船方出具了下列保函：“若收货人因包装破碎货物受损为由向承运人索赔时，由我方承担责任。”船方接受了上述保函，签发了清洁提单。该货船起航后不久，接到买方M公司的指示，要求其将卸货港改为法国的马赛港，收货人变更为法国的F公司。经过一个多月的航行载货船到达马赛港，船舶卸货时，收货人F公司发现该批货物有40多箱包装严重破碎，内部货物不同程度受损，于是以货物与清洁提单不符为由，向承运人提出索赔。后经裁定，向F公司赔偿20多万美元。此后，承运人凭保函向卖方T公司要求偿还该20多万美元的损失，但T公司以装船时仅有28箱包破碎为由，拒绝偿还其他的十几箱的损失。于是承运人与卖方之间又发生了争执。

资料来源：姚新超：《从一案例看凭保函换取清洁提单的风险与弊端》，载《对外经贸实务》，1998（9）。

评析：

这是一起典型的托运人（卖方）与承运人一起隐瞒装船货物不清洁的事实，承运人凭保函签发清洁提单的案件。承运人提单上对货物的不良包装加以批注，从而导致丧失了公约或法律赋予的可能免除责任的权利，同时承运人也没有履行其应尽的义务，对本该加批注的不作任何批注。这不仅对收货人造成了损害，使受蒙蔽的买方付款赎回不清洁货物，同时也给承运人带来了风险。卖方在货物装船时就提供了一部分包装破碎的货物，这本身就是一种违约行为。不仅如此，卖方还同承运人一起隐瞒事实真相，从而构成对买方的欺骗。如果买方获悉这一真相，不仅可以起诉承运人，而且可以卖方严重违约甚至以欺诈为由提出撤销买卖合同，要求退回货款，同时要求卖方给予损害赔偿。因此，以保函换清洁提单的做法实不可取。

二、缮制权益转让书

（一）权益转让书概述

权益转让是指收货人根据货物保险合同从保险公司得到赔偿后，将自己的索赔权利转让给保险公司，由保险公司出面向事故责任人或其代理人提出索赔的行为。

权益转让的证明文件就是权益转让书（Letter of Subrogation）。它表明收货人已将索赔权益转让给保险公司。保险公司根据权益转让证书取得向事故责任人提出索赔的索赔权，以及以收货人名义向法院提出索赔诉讼的权利。具体如下：（1）转让给保险人；（2）授权保险人可以以收货人的名义向有关政府、企业、公司或个人提出认为合理的赔偿要求或法律诉讼；（3）保证随时提供进行索赔和诉讼所需要的单证和文件。这也约定了被保险人保证向保险人提供索赔中所需各种单证、文件的保证书的义务。在权益转让的情况下，通常正本由收货人将权益转让证书交给保险公司。同时，必须将其副本交给事故责任人或其代理人备查。

（二）权益转让书缮制实例

【背景资料】

宁波翔达进出口有限公司进口从美国供应商A公司进口大豆，在宁波北仑港提货后发现有10包计1000千克被雨水淋湿，经检验认定损失为8000元人民币，中国平安财产保险股份有限公司（以下简称平安公司）根据事先与宁波翔达进出口有限公司签订的号码为ZGPANB201005112563的保险单，决定赔偿宁波翔达进出口有限公司8000元人民币，宁波翔达签订权益转让书给平安公司，平安公司可以凭该权益转让书向负有实际责任的海运承运人索赔。

根据以上资料缮制的权益转让书如表2—37所示。
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相关知识

国际航运的时间、空间跨度都比较大，涉及的部门、作业环节众多，使用的文件、单证繁杂，运输过程中的环境条件复杂多变。因此，货损、货差事故在所难免，且经常发生。涉及国际海上货物运输的双方，即承运人与托运人或货主，船舶所有人与承租人，尽管在签约合同时取得了一致，但在出现纠纷之后，出于各自的利益会对运输合同中的条款、约定拥有不同的解释和理解，更由于海运欺诈等违法行为的存在，使得海事纠纷多式多样，层出不穷。

而处理这些事故和纠纷又涉及国际、国内的大量法律规定、规则、公约等规定。这些规定、规则、公约繁多，因国家或地区、运输合同形式、纠纷性质的不同，又会有不同的适用法律规定或规则。这些均增加了海上货运事故调查以及纠纷处理的难度。处理海上货运事故及纠纷是一项十分重要的工作，其基础是对这些事故及纠纷有一个正确的事实把握和适用法律的准确使用，应根据国际、国内法律规定，贸易合同、运输合同以及国际惯例正确处理。

一、货运事故的种类及责任划分

（一）货运事故的种类

货损、货差均属货运事故。可根据货物的损失程度、货运事故的性质和使货运事故产生的责任人等进行划分，具体如下：

（1）根据货物的损失程度，分为全部损失（Total Loss）和部分损失（Partial Loss）。

（2）根据货运事故的性质，分为货差（Carry Error）和货损（Damage to Cargo）。

（3）根据使货运事故产生的责任人，分为承运人的责任事故、托运人的责任事故、第三者的责任事故（如港方的责任、集装箱货运站的责任等）、不可抗力造成的事故等。

无论事故是因何种物理原因造成的，在理赔时最终要将事故归类于以上这些事故种类。

（二）货运事故的责任划分

货运事故可能发生在货物运输过程中的任何环节。而发现货损、货差，则往往是在最终目的地收货人收货时或收货后。当然，有时货物在船舶运输过程中发生货运事故时，也会被及时发现。

货运事故发生后，第一发现人具有报告的责任。如在船舶运输途中发生时，船长有责任发表海事声明（Note of Sea Protest）。而当收货人提货时，发现所提取的货物数量不足，或货物外表状况、品质与提单上记载的情况或贸易合同的记载不符时，则应根据提单条款的规定，将货损或货差的事实，以书面的形式通知承运人或承运人在卸货港的代理人。即使货损或货差不明显，也必须在提取货物后的规定时间内，向承运人或其代理人通报事故情况，作为以后理赔、索赔的意向要求。

无论日后如何索赔、理赔，记录和保留有关事故的原始记录十分重要。提单、收货单、过驳清单、卸货报告、货物溢短单、货物残损单、装箱单、积载图等货运单证均是处理货运事故和明确责任方的依据。货运单证上的批注是区分或确定货运事故责任方的原始依据。单证上的批注，既证明了承运人对货物的负责程度，也直接影响着货主的利益，如能否持提单结汇，能否提出索赔等。各方关系人为保护自己的利益并划清责任，应妥善保管这些书面文件。

对于发生的货运事故，如果收货人与承运人不能对事故的性质和损坏程度取得一致，则应在彼此同意的条件下，双方共同指定检验人对所有应检验的项目进行检验，检验人签发的检验报告是日后确定货运责任的重要依据。

二、索赔

索赔是指货主对因货运事故造成的损失向承运人或船舶所有人提出赔偿要求的行为。

（一）提出索赔的原则和条件

1.提出索赔的原则

任何一件诉讼都是从索赔开始的，索赔应坚持实事求是、有根有据、合情合理、注重实效的原则。根据货损、货差的不同原因，被索赔的对象也不同。

（1）属于以下原因的，由收货人凭有关机构出具的鉴定证书向托运人提出索赔：1）原装货物数量不足；2）货物的品质与合同规定不符；3）包装不牢致使货物受损；4）未在合同规定的装运期内交货。

（2）属于以下原因的，由收货人或其他有权提出索赔的人凭有关机构出具的鉴定资料向承运人提出索赔：1）在卸货港交付的货物数量少于提单中所记载的货物数量；2）收货人持正本清洁提单提取货物时，发现货物发生残损、缺少，且系承运人的过失；3）货物的灭失或损害是由于承运人免责范围以外的责任所致。

（3）属于以下原因的，由受损方凭有关证书、文件向保险公司提出索赔，之后，保险公司可根据实际情况，在取得代位求偿权后，向有关责任人索赔：1）承保责任范围内，承运人应予赔偿的损失；2）承保责任范围内，由于自然灾害或意外事故等使货物遭受损害。

2.提出索赔的条件

一项合理的索赔必须具备下列条件：

（1）索赔人要有正当提赔权。提出货物索赔的人原则上是货物所有人，或提单上记载的收货人或合法的提单持有人。但是，根据收货人提出的权益转让书，也可以由有代位求偿权的货运代理人或其他有关当事人提出索赔。货物的保险人也可以是货运事故的索赔人。

（2）责任方必须负有实际赔偿责任。索赔方提出的索赔应属于承运人免责范围之外的，或属保险人承保责任内的货损。

（3）赔偿的金额必须是合理的。合理的赔偿金额是以货损实际程度为基础的。但在实践中，责任人往往受赔偿责任限额的保护。

（4）在规定的期限内提出索赔。索赔必须在规定的期限，即索赔时效内提出。否则，索赔人提出的索赔在时效过后难以得到赔偿。

（二）索赔的一般程序

1.发出索赔通知

关于发出索赔通知的时限，《中华人民共和国海商法》第81条第1款规定：“承运人向收货人交付货物时，收货人未将货物灭失或者损坏的情况书面通知承运人的，此项交付视为承运人已经按照运输单证的记载交付以及货物状况良好的初步证据。”第81条第2款规定：“货物灭失或者损坏的情况非显而易见的，在货物交付的次日起连续七日内，集装箱货物交付的次日起连续十五日内，收货人未提交书面通知的，适用前款规定。”

《海牙规则》则规定：“根据运输契约有权收货的人，除非在卸货港将货物灭失和损害的一般情况，于货物被移交他监督之前或者当时（如果灭失或损害不明显，则在3天之内），已用书面通知承运人或其代理人，这种移交便应作为承运人已经按照提单规定交付货物的证据。”

另外，在货物交付时，收货人已经会同承运人对货物进行了联合检查或检验的，无须就所查明的灭失或者损坏的情况提交书面通知。

2.提交索赔申请书或索赔清单

这是索赔人向赔偿人正式要求赔偿的书面文件。索赔申请书或索赔清单没有统一的格式和内容要求，主要内容应包括：（1）索赔人的名称和地址；（2）船名、抵达卸货港日期、装船港及接货地点名称；（3）货物名称、提单号等有关情况；（4）短卸或残损情况、数量；（5）索赔日期、索赔金额、索赔理由。

3.提起诉讼

法律对涉及索赔的诉讼案件规定了诉讼时效。因此，无论是否向货损事故的责任人提出了索赔，在无望解决问题的前提下，索赔人应在规定的诉讼时效期满之前提起诉讼。否则，就失去了起诉的权利，往往也失去了索赔的权利和经济利益。

《海牙规则》和《维斯比规则》关于诉讼时效，规定期限为一年。《中华人民共和国海商法》第257条规定：“就海上货物运输向承运人要求赔偿的请求权，时效期间为一年，自承运人交付或者应当交付货物之日起计算。”

（三）索赔权利的保全措施

索赔权利的保全措施是指为了保证索赔得以实现，需要通过一定的法律程序采取措施，使得货运事故责任人对仲裁机构的裁决或法院的判决的执行履行责任。索赔人采取的保全措施主要有提供担保和扣船两种：

1.提供担保

提供担保是指使货运事故责任人对执行仲裁机构的裁决或法院的判决提供的担保。主要有现金担保和保函担保两种形式：现金担保是由货运事故责任人提供给索赔人一定数额的现金，并以这笔现金作为保证支付赔偿金的担保；保函担保是使用书面文件的担保形式，保函可由银行出具，也可由事故责任人的保赔行业协会等出具。

2.扣船

扣船是指在货运事故的责任比较明确地判定属于承运人，又不能得到可靠的担保时，索赔人或对货物保险的保险公司，可以按照法律程序向法院提出扣船请求，并由法院核准执行扣船。扣船的目的是通过对船舶的临时扣押，保证获得承运人对承运人责任的货损、货差赔偿的担保。这样可避免货损、货差赔偿得不到执行的风险。在承运人按照要求提供保证承担赔偿责任的担保后，应立即释放被扣船舶。

（四）索赔单证

主要索赔单证包括：（1）提单正本；（2）卸货港理货单或货物溢短单、残损单等卸货单证；（3）重理单；（4）货物残损检验报告；（5）商业发票；（6）装箱单；（7）修理单；（8）有关的文件证明索赔的起因和索赔数目的计算依据；（9）权益转让证书。

除了以上所述单证外，其他能够证明货运事故的原因、损失程度、索赔金额、责任所在的单证都应提供。总之，索赔单证必须齐全、准确，内容衔接、一致，不能自相矛盾。

三、共同海损

共同海损是指运载货物的船舶在航运途中遭受自然灾害或意外事故，威胁到船方、货方等各方的共同安全，船方为了维护船舶和所有货物的共同安全或为了续航，而有意识地、合理地采取抢救措施所造成的某种特殊牺牲或支出的额外费用。共同海损是船方为解除或减轻风险而人为造成的损失，因此共同海损损失应由受益各方按照受益比例分摊。若船方宣布共同海损，情况较复杂。

（一）共同海损的理算规则

目前，国际航运界和保险商比较广泛地采用《1974年约克·安特卫普规则》。在我国进行共同海损理算的依据是1975年公布的《中国国际贸易促进委员会共同海损理算暂行规则》（以下简称《北京理算规则》）。现在，中国租船公司的绝大部分租船合同和中国远洋运输公司的提单均规定，共同海损在我国按《北京理算规则》理算和解决，而其他班轮和对方派船的提单中绝大部分仍规定共同海损按《1974年约克·安特卫普规则》办理理算。

（二）共同海损案件成立的条件

构成共同海损应具备下列条件：

（1）危险必须同时危及船舶和货物的共同安全，且导致共同海损的危险必须真实存在或不可避免；

（2）措施必须是人为的，为解除船、货的共同危险而合理采取的、有效的措施；

（3）损失必须是共同海损的直接的后果；

（4）费用或牺牲的支出必须是特殊的。

例如，载货船舶在航行中发生火灾，为了安全引海水入舱灭火，致使全部货物遭受水浸。无火烧或烟熏痕迹的货物，但其损失仍应列为共同海损。凡有烧、熏痕迹的货物损失不是共同海损行为的直接后果，不能算作共同海损。

（三）共同海损牺牲和费用的分摊

共同海损牺牲和费用主要应由船舶、货物和运费三个受益方按受益比例分摊。分摊的共同海损应该是实际遭致的合理损失，而且未损方和受损方均须按比例分摊，否则有失公平分摊原则。确定共同海损的损失额后，应先计算各方的分摊价值，然后再据以计算各项的分摊额。

共同海损理算是航运中一种特殊的损失补偿办法，它与保险中的损失赔偿不同，但进出口货物运输保险对于共同海损都是承保的，被保险人在共同海损中的牺牲和承担的分摊额，均可向保险人要求赔偿。

（四）共同海损的处理程序

我国租轮承运进口货物时，发生共同海损，船方一般通知中国外运股份有限公司，要求在卸货前办理担保提货手续，中国外运股份有限公司则要及时通知保险公司，让其及时办理这一手续，同时还要通知租船公司在卸货港的办事处，以使其协助保险公司办理担保提货手续，如按《北京理算规则》理算，还要通知中国国际贸易促进委员会（以下简称贸促会）。

我国租轮承运出口货物发生共同海损时，船方一般直接通知卸货港代理。若船方通知中国租船公司，则中国租船公司应及时转告有关保险公司、贸促会（如租船合同规定共同海损按《北京理算规则》理算）和卸货港代理等。

宣布共同海损的外轮到港卸货时，中国租船公司港口机构应协助保险公司和其他有关单位对共同海损进行初步审核。如条件不具备而不能构成共同海损，保险公司在中国租船公司协助下，当场取得确凿证据后，向船方交涉，拒绝出具担保，否则保险公司应及时提供共同海损担保书，货主或其代理则填写货物价值单（包括货价、运费和保险费）签章后交保险公司转达船东，使之能顺利进行卸货和收货人提货。

知识拓展

一、《海牙规则》

《海牙规则》（Hague Rules），全称为《统一提单的若干法律规定的国际公约》（International Convention for the Unification of Certain Rules of Law Relating to Bills of Lading），于1924年8月25日在比利时召开的由26国代表出席的外交会议上制定，1931年6月2日起生效。我国未加入该公约，但如同很多非缔约国一样，目前在提单运输方面，我国也参照这一公约的规定，制定了《中华人民共和国海商法》有关承运人责任基础的规范，规定了国际海上货物运输承托双方的权利义务。

《海牙规则》共16条，其主要内容包括：（1）明确规定了承运人的最低限度的义务，即提供适航船舶和妥善管理货物；（2）承运人的货物运输责任期间是从货物装上船起至卸完船为止；（3）实行不完全过失责任制，关于承运人免责的规定共有17项；（4）赔偿责任限制，即承运人对货物的灭失或损坏的赔偿责任，在任何情况下每件或每单位不得超过100英镑，但托运人交货前已就该项货物的性质和价值提出声明，并已在提单上注明的则不在此限；（5）运输合同无效条款；（6）托运人的义务和责任；（7）索赔和诉讼时效；（8）《海牙规则》的适用范围。

二、《维斯比规则》

《维斯比规则》（Visby Rules），全称为《修改统一提单若干法律规定的国际公约议定书》（Protocol to Amend the International Convention for the Unification of Certain Rules of Law Relating to Bills of Lading），是《海牙规则》的修改版。国际海事委员会（CMI）于1963年在斯德哥尔摩召开了第二届会议讨论了修改草案后，于1968年在布鲁塞尔外交会议通过，于1977年6月23日起生效。

《维斯比规则》共17条，其主要内容包括：（1）明确善意受让提单人的法律地位；（2）延长诉讼时效；（3）提高赔偿限额及制定双重限额；（4）规定侵权行为的诉讼承运人的雇佣人的法律地位。

如上所述，《维斯比规则》对《海牙规则》作了一些有益的修改，使之在一定程度上有利于承运双方利益的均衡，并适应集装箱运输的发展的新要求。但是，对船长、船员的航海和管理船舶过失免责的规定丝毫没有触动，因此发展中国家仍迫切要求对《海牙规则》进行根本性的修改。

三、《汉堡规则》

《汉堡规则》（Hamburg Rules），全称为《联合国海上货物运输公约》（United Nations Convention the Carriage of Goods by Sea），是联合国贸易法律委员会于1976年5月草拟的，于1978年3月6日至31日在汉堡召开的联合国海上货物运输公约外交会议审议通过的，于1992年11月生效。

《汉堡规则》共分7个部分34条，是一项完整的国际海上货物运输公约。其主要内容包括：（1）推行完全过失责任制；（2）承运人的责任期间，从装船至卸船改为从港口到港口；（3）规定了延期交付责任；（4）规定了火灾的处理程序；（5）规定了赔偿责任限额；（6）规定了保函的法律效率。

思考练习

运用相关知识分析以下4个案例。

【案例1】

未在规定时间检验货物而失去索赔权案例

2000年1月20日，香港甲公司和中国乙公司签订合同，双方约定乙公司向甲公司购买韩国生产的手机零配件，并就价格问题达成一致意见。合同的总金额为8万美元，最迟不应晚于2月10日发运。甲公司对产品的质量保证期为货物到达目的地后12个月。2月7日，甲公司向乙公司提供合同规定的产品。

2月20日，货到后乙公司请检验公司进行了检验，出具了检验证明。2001年3月25日，乙公司在使用过程中，发现部分产品有质量问题，致函甲公司，要求换货，如不能换货，则要求退货，并要求甲公司承担有关费用损失。甲公司回函称，乙公司在货物入库前已详细检查、核对，且已投入使用，因而拒绝赔偿。

由于乙公司对合同项下的货物的品质存在异议，2001年4月2日，即在收货13个月后，自行将合同项下的货物送交中国商品检验机构检验。检验机构出具的检验证书证明，该批货物有5项存在缺陷，发货前已存在，系制造不良所致。4月5日，乙公司据此提起仲裁，要求甲公司赔偿5万美元。甲公司认为，乙公司不能证明第二次送检的产品系交货时的产品，且第二次商检的时间已经超过索赔有效期，商检证书不能发挥效力。

资料来源：http://www.71096.com/Information/InformationContent.aspx？id=911930.

问题：你认为乙公司拥有索赔权吗？

【案例2】

共同海损案例

“明西奥”轮装载着散装亚麻子，驶向美国的纽约港。不幸在南美飓风的冷风区内搁浅被迫抛锚。当时，船长发现船板有断裂危险，一旦船体裂缝漏水，亚麻子受膨胀有可能把船板胀裂，所以船长决定迅速脱浅。于是，该船先后4次动用主机，超负荷全速开车后退，终于脱浅成功。抵达纽约港后，对船体进行全面检修，发现主机和舵机受损严重，经过理算，要求货方承担6451英镑的费用。

问题：货主对该项费用发生异议，拒绝付款。你认为应该怎么办？

【案例3】

延期装运案例

有份CIF合同，出售矿砂5000公吨，合同舶装运条款规定：“CIF Hamburg，2009年2月：由一船或数船装运。”买方于2月15日装运了3100公吨，余数又在3月1日装上另一艘轮船。当卖方凭单据向买方要求付款时，买方以第二批货物延期装运为由，拒绝接受全部单据，并拒付全部货款，卖方提出异议，认为买方无权拒收全部货物。

问题：你认为该如何处理？

【案例4】

FCA下卖方的装货义务案例

新加坡卢记商业有限公司（以下简称A公司）与中国腾飞商贸公司（以下简称C公司）订立CIP（上海）合同，销售白糖500吨，由A公司向保险公司投保以合同标的价格加10%为保险金额的一切险（包括仓至仓条款）。为联系货源，A公司与马来西亚扎拜股份有限公司（以下简称B公司）订立FCA合同，购买500吨白糖，合同约定提货地为B公司所在地。

2000年7月3日，A公司派代理人到B公司所在地提货，B公司已将白糖装箱完毕并放置在临时敞篷中，A公司代理人由于人手不够，要求B公司帮助装货，B公司认为依国际惯例，货物已交A公司代理人照管，自己已履行完应尽的合同项下的义务，故拒绝帮助装货。A公司代理人无奈返回，3日后A公司再次组织人手到B公司所在地提走货物。

但是，在货物堆放的3天里，因遇湿热台风天气，货物部分受损，造成10%的脏包。A公司将货物悉数交与承运人，承运人发现存在10%的脏包，欲出具不清洁提单。A公司为了取得清洁提单以便顺利结汇，便出具保函，许诺承担承运人因签发清洁提单而产生的一切责任。承运人遂出具了清洁提单，A公司得以顺利结汇，提单和保险单转移至C公司手中。7月21日，货到上海港，C公司检验出10%的脏包，遂申请上海海事法院扣留承运人的船舶并要求追究其签发不清洁提单的责任。

当日货物被卸下，港口管理部门将货物存放在其所属的仓库中，C公司开始委托他人办理排港、报关和提货的手续，从7月21日起至7月24日，已陆续将300吨白糖灌包运往客户所在地。7月24日晚，港口遭遇特大海潮，未提走的200吨白糖受到浸泡，全部损失。C公司向保险公司办理理赔手续时被保险公司拒绝，理由是C公司已将提单转让，且港口仓库就是C公司在目的港的最后仓库，故保险责任已终止。

问题：你如何看待该案件中的各种损失？


项目三　租船运输操作

项目概述

租船运输是大宗散货运输常用的方式。尤其对于货主企业来说，航次租船运输和定期租船运输更为常见。当然，实际操作中还有将航次租船与定期租船两种运输方式结合起来使用的情况。本项目主要讲解航次租船运输操作和定期租船运输操作的主要方法，包括如何通过互联网搜寻合适的待租船舶，如何签订航次租船合同或定期租船合同，以及怎样理解船舶出租人与承租人的权利和义务等。

教学目标

通过航次租船合同和定期租船合同的主要条款的学习，能顺利签订航次租船合同确认书和定期租船合同；能通过国内主要船舶网络搜寻可供租用的适合的船舶；能正确处理船舶所有人（出租人）和承租人之间的权利和义务关系。

重点难点

重点：航次租船合同纠纷案例分析；航次租船合同的主要条款；通过互联网搜寻适合的船舶；定期租船合同纠纷案例分析；定期租船合同的主要条款。

难点：航次租船合同和定期租船合同的纠纷处理。


模块一　航次租船操作

学习目标

1.能通过船舶租赁销售网站搜寻适合的船舶，签订航次租船合同确认书；

2.能对航次租船合同纠纷案例进行正确分析，理清各方利益关系；

3.熟悉航次租船合同的主要条款以及相关法律法规的解释。

工作任务

本模块包括三个工作任务：通过网络搜寻适合的船舶，签订航次租船合同确认书，分析航次租船合同纠纷案例。

实践操作

一、通过网络搜寻适合的船舶

通过天天船舶网（www.ttship.com）或者其他船舶租赁销售网站搜索船舶出租和求租信息，并寻找适合的船舶。请同学们查找10条供出租用的散货船，尽可能收集该船舶的船名、船旗国、建造时间、船级、登记船东、总吨、净吨、载重吨、夏季干舷、总长、型宽、散装舱容、包装舱容等船舶的基本信息。

二、签订航次租船合同确认书

详见本模块思考练习。

三、分析航次租船合同纠纷案例

【案例】

原告天津市浙海海运服务部诉被告宁波经济技术开发区

津晋祥燃料有限公司航次租船合同纠纷案

案情回放

原告诉称，原、被告双方于2002年5月15日签订航次租船合同。该合同约定由原告提供船舶载运被告提供的货物散装煤，起运港为天津港，目的港为宁波镇海港，运费为人民币30.50元/吨，最低按照10000吨载货量计算运费，装、卸港装卸时间均规定为48小时。

同年5月19日12：10时，原告按照约定指派“森海2号”轮抵达天津港锚地准备履行合同。该轮按照被告指令，自天津港装运被告的煤炭10000吨，于5月22日16：00时起航前往目的港宁波（镇海）。“森海2号”轮于5月27日00：30时抵达镇海港锚地，并于5月30日靠妥镇海港码头开始卸货，6月1日01：15时完成卸货作业离港开航。至此，原告圆满完成了本航次租船合同下的全部义务。

在此次运输中，被告应按照合同约定支付原告海运费人民币305000元。并且按照合同中“船开始卸货一次性付清运费”的约定，被告应于船舶开始卸货当天即5月30日全部付清运费。但被告在5月16日支付50000元定金以及5月30日支付人民币193650元运费后，拒绝支付剩余运费人民币61350元。同时该航次船舶在装港滞期1天3小时50分，卸港滞期4天4小时35分，按合同规定每天25000元滞期费计算，共产生滞期费人民币104687.50元。被告对全部滞期费也拖欠未付。

原告认为，原告作为出租人，有权依据合同收取运费、滞期费。被告无任何正当理由拖欠运费、滞期费的行为属单方面的违约行为，其应当承担由此给原告造成的全部损失。为此，诉请法院判令被告：（1）支付原告海运费人民币61350元；（2）支付原告船舶滞期费人民币104687.50元；（3）按照租船合同的约定承担原告律师费人民币7000元；（4）支付原告上述款项从应支付之日起至实际支付之日止按银行同期贷款利率计算的利息损失；（5）承担本案诉讼费、保全费以及为解决本案支出的差旅费、调查费及其他合理费用。

被告未提供书面答辩状，其当庭辩称：（1）被告拖欠原告海运费事实存在，但具体数字不太清楚；（2）滞期费事实不存在，5月30日原告给被告发传真，让被告与船方协商；滞期是由于原告船舶两次误期及原告封舱等原因造成的。

庭审中，原、被告双方对下列事实没有异议：

2002年5月15日，原告与被告通过传真方式签订航次租船合同。该合同约定由原告指派“森海2号”轮承运被告所属散装煤10000吨从天津港至宁波镇海港，运价30.50元/吨，受载日期为5月18日±1天，装/卸港期限各为48小时，滞期费率25000元/天。运费计算方式以10000吨为起点，超过该数按实计收。费用结算方式：合同签订后一日内交定金5万元，全部运费船到港口后开始卸装一次性付清。该合同特约条款及违约责任第2条约定：出租人不负责两港装卸及有关堆舱、绑扎、货港费、平仓费、船舶速遣费及货物代理费等。装卸港留港时间自船抵装卸锚地起算，装卸完毕止，一旦滞期永远滞期，时间以航海日志为准。发生滞期的应在发生港装卸完毕之前付清滞期费。第3条约定：若船舶不能按期抵港受载，除不可抗拒因素外，承租人有权解除合同或同意延长受载期，双方均以书面形式确定。出租人发船时，承租人若无异议视作同意。第6条约定：若承租人违约，如果货物未装，出租人有权随时改向；如果货已装妥或正在装卸，出租人有权随时撤船并有权扣留承租人托运的相应款额的货物抵赔应付运费、船期损失及其他费用，所扣货物出租人可选择港口卸货处置。第7条约定：如合同约定的付款期适逢双休日或节假日，承租人须提前付清运费。第8条约定：若发生合同纠纷，诉讼地在天津海事法院，律师费等费用由败诉方承担。

法院对上述事实予以确认。

法院审理

庭审中，原、被告双方的主要争议焦点有二：（1）被告拖欠原告运费的数额及支付方式；（2）造成船舶滞期的原因及滞期责任的承担。

针对本案争议焦点，原、被告双方的主要陈述意见、提供的证据材料及法院的认证意见表述如下：

（1）被告拖欠原告运费的数额及支付方式。原告提交航次租船合同、原告2002年5月23日给被告催付运费的传真、被告给原告的付款传真及被告向原告支付运费的银行凭证等证据材料，表明依本案合同的约定，运费总额为人民币305000元。5月16日被告支付原告定金人民币50000元，5月30日被告支付原告运费人民币193650元，共计支付运费人民币243650元，被告尚欠原告运费人民币61350元。原告认为，在被告全部支付本案合同项下运费后，原告将出具相应运费发票。

经庭审调查，被告对原告诉称的被告欠付运费数额予以确认。但被告强调拖欠运费是由于原告未出具运费发票所造成的，所欠运费的支付应与原告出具运费发票同时进行。

经质证，被告对原告提交的证据材料没有异议。

法院对原告提交的上述证据所具有的证据效力予以确认。

（2）造成船舶滞期的原因及滞期责任的承担。原告提交航次租船合同，2002年6月5日福州广宇船务有限公司（以下简称广宇公司）给原告的催付船舶滞期费的传真，“森海2号”轮装、卸两港代理出具的该轮装、卸两港船舶动态的证明等证据材料，表明该航次该轮在装港滞期1天3小时50分，在卸港滞期4天4小时35分，按合同约定共产生滞期费人民币104687.50元。原告认为，该轮于5月19日12：10时抵天津港锚地，未违反合同关于受载期的约定。封舱是由于被告未依约支付运费所造成的。滞期是由于被告违约造成的，滞期责任应由被告承担。

被告提交原告于2002年5月30日给被告的传真和“森海2号”轮5月31日出具的滞期费收条，说明原告让被告与船东协商船舶滞期问题，原告放弃了向被告主张滞期费的权利。滞期费已由被告支付船方人民币40000元而一次性了结。另外，船舶滞期是由于原告所派船舶两次误期及封舱所致，被告不承担滞期责任。

针对被告的陈述意见，原告反驳称，在卸货过程中，原告要求被告就船舶滞期问题与船东协商，是为了避免损失的进一步扩大，而并非放弃向被告索赔滞期费的权利。但被告在与船方达成协议后未告知原告，而且仍拖欠部分运费不予支付，这使原告有理由相信滞期费纠纷尚未得到解决，即仍存在船东向原告追偿滞期费的可能性。事实上，6月5日广宇公司传真原告追偿滞期费人民币104687.5元。在这种情况下，原告有理由提起诉讼以维护自身合法权益。直到诉讼过程中，被告也没有能够就其与船东之间是否达成有效的和解协议提供充足的证据。只是在庭审过程中，在法院主持下，由被告向广宇公司进行核实才确认滞期费问题已得到解决的事实。此时，原告才第一次准确知道被告与船方之间已就滞期费问题达成和解协议。

经质证，原告对被告提交的证据材料的真实性没有异议，但认为不能证明被告的主张。

被告对原告提供的船舶动态证明有异议，认为时间不准确。对原告提供的其他证据没有异议。

法院对原、被告双方没有异议的证据所具有的证据效力予以确认。关于原告提供的关于装卸两港代理出具的船舶动态证明，详细记载了该轮在装、卸两港的动态情况，与广宇公司给原告的传真记载的船舶动态基本一致，且被告未提供相反的证据。因此，船舶动态证明记载内容的真实性应予以确认，可作为确定本案事实的证据使用。

关于被告提供的原告于5月30日给其的传真，是在因欠付运费及滞期费船方欲采取封舱措施的情况下，为避免损失进一步扩大，原告敦促被告与船方协商解决滞期费问题。因此，该传真的内容可以证明本案的相关事实，但不能证明被告所称原告已放弃依合同所享有的向被告追偿滞期费权利的事实。

关于被告提供的该轮的滞期费收条，该收条是由被告支付该轮船长滞期费人民币40000元，而由该轮船长加盖船章出具的。该收条所载内容在未得到上一个航次租船合同的出租人广宇公司确认的情况下，仅凭该收条不能证明被告所称其已与船东就滞期费达成和解协议的事实的成立。

除上述本案两个主要争议焦点外，针对原告所诉请的律师费损失，原告提供了其与委托律师间的委托代理合同。原告认为，原告起诉完全是由于被告违反合同造成的，依法律规定和合同约定，原告有权要求被告承担因本案产生的律师费用等相关费用。

被告对原告提供的委托代理合同没有异议，但被告不承担原告的律师费用等相关费用。

法院对原告提供的委托代理合同所具有的证据效力予以确认。

资料来源：改编自www.110.com/ziliao/article-37780.html。

评析：

在本案中，在原告已严格履行其合同义务的情况下，对非不可抗力因素造成的船舶滞期，依合同约定应由承租人被告承担滞期责任。被告辩称滞期是由于该轮两次误期、船方封舱所造成的，应由原告承担滞期责任的主张，证据不足，理由不成立。依本案合同的约定，在承租人违约时，出租人享有留置相应货物的权利。在该轮封舱停卸的情况下，原告告知被告与船方协商解决滞期费问题，其目的是避免损失进一步扩大，而并未表明原告放弃依合同所享有的向被告收取滞期费的权利。被告与该轮船长就滞期费达成和解协议后，被告理应履行向原告如实告知的应尽义务。在被告未告知原告的情况下，原告有理由相信滞期费问题未得到解决，且出租人广宇公司向本案原告提出全额滞期费的请求，原告据此向被告提出滞期费的诉讼请求，是维护其合法权益的正当做法，其责任应由被告承担。被告辩称其已将协商结果告知原告的主张，但未提供相应证据，不予认定。另外，依合同规定，原告的律师费损失应由被告承担。

相关知识

一、租船运输及其方式

（一）租船运输及其特点

租船运输（Shipping by Chartering）是国际贸易运输中一种重要的船舶经营方式。在此种方式下，船东（或二船东）向租船人之间提供的不是运输劳务，而是船舶的使用权。船东和租船人之间所进行的租船业务是对外贸易的一种商业行为，也叫无形贸易。租船通常在租船市场上进行，船东（Ship Owner）、租船人（Charterer）、船舶经纪人（Ship Broker）聚集在一起，互通情报，提供船舶和货源，进行租船活动。

在租船市场上，大宗交易常常是通过船舶经纪人进行的。他们拥有广泛的业务联系渠道，能向船方提供咨询消息并向租船人提供船源情况，促使双方选择适当的洽谈对象。一旦交易成功，船舶经纪人就可取得一定的报酬。船舶经纪人除促成船舶租赁业务外，还代办船舶买卖，船舶代理等业务，其主要作用是为委托人提供最合适、最有利的生意，提供关于市场行情、当事人资信及答复委托人的咨询，为当事人双方斡旋并解决困难。租船运输具有如下特点：

（1）属不定期船，没有固定的航线、装卸港及航期。

（2）没有固定的运价。

（3）租船运输中的提单不是一个独立的文件。船方出具的一般是只有正面内容的简式提单，并注明“All Terms and Conditions as per Charter Party”或“Freight Payable as per Charter Party”。这种提单要受租船契约的约束，银行不乐意接受这类提单，除非信用证另有规定。

（4）租船运输中的船舶港口使用费、装卸费及船期延误是按租船合同规定划分及计算的，而班轮运输中船舶中的一切正常营运支出均由船方负担。

（5）租船主要是用于国际贸易中大宗货物的运输。

（二）租船运输方式

1.程租

程租（Voyage Charter）是船舶所有人按双方事先议定的运价与条件向租船人提供船舶全部或部分舱位，在指定的港口之间进行一个或多个航次运输指定货物的租船业务。又可分为如下几种：

（1）单航次租船（Single Voyage Charter）。是指只租一个航次的租船方式。船舶所有人负责将指定货物由一个港口运往另一个港口，货物运到目的港卸货完毕后，合同即告终止。

（2）来回航次租船（Round Voyage Charter）。是指洽租往返航次的租船方式。一艘船舶在完成一个单航次后，紧接着在上一航次的卸货港（或其附近港口）装货，驶返原装货港（或其附近港口）卸货，货物卸毕，合同即告终止。

（3）连续航次租船（Consecutive Voyage Charter）。是指洽租连续完成几个单航次或几个往返航次的租船方式。在这种方式下，同一艘船舶，在同一方向、同一航线上，连续完成规定的两个或两个以上的单航次，合同才告结束。

（4）包运合同（Contract of Affreightment，简称COA）。又称大合同，是指只确定承运货物的数量及完成期限，不具体规定航次数和船舶艘数的一种租船方式。

2.期租

期租（Time Charter）是船舶所有人把船舶出租给承租人使用一定时期的租船方式，在这一期限内，承运人可以利用船舶的运载能力来安排货运。租期内的船舶燃料费、港口费用以及拖轮费用等营运费用都由租船人负担，船东只负责船舶的维修、保险，配备船员和供给船员的给养，支付其他固定费用等。期租船的租金在租期内不变，支付方法一般按船舶夏季载重线时的载重吨每吨每月若干货币单位计算，每30天（或每日每月）或每半月预付一次。

3.光船租船

光船租船（Demise or Bareboat Charter）是一种比较特殊的租船方式，也是按一定的期限租船，但与期租不同的是，船东不提供船员，光一条船交租船人使用，由租船人自行配备船员，并负责船舶的经营管理和航行等各项事宜。在租赁期间，租船人实际上对船舶有着支配权和占有权。

二、航次租船合同简介

（一）航次租船合同范本

1.统一杂货租船合同

统一杂货租船合同（Uniform General Charter）简称金康（GENCON）合同，是波罗的海国际航运公会的前身波罗的海白海航运公会于1922年制定，经英国航运公会采用的合同。该合同几经修订，当前租船市场上选用的就是1994年修订后的。1994年修订时，在合同条款上作了较大的修订，将原来的17项条款增列为19项。这个租船合同范本是20世纪20年代为了适应当时国际贸易快速发展，货物种类大量增加的需要而制定的。它是一个不分货种和航线，适用范围比较广泛的航次租船合同的标准格式。

2.其他航次租船合同

实践中还有威尔士煤炭租船合同（Chamber of Shipping Walsh Coal Charter Party）、美国威尔士煤炭合同（Americanized Walsh Coal Charter）和普尔煤炭航次租船合同（Coal Voyage Charter）等煤炭运输租船合同；北美谷物航次租船合同（North American Grain Charter Party）、澳大利亚谷物租船合同（Australian Grain Charter Party）和太平洋沿岸谷物租船合同（Pacific Coast Grain Charter Party）等谷物运输租船合同；古巴食糖租船合同（Cuba Sugar Charter Party）、北美化肥航次租船合同（North American Fertilizer Charter Party）、波罗的海木材船租船合同（NVBAL TWOOD）等货物运输租船合同。

（二）航次租船合同条款的分类

租船合同中所列的条款众多。根据条款的不同作用基本上可分为三类。这是基于某一条款违反后，受损害一方可能得到补偿的程度来分的。

1.条件条款

条件条款（Condition Clause）是指合同中那些履行与否与实现合同的商业目的有着密切关系的条款。如果合同中未列入这些条款，或虽被列入但未履行，或一方擅自取消，就会使合同双方协议的商业目的无法实现。受害方有权拒绝履行合同中规定的义务，甚至取消合同，并可提出赔偿要求。

2.保证条款

保证条款（Warranty Clause）是指合同中次要的、非本质性的条款，对履行合同不产生决定性影响。即使合同的一方违背了这些条款，也不至于影响合同的商业目的的实现；受害方只能提出赔偿要求，而不能以此取消合同条款或拒绝履行合同中的义务。保证条款的确定要视合同的条款、双方的意图及法院或仲裁的判决或裁决而定。例如，港口的安全性、船速及燃油消耗、船舶的维修保养等一般都属于保证条款。

3.中间性条款

中间性条款（Intermediate Clause or Innominate Clause）是指介于条件条款和保证条款之间的合同条款。合同当事人一方违反这种条款时，受害方究竟是按违背条件条款处理，还是按违背了保证条款处理，要视违约程度和后果而定。例如，关于船舶适航保证的条款中一般规定船舶在到达装货港时应适航，如果船舶有严重的适航缺陷，承租人有权解除合同并要求赔偿，但是，如果船舶仅存在轻微的适航缺陷，承租人就只能要求赔偿，而无须解除合同。因此，这里所说的适航保证，只不过是船舶所有人对使船舶适航做出的保证，并不可以理解为就是保证条款。

三、航次租船合同主要条款的解读

航次租船合同的内容主要包括船舶所有人和承租人的名称、船名、船籍、载货重量、容积、货名、装货港、目的港、受载期限、运费、滞期费、速遣费以及其他有关事项。

（一）船舶说明条款

1.陈述

陈述（Representation）是指由船舶所有人在租船合同中做出的有关船舶实际情况的说明。船舶所有人必须保证陈述内容的正确性，如果陈述与事实不符，即为错误陈述，简称误述（Misrepresentation）。对于构成合同条款的误述，可以依据《中华人民共和国民法通则》、《中华人民共和国合同法》等法律规定进行处理。

2.船名

选择什么样的船舶完成航次租船合同所规定的运输任务，是双方当事人，特别是承租人极其关心的问题。目前，对于一般具体船舶的确定，通常有三种办法提供给当事人：

（1）指定船舶（Named Vessel）。实际上就是在航次租船合同中，指定一艘特定的船舶，如“M/V Magritte”。一旦在合同中确定了船舶，就必须由该艘船舶执行合同规定的航次运输任务，船舶所有人无权擅自以其他船舶替代。

（2）代船条款（Substitute Clause）。在实际中，为能顺利地履行合同以及避免因原指定船舶一旦发生意外事故而解除合同，通常在指定船名的情况下，在航次租船合同中加入代替船条款，如“M/V Magritte or Substitute at Owner's Option”，赋予船舶所有人选择权。替代船必须在船级、船型、位置等方面与原定船舶相符。替代船一经选定，必须立即通知承租人。且一经指定，就不能再做更改，即不能进行二次替代。如果指定的替代船，由于某种原因不能履行合同，则承租人可以解除合同。

（3）船舶待指定（Vessel to be Named）。是指因某些原因致使无法在航次租船合同中确定船舶时，经双方当事人约定在开始履行航次租船合同前的适当时间内，由船舶所有人指定具体船舶，并将船名通知承租人。

3.船籍

船籍（Nationality of Vessel）。是指船舶所属的国籍或船旗。除非合同另有约定，船舶所有人不得在合同履行期间擅自变更船舶国籍或更换船旗，否则对于承租人构成违约行为。

4.船级

船级（Classification of Vessel）是船舶检验机关认定的船舶技术状态的指标。合同中记载所要求的船级主要意味着保证船舶的适航性能。

5.船舶吨位

船舶吨位（Tonnage）是船舶规范资料之一，除表示船舶的大小与装载货物的数量关系外，也是港口费用、运河通行费、代理费、吨税等征收的基本参数，所以租船合同中要记明船舶的登记吨和载重吨。

（1）登记吨（Registered Tonnage）。是按船舶容积折算的吨位，故又称容积吨，有总登记吨（Gross Registered Tonnage，简称GRT）和净登记吨（Net Registered Tonnage，简称NRT）之分，简称总吨和净吨。通常是按照《1969年国际船舶吨位丈量公约》的规定进行测量的。船舶的容量性质主要有包装舱容（Bale Capacity）和散装舱容（Grain Capacity）。

（2）载重吨（Deadweight Tonnage）。又称载货能力，表明船舶实际装载货物的能力。合同中载明的数字是指实际可装载的最大货物数量，不包括船舶燃料、物料、淡水、备用品、船舶常数等。这个载重量是航次租船中计算运费的基础。

装货前，船长根据本船的实际装货能力及港口吃水限制等，在一定范围内选择船舶能够装载货物的实际数量，并以书面的形式向承租人宣载。宣载书一般包括：船舶名称、船舶的载重吨、货物载重量、燃料数量、淡水数量、船舶常数、船长签名、宣载日期。如果宣载后，货主不能提供合同中约定的货物数量，除非合同另有明文规定或属于承租人免责范围，承租人必须承担亏舱损失。

6.船舶动态

船舶动态（Vessels Position）是指订立合同时船舶所处的位置或状态。因为它直接影响船舶能否按期抵达预定的装货港，而承租人也要按照有关船舶位置或状态的说明，在船舶到港前备货和安排货物装运的准备，所以，必须在租船合同中正确地记载船舶的位置。

7.受载期

受载期（Laydays）是船舶在租船合同规定的日期内到达约定的装货港，并做好装货准备的期限。合同中一般订有解约条款，即船舶未能遵守受载期约定，承租人有权解除合同。解约条款规定的日期称为解约日（Cancelling Date）。LAYCAN是受载期与解约日的英文缩写。

（二）装卸条款

装卸条款主要包括装卸费用的分担、吊货机械的使用及风险划分、装卸工人造成损害的责任承担等方面内容。具体如下：

1.装卸港口或地点

在航次租船运输中，装卸港口或地点通常由承租人指定或选择，航次租船合同中也将具体港口名称予以记载。目前，国际上约定装卸港的方式有以下几种：

（1）明确指定具体的装货港和卸货港。

（2）规定某个特定的装卸泊位或地点。

（3）由承租人选择装货港和卸货港。

航次租船合同中对于装卸港口的规定，一般还有附近港条款。该条款包括两方面的含义：

（1）当原定港口变得不安全时，承租人应当指定或重新指定临近的港口。

（2）若承租人不指定或不重新指定时，出租人有权且只能将货物卸于临近地点。当港口不安全是由于暂时的障碍造成时，船东不能依此条款将货物卸掉，必须等待至障碍消除，当然以合理等待时间为准。

2.安全港及安全泊位的条款

为了保证船舶进、出港口和在港内装卸作业的安全，承租人所指定的港口或泊位都必须是能使船舶安全进出，并进行装卸货物的安全港和安全泊位，表现在自然条件、港口设施、装卸货物和政治局势方面的安全等。

3.装卸费用

关于装卸费用及风险如何分担的问题，完全依据合同条款的具体约定。常见的约定方法有：

（1）班轮条款（Liner Terms）。又称泊位条款，是指承租人把货物交到船边船舶的吊钩下，船方负责把货物装进舱内，并整理好；卸货时，船方负责把货物从舱内卸到船边，由承租人或收货人提货。责任和费用的划分以船边为界，是船舶所有人负责雇用装卸工人，并负担货物的装卸费用的条款。

（2）舱内收货条款（Free In）。简称FI条款，是指船舶所有人在装货港只负责在舱内收货，装货费用由承租人负担，而在卸货港所发生的费用则由船舶所有人负担。

（3）舱内交货条款（Free Out）。简称FO条款，是指在装货港由船舶所有人支付装货费，在卸货港船舶所有人只负责舱内交付货物，而卸货费则由承租人负担。

（4）舱内收交货条款（Free In and Out）。简称FIO条款，又称船舶出租人不负担装卸费条款，是指船舶所有人只负责在舱内收、交货物，在装卸两港由承租人雇用装卸工人，并承担装卸费用。

（5）舱内收交货和堆舱、平舱条款（Free In and Out，Stowed and Trimmed）。简称FIOST条款，其与班轮条款相反，船舶所有人不负担有关装卸的所有费用，装卸费、平舱费和堆舱费全部由承租人负担。按此含义，装运重大件货物时，绑扎所需的绑扎材料费用也应由承租人负担，为明确起见，在合同中注明“FIOST，Lashed”。若船舶所有人还不承担垫舱费用，则加注“FIOST，Dunnages”。

（三）滞期与速遣条款

1.装卸时间的起算

在航次租船合同中，滞期时间与速遣时间是通过实际使用的装卸时间与合同允许可用的装卸时间相比较而计算出来的。如果实际使用的装卸时间减去可用的装卸时间，计算出来为正值，则是滞期时间；如果为负值，即为速遣时间。在装卸准备就绪通知书（Notice of Readiness，简称N/R）递交并被有效接受后，装卸时间开始起算。装卸准备就绪必须具备如下条件：

（1）船舶必须已抵达租船合同中指定的港口或泊位。

（2）船舶已在各方面做好装货或卸货准备。

（3）装卸准备就绪通知书已递交并被接受。

常见的装卸时间的起算条款有“等泊损失的时间计入装卸时间”（time loss in waiting for berth to count as loading/discharging time,or as laytime），“不论靠泊与否”（whether in berth or not，简称WIBON），“到达即可靠泊”（reachable on arrival or always accessible）等。

2.装卸时间的计算和止算

在航次租船合同中，一般并没有规定装卸时间的止算时间，但是习惯上都以货物装完或卸完的时间作为装卸时间的止算时间。计算装卸时间时所依据的主要要素有：装卸时间事实记录、合同规定的允许使用时间、装卸作业实际使用时间、合同规定的装卸时间例外条款、合同规定的装卸时间计算方法。

在航次租船合同中，关于装货和卸货时间的计算，主要有三种约定的方法，作为滞期费或速遣费的核算基础。

（1）装卸共用时间（All Purposes）。是一种表明装货港和卸货港的装卸时间可以计算的一种用语。以这种用语表明的装卸时间，只要装卸两港实际使用的总时间未超过合同规定的合计时间，可不算滞期时间。但如果在装货港已将装卸两港合计的允许使用时间用完，则在装货港已进入滞期，按照“一旦滞期，永远滞期”的原则，当船舶抵达卸货港后，立即连续计算滞期时间。

（2）可调剂使用装卸时间（Reversible Laytime）。又称装卸时间抵算，是指承租人有权选择将约定的装货时间和卸货时间加在一起计算。是一种可以用卸货港的允许使用时间调剂，或抵算发生在装货港的速遣或滞期时间的一种装卸时间计算方法。

（3）装卸时间平均计算（Average Laytime）。又称装卸时间均算，是指分别计算装货时间和卸货时间，用一个作业中节省的时间抵消另一个作业中超过的时间。

装卸时间平均计算与可调剂使用装卸时间的区别主要在于两者在卸货港进入滞期的时间可能不同。按前者计算卸货港的卸货时间时，允许使用时间不受装货港实际使用装货时间长短的影响。而按后者计算卸货时间时，允许使用时间的长短取决于装货港的实用时间的长短，如果装货港的实用装货时间过长，相应地就会减少卸货港的允许使用时间。在这种情况下，按可调剂使用装卸时间计算的卸货时间就会比按装卸时间平均计算计算出的卸货时间提前进入滞期。

3.滞期费

滞期费（Demurrage Money）是指因不是出租人的责任所造成的，超过装卸时间的船舶迟延而付给出租人的约定金额。滞期不适用装卸时间的除外规定。如果承租人所用的实际装卸时间超过了合同规定的允许使用时间，超过部分的时间为滞期时间（Demurrage Time），进入滞期的船舶称为滞期船舶（Vessel on Demurrage）。对此，承租人必须向船舶所有人支付滞期费，以补偿船舶所有人因船舶发生滞期而遭受的损失。滞期费的计算公式如下：

滞期费=滞期时间×约定的滞期费率

租船合同中常使用一些具有明确含义的术语来表明滞期时间的计算，如：滞期时间连续计算和滞期时间非连续计算。滞期费的含义本身已表明滞期时间是连续计算的，无须再订明滞期时间连续计算这一术语。但是，如果合同双方同意按滞期时间非连续计算的话，则必须在合同中订明，否则只能按一旦滞期，永远滞期的方式连续计算。

4.延滞损失

延滞损失（Damage for Detention）又称为滞留损失、滞期损失、超滞期等，是指船舶滞留在港口而应赔偿给出租人的一种非补偿性损失，包括因延误而产生的燃料费、港口使用费等营运费用，延滞造成的出租人可能丧失的既得利益等。延滞损失不是当事双方事先约定的，或者不能完全预见到，而是由于承租人的过失或者其他原因造成船舶延误而产生的损失，应按船舶的实际损失赔偿。

5.速遣费

承租人所用的实际装卸时间少于合同规定的允许使用时间，节省部分的时间即为速遣时间。对此，承租人有权向船舶所有人主张速遣费（Dispatch Money）。根据国际航运惯例，速遣费通常是滞期费的一半，除非合同另有明确规定。速遣费的计算公式如下：

速遣费=速遣时间×约定的速遣费率

速遣时间的计算包括节省全部时间和节省全部工作时间两种，以明确是否扣除星期日、节假日及不良天气停止工作的时间。当合同中没有明确约定采用哪一种来计算速遣时间时，通常是按节省全部工作时间计算。

（四）货物条款

货物的航次运输需求是由承租人提出的，所以承租人享有货物选择权。对合同的货物条款所确定的货物的种类及数量，承租人则又必须按合同约定提供货物，即必须承担合同规定的提供货物的义务。

1.货物的种类

租船合同中记载的特定货物则称为契约货物（Contractual Cargo），而除此之外的其他任何货物均为非契约货物（Noncontractual Cargo）。船舶抵达装货港后，承租人只能提供契约货物，否则船长有权拒绝装船，船舶所有人还可因承租人的违约行为而要求赔偿损失。

2.货物的数量

承租人有义务按合同确定的数量范围，对船舶提供满载货物（Full and Complete Cargo）。满载货物是指船长宣载以后船舶所能实际装运的最大限度的货物数量，而不是物理意义上的船舶满载。因此，如果承租人不能提供船方所要求的满载货物，则被认为是违约行为。承租人应负担亏舱费，除非船舶不符合合同规定的条件，或合同中原指定的船舶已灭失、承租人破产致使无能力履行合同。

（五）运费条款

航次租船的运费按所装运货物的数量计收时，租船合同中标明运费率。包干运输时，按包干运费支付。包干运输是指按提供的船舶，商订一笔整船运费，不论实际装货多少，一律照付。但出租方必须保证船舶的载重量和装货容积。

1.按运费率计算运费

当按运费率计算运费时，在合同中应确定计算运费的货物运费吨标准。特别是以重量为标准时，既可约定为装货数量，也可约定为卸货数量。装货数量是指由发货人在装货港提供并记入提单，经船长核定后签字的货量，即提单货量，通常租船合同规定的载货量多为提单货量。卸货数量是由收货人在卸货港对货物称重后确定的货量。由于这种计量方式由收货人或承租人负担称重费用，因此，租船合同一般规定承租方选择按卸货量计付运费。金康合同（1994年版）规定按货物的卸货量计算运费。

2.按运费的支付时间计算运费

按运费的支付时间分，运费的支付方法有预付和到付两种。在实际租船业务中，预付运费已成为习惯的做法，但是，合同当事人在洽订租船合同时仍需就此约定，并在合同中写明。预付运费的预付时间有三种：

（1）装货完毕时支付（Payable on Completion of Loading）。

（2）签发提单时支付（Payable on Signing of B/L）。

（3）装货完毕后若干天后支付（Payable in Certain Days after Shipment）。

运费支付时间一般是指船东收到运费的日期，而不是承租人付出的日期。运费到付时，一般也有三种情况：

（1）船舶到达卸货港时支付（Payable on Arrival to Destination）。

（2）卸货完毕时支付（Payable on Completion of Discharging）。

（3）交付货物后支付（Payable after Delivery of Cargo）。

运费到付时，船舶所有人必须将货物运送到合同规定或承租人选择的卸货港，才有权取得该项运费。如果在运输途中货物灭失，或因发生海损事故在中途卸下货物，除非由船舶所有人安排将货物继续运抵目的港，否则，船舶所有人就丧失了取得该项运费的权利。如果在承运过程中部分货物发生灭失，运费应按比例扣除。到付运费时，若货物有损坏，通常还是要支付运费，属于船方责任的，收货人可以索赔。

在航次租船合同中，除要订明运费的支付方式外，还要订明支付的币种、方法以及收益人和银行账户。

（六）出租人的责任与免责条款

金康合同（1994年版）第2条规定：“出租人对货物灭失、损坏或迟延交付的责任限于造成灭失、损坏或延迟的原因是由于出租人或其经理人本人未尽谨慎处理使船舶各方面适航，并保证适当配备船员、装备船舶和配备供应品，或由于出租人或其经理人本人的行为或不履行职责。”

“出租人对由于其他任何原因造成的货物灭失、损坏或延迟，即使是由于船长、船员或出租人雇用的其他船上或岸上的人员的疏忽或不履行职责（如无本条规定，出租人应对其行为负责），或是由于船舶在装货或开航当时或其他任何时候不适航所造成的，亦概不负责。”

根据《中华人民共和国海商法》第94条的规定，只有关于承运人提供适航船舶的义务和不得进行不合理绕航的义务的规定，强制适用于航次租船合同，而其他权利、义务的规定允许当事双方协商。这样，金康合同关于“出租人对装货或开航时或任何其他情况下产生的不适航不负责”的规定，与我国海商法第94条和第47条相抵触，因而是无效条款。

（七）绕航条款

金康合同（1994年版）第3条规定：“船舶有权为任何目的以任何顺序挂靠任何港口，有无引航员在船均可航行，在任何情况下拖带或救助他船，亦可为拯救人命或财产而绕航。”因此，绕航条款又称自由条款或绕航自由条款。实际上，各国通常对此作了限制性解释，认为船舶只能挂靠合同规定的或通常习惯航线上通常挂靠的港口，并且一般只能以地理顺序挂靠，除合理绕航外，不允许擅自偏离航线。

（八）代理人条款

此条款主要是约定由船舶出租人委托船舶代理人，还是由承租人委托船舶代理人代办船舶在港业务。船舶出租人和承租人为了维护各自的利益，都争取自己取得指定船舶代理人的权利。比如金康合同（1994年版）就规定：“在任何情况下，由船舶所有人指定自己在装货港和卸货港的代理人。”由于一些大的国际贸易商在装货港或卸货港有自己的分支机构或相对稳定的代理人，或出租人因对装货港或卸货港不了解等，而在租船合同中约定由承租人指定船舶代理人。

（九）留置权条款

留置权条款也称责任中止条款或责任终止及留置权条款。其含义是：出租人有权因运费、亏舱费、滞期费的未支付、共同海损分摊、货物的安全等原因，拥有对货物的扣留乃至拍卖的权利。

（十）共同海损和新杰森条款

共同海损和新杰森条款（General Average and New Jason Clause）约定的是共同海损应在什么地方，选用什么规则进行理算。

（十一）赔偿条款

赔偿条款（Indemnity Clause）是指在合同中，除免责事项外，因未履行或部分履行合同，违约一方对另一方的损失给予赔偿限额的规定。租船合同一般都规定，不论开航前或开航后，对受损一方所蒙受损害的赔偿额以运费额为其最高限额。

知识拓展

一、翻译合同英文范本

请学有余力的同学仔细阅读以下航次租船合同的英文范本（见表3—1），并将其翻译成中文。注意该合同的主要条款。
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二、与速遣或滞期时间计算有关的常用术语

（1）允许使用时间（Laytime Allowed）。合同中规定的可用于装卸货物的具体时间。

（2）实际使用时间（Laytime Used）。船舶在装货港或卸货港用于货物装卸的实际时间。

（3）节省时间（Time Saved）。合同规定的允许使用时间内完成货物装卸后所剩余的时间。

（4）节省全部时间（All Time Saved）。从装货或卸货完毕时起，至合同规定的允许使用装卸时间终止时止，包括所有除外时间在内的时间。即包括节假日、星期天、坏天气日在内的全部节省时间。有1日算1日，不到1日按比例计算。

（5）节省全部工作时间（All Working Time Saved）。是指从装货或卸货完毕时起，至合同规定的允许使用装卸时间终止时止的期间，不包括除外时间在内的时间。不包括节假日、星期天和坏天气日，有1日算1日，不到1日按比例计算。

（6）滞期时间（Time on Demurrage）。在合同规定的允许使用时间内未完成装卸作业，所用装卸货物的实际时间超过允许使用时间，使船舶发生滞期直至货物装卸完毕的时间。

（7）滞期时间连续计算（Demurrage Runs Continuously）。又称一旦滞期，永远滞期，是指发生滞期后，连续计算的滞期时间，包括节假日、星期天和坏天气日，有1日算1日，不到1日按比例计算

（8）滞期时间非连续计算（Demurrage Runs Uncontinuously）。又称按同样日，是指计算滞期的“日”的含义与计算装卸时间的“日”的含义相同。如果计算装卸时间使用的是晴天工作日，即不包括节假日、星期日和坏天气日，则计算滞期时间的“日”中也不包括上述时间。滞期时间是断续计算的。

思考练习

1.查阅《中华人民共和国海商法》，思考船舶出租人和承租人各有哪些基本的权利与义务。

2.根据如表3—2所示的具体内容，查阅积载因数并计算所需舱容。同时，结合你在本模块“实践操作”中所查询到的船舶出租和求租信息，填制如表3—3所示的航次租船合同确认书。
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模块二　定期租船操作

学习目标

1.能通过网络搜寻适合的船舶，签订定期租船合同；

2.能对定期租船合同纠纷案例进行正确分析，理清各方利益关系；

3.熟悉定期租船合同的主要条款及相关法律法规的解释。

工作任务

本模块包括两个工作任务：第一，签订定期租船合同；第二，分析定期租船合同纠纷案例。

实践操作

一、签订定期租船合同

【背景资料】宁波小港电厂需要租用一条载重量1000吨左右的船舶用于运输电煤。请登录相关网站查询愿意出租船舶用于定期租船的船东，并模拟签订一份定期租船合同（见表3—4）。
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二、分析定期租船合同纠纷案例

以下是一宗典型的定期租船合同纠纷，涉及燃油索赔、绕航索赔、航速索赔，以及出租人利用船舶卸货和停泊时间办理船舶证书，应否扣除租金等问题，基本将常见的定期租船合同纠纷都涵盖在内。

【案例】

船东：深圳兴鹏海运事业有限公司（以下简称兴鹏公司）。

租船人：香港福星船务有限公司（以下简称福星公司）。

2007年9月17日，兴鹏公司（“兴达”轮船东）与福星公司（租船人）签订了一份定期租船合同。约定：

1.兴鹏公司将“兴达”轮租给福星公司使用，租期为6个月，租金每天6400美元。

2.该轮可根据保险业公会保证条款进行合法的世界范围的航行，在天气良好的情况下，航速可达约12节。海上航速约12节时，每天耗油约：工业燃油30吨，轻油2吨，在港不作业时每天约2吨轻油，在港作业时每天约3吨~3.5吨轻油，冬季载重量34316吨，不包括淡水的物料常量170吨。发生事故或出现故障延误了时间，或因本船船员生病或发生事故而绕航时，租金停付，发生的一切费用，包括所消耗的燃料，均由船东负责。

3.船东有义务提交和保证本船、船员以及相关的任何物品的最新完整证书，不管这些证书是在本租船合同生效之前或生效之后需要。若船东未能履行规定，所损失的时间与一切额外费用均由船东负责，租船人可将其从租金中扣除。本合同发生的纠纷，应在伦敦提交仲裁。

履行合同的过程

9月18日17：00，兴鹏公司将“兴达”轮在釜山港（PUSAN）交给福星公司使用，并按福星公司的指示开往新加坡（SINGAPORE）。

22日，福星公司指示“兴达”轮缓速航行，船长将航速调整为9.8节。

23日，福星公司指示恢复正常航速。

29日15：00，该轮抵达新加坡。

10月2日抵潘江装货，16日15：00开往巴拉旺（BELAWAN），船长选择航行经巽他海峡（SELAT SUNDA）、格拉萨海峡（SELAT GELASA）、新加坡海峡这一航线，并发电报告知福星公司，“兴达”轮预计20日7：00抵达巴拉旺。

19日8：00，船长接到福星公司的电报，要求“兴达”轮于当天下午前赶到巴拉旺，否则，须等候一个星期才能靠泊。船长当即回电答复，“兴达”轮离巴拉旺还有254海里，不可能于当天下午赶到。

20日8：00，“兴达”轮抵巴拉旺，23日靠码头装货。

28日23：10，起航开往洛里昂（LORIENT）。

29日，船长发电预告“兴达”轮于11月4日7：00抵苏伊士运河。

11月2日，福星公司发报向船长询问若改航好望角，预抵得班堡的时间及存油。同日，船长复电称“因船无备件，风浪又大，希仍安排苏伊士运河”。

5日，福星公司电告船长：“鉴于你所告的船舶状况，定仍走苏伊士运河。”

26日23：00，“兴达”轮抵达洛里昂。

12月1日6：00，开始卸货。

6日，离洛里昂往汉堡。

9日，福星公司在汉堡的代理向福星公司发报报告该轮动态，并告知“船长正在着急地等待下一航次命令”。

11日，福星公司指示其汉堡代理将“兴达”轮移泊到锚地。同日福星公司的代理复电称：“1.将船移泊到锚地并不可行，船须移到空泊位，因德国劳氏船级社的验船师要测试二氧化碳灭火系统和所有灭火系统，同时将于13日上船重检，这在锚地并不可行。2.目前有大浪，深水锚地没有遮蔽，引航员须在整个锚泊时间留在船上，这笔费用与留在空泊位相当。”同日，船长也发报要求福星公司“请告下航次任务”。

16日7：40，兴鹏公司又发报告知福星公司：“‘兴达’轮15日17：50离开汉堡码头移到外锚地，无法抛锚，等待命令。”在汉堡卸货和停泊期间，兴鹏公司申请德国劳氏船级社对“兴达”轮有关证书进行了年检或签证。同日22：25，福星公司将内容为“‘兴达’轮立即开文茨皮尔斯（VENSPILS）装化肥约33000吨”的电报交XSQ 电台拍发。

17日17：06，“兴达”轮收到该电报并起航往文茨皮尔斯。

21日，“兴达”轮抵达文茨皮尔斯，装化肥32408吨。

2008年1月2日，“兴达”轮船长报存油不足，将影响开航，要求安排加轻油。为此，该轮在装完货后移泊等待加轻油，用了0.7天时间。因该港无所需轻油，船长发报要求加挂休达港加轻油。从1月18日15：30至20日2：05，加油时间为1.44天。

1月4日，“兴达”轮在文茨皮尔斯开航时船上存燃油1129吨，轻油44吨，润滑油61.5吨，存淡水125吨，福星公司承运的这批货物的运价为27.50美元/吨，卸货港有巴西古当（PASIR GUDANG）、布莱（PRAI）和巴生（PORT KELANG）。每增加一个卸港则增加运费0.3美元/吨。

1月15日16：30，“兴达”轮驶往巴西古当途中，因两名船员受伤，绕航往拉古伦那送伤员就医。

16日3：45，回到原航线的相当位置上。影响航行11小时15分。

20日，在休达港（CUEDA）外，“兴达”轮因主机故障于当天21：50停航修理。

23日16：10，主机修复续航。

2月19日，“兴达”轮到达巴西古当卸货。

25日，抵布莱港卸货。

3月3日，抵巴生港卸货。

11日，全部货物卸完，“兴达”轮交还给兴鹏公司。

还船后的争议

第二航次结束后，经北京全球气象导航技术有限公司（以下简称气象导航公司）评估，该轮平均航速为10.77节、天气因素-0.48节、海流影响-0.14节、其他因素-0.61节，性能航速12节。其中，其他因素是指除风、浪、涌、流条件对船舶航行造成的影响外，由于机械故障、人为减速等因素造成的影响。性能航速是指船舶在航行中执行的航速或船舶在申请报告中的航速。“兴达”轮航速达到11.39节。

经兴鹏公司与福星公司双方核实，福星公司仍扣留租金291550.65美元。

3月14日，兴鹏公司向海事法院提起诉讼，请求判令福星公司立即支付所拖欠的租金。

福星公司辩称：兴鹏公司与福星公司于9月17日签订租船合同，租用“兴达”轮，9月18日起租，次年3月11日还船给船东。在租用期间，由于“兴达”轮航速、耗油等技术指标未能达到合同要求，没有足够备件等，致使租家遭受损失。具体损失如下：

一、多耗油损失。具体如下：

1.第一航次共用84天，其中在港作业26天，航行及在港非作业58天。合同约定在港作业每天耗轻油3.5吨，航行及在港非作业时每天耗轻油2.0吨。航次应用轻油207吨，但实际耗轻油227吨，多耗20吨，价值3900美元。

2.12月11日至1月21日多耗油48吨，合9360美元。由于该轮多耗油，福星公司被迫安排临时加油，损失船期07天及其他费用，合计17782.69元。

二、因该轮不能走好望角，造成额外损失。第一航次从印度尼西亚到欧洲，福星公司要求走好望角，但船长电告因无备件，要求走苏伊士运河，使福星公司产生额外费用73467.44美元。

三、因该轮未达到合同规定航速造成的损失。第一航次从釜山到新加坡多航行了两天，福星公司损失18380美元。从第一装港潘江驶往第二装港巴拉旺，多航行了0.7天，并造成福星公司已安排好的泊位被他船占用，等泊3天，共造成损失28161美元。经气象导航公司评估，第二航次该轮航速只达到11.39节，多航行了两天，损失18380美元。

四、第一航次到达汉堡时因船长申请船舶证书检验，造成船期及其他损失40174.34美元。

五、延误开航造成的损失。福星公司于2007年12月16日北京时间22：25发电报指使船长开航往文茨皮尔斯装货，但该轮直到次日17：06才收听到该报，延误0.78天，造成船期损失5296.20美元。

六、少装货造成的损失。第二航次该轮在文茨皮尔斯装货，离港时存油水1298吨，合同列明该轮常数为170吨，冬季载重量34316吨，可装货32848吨，但实际只装了32408吨，少装440吨，使福星公司损失运费12364美元。

七、绕航送受伤船员的损失。第二航次该轮绕航送两名伤员到拉古伦那就医，绕航0.6天，停航0.2天，按合同规定应扣除租金及其他费用6872美元。

八、船机故障造成的损失。第二航次该轮因故障修理了3.9天，应扣除租金和燃油费24376.10美元。

以上损失抵扣租金后，兴鹏公司还应付给福星公司5199.57美元。

资料来源：http://www.lawtime.cn/zhishi/haishang/hscbzuyonght/hscbzyhtdczcht/2006120747236.html.

评析：

1.燃油索赔

关于燃油索赔问题，租船合同中约定的每天的船舶燃油大约消耗量是“兴达”轮船舶技术规范中记明的，其中轻油消耗量仅是船舶辅机的耗油量。对船舶做机动航行时主机使用燃油的消耗量没有约定。在船舶操纵中，柴油机船只有在定速航行时主机才能使用重油，而在需要做机动航行时，还必须使用轻油（如船舶航行于狭水道、内河、运河，船舶进出港口、锚地、离靠码头，船舶雾航、在大风浪中航行、在锚泊中动主机抗风等，主机都必须使用轻油）。

由于在定期租船合同中，燃油是由租船人承担，依照航运习惯，在这种情况下，若主机使用了轻油，使得轻油消耗量超过了合同订明的轻油日常耗量，只要是合理的，也应由租船人承担。倘若在特殊情况下，柴油超过了上述耗量，只要是合理的，租船人亦不能据此而要船东对超出的数量负责。

在租船合同的履行过程中，船长在船位报、离港报、到港报、航次报告等多种电报中，都应将存油耗油情况向租船人报告。在这种情况下，船长是否有义务及时提醒租船人燃油不足呢？在定期租船合同中，给船舶加油属于租船人的责任，船舶的营运调度是由租船人负责，船舶下一航次驶往什么地方是由租船人决定的。船舶储存燃油的多少直接影响装货的数量。存油多，装货量就相应减少；存油少，则装货量就可相应增多。因此，船舶储备多少燃油应由租船人根据营运情况、船舶的行程来决定。依据船舶报告的存油、耗油的情况，在适当的时机安排燃油补给，应该属于租船人的权利和义务，而无须船长另行提醒。即使船舶耗油确实超出合同的约定，租船人可以索赔多耗燃油造成的损失，但租船人仍应根据船舶报告的存油和耗油情况及时安排加油。未能及时安排燃油补给而导致损失，实为租船人未恪尽职责之过。

2.绕航索赔

“兴达”轮第一航次从巴拉旺到洛里昂，因“兴达”轮船长称“因船舶无备件，风浪又大，希仍安排苏伊士运河”，福星公司鉴于所告知船舶状况，为顾及船舶、货物和人员的安全，才决定仍走苏伊士运河，是善意履行合同的行为，“兴达”轮违背了其根据保险业公会保证条款进行世界范围航行的承诺。因此，造成“兴达”轮走苏伊士运河航线比走好望角航线多产生费用73467.44美元的损失，该项损失应由兴鹏公司赔偿。

“兴达”轮可以根据保险业公会保证条款进行世界范围内航行。然而，船舶具备在世界范围内航行的性能，不等于要随时做好环球航行的准备。船舶适航不是绝对的，而是相对的，是相对于船舶将要进行的预定航程而言的。

福星公司发报向船长询问若改航好望角，预抵得班堡的时间及存油。该电报只是询问，而不是明确指示。同日，船长复电称“因船无备件，风浪又大，希仍安排苏伊士运河”。“兴达”轮经过权威的劳氏船级社的检验，取得可以进行世界范围内航行的全套有效证书。因此，船长所称“船无备件”，不是指影响船舶性能的备件，而是指一般性的，即根据航程需要而配备的备件。而且，船长的复电只是就船舶和航线的状况提出建议，并没有船舶不适于走好望角航线的意思表示。这时，租船人福星公司如确实需要船舶改航好望角航线，就应该向船长询问缺乏什么备件，能否在途中补充。从巴拉旺开往好望角，途中经过许多大大小小的港口，现代通信技术与交通条件都高度发达，即使缺少必要的备件，也随时可以在航行途中临时挂靠港口补充。福星公司没有询问，也没有给机会让“兴达”轮为改变航线做必要的准备，就做出“鉴于你所告的船舶状况，定仍走苏伊士运河”的指示。福星公司的这一指示，如果不是故意给船东设置陷阱，就是其自己履行合同的过失。因为不改航好望角，仍走苏伊士运河，是其自己决定的。如果确因走苏伊士运河而使其遭受损失，也应由其自行承担。兴鹏公司没有违约，不应承担责任。

3.航速索赔

租船合同中对航速的约定是“在天气良好的情况下，航速可达约12节”。按航运惯例，“兴达”轮航速可按11.5节计算。根据气象导航公司对第二航次的评估结果，“兴达”轮的航速为11.39节，显然没有达到合同中约定的航速。

关于航速的计算及索赔是定期租船合同中最为复杂的问题。租船合同约定“兴达”轮的航速为：“在天气良好的情况下，航速可达大约12节。”这“大约”一词，一般是指如果航速误差在5%之内，就被认为已符合合同的约定。

通过气象导航公司的评估计算航速并不是普遍或首选的方法。经气象导航公司对“兴达”轮第二航次的评估，认定该轮的航速达到11.39节，与11.4节相比，差0.01节，与11.5节相比，差0.11节。严格来说，就是差0.01节，也可以认为是违约。但考虑到相对的“兴达”轮实际航速11.39节，只是气象导航公司的评估，而没有其他证据，也许评估本身的误差就不止0.11节，在这种情况下，认为该轮违反航速约定，还是认为其没有违约，则见仁见智了。

4.出租人利用船舶卸货和停泊时间办理船舶证书检验，造成船期延误及其他损失

“兴达”轮抵达汉堡港后，因福星公司不下达下一航次命令，兴鹏公司利用船舶正好到达其船级社总部所在地卸货的机会，申请办理了六项证书的年检，并在福星公司发出航次命令前两天完成，即未耽误船舶开航，更未造成福星公司任何损失。

关于兴鹏公司利用“兴达”轮在汉堡港等待下个航次命令的时间办理证书年检，应否扣除租金的问题讨论如下：定期租船合同的主要特征是船舶的使用权属于租船人，由租船人负责船舶调度，出租人负责配备和管理船长及船员，负责船舶航行和内部惯例事务。出租人进行船员调配、船舶内部事务管理，必然需要时间。但通常只要不影响租船人使用船舶，就不构成违约，租船人不能停租，也不能把费用转嫁给出租人。例如，出租人利用船舶靠港卸货或者待命期间的方便，调换船员、加水，补给伙食、物料等，只要不影响租船人使用船舶，租船人就不能因此而扣除租金。租船人不能因为船舶在港卸货期间，出租人利用两天时间补给伙食、物料，就扣除两天的租金。同样道理，出租人利用船舶在港卸货和待命的时间，办理船舶证书年检、签证，只要不影响租船人使用船舶，也不应该认为租船人违约，不能扣除租金。但因检验的需要，船舶移到空泊位产生的费用，兴鹏公司应予赔偿。

相关知识

一、定期租船合同的格式

定期租船合同（Time Charter Party）是以租船期限为基础，详细记载租船双方当事人的权利和义务及各项洽租条件的运输契约。定期租船运输是通过签订定期租船合同来实现的。

（一）土产格式

土产格式（Produce Form）是美国纽约土产交易所（New York Produce Exchange）制定的定期租船合同的标准格式。这一标准格式得到波罗的海国际航运公会及美国国家船舶经纪人和代理人协会联合会的推荐，现行使用的是1993年修订版，代码为“NYPE 93”。由于其内容较全面，而且规定比较公平，所以得到了较广泛的使用。

（二）波尔的姆格式

标准定期租船合同（Uniform Time Charter Party）又简称为波尔的姆格式（Baltime Form）。该标准定期租船合同格式由波罗的海国际航运公会于1909年制定，并由英国航运公会认可。现行使用的是1974年修订版。

波尔的姆格式和土产格式的主要区别在于两者的条款内容各有侧重。一般来说，波尔的姆格式侧重于船舶所有人的利益，这是国际航运界所公认的。至于土产格式，虽然有人认为其侧重于承租人的利益，但是也有不少人认为其较波尔的姆格式更公平一些，并没有过于偏袒承租人的利益。因此，在航运市场不够景气的时候，使用得较多的反而是土产格式。

二、定期租船合同的主要条款

（一）定期租船合同中的陈述

在定期租船运输方式下，承租人负责指挥、调度和管理船舶。因此，船舶所有人有义务向承租人提供符合合同要求的船舶。在定期租船合同中，有关船名、船籍、船舶吨位、船舶所处的位置等涉及船舶的有关事项，基本上与航次租船合同相同，所不同的是航速与燃料消耗两项。如果船舶的实际情况与合同中的船舶事项不符，承租人有权对船舶所有人提出损害赔偿要求，在某些情况下甚至有权取消合同。

（二）出租人或承租人提供的条件

1.出租人提供的条件

出租人应负责船上的供应品、船员工资、船舶及其他备件的保险费，并使船舶和设备处于充分有效（使用）状态。

2.承租人提供的条件

承租人应支付引水费用，但引航员并不是承租人的雇佣人员，所以对于引水员的疏忽造成的船舶损害或产生的责任，仍由出租人自己承担。承租人应提供燃油并支付费用，这也是承租人的一项基本义务，也是在实践中最容易产生争议的地方。

（三）租期条款

定期租船的租期从交船时开始到还船时结束，这之间的时间构成了租期。

定期租船合同中的租期约定可以规定为一段时间，例如：（1）租期为××个月，如12个月、24个月等；（2）租期大约××个月，如大约12个月等；（3）租期为××月到××月的必要时间以便完成航次，如the period necessary to perform the voyage such as ××to ××months。在这几种情况下，法律上都通常默认应包括一个合理的宽限期。租期也可约定一个带宽限期的范围，租期为××个月，由承租人选择，如6months，10days more or less at the charters option；租期不超过××个月，不低于××个月，如not more than 18months，not less than 12months。这两种情况下不能再超出宽限期。

（四）交船条款

交船（Delivery）是指船舶所有人在合同约定的时间及地点，将合同中指定的船舶交给承租人使用的行为。在实际交船之前，船舶所有人应事先通知承租人预期交船日期及确切交船日期，以便让承租人做好接船准备和安排船舶货运任务。如果船舶所有人没有在合同约定的时间内进行交船，承租人有权取消合同并提出损害赔偿。具体包括：

（1）交船日期。对交船日期的规定通常有几种方式：1）特定日期；2）从××日至××日；3）不早于××日或不晚于××日。

（2）交船地点。交付船舶的地点主要根据合同来确定。实践中交船地点通常较具体，常用的交船地点条款有：1）在可抵达的泊位交船（at the reachable berth）；2）到达引航站交船（on arrival pilot station）；3）引航员登轮交船（on taking inward pilot）。

（3）交船条件。交付的船舶应具备的条件、是否符合合同规定、是否需要检验等是承租人尤为关注的问题，也是期租合同中的一个主要条款。

作为交船条件之一，合同中还往往订有一项燃料条款（Bunker Clause）。该条款规定，承租人应在交船地点接受船上剩余燃油，并按当地的市场价格进行结算后支付给船舶所有人。为保证船舶所有人在接受船舶时能充分利用船舶的载重量，以及防止船舶所有人利用不同地区的差额油价从中获利，NYPE 46（纽约土产格式，1946年版）第3条规定了交、还船时，船上应剩余燃油的最高限和最低限，合同一般都对其予以限制。关于交、还船燃油价格如何确定的问题，除了常见的按当时当地的市场价格计算之外，还可以：1）按合同双方约定的价格计算。但如果期租合同的期限较长，会因通货膨胀的原因，使双方在合同中约定的价格与实际价格相差甚远，因而这种方法比较适合于短期期租合同。2）按最近的主要加油港的价格计算，但最近的主要加油港的含义很难界定。3）按最后几次船舶实际加油的发票价格平均计算，这种方法比较理想。出、承租双方可以根据实际情况选择其中的一种方法。

（五）还船条款

还船（Redelivery）是指租船人在合同约定的租期届满时，将船舶还给船舶所有人的行为。在实际还船之前，承租人应事先向船舶所有人发出通知。具体内容包括：

（1）还船日期。

还船与交船一样，通常合同中都对还船的日期、地点、条件等加以明确规定。原则上，承租人应在租期届满时还船。但是，如前所述，合同中对租期通常只确定一个大约期限，因此，承租人可以在合同约定的租期届满前或后进行还船。这主要取决于租船人使用船舶进行最后一个航次的结束时间。具体如下：1）延迟还船，又称超期还船。根据最后一个航次是合法履行还是非法履行，其法律后果是不同的。2）提前还船，当实际还船日期早于合同规定的应还船日期时，会构成提前还船。根据英美法，一方面出租人必须接受提前交还的船舶，并采取合理措施安排船舶继续营运，以便减少损失；另一方面，出租人可对承租人提前还船而产生的净营运损失提出赔偿请求。

（2）还船地点。

与交付船舶相似，还船地点一般规定为某一特定港口或地点，例如，引航员离船地点，或者规定某一范围内的某港口或地点由承租人选择。为便于调配船舶，实践中常采用后者。

（3）还船条件。

租船人还船时，船舶所有人必须接受船上的剩油，并按当地的市场油价结算后支付给租船人。船舶应保持与交船时同样的良好状态，正常磨损除外。船舶若有损坏，租船人应在还船之前将其修复。否则，租船人不仅要负责船舶的修理费，还必须赔偿船舶所有人在修船期间所遭受的一切经济损失。为了履行还船手续和分清责任，可请验船师对还船时的船舶进行检验，并根据验船师所出具的检验报告填制还船证书。经双方当事人或其代表签署的还船证书作为还船的凭证，其记载的内容大致与交船证书相同。

（六）租金支付条款

租金支付（Payment of Hire）的方式包括：

（1）现金支付。同时满足以下条件称为现金支付：1）一旦支付，不能撤回或收回；2）使出租人无条件地立即使用租金。银行转账单、银行汇票、银行支付单等都可视为现金方式支付。如果承租人是以类似现金的上述方式支付租金的话，其支付时间的确定是以出租人的银行收到这些票据的时间作为承租人支付租金的时间，而不是以承租人的银行出具上述票据的时间为准。

（2）不做扣减。是指承租人不得随意扣减租金，除非法律或合同规定可以扣减的以下几种情况：1）预先停租，指在约定支付租金日之前，已经出现了停租事实，可在支付下一期租金时扣减；2）预垫款，指应船长的请求，承租人为出租人预垫的应由出租人承担的营运费用；3）船速及燃油索赔，因船体、船机、设备的缺陷、损坏而造成的船速索赔及燃料消耗量索赔；4）船上生活用燃油。

（3）预付。是指租金应在支付日之前或当天支付，不得晚于支付日支付的行为。

（七）撤船条款

撤船（Withdrawal of Vessel）是指船舶所有人可在事先不给租船人任何抗议的情况下，将船舶从租船人那里撤出，除非租船人在整个租期内根据合同的规定按期准时预付租金或租船人事先提供银行担保或担保金。当然这并不损害船舶所有人对租船人可能提出的任何其他索赔。这就是有利于船舶所有人的撤船选择权。因此，船舶所有人一旦决定撤回船舶，就意味着船舶所有人因租船人没有履行准时支付租金的绝对义务而解除合同，从通知租船人撤船时起，合同即告终止。

（八）停租条款

停租（Off-hire）是指在租期内，因约定的原因，船舶在租期的某段时间不能有效地供租船人使用时，承租人停止使用船舶并中断支付租金的行为。

（1）停租的条件。NYPE 46第15条规定以下情况出现时可以停租：1）人员或物料不足；2）火灾；3）船壳、机器或设备的损害或故障；4）搁浅；5）船货产生的海损事故而引起的延误；6）为检查或油漆船底而人为干坞；7）任何其他阻止船舶处于充分工作状态而造成利用船舶的时间损失期间，租金停付。

凡对合同没有订明的停租原因，租船人必须继续履行支付租金的义务。在实际操作中，如果租船人准备停租，必须事先向船舶所有人发出停租声明。由于租金一般都是预付的，因此，对停租期间的租金应从下次支付的租金中予以扣除。

（2）停租的恢复。停租恢复后对停租时间的计算有两种计算方法，即净时间损失原则和期间停租原则。净时间损失原则又称纯时间损失原则，即仅对停租原因造成的净时间损失期间停租。期间停租原则是指只要船舶一旦恢复充分有效的工作状态，就应恢复支付租金。

（3）停租期间承租人的义务及赔偿。停租期间承租人有不支付租金的权利，但需履行支付燃油、负责安排货运等其他合同义务，除非合同另有明确规定。如果出租人违约造成停租，承租人有权就预先支付的停租阶段期间租金、提供的燃油或其他利益损失向出租人索赔，即停租并不影响承租人的索赔权。

（九）转租条款

期租合同中大多规定承租人有权转租船舶，但转租合同对原合同中的出租人不发生任何合同效力，即转租承租人不能依据原合同或转租合同向原出租人索赔；反之，原出租人也不能依据原合同或转租合同向转租承租人主张权利。合同不能赋予权利或强加义务给一个非合同当事人，原出租人与转租承租人之间没有直接的租船合同关系。

在转租情况下，如果原出租人签发了提单，且原出租人和转租承租人均为提单的当事方，二者之间即存在提单的合同关系，相互之间可以依据提单进行索赔。承租人有权转租，但应在转租时及时通知出租人有关转租事宜，转租之前可不必征得出租人的书面同意，除非合同另有约定。

知识拓展

参阅《中华人民共和国海商法》，认真研读其中对定期租船的相关规定。

思考练习

请上网查阅航次期租的概念并分析航次期租与航次租船、定期租船相比，有哪些优势。


项目四　航空货运操作

项目概述

航空货物运输是重要的国际货物运输方式，虽然总量不大，但是由于一般运输对象都是价值相对较高、需求比较紧急或者特别重要的物料，因此航空货运从货物本身来看，其作用举足轻重。随着航空运输规模的不断扩大，航空货运业也越发壮大。货代企业从业人员必须熟练掌握航空货运的相关操作。

作为货代企业从业人员，需要正确询问货主关于货物的基本信息及运输要求，熟悉航空货运托运书的缮制，能正确核算航空货运基本运费，能正确填制航空货运分运单，能正确处理航空货运中出现的不正常运输等情况。

教学目标

通过本项目的学习，要求学生熟练掌握正确缮制航空货运托运书、核算航空货运基本运费的各项技能，并能够初步判断航空运输各利益方的基本权利与义务，熟练而正确地处理航空货运中出现的不正常运输情况。

重点难点

重点：缮制航空货运托运书；核算航空货运基本运费；填制航空货运分运单。

难点：根据航空运输各利益方的基本权利与义务，熟练而正确地处理航空货运中出现的不正常运输情况。


模块一　办理航空货物托运

学习目标

1.掌握航空货运业务流程；

2.能够进行国际时间换算并计算飞机飞行时间；

3.熟练缮制航空货运托运单。

工作任务

本模块包括三个工作任：第一，解读航空货运业务流程；第二，国际时间换算；第三，缮制航空货运托运单。

实践操作

一、解读航空货运业务流程

航空货运业务包括出口业务和进口业务两个方面。航空货运出口业务主要包含以下20个环节：（1）市场销售→（2）委托运输→（3）审核单证→（4）预配舱→（5）预订舱→（6）接受单证→（7）填制货运单→（8）接受货物→（9）标记和标签→（10）配舱→（11）订舱→（12）出口报关→（13）出仓单→（14）提板箱→（15）货物装箱装板→（16）签单→（17）交接发运→（18）航班跟踪→（19）信息服务→（20）费用结算。

航空货运进口业务主要包括以下7个环节：①代理预报→②承接单货→③理货与仓储→④理单、发到货通知或者询单→⑤制报关单、预录入→⑥检验、进口报关→⑦收费、货物转运。具体如图4—1所示。
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二、国际时间换算

地球自转造成了经度不同的地区时刻不同，当飞机跨越经度时，就产生了时刻上的不统一。正确掌握时差换算，对于安排航班和更好地进行航空运输都是非常重要的。

（一）理论时区和区时

1884年在华盛顿举行的国际经度会议上，确定了以平太阳时（日常生活中所使用的时间）为基础的标准时刻度。这种标准时刻度规定，按经度线把全球划分为24个标准时区。每个时区跨15°经度，以λ=15°×n（n＝0，±1，±2，±3，±4，…，±11，±12）的经线为该时区的中央经线，它是所在时区的标准经线。中央经线的地方平太阳时就是该时区的标准时间，也称为区时。本初子午线所在的时区叫做零时区，也称中央时区（简称中时区）。国际上规定，把通过格林尼治天文台原址的那一条经线定为0°经线，0°经线向东、向西各7.5°构成中央时区。中央时区的区时被称为世界标准时（Greenwich Mean Time，简称GMT）；再以180°经线为中央经线，各划出7.5°，称为东西十二时区。

标准时刻度的确立，是时间计量上的一大飞跃。它方便了现代社会生产、科学研究和国际大范围的频繁交往。不过，上述只是一种理论上的标准时刻度。这种理论上的时区完全是根据经线划分的，既未考虑海陆分布状况，也没有考虑国家行政区划。实际上，各国所使用的标准时制度同理论上的标准时制度是有区别的。

（二）法定时区、法定时与夏令时

法定时区是各国根据本国具体情况自行规定的适用于本国的标准时区。法定时区的界线一般不是依据经线来确定，而是依据实际的政治疆界和社会经济发展状况来确定的。根据法定时区确定的标准时称为法定时。法定时是目前世界各国实际使用的标准时。为了充分利用太阳光照，世界各国法定时区的标准经度，往往不是其适中经度，而是普遍向东偏离。从世界范围看，法定时区系统几乎比理论上的时区系统向东偏离一个时区。例如，法国和西班牙都位于中时区，其所使用的法定时却是东1区的标准时。美国本土分成4个时区，分别是：太平洋时区（代表城市洛杉矶）、山地时区（代表城市盐湖城）、中部时区（代表城市芝加哥）与东部时区（代表城市华盛顿），再加夏威夷时区（代表城市火奴鲁鲁）和阿拉斯加时区（代表城市费尔班克斯），美国共有6个时区。

夏令时（Daylight Saving Time，简称DST），又称日光节约时制和夏令时间，是一种为节约能源而人为规定地方时间的制度，在这一制度实行期间所采用的统一时间称为夏令时间。一般在天亮早的夏季，人为将时间提前一小时，可以使人早起早睡，减少照明量，以充分利用光照资源，从而节约照明用电。采纳夏时令的国家的具体规定各不相同。目前全世界有近110个国家每年要实行夏令时。例如，德国从3月26日至10月28日实行夏时令；有些国家有些时区实行夏时令，有些不实行，例如美国夏威夷时区不实行夏时令，其他时区规定各异，如中部时区全部实行夏时令，而东部时区的亚利桑那州不实行夏时令。还有些国家甚至一座城市也各不相同，例如墨西哥城，由于市长不同意总统实行夏令时的决定，因此有的区服从总统实行夏令时，有的区则服从市长不实行夏令时。鉴于夏令时需要频繁调整时间可能会让人产生压力并导致生物周期紊乱，正如俄罗斯总统梅德韦杰夫所说：“调整时间会让奶牛和其他动物不高兴，因为它们不知道调时间，不理解人类为什么在不同时间去挤奶”，因此他下令：自2011年3月27日开始，俄罗斯永久使用夏令时，把时间拨快一小时，不再调回。我国曾于1986年至1991年实施夏令时，每年4月中旬的第一个星期日1时起至9月中旬的第一个星期日1时止。1992年起，夏令时暂停实行。

（三）飞行时间的计算

计算飞行时间时，不仅要知道两地的法定时区，而且要看该地区是否正在使用夏令时，这些都可以从国际时间换算表（International Time Calculator）中查询，其中列出了各个国家当地的标准时间与世界标准时的时间差距。

此外，为了更有效地进行国际时间换算，我们还可以使用一些免费网站提供的国际时间换算软件，例如http://www.calculator.com/calcs/time.html，其具体计算界面如图4—2所示。
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飞行时间的计算步骤如下：

（1）从国际时间换算表中找出始发站和目的站的标准时间。

（2）将起飞和到达的当地时间换算成世界标准时（GMT）。

（3）用到达时间减去起飞时间，即是飞行时间。

例如，某旅客乘飞机从赞比亚卢萨卡到中国香港（卢萨卡在东2区，香港在东8区）。1月6日上午9：10从卢萨卡起飞，到达香港时，当地时间为1月7日14：50。该旅客的飞行时间计算如下：

第一步：

LUN=GMT+0200（standard time）

HKG=GMT+0800（standard time）

第二步：

因为香港比GMT提前8个小时，把香港当地时间减去8换算成GMT。

HKG 1450=GMT 1450-0800=GMT 06507th，January

因为卢萨卡比GMT提前2个小时，把卢萨卡当地时间减去2换算成GMT。

LUN 0910=GMT 0910-0200=GMT 07106th，January

第三步：

06507th，January＝30506th，January

飞行时间＝3050-0710=2340（23小时40分钟）

三、缮制航空货运托运单

在缮制航空货运单前，先要了解航空货物托运接单的一般注意事项和重点注意事项。

（一）航空货物托运接单的一般注意事项

1.普通货物运输的空运收运规定

（1）一般规定。

1）根据中国民航各有关航空公司的规定，托运人所交运的货物必须符合有关始发、中转和到达国家的法律和规定，以及中国民航各有关航空公司的一切运输规章。

2）凡中国及有关国际政府和空运企业规定禁运和不承运的货物，不得接受。

3）托运人必须自行办妥始发海关、检疫等出境手续。中国民航各空运企业暂不办理货款到付（COD）业务。

4）货物的包装、重量和体积必须符合空运条件。

（2）价值限制。每批货物（即每份货运托运单）的声明价值不得超过10万美元或其等值货币（未声明价值的，按毛重每千克20美元计算）。若价值超过时，应分批交运（即分两份或多份货运单）；如货物不宜分开，必须经有关航空公司批准，后方可收运。

（3）付款要求。

1）货物的运费可以预付，也可以到付，但需注意：货物的运费和声明价值费必须全部预付或全部到付；在运输始发站发生的其他费用，必须全部预付或全部到付；在运输途中发生的费用应到付，但某些费用，如政府所规定的固定费用和机场当局的一些税收，如始发站知道时，也可以预付；在目的地发生的其他费用只能全部到付。

2）托运人可用下列付款方式向承运人或其代理人支付运费：人民币现金或中国人民银行国内支票。但需注意的是：代理人不得接受托运人使用旅费证（MCO）或预付票款通知单（PTA）作为付款方式。

2.特种货物运输的空运收运规定

特种货物运输，除应当符合普通货物运输的规定外，应当同时遵守下列相应的特殊要求：

（1）托运人要求急运的货物，经承运人同意，可以办理急件运输，并按规定收取急件运费。

（2）凡对人体、动植物有害的菌种、带菌培养基等微生物制品，非经民航总局特殊批准不得承运。凡经人工制造、提炼，进行无菌处理的疫苗、菌苗、抗菌素、血清等生物制品，如托运人提供无菌、无毒证明可按普通货物承运。微生物及有害生物制品的仓储、运输应当远离食品。

（3）植物和植物产品运输须凭托运人所在地县级（含）以上的植物检疫部门出具的有效植物检疫证书。

（4）骨灰应当装在封闭的塑料袋或其他密封容器内，外加木盒，最外层用布包装。

（5）麻醉药品需卫生部药政管理局出具的麻醉品运输凭证。

（6）音像制品需所在省文化管理委员会办公室出具的音像制品运输传递证明。

（7）罐装液体、粉状物品等需出产厂家的物品性质证明。

（8）海鲜等海产品，不同地方需要不同的海鲜包装箱。例如，中国南方航空公司和广州白云国际机场分别要用其指定的专用箱，单用泡沫箱不能装机，需外加纸箱并打包带。

（9）玻璃必须订封闭木箱，打三脚架。

（10）违禁品不得进行航空运输，爆炸品（如炸药）、压缩气体和液压气体（如煤气）、易燃易爆液体或固体、氧化剂和有机过氧化物（乒乓球）、毒品和感染性物品、放射性物品、腐蚀品（如硫酸）、磁性物品、麻醉物品、电池等。

（二）航空货物托运接单的重点注意事项

（1）详细询问品名，尤其注意是否是危险品或含有危险品部件。危险品托运有极其严格的流程，如果因托运人故意或者货代企业接货人员操作不当致使危险品夹带到飞机上，可能会产生严重后果。

（2）详细询问货物重量与体积，货物重量与体积直接涉及运费。航空货运收费按照计费吨标准收取，计费吨按照重量吨和尺码吨分别计算并取其大者。

（3）详细询问其包装情况。如果有木箱包装或者木托盘的，需要按照规定进行熏蒸等操作，一定要预备足够的时间处理。另外，客机载运每件货物重量一般不超过80千克，货机载运每件重量一般不超过250千克。

（4）详细询问目的机场，并查阅该目的机场是否基本点。机场是否基本点可能导致需要转飞，因而会对运费产生重大影响。

（5）托运人对时间的要求以及对直飞或转飞有无特殊要求。

（6）托运人对航班有无特殊要求。各航班服务及价格可能存在较大差异，一定要和托运人就航班的要求进行确定。

（7）详细询问托运人是否需要其他运输服务，例如是否需要代理报关、代办单证以及清关派送等。

（8）详细询问货物体积。航空公司一般要求货物的长宽高之和≥40cm，最小边≥5cm（新闻稿件类货物除外）。如果不能达到该体积，则解决方法有两个：第一加纤袋，第二发快件。航空公司同时对最大体积也有要求，主要依据舱门尺寸而定，如波音737机型为0.86m×1.21m，波音757机型为1.41m×1.12m。所以，客机载运体积一般不超过40cm×60cm×100cm，货机载运体积一般不超过100cm×100cm×140cm。

（三）航空货运托运单的缮制实例

【背景资料】托运人：CHINA PETROLEUM PIPELINE MATERIAL &EQUIPMENT CORPORATION。地址：NO.44，JINGUANG ROAD，LANGFANG CITY，HEBEI，CHINA。电话：86-316-2173973。传真：86-316-2174500。邮编：065000。收货人：CHINA PETROLEUM PIPELINE BUREAU （CPP）LIMITED。联系人：WANG CHUNHUI。地址：P.O.BOX 1211900100，BRISTOL APARTMENT，RAPHTA ROAD，WESTLAND，NAIROBI，KENYA。电话：00254-72-7425633。传真：00254-20-4454253。始发站：Beijing Airport，China。目的站：Nairobi Airport，Kenya。货物名称：焊丝（Welding Wire）。规格：E71T8Ni1J 2.0mm。包装状态：托盘2个。长、宽、高：110mm、100mm、140mm。体积：3.08CBM。毛重：1501.2KG。唛头：SU/QT/200N/07Beijing Airport，China—Nairobi Airport，Kenya。注意事项：不可倒置。运费预付。

根据以上资料缮制的航空货运托运单如表4—1所示。
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相关知识

一、国际航空货运组织

（一）国际民用航空组织

国际民用航空组织（International Civil Aviation Organization，简称ICAO）于1947年4月4日成立，是联合国所属专门机构之一，也是政府间的国际航空机构，总部设在加拿大的蒙特利尔，现有150多个成员国。其宗旨是根据安全和有序的方式发展，使国际航运业务建立在机会均等的基础上，并得以完善和高效运营。其常设领导机构是理事会，由大会选出的成员国组成。我国是该组织的成员国，也是理事国之一。

为了发展国际民航事业，国际民用航空组织做了大量工作：

（1）建立各国和平交换空中通过权。

（2）简化飞机进出的海关、移民局和检疫所的手续。

（3）规定各机场的导航、通讯、气象、情报等设备以及空中交通管制系统。

（4）编印15种国际民航语言。

（5）鼓励各国改进飞机的性能。

（6）在联运、票价、表格和单据统一等方面，也做了一些工作。

（二）国际航空运输协会

国际航空运输协会（International Air Transport Association，简称IATA）是各国航空运输企业之间的联合组织，其会员必须是国际民用航空组织成员国的空运企业。

二、世界航空货运时区

IATA将世界划分为三个航空运输业务区（见图4—3）：TC1区、TC2区、TC3区。三大区的区域范围如下：
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（一）TC1区

主要分为四个次区：加勒比次区、墨西哥次区、远程次区、南美次区。主要包括美国、加拿大、墨西哥、阿根廷、巴西、巴拿马等北美洲、中美洲和南美洲的国家和地区。

（二）TC2区

主要分为三个次区：欧洲次区、中东次区、非洲次区。主要包括法国、英国、巴林、科威特、也门等欧洲、非洲和中东的国家和地区。

（三）TC3区

主要分为四个次区：亚次大陆次区、东南亚次区、太平洋地区、日本/朝鲜地区。主要包括中国、阿富汗、印度、新加坡、澳大利亚、新西兰、日本、朝鲜等东亚、中亚、东南亚、南亚、大洋洲的国家和地区。

三、航空货运相关代码

（一）航空货运国家代码

在航空货运中，缮制单证的限制、操作的方便程度等因素使得整个货运流程中代码的作用凸显出来。一些名词的代码往往比全称更重要，具有简洁、节省空间、容易识别等优点。在航空货运中，国家名称是用两字代码表示的。表4—2是常见的国家两字代码。
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（二）航空货运主要城市代码

航空货运主要城市一般用三字代码表示，具体如表4—3所示。
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（三）机场代码

机场名称通常也用三字代码表示。有些机场的三字代码与城市三字代码一样，但国际上，大多数机场的三字代码同城市三字代码不一样。例如，北京的城市名称用BJS表示，而首都机场用PEK表示。表4—4是常见的机场三字代码。
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（四）航空公司代码

常见的国内、国际航空公司代码有两位的，也有三位的，具体如表4—5所示。
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（五）航空货运操作代码

在航空货运中，经常可以看到一些操作代码，这些代码主要是供操作人员在运输的各个环节中，了解运输货物的性质，并采取相应的操作策略。表4—6是常见的航空货运操作代码。
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（六）常见的缩写代码

在航空货运中，经常会碰到一些缩写，这些缩写的表现形式也是代码，但表示方法各不相同。表4—7是常见的缩写代码。
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四、航空运输设备

（一）飞机

飞机是航空货物运输的主要工具，飞机可以分为客机、全货机和客货混合机。我们以波音747F型飞机为例来考察全货机的主要技术指标。

1.基本技术指标

●长度：70.7米；

●最大载重：377.8吨；

●宽度：59.6米；

●最大航程：6500千米。

2.舱位结构图

波音747F型飞机有两种舱位，分别是主舱（Main Deck）和下舱（Lower Deck），有些飞机还有上舱（Upper Deck），如图4—4所示。
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3.舱门限制与载重限制

飞机装载货物有总载重量的限制，而且每一舱位也有载重量的限制，违反前者飞机飞不起来，违反后者可能导致飞机结构遭到破坏，从而影响飞行安全。波音747F型飞机的货舱门尺寸、主舱载重限制和货物温度限制如表4—8至表4—10所示，货舱尺寸图如图4—5所示。

[image: 10-1]


[image: 10-1]


[image: 10-1]


[image: 10-1]


货物需要通过飞机舱门装卸，常见机型的货舱门尺寸数据如表4—11所示。
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（二）航空运输集装器

航空运输集装器主要是指为提高运输效率而采用的托盘、集装箱等成组装载设备。飞机的甲板和货舱都安装了与之配套的固定系统。由于航空运输的特殊性，这些集装器无论在外形构造还是技术性能指标等方面都具有自身的特点。以集装箱为例，就有主甲板集装箱和底甲板集装箱之分。在海运中常见的40英尺和20英尺的标准箱只能装载在宽体飞机的主甲板上。航空运输集装器主要包括：

1.集装箱

主要的航空集装箱有AMA箱、AAU箱、AMF箱和AKE箱，如图4—6至图4—9所示。不同的航空集装箱有不同的规格，适合于不同的机型。
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2.集装板与网套

集装板是具有标准尺寸的，四边带有卡锁轨或网带卡锁眼，带有中间夹层的硬铝合金制成的平板，以便货物在其上码放。集装板的识别代号以字母P打头，常见的有PGA、PLA、PEB、PMC等类型。

网套（见图4—10）是能固定货物的集装板货网，网套的固定是靠专门的卡锁装置来限定的。集装板网的尺寸及质量必须符合以下要求：网的尺寸必须大于所使用的集装板货物的尺寸，网应当是一个完整的网，已断裂、腐坏的网不可以使用，网的插扣必须齐全，插扣已损坏或打滑的不可使用。
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此外，在用集装器运输货物时要注意打板与包装。

（1）打板。除了那种特别小的飞机没有集装器而只装散货舱外，其他飞机通常都有集装器（板或者箱）。打板实际包含了装箱这个动作，就是将货物按照一定的规律，比如下重上泡，装在板上或者箱里。板分成高、中、低几种规格，每块板、箱都有自己的体积（容积）、重量的限制，装货的工人就将货物按规律堆在这些集装器上，蒙上网罩或者关上箱门，之后由划平衡的人员根据板箱的重量划平衡，把板箱号标注在配载单上，根据这个单子把事先打好的板或箱按顺序装到机舱的指定位置。货代企业如果与航空公司签署了包板协议，就可以自己打板。通常与航空公司按板结算，这样货代企业可以根据货物的重泡自行决定如何配货，从而实现重泡搭配效益最大化，获取最大的利润空间。

（2）包装。进行良好的包装能确保货物从取件到抵达目的地都完好无损。航空运输货物的包装要注意以下几点：一要进行内装保护。如果包裹移动时内部发出碰撞声，应检查内部包装，确认内部包装能够保护交寄物品免于碰撞或损坏，方可进行运输。二要特别注意玻璃制品。酒杯或其他玻璃制品应个别包装后才装入箱内。个别包装时应用防撞的泡膜，等到完全包裹好才可放进箱子内，或者可使用能够固定货物的保丽龙作为内包装，以保护易碎物品。三要特别注意细琐物品。螺帽、螺栓、钉子、螺丝钉等应先用粗麻布包裹，再放进坚固牢靠的包装外箱内。这样，即使外包装破损，物品还能够完整地保留在麻布袋内。

以下是几种常见的不适当的包装：带子及绳索；不防水胶布；重复使用的盒子或箱子；没有内装保护；没有内包装的细琐物品；手提袋、行李箱；已受潮或已破损的包装。

知识拓展

一、TACT

国际航空运输协会为了统一国际航空货物运输的有关操作，特制定了《航空货物运价手册》（The Air Cargo Tariff，简称TACT）。TACT主要分为三个部分：TACT Rules（航空货物运价规则）、TACT Rates—North America（北美运价手册）、TACT Rates—Worldwide［世界（除北美）运价手册］。具体内容请同学们登录相关网站查询。

二、《航空货运指南》杂志

为了更有效地指导全球航空旅客运输和货物运输，国际航空运输协会特出版了《航空货运指南》（OAG Air Cargo Guide）杂志，该杂志每月出版一期，主要公布航班时刻表。具体内容请同学们登录相关网站查询。

思考练习

某一票货物用飞机从北京直接运到华盛顿，6月10日班机从北京启程，北京时间为9：44。到达华盛顿时，当地时间为6月10日15：30。请计算飞行时间，可利用相关网站的国际时间换算软件（已知北京在东8区，华盛顿在西5区）。


模块二　核算航空货物基本运费

学习目标

1.熟练掌握普通货物、指定商品、等级货物运费核算的方法；

2.掌握各类货物核算的注意事项。

工作任务

本模块包括三个工作任务：第一，进行普通货物运费核算；第二，进行指定商品运费核算；第三，进行活动物、贵重货物、书报、杂志类货物等等级货物运费核算。

实践操作

一、普通货物运费核算

（一）普通货物运费核算的注意事项

普通货物运价公布在《航空货物运价手册》第四章中。根据货物重量的不同，普通货物运价分为若干个重量等级分界点运价。例如，N表示标准普通货物运价，指的是45千克以下的普通货物运价。同时，普通货物运价还公布有Q45、Q100、Q300等不同重量等级分界点运价。Q45表示45千克以上（含45千克）普通货物的运价，依此类推。对于45千克以上的不同重量分界点的普通货物运价均用Q表示。用货物的计费重量和其适用的普通货物运价计算而得的航空运费不得低于运价手册上公布的航空运费的最低收费标准（M）。

这里，代号N、Q、M等字母在航空货运单（AWB）的销售工作中，主要用于航空货运单运费计算栏中Rate Class一栏的填制。

（二）普通货物运费核算实例

【例1】Routing：BEIJING，CHINA（BJS）

to TOKYO，JAPAN（TYO）

Commodity：CLOTHES

Gross Weight：28.4KGS

Dimensions：82cm×48cm×32cm

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Volume：82cm×48cm×32cm＝125952cm3


Volume Weight：125952cm3
 ÷6000cm3
 /KG＝20.99KGS＝21.0KGS

Gross Weight：28.4KGS

Chargeable Weight：28.5KGS

Applicable Rate：GCR N 38.67CNY/KG

Weight Charge：28.5×38.67＝CNY 1102.10

The AWB shall be filled in as follows：
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【例2】Routing：BEIJING，CHINA（BJS）

to SINGAPORE （SGP）

Commodity：PARTS

Gross Weight：42.6KGS

Dimensions：101cm×58cm×32cm

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：（1）按实际重量计算：

Volume：101cm×58cm×32cm＝187456cm3


Volume Weight：187456cm3
 ÷6000cm3
 /KG＝34.24KGS＝34.5KGS

Gross Weight：42.6KGS

Chargeable Weight：43.0KGS

Applicable Rate：GCR N 30.50CNY/KG

Weight Charge：43×30.50＝CNY l 311.50

（2）按较高重量分界点的较低运价计算：

Chargeable Weight：45.0KGS

Applicable Rate：GCR Q4522.49CNY/KG

Weight Charge：45.0×22.49＝CNY l 012.05

（1）与（2）比较，取运费较低者，即Weight Charge：CNY l 012.05。

The AWB shall be filled in as follows：

[image: 10-1]


【例3】Routing：SHANGHAI，CHINA（SHA）

to PARIS，FRANCE （PAR）

Commodity：TOY

Gross Weight：EACH 2.6KGS，2PIECES TOTAL

Dimensions：29cm×21cm×28cm EACH

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Volume：29cm×21cm×28cm×2＝34104cm3


Volume Weight：34104cm3
 ÷6000cm3
 /KG＝5.684KGS＝6.0KGS

Gross Weight：2.6KGS×2＝5.2KGS

Chargeable Weight：6.0KGS

Applicable Rate：GCR N 50.37CNY/KG

Weight Charge：6.0×50.37＝CNY 302.22

Minimum Charge：320.00CNY

CNY 302.22＜CNY 320.00

Weight Charge：CNY 320.00

The AWB shall be filled in as follows：
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二、指定商品运费核算

按指定商品运价计算航空运费的货物，航空货运单的Rate Class一栏用C表示。

（一）指定商品运费核算的注意事项

在通常情况下，指定商品运价低于相应的普通货物运价。就其性质而言，该运价具有优惠性质，因此，在核算指定商品运价时，对于货物的起讫地点、运价使用期限、货物运价的最低重量起点等均有特定的条件。

制定指定商品运价的原因主要在于：在某特定航线上，一些较为稳定的货主经常或者定期托运特定品名的货物，托运人要求承运人提供一个较低的优惠运价；另外，航空公司为了有效地利用运力，争取货源并保证飞机较高的载运率，向市场推出一个具有竞争力的优惠运价。由于空运的经济性及可行性，有些指定商品运价也公布了不同的重量等级分界点，旨在鼓励货主托运大宗货物。

在《航空货物运价手册》第二章中，根据货物的性质、属性以及特点等按数字顺序对货物进行分类，共分为十大组，每一组又分为十个小组。同时，对其分组形式用四位阿拉伯数字进行编号。该编号是指定商品货物的品名编号。国际航空运输协会公布的指定商品货物的分组及品名编号如下：

●0001～0999食用动物和植物产品；

●1000～1999活动物和非食用动物及植物产品；

●2000～2999纺织品、纤维及其制品；

●3000～3999金属及其制品，但不包括机械、车辆和电器设备；

●4000～4999机械、车辆和电器设备；

●5000～5999非金属矿物质及其制品；

●6000～6999化工品及相关产品；

●7000～7999纸张、芦苇、橡胶和木材制品；

●8000～8999科学、精密仪器、器械及配件；

●9000～9999其他货物。

为了减少常规的指定商品品名的分组编号，IATA还推出了实验性的指定商品运价，该运价用9700～9799内的数字编出，其主要特点是一个代号包括了传统指定商品运价中分别属于不同指定商品代号的众多商品品名。如9735这个指定商品代号就包括了属于20多个传统指定商品运价代号的指定商品。此种编号是为了运价公布的方便，适用于某些城市之间有多种指定商品，虽品名不同但运价相同的情况。

在始发地和目的地间运输的货物需满足下述三个条件，才能直接使用指定商品运价：

（1）运输始发地至目的地之间有公布的指定商品运价；

（2）托运人所交运货物的品名与有关指定商品运价的货物品名相吻合；

（3）货物的计费重量满足指定商品运价使用时的最低重量要求。

（二）指定商品运费核算的步骤

（1）先查询运价表，如有指定商品代号，则考虑使用指定商品运价；

（2）查找《航空货物运价手册》的品名表，找出与运输货物品名相对应的指定商品代号；

（3）如果货物的计费重量超过指定商品运价的最低重量，则优先使用指定商品运价；

（4）如果货物的计费重量没有达到指定商品运价的最低重量，则需要比较计算。

（三）指定商品运费核算实例

【例4】Routing：BEIJING，CHINA（BJS）

to OSAKA，JAPAN （OSA）

Commodity：FRESH PEACH

Gross Weight：EACH 52.6KGS，6PIECES TOTAL

Dimensions：100cm×50cm×20cm EACH

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Volume：100cm×50cm×20cm×6＝600000cm3


Volume Weight：600000cm3
 ÷6000cm3
 /KG＝100.0KGS

Gross Weight：52.6KGS×6＝315.6KGS

Chargeable Weight：316.0KGS

查找《航空货物运价手册》的品名表，品名编号0008所对应的货物名称为FRUIT，VEGETABLES—FRESH。本例中托运人所交运的货物FRESH PEACH符合指定商品代码0008；并且货物的计费重量316.0KGS超过了指定商品运价的最低重量300KGS的要求，所以优先使用指定商品运价。

Applicable Rate：SCR 0008/Q30018.80CNY/KG

Weight Charge：316.0×18.80＝CNY 5940.80

The AWB shall be filled in as follows：
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【例5】Routing：BEIJING，CHINA（BJS）

to OSAKA，JAPAN （OSA）

Commodity：FRESH PEACH

Gross Weight：EACH 52.6KGS，5PIECES TOTAL

Dimensions：100cm×50cm×20cm EACH

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Volume：100cm×50cm×20cm×5＝500000cm3


Volume Weight：500000cm3
 ÷6000cm3
 /KG＝83.33KGS＝83.5KGS

Gross Weight：52.6KGS×5＝263.0KGS

Chargeable Weight：263.0KGS

查找《航空货物运价手册》的品名表，品名编号0008所对应的货物名称为FRUIT，VEGETABLES—FRESH。本例托运人所交运的货物FRESH PEACH符合指定商品代码0008；但是货物的计费重量263.0KGS没有达到指定商品运价最低重量300KGS的要求，所以需要比较计算。

（1）按普通货物运价使用规则计算：

Applicable Rate：GCR/Q4528.13CNY/KG

Weight Charge：263.0×28.13＝CNY 7398.19

（2）按指定商品运价使用规则计算：

Chargeable Weight：300.0KGS

Applicable Rate：SCR 0008/Q30018.80CNY/KG

Weight Charge：300.0×18.80＝CNY 5640.00

比较（1）和（2）的计算结果，取运费较低者。

所以，航空运费为：CNY 5640.00。

The AWB shall be filled in as follows：
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【例6】Routing：BEIJING，CHINA（BJS）

to OSAKA ，JAPAN （OSA）

Commodity：FRESH PEACH

Gross Weight：EACH 52.6KGS，3PIECES TOTAL

Dimensions：100cm×50cm×20cm EACH

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Volume：100cm×50cm×20cm×3
 ＝300000cm3


Volume Weight：300000cm3
 ÷6000cm3
 /KG＝50.0KGS

Gross Weight：52.6KGS×3＝157.8KGS

Chargeable Weight：158.0KGS

查找《航空货物运价手册》的品名表，品名编号0008所对应的货物名称为FRUIT，VEGETABLES—FRESEH。本例托运人所交运的货物FRESH PEACH符合指定商品代码0008；但是货物的计费重量158.0KGS没有达到指定商品运价最低重量300KGS的要求，所以需要比较计算。

（1）按普通货物运价使用规则计算：

Applicable Rate：GCR/Q4528.13CNY/KG

Weight Charge：158.0×28.13＝CNY 4444.54

（2）按指定商品运价使用规则计算：

Chargeable Weight：300.0KGS

Applicable Rate：SCR 0008/Q30018.80CNY/KG

Weight Charge：300.0×18.80＝CNY 5640.00

比较（1）和（2）的计算结果，取运费较低者。

所以，航空运费为：CNY 4444.54。

The AWB shall be filled in as follows：
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（四）指定商品运价的使用顺序

对于相同的航程，如果一种货物可同时按确指品名（More Specific Description）运价和泛指品名（Less Specific Description）运价计算运费时，如果货物的重量满足确指品名运价标准，则优先使用确指品名运价；反之，则先用较低重量点的泛指品名运价，再与较高重量点的确指品名运价比较，比较结果取其低者。

【例7】Routing：DUBAI ，UNITED ARAB EMIRATES （DXB）

to GLASGOW，U.K （GLA）

Commodity：CARPET

Gross Weight：550KGS，10PIECES TOTAL

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Gross Weight：550.0KGS

Chargeable Weight：550.0KGS

查找《航空货物运价手册》的品名表，品名编号2199所对应的货物名称为TEXTILES，是指纱、线等纺织品；品名编号2865所对应的货物名称为CARPET，即地毯。本例托运人所交运的货物CARPET与指定商品代码2865完全吻合，这就是确指品名，而2199就是泛指品名。

由于货物的计费重量550.0KGS满足了确指品名运价2865的最低重量500KGS的要求，所以，优先使用确指品名运价。

Applicable Rate：SCR 2865/Q5009.95AED/KG

Weight Charge：550.0×9.95＝AED 5472.50

The AWB shall be filled in as follows：
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【例8】Routing：DUBAI ，UNITED ARAB EMIRATES （DXB）

to GLASGOW，U.K （GLA）

Commodity：CARPET

Gross Weight：275KGS，5PIECES TOTAL

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Gross Weight：275.0KGS

Chargeable Weight：275.0KGS

查找《航空货物运价手册》的品名表，品名编号2199所对应的货物名称为TEXTILES，是指纱、线等纺织品；品名编号2865所对应的货物名称为CARRET，就是指地毯。本例托运人所交运的货物CARPET与指定商品代码2865完全吻合，这就是确指品名，而2199就是泛指品名。

由于货物的计费重量是275.0KGS，没有满足确指品名运价2865的最低重量500KGS的要求，所以，先用较低重量点的泛指品名运价，再与较高重量点的确指品名运价比较。

（1）按较低重量点的泛指品名运价计算：

Applicable Rate：SCR 2199/Q25010.50AED/KG

Weight Charge：275.0×10.50＝AED 2887.50

（2）按较高重量点的确指品名运价计算：

Chargeable Weight：500.0KGS

Applicable Rate：SCR 2865/Q5009.95AED/KG

Weight Charge：500.0×9.95＝AED 4975.00

比较（1）和（2）的计算结果，取运费较低者。

所以，航空运费为：AED 2887.50。

The AWB shall be filled in as follows：
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三、等级货物运费核算

等级货物运价是指在规定的IATA业务区内或业务区之间运输特别指定的等级货物的运价。IATA规定的等级货物运价主要包括：活动物运价，贵重货物运价，书报杂志类货物运价，作为货物运输的行李运价，尸体、骨灰运价，汽车运价等。

等级货物运价是以普通货物运价基础上附加或附减一定百分比的形式构成的，此种附加或附减的规则公布在TACT Rules中，在使用运价和计算运费时，同时必须参考《航空货物运价手册》。通常附加或不附加也不附减的等级货物运价用代号S表示；附减的等级货物运价用代号R表示。代号S和R均用于填制AWB运费计算栏中Rate Class一栏。

等级货物运算核算时应注意：IATA规定，对于两个或两个以上承运人共同完成的等级货物的运输（即国际联运），其中参加联运的某一承运人对其承运航段的等级货物有特殊的等级货物百分比时，即使运输起讫地点间有公布的直达运价，也不可以直接使用。此时，应采用分段相加的办法计算运输始发地至运输目的地的航空运费。在IATA区域的欧洲分区内，如果航空运价是以B、K结构构成的，则等级货物运价的附加或附减百分比则是对B与K同时附加或附减。

一般情况下，等级货物的最低运费按每一种等级货物规定的计费规则收取。

以下以活动物、贵重货物、书报杂志类货物为例介绍等级货物的运费核算。以下所述的各种等级货物运价均为运输始发地至目的地之间有公布的直达运价，并且可以直接使用情况下的运价。

（一）活动物运费核算

1.活动物运价规则（可参阅TACT Rules 3.7.3）

活动物运价规则中的相关名词和用语包括：

（1）Baby Poultry：幼禽类，指出生不足72小时的幼禽。

（2）Monkeys and Primates：猴类和灵长类。

（3）Cold Blooded Animals：冷血动物类。

（4）All Live Animal：指除上述三类以外的所有活动物。

（5）表中“Except”字样：表示与表中规则例外的情况，使用时应严格按照《航空货物运价手册》的规则要求，正确计算航空运费。

2.活动物运价规则运用的说明

（1）Normal GCR，指使用45千克以下的普通货物运价，如无45千克以下的普通货物运价，可使用100千克以下普通货物运价。不考虑有较高重量分界点的较低运价的情况。

（2）Normal GCR or Over 45kg，指使用45千克以下普通货物运价或者45千克以上普通货物运价。即使有较高重量分界点的较低运价也不可以使用。

（3）Appl.GCR，指使用相适应的普通货物运价。可以考虑使用较高重量分界点的较低运价。

（4）as a percentage of Appl.GCR，指按相应的普通货物运价附加某个百分比使用。可以考虑使用较高重量分界点的较低运价。

此外，运输动物所用的笼子等容器，所需饲料、饮用水等物品的重量均包括在货物的计费重量内。

3.活动物运输的最低收费标准

（1）IATA三区内：相应M的200%。

（2）IATA二区与三区之间：相应M的200%。

（3）IATA一区与三区之间：（除到/从美国、加拿大以外）相应M的200%。

（4）从IATA三区到美国：相应M的110%。

（5）从美国到IATA三区：相应M的150%。

（6）IATA三区与加拿大之间：相应M的150%。

此外，有些区域间对于冷血动物有特殊规定，应按规则严格执行。

4.活动物运费核算实例

【例9】Routing：BEIJING，CHINA（BJS）

to TOKYO，JAPAN（TYO）

Commodity：A MONKEY

Gross Weight：65.4KGS

Dimensions：60cm×60cm×100cm

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Volume：60cm×60cm×100cm＝360000cm3


Volume Weight：360000cm3
 ÷6000cm3
 /KG＝60.0KGS

Gross Weight：65.4KGS

Chargeable Weight：65.5KGS

查找TACT Rules 3.7.2中的活动物运价规则，北京到东京属于三区之内的货物运输，运价的构成形式是Normal GCR。

Applicable Rate：S Normal GCR

100%×38.67CNY/KGS＝38.67CNY/KG

Weight Charge：65.5×38.67＝CNY 2532.89

The AWB shall be filled in as follows：
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【例10】Routing：SHANGHAI，CHINA（SHA）

to PARIS，FRANCE（PAR）

Commodity：BABY POULTRY

Gross Weight：28.0KGS EACH，10BOXES TOTAL

Dimensions：70cm×50cm×50cm×10

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Volume：70cm×50cm×50cm×10＝1750000cm3


Volume Weight：1750000cm3
 ÷6000cm3
 /KG＝291.667KGS＝292.0KGS

Gross Weight：28.0KGS×10＝280.0KGS

Chargeable Weight：292.0KGS

查找TACT Rules 3.7.2中的活动物运价规则，上海到巴黎属于三区到二区的货物运输，运价的构成形式是Normal GCR or over 45kgs。

Applicable Rate：S GCR over 45kgs

100%×45.58CNY/KGS＝45.58CNY/KG

Weight Charge：292.0×45.58＝CNY 13309.36

The AWB shall be filled in as follows：
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【例11】Routing：SHANGHAI，CHINA（SHA）

to SEATTLE，UNITED STATES （SEA）

Commodity：A LIVE PANDA

Gross Weight：289.2KGS

Dimensions：240cm×120cm×60cm

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Volume：240cm×120cm×60cm＝1728000cm3


Volume Weight：1728000cm3
 ÷6000cm3
 /KG＝288.0KGS

Gross Weight：289.2KGS

Chargeable Weight：289.5KGS

查找TACT Rules 3.7.2中的活动物运价规则，上海到西雅图属于三区到一区的货物运输，运价的构成形式是110%of Appl.GCR。

（1）按查找的运价构成形式计算：

Applicable Rate：S 110%of Applicable GCR

110%×45.19CNY/KGS＝49.71CNY/KG

Weight Charge：289.5×49.71＝CNY 14391.05

（2）按较高重量分界点较低运价计算：

由于货物的计费重量289.5KGS已经接近下一个较高重量点300KGS，可以考虑用较高重量点的较低运价计算得到较低的运费结果。

Chargeable Weight：300.0KGS

Applicable Rate：S 110%of Applicable GCR

110%×41.86CNY/KG＝46.05CNY/KG

Weight Charge：300.0×46.05＝CNY 13815.00

比较（1）和（2）的计算结果，取运费较低者。

所以，航空运费为：CNY 13815.00。

The AWB shall be filled in as follows：
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（二）贵重货物运费核算

1.贵重货物运价规则

（1）贵重货物运价标准。贵重货物运价一般为相应的45千克以下普通货物运价的200%，但也有例外情况。其中，中国与国际航空运输协会业务一区之间（经太平洋，除朝鲜半岛至美国本土各点外）贵重货物的运输，如果交运的货物重量达到或者超过1000千克时，运价为相应的45千克以下普通货物运价的150%。

（2）贵重货物运输的最低收费标准。

贵重货物的最低运费按相应的普通货物最低运费的200%收取，但不得低于50美元或其等值货币。

2.贵重货物运费核算实例

【例12】Routing：BEIJING，CHINA（BJS）

to FRANKFURT，GERMANY（FRA）

Commodity：REAL PEARLS

Gross Weight：32.0KGS EACH，10PIECES

Dimensions：60cm×50cm×50cm EACH

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Volume：60cm×50cm×50cm＝1500000cm3


Volume Weight：1500000cm3
 ÷6000cm3
 /KG＝250.0KGS

Gross Weight：32.0×10＝320.0KGS

Chargeable Weight：320.0KGS

Applicable Rate：S 200%of Normal GCR

200%×42.60CNY/KGS＝85.20CNY/KG

Weight Charge：320.0×85.20＝CNY 27264.00

The AWB shall be filled in as follows：
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（三）书报杂志类货物运费核算

1.货物的范围

IATA规定的书报杂志类货物包括报纸、杂志、期刊、图书、盲人读物及设备等。

2.书报杂志类货物的运价规则

按公布的相应普通货物最低运费的50%收取，即50%of the Normal GCR。

3.书报杂志类货物运输的最低收费标准

书报杂志类货物的最低运费按公布的相应普通货物最低运费M收取。书报杂志类货物按等级货物运价的计费结果可以与按普通货物较高重量分界点较低运价计费结果相比较，按低者收费，但英国始发的有所不同。

4.书报杂志类货物运费计算实例

【例13】Routing：SHANGHAI，CHINA（SHA）

to PARIS，FRANCE（PAR）

Commodity：A BOX OF MAGAZINES

Gross Weight：42.0KGS

Applicable TACT Rates are as follows：
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解：Gross Weight：42.0KGS

Chargeable Weight：42.0KGS

Applicable Rate：R 50%of Normal GCR

50%×52.81CNY/KG＝26.41CNY/KG

Weight Charge：42.0×26.41＝CNY 1109.22

The AWB shall be filled in as follows：
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相关知识

一、航空货物运输计算的基本概念

（一）航空运费

航空运费是指承运人将一票货物自货物的始发地机场运至目的地机场所收取的航空运输费用。该费用根据每票货物所适用的运价和货物的计费重量计算而得。自我国始发的货物以每千克为单位定价，使用承运人的集装设备作为包装或者包板（箱）的货物除外，此时承运人要以一块集装板或者一个集装箱为单位定价。

运价是指货物运输起讫地点间的航空运价。航空运费不包括水陆转运费、进出口报关费、上门取货费、送货上门费、仓库使用费、保管费、航空货运单费和危险品处理费等其他费用，也不包括代理人收取的服务费用。

除最低运费和承运人特别规定的运费外，运费的计算公式如下：

运费=每千克运价×货物的计费重量

（二）公布运价

公布运价是指相互通航的两个国家或者地区之间的航空公司通过协商达成的运价，报双方政府主管部门并经批准，承运人公布的运价；或者飞行航班的两个国家或者地区的航空公司向对方政府主管部门申报并经认可，承运人公布的运价。

国际航空运输协会收集了承运人公布的运价，并公布于《航空货物运价手册》。而国际航空运输协会制定的运价，同样公布于该运价手册。因此，国际航空运输协会运价手册上的运价，称为TACT公布运价或者IATA公布运价。国际航空运输协会运价体系如表4—12所示。
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二、计费重量

承运货物的计费重量（Chargeable Weight）是指据已计收货物运费的重量（实际毛重或者体积重量）以高的为准（即按W/M方式计算）。由于飞机的业务载运能力受飞机最大起飞全重和货舱本身体积的限制，因此，货物的计费重量需同时考虑其体积重量和实际毛重两个因素。如果某一运价要求有最低运量，但货物的实际毛重或者是体积重量都不能达到要求时，要以最低运量为计费重量。航空货物运价采用分段计价，此时的计费重量可能是较高重量分界点的重量。

1.货物实际毛重

货物实际毛重（Actual Gross Weight）是指包括货物包装在内的货物重量。货物净重是指除去包装的货物重量，即货物本身净有的重量。

2.体积重量

体积重量（Volume Weight）是指按照国际航空运输协会规则，将货物的体积按一定的比例折合成的重量。换算标准为每6000立方厘米折合1千克（相当于6立方米/公吨）。体积重量的计算方法为：

（1）不考虑货物的几何形状分别测量出一票货物的总体积的最长、最宽和最高部分的尺寸（单位为厘米或英寸），测量数值的尾数四舍五入。三者相乘算出体积，尾数四舍五入。在货运站丈量货物的外包装时，要比箱子的实际尺寸多出1厘米～2厘米，如果箱子有突出部分，按突出部分的长度来计算。

（2）将体积折算成重量（千克或磅），即根据所使用的不同的度量单位分别用体积值除以6000立方厘米、366立方英寸或166立方英寸，所得数值的尾数四舍五入。

（3）重量货（High Density Cargo）是指那些每6000立方厘米或每366立方英寸重量超过1千克或者每166立方英寸重量超1磅的货物。重量货的计费重量就是其实际毛重。

（4）轻货或轻泡货物（Low Density Cargo）是指那些每6000立方厘米或每366立方英寸重量不足1千克或者每166立方英寸重量不足1磅的货物。轻泡货物以其体积重量作为计费重量。尽管航空运费一般较高，但对体积大、重量轻的货物，采用空运反而有利。而且空运计算运费的起点比海运低，运送快捷、准时。所以小件货物、鲜活商品、季节性商品和贵重商品宜采用航空运输方式。

一般而言，货物的实际毛重与货物的体积重量两者相比取高者，即在货物体积小、重量大时，按实际重量计算；在货物体积大、重量小时，按体积重量计算。收运两件或两件以上货物在集中托运的情况下，同一运单项下会有多件可以采用同样种类运价计算运费的货物，其中有重货也有轻货，此时货物的计费重量就按照该批货物的总毛重或总体积重量中较高者计算：首先，计算这一整批货物总的实际毛重；其次，计算该批货物的总体积，并求出体积重量；最后，比较两个数值，并以高的作为该批货物的计费重量。

但当货物按较高重量分界点的较低运价计算的航空运费较低时，则将此较高重量分界点的货物起始重量作为货物的计费重量。

国际航空运输协会规定，国际货物的计费重量以0.5千克为最小单位，如果货物的计费重量以千克表示，重量尾数不足0.5千克的，按0.5千克计算；0.5千克以上不足1千克的，按1千克计算。如果货物的计费重量以磅表示，当货物不足1磅时，按1磅计算。

三、最低运费

最低运费（Minimum Charges，简称MC）又称起码运费，是指一批货物自始发地机场至目的地机场航空运费的最低限额。其是航空公司办理一批货物所能接受的最低运费，不论货物的重量或体积大小，在起讫地点之间运输一批货物应收取的最低金额。最低运费是航空公司在考虑办理一笔很小的货物所产生的固定费用后所制定的。如果承运人收取的运费低于起码运费，就不能弥补运送成本。因此，航空公司规定无论所运送的货物适用哪一种航空运价，所计算出来的运费总额都不得低于起码运费。若计算出的数值低于起码运费，则以起码运费计收，另有规定的除外。

不同地区的不同航空公司都有起码运费的规定。货物按其适用的航空运价与计费重量计算所得的航空运费，应与货物最低运费相比，取高者。每批国内航空货物最低运费为人民币30元。

知识拓展

一、货物航空货运运价、运费的货币进整

货物航空运价及运费的货币进整，因货币币种的不同而不同。各国货币的进整单位的规则公布在《航空货物运价规则》中（详细规则可参考TACT Rules 57.1中的CURRENCY TABLE）。

运费进整时，需将航空运价或运费计算到进整单位的下一位，然后按半数进位法进位，计算所得的航空运价或运费，达到进位单位一半则入，否则舍去。

对于以0.01、0.1、1、10等为进位单位的货币，其货币进位就是我们常说的四舍五入。CNY（人民币）的进位规定为：最低航空运费进位单位为1，除此之外的运价及航空运费等的进位单位均为0.01。

对于以0.05、0.5、5等为进位单位的货币，计算中应特别注意其进整问题。由于世界上很多国家采用此类进位单位，实际运输工作中，在处理境外运到我国的到付货物时，对AWB（航空货运单）的审核及费用的收取，需注意此项规则。采用进整单位的规定，主要用于填制航空货运单。销售AWB时，所使用的是运输始发地货币，按照进整单位的规定计算航空运价及运费。

二、活动物运价

主要参看TACT Rules 3.7.2。所有分区间（除欧共体协议国外）的活动物运价如表4—13所示。
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思考练习

根据以下给定资料分别计算运费并填制航空货运单中相关内容。

【资料1】Routing：BEIJING，CHINA（BJS）

to AMSTERDAM，HOLLAND（AMS）

Commodity：PARTS

Gross Weight：38.6KGS

Dimensions：101cm×58cm×32cm

Applicable TACT Rates are as follows：
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【资料2】Routing：BEIJING，CHINA（BJS）

to NAGOYA，JAPAN （NGO）

Commodity：FRESH ORANGE

Gross Weight：EACH 47.8KGS，6PIECES TOTAL

Dimensions：128cm×42cm×36cm EACH

Applicable TACT Rates are as follows：
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模块三　填制航空货运单

学习目标

1.熟悉航空货运单的填制要求；

2.掌握航空货运单各栏填写说明以及注意事项；

3.熟练填制航空货运单。

工作任务

本模块的主要任务是根据给定资料和要求填制航空货运单。

实践操作

一、航空货运单的填制要求

每一批货物必须在全部收齐后，方可填制航空货运单。航空货运单要求用英文大写字母打印，各栏内容必须准确、清晰、齐全，不得随意涂改。在运输过程中需要修改已填内容时，必须在修改项附近盖章注明修改货运单的空运企业名称、地址和日期。修改货运单时，应将所有剩余的各联一同修改。在始发站货物运输开始后，货运单上的运输声明价值一栏的内容不得再做任何修改。

在航空货运单各栏中，有些栏目印有阴影。其中有标题的阴影栏目仅供承运人填写。使用标题的阴影栏目一般不需填写，除非承运人有特殊需要。货运单号码是航空货运单不可缺少的重要组成部分，货运单号码应清晰地印在货运单的左右上角以及右下角（中性货运单须自行填制）。通过此号码，即可以确定航空货运单的所有人——出票航空公司。货运单号码是托运人或其代理人向承运人询问货物运输情况，以及承运人在货物运输各个环节（如订舱、配载、查询货物等）中组织运输时的重要信息来源和依据。

根据《华沙公约》、《海牙议定书》和承运人运输条件的条款规定，承运人的承运条件为航空货运单的，必须由托运人准备。托运人有责任填制航空货运单。该规定明确指出，托运人应自行填制航空货运单，也可以要求承运人或承运人授权的代理人代为填制。托运人对货运单所填各项内容的正确性和完备性负责。由于货运单所填内容不准确、不完全，致使承运人或其他人遭受损失，托运人负有责任。托运人在航空货运单上的签字，证明其接受航空货运单正本背面的运输条件和契约。

二、航空货运单的填写说明

航空货运单有正面和背面条款之分，不同的航空公司也会有自己特定的航空货运单格式，但各航空公司所使用的航空货运单大多借鉴IATA所推荐的标准格式，差别并不大。此处介绍航空货运单的标准格式，也称中性运单，如表4—14所示。
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航空货运单中相关栏目的填写说明如下：

1.[image: 10-1]
 始发站机场的IATA三字代码和[image: 10-1]
 运单号

[image: 10-1]
 须填写始发站机场的IATA三字代码（如果始发地机场名称不明确，可填写机场所在城市的IATA三字代码）；[image: 10-1]
 填写运单号。

2.[image: 10-1]
 货运单所属承运人的名称及地址

此栏一般印有航空公司的标志、名称和地址。“Not Negotiable”字样印在航空货运单的右上部，表示航空货运单是不可转让的。

3.[image: 10-1]
 正本联说明

无须填写。

4.[image: 10-1]
 契约条件

一般情况下无须填写，除非承运人要求。

5.托运人栏

（1）②托运人姓名和地址（Shipper's Name and Address）。

此栏填写托运人的姓名（名称）、地址、国家（或国家两字代号）以及托运人的电话、传真、电传号码。

（2）③托运人账号（Shipper's Account Number）。

此栏无须填写，除非承运人要求。

6.收货人栏

（1）④收货人姓名和地址（Consignee's Name and Address）。

此栏填写收货人的姓名（名称）、地址、国家（或国家两字代号）以及收货人的电话、传真、电传号码；与海运提单不同，因为航空货运单不可转让，所以“凭指示”之类的字样不得出现。

（2）⑤收货人账号（Consignee's Account Number）。

此栏仅供承运人使用，一般无须填写，除非承运人要求。

7.承运人的代理人栏

（1）⑥名称和城市（Issuing Carriers Agent Name and City）。

1）填写向承运人收取佣金的国际航空协会代理人的名称和所在机场或城市。

2）根据货物代理机构管理规则，该佣金必须支付给目的站国家的国际航空协会代理人，则该国际航空协会代理人的名称和所在机场或城市必须填入本栏。填写“收取佣金代理人”（Commissionable Agent）字样。

（2）⑦国际航空协会代号（Agent's IATA code）。

1）代理人在非货账结算区（Non-CASS Areas），打印国际航空运输协会7位数字代号，例如1430288；

2）代理人在货账结算区（CASS Areas），打印国际航空运输协会7位数字代号，后面是三位CASS地址代号，以及一个冠以10位的7位数字代号检验位。例如3441234/567。

（3）⑧账号（Account No.）。本栏一般无须填写，除非承运人要求。

（4）⑩账户信息（Accounting Information）。一些航空公司为便于内部系统管理，要求其代理人在此处填写相应的代码。

8.承运人运费栏

（1）⑨始发地机场和航线［Airport of Departure （Add-of First Carrier）and Requested Routing］。

（2）[image: 10-1]
 [image: 10-1]
 、[image: 10-1]
 去往（To）

。分别填入第一（二、三）中转站机场的IATA代码。

（3）[image: 10-1]
 [image: 10-1]
 、[image: 10-1]
 承运人（By）。分别填入第一（二、三）段运输的承运人。

（4）[image: 10-1]
 货币（Currency）：填入国际标准化组织货币代码。

（5）[image: 10-1]
 收费代号（CHGS Code）：表明支付方式。

（6）[image: 10-1]
 与[image: 10-1]
 运费及声明价值费（TW/VAL，weight charge/valuation charge）：此时可以有两种情况：预付（PPD，Prepaid）或到付（COLL，Collect）。如预付在[image: 10-1]
 中填入“*”，反之填在[image: 10-1]
 中。需要注意的是，航空货物运输中运费与声明价值费支付的方式必须一致，不能分别支付。

（7）[image: 10-1]
 与[image: 10-1]
 。其他费用（Other）：也有预付和到付两种支付方式。

9.[image: 10-1]
 运输声明价值（Declared Value for Carriage）

在此栏填入发货人要求的用于运输的声明价值。如果发货人不要求声明价值，则填入NVD（No Value Declared）。

10.[image: 10-1]
 海关声明价值（Declared Value for Customs）

发货人在此栏填入对海关的声明价值，或者填入NCV（No Customs Valuation），表明没有声明价值。

11.[image: 10-1]
 目的地机场（Airport of Destination）

此栏填写最终目的地机场的全称，需注意：

（1）填写到达机场的全称，当不知道机场时填写城市的全称。

（2）如果在不同的国家有相同名称的城市时，要指出该城市所属国家。例如：LONDON，UNITED KINGDOM（伦敦、英国）；LONDON，KENTUCKY，USA（伦敦、美国的肯塔基州）。

（3）有时托运人所指的目的站并没有机场，需要查找该目的站所在国中离该地最近的一个机场，将其填入本栏。例如：WETZLAR，GERMANY。WETZLAR无机场，从地图可知离该地最近的机场是FRANKFURT ON MAIN （FRA），故该栏填写为FRANKFURT ON MAIN （FRA），如果托运人进一步要求货物运至FRA机场后改用邮政方式送到WETZLAR，则应将此信息填入货运单的处理事项栏[image: 10-1]
 中，例如：FRANKFURT ON MAIN—WETZLAR BY PARCEL POST。

（4）当一个城市有两个或两个以上的机场时，可填写具体运至的机场。例如：NEW YORK—JFK。

12.[image: 10-1]
 与[image: 10-1]
 航班及日期（Requested Flight/Date）

此栏填入运输货物的航班及日期。

13.[image: 10-1]
 保险金额（Amount of Insurance）

只有在航空公司提供代理保险业务而客户也有此需要时才填写。

14.[image: 10-1]
 操作信息（Handling Information）

此栏一般填入承运人对货物处理的有关注意事项，如Shipper's Certification for Live Animals（托运人提供活动物证明）等，要求填写得尽量清楚、简明，使涉及该批货物的所有人员能够一目了然。应注意：

（1）如果有危险货物必须首先填写，有两种情况：第一，需要附托运人危险货物申报单的，则本栏内应填写“DANGEROUS GOODS AS PER ATTACHED SHIPPER’S DECLARATION”字样，对于要求装货机上的危险货物，还应加上“CARGO AIRCRAFT ONLY”字样；第二，不需要附托运人危险货物申报单的，则应在本栏内填入“SHIPPER‘S REQUIRED”字样。

（2）其他处理事项尽可能使用货物交换电报程序中的代号和简语。

（3）所要求的特殊处理事项。

15.[image: 10-1]
 至[image: 10-1]
 货物运价、运费细节

（1）[image: 10-1]
 货物件数和运价组成点（No.of Pieces RCP）：填入货物包装件数。如10包即填“10”。当需要组成比例运价或分段相加运价时，在此栏填入运价组成点机场的IATA代码。

（2）[image: 10-1]
 毛重（Gross Weight）：填入货物总毛重。

（3）[image: 10-1]
 重量单位：可选择千克（kg）或磅（lb）。

（4）[image: 10-1]
 运价等级（Rate Class）：针对不同的航空运价共有6种代码，它们是M（Minimum，起码运费），C （Specific Commodity Rates，特种运价），S（Surcharge，高于普通货物运价的等级货物运价），R（Reduced，低于普通货物运价的等级货物运价），N（Normal，45千克以下货物适用的普通货物运价），Q（Quantity，45千克以上货物适用的普通货物运价）。

（5）[image: 10-1]
 商品代码（Commodity Item No.）：使用特种运价时，需要在此栏填写商品代码。

（6）[image: 10-1]
 计费重量（Chargeable Weight）：此栏填入航空公司据以计算运费的计费重量，该重量可以与货物毛重相同，也可以不同。

（7）[image: 10-1]
 运价（Rate/Charge）：填入该货物适用的费率。

（8）[image: 10-1]
 运费总额（Total）：此栏数值应为起码运费值或者是运价与计费重量两栏数值的乘积。

（9）[image: 10-1]
 货物的品名、数量（含尺码或体积）［Nature and Quantity of Goods（Incl.Dimensions or Volume）］：货物的尺码应以厘米或英寸为单位，尺寸分别以货物最长、最宽、最高边为基础。体积则是上述三边的乘积，单位为立方厘米或立方英寸。

（10）[image: 10-1]
 该运单项下货物总件数。

（11）[image: 10-1]
 该运单项下货物总毛重。

（12）[image: 10-1]
 该运单项下货物总运费。

16.[image: 10-1]
 其他费用

其他费用（Other Charges）是指除运费和声明价值附加费以外的其他费用。根据IATA的规定，各项费用分别用三个英文字母表示。其中前两个字母是某项费用的代码，如运单费就表示为AW（Air Waybill Fee）。第三个字母是C或A，分别表示费用应支付给承运人（Carrier）或货运代理人（Agent）。具体包括：

（1）填制内容。

1）填始发站发生的费用，全部预付或全部到付。

2）填中途发生的费用，全部预付或全部到付。

3）作为到付的其他费用，应视为代垫付款，按代垫付款规定办理。

4）未列在本栏中，在中途或目的站发生的其他费用只能到付，填入[image: 10-1]
 栏。

（2）填除税收外的其他费用的种类和金额，其代号为：

AC：动物容器租费（Animal Container）；

AS：集中货物服务费（Assembly Service Fee）；

AT：押运服务费（Attendant Fee）；

AW：货运单费（Air Waybill Fee）；

BL：拆箱检查费（Blacklist Certificate Fee）；

BR：银行放行费（Bank Release Fee）；

CD：目的站报关费（Clearance and Handling-destination Fee）；

CH：始发站报关费（Clearance and Handling-origin Fee）；

DB：代垫付款手续费（Disbursement Fee）；

DF：分发服务费（Distribution Service Fee）；

FC：运费到付手续费（Charge Collect Fee）；

GT：政府捐税（Government Tax）；

HR：尸体、骨灰附加费（Human Remains Fee）；

IN：代保险服务费（Insurance Premium Fee）；

LA：动物处理费（Live Animals Fee）；

MA：代理人收取的杂项费用（如无其他代号可用）（Miscellaneous Charge-Due Agent Fee）；

MB：未确定由谁收取的杂项费用（Miscellaneous Charge-Unassigned Fee）；

MC：承运人收取的杂项费用（如无其他代号可用）（Miscellaneous Charge-Due Carrier Fee）；

MD-MN：最后一个承运人收取的杂项费用（Miscellaneous Charge-Due Last Carrier Fee）；

MO-MZ：货运单承运人收取的杂费（Miscellaneous Charge-Due Issuing Carrier Fee）；

PK：包装服务费（Packaging Fee）；

PU：取货费（Pick up Fee）；

RA：危险品处理费（Dangerous goods Surcharge Fee）；

RC：分摊费（Referral of Charge Fee）；

RF：到付费用移交费（Remit Following Collection Fee）；

SD：目的站的地面运输费（Surface ChargeDestination Fee）；

SI：中途停运费（Stop in Transit Fee）；

SO：始发站保管费（Storage-Origin Fee）；

SP：分批发运费（Separate Early Release Fee）；

SR：目的站保管费（Storage-Destination Fee）；

SS：代签字服务费（Signature Service Fee）；

ST：地区销售税（State Sales Tax）；

SU：地面运输费（Surface Charge Fee）；

TR：中转费（Transit Fee）；

TX：税（Taxes）；

TH：集装设备操作费（ULD Handling Fee）。

承运人收取的其他费用用C表示，代理人收取的其他费用用A表示。

上述各项费用代号后加A或C，分别表示应归属代理人或承运人。如AWC，SUA等。如果货物由于无法交付而退运，原货运单上所列明的费用，应向原收货人收取，但未收取的各项费用，填入新填制的货运单的本栏。

17.[image: 10-1]
 至[image: 10-1]
 各种费用

（1）[image: 10-1]
 至[image: 10-1]
 分别记录运费、声明价值费和税款金额，有预付与到付两种方式。

（2）[image: 10-1]
 至[image: 10-1]
 分别记录需要支付货运代理人和承运人的其他费用合计金额。

（3）[image: 10-1]
 需预付或到付的各种费用。

（4）[image: 10-1]
 预付、到付的总金额。

18.落款

（1）[image: 10-1]
 发货人的签字；[image: 10-1]
 签单时间（日期）、地点、承运人或其代理人的签字。

（2）[image: 10-1]
 货币换算及目的地机场收费记录。

三、填制航空货运单

【背景资料】

PORT OF LOADING:BEIJING AIRPORT,CHINA。PORT OF DESTINATION:NAIROBI AIRPORT,KENYA。CONSIGNEE：CHINA PETROLEUM PIPELINE BUREAU （CPP）LIMITED。ATTN：MR.WANG CHUN，CPPHCUN@GMIAL.COM。ADDRESS：P.O.BOX 12119001111，BRISTOL APARTMENT，WESTLAND，NAIROBI，KENYA。TEL：00254-727-463325。FAX：00254-20-4253454。TOTAL AMOUNT：USD 12213.07。DESCRIPTION OF GOODS：焊丝（WELDING WIRE）。数量及单位：1371.6KGS。商品编码：8311300000。成交方式：FOB。

请将给定资料中的信息填在与表4—14所对应的栏目中，其他栏目保持空白。

相关知识

一、航空货运单的性质与作用

1.航空货运单的性质

航空货运单（Air Waybill）是由承运人或其代理人签发的重要的货物运输单据，是承托双方的运输合同，其内容对双方均具有约束力。航空货运单不可转让，持有航空货运单也并不能说明可以对货物要求所有权。

2.航空货运单的作用

（1）航空货运单是发货人与航空承运人之间的运输合同。与海运提单不同，航空货运单不仅证明航空运输合同的存在，而且航空货运单本身就是发货人与航空运输承运人之间缔结的货物运输合同，在双方共同签署后产生效力，并在货物到达目的地交付给货运单上所记载的收货人后失效。

（2）航空货运单是承运人签发的已接收货物的证明。航空货运单也是货物收据，在发货人将货物发运后，承运人或其代理人就会将其中一份（即发货人联）交给发货人，作为已经接收货物的证明。除非另外注明，它是承运人收到货物并在良好条件下装运的证明。

（3）航空货运单是承运人据以核收运费的账单。航空货运单分别记载着属于收货人负担的费用，属于应支付给承运人或其代理人的费用，并详细列明费用的种类。

（4）航空货运单是报关单证之一。航空货运单是出口时的报关单证之一。在货物到达目的地机场进行进口报关时，航空货运单也通常是海关查验放行的基本单证。

（5）航空货运单可作为保险证书。如果承运人承办保险或发货人要求承运人代办保险，则航空货运单也可用来作为保险证书。

（6）航空货运单是承运人内部业务的依据。航空货运单随货同行，证明了货物的身份。航空货运单上载有有关该票货物发送、转运、交付的事项，承运人会据此对货物的运输做出相应安排。

二、航空货运单的分类

1.航空主运单

凡由航空运输公司签发的航空货运单称作航空主运单（Master Air Waybill）。它是航空运输公司据以办理货物运输和交付的依据，是航空公司和托运人订立的运输合同，每一批航空运输的货物都有其相对应的航空主运单。

2.航空分运单

集中托运人在办理集中托运业务时签发的航空货运单被称做航空分运单（House Air Waybill）。在集中托运的情况下，除了航空运输公司签发航空主运单外，集中托运人还要签发航空分运单。

在这中间，航空分运单作为集中托运人与托运人之间的货物运输合同，合同双方分别为货A、B和集中托运人；而航空主运单作为航空运输公司与集中托运人之间的货物运输合同，当事人则为集中托运人和航空运输公司。货主与航空运输公司没有直接的契约关系。

不仅如此，由于在起运地，货物由集中托运人交付给航空运输公司，在目的地，货物由集中托运人或其代理从航空运输公司处提取货物，再转交给收货人，因此货主与航空运输公司也没有直接的货物交接关系。

三、航空货运单的构成

航空货运单是航空货物运输合同，它是航空公司与托运人签订运输合同的书面凭证。货运单一式12联。其中正本3联，副本6联和额外副本3联。3联正本具有同等法律效力，分别由托运人或承运人接受货物后签字或盖章。货运单的3联正本背面印有英文的有关运输契约与航空货物运输相关的许多法律问题，如索赔、保险、改变承运人等。航空货运单的承运人联应当自填写次日起保存2年。

1.正本3联

（1）第A联为Original 3（for shipper）。即正本3（交托运人）。此份为蓝色，交给托运人，作为航空公司收到货物的凭证，以及航空公司与托运人签订运输合同的书面凭证。

（2）第C联为Original 1（for issuing carrier）。即正本1（交发行航空货运单的航空公司）。此份为绿色，由发行航空货运单的航空公司保存，作为该航空公司与托运人签订运输合同的书面凭证。

（3）第D联为Original 2（for consignee）。即正本2（交收货人））。此份为粉红色，随同货物送至目的地，在收货人提取货物时交给收货人。

航空公司的货运单除了上述三份正本外，还有若干份副本，每一份副本的用途在各份的底部写明。

2.副本6联和额外副本3联

（1）第E联为Copy 4（副本4）。是提取货物的收据，此份为浅黄色。

（2）第F联为Copy 5（副本6）。给第三承运人，此份为白色。

（3）第G联为Copy 6（副本6）。给第三承运人，此份为白色。

（4）第H联为Copy 7（副本7）。给第二承运人，此份为白色。

（5）第I联为Copy 8（副本8）。给第一承运人，此份为白色。

（6）第B联为Copy 9（副本9）。交代理人，此份为白色。

（7）第J联为Extra copy（额外副本）。供承运人使用，此份为白色。

（8）第K联为Extra copy（额外副本）。供承运人使用，此份为白色。

（9）第L联为Extra copy（额外副本）。供承运人使用，此份为白色。

航空货运单不代表航空公司的提货通知单。收货人凭航空公司的到货通知单和有关证明提货。航空公司或其代理人根据托运书填制好航空货运单后，托运人（或其代理人）和承运人（或其代理人）在航空货运单上签字后，航空货运单即开始生效。货物运输至目的地后，收货人提取货物时，在航空货运单上的交付联上签字后，作为运输凭证，航空货运单的运输使用有效期即宣告结束；但是作为运输契约，其法律有效期则延至自运输结束之日起2年内。

知识拓展

请到中国国际货运航空有限公司官方网站查阅《中国国际货运航空有限公司货物国际运输总条件》，仔细阅读第五条“货运单”，注意其对航空货运单的法律效力以及责任的规定。

思考练习

根据以下要求填制航空货运单。

（1）如果始发地是北京首都国际机场，是否可以把“BEIJING”城市全称填在货运单中？若可以，请填在该货运单中相应位置。

（2）如果没有运输声明价值，在货运单上应如何填写？请填在货运单中相应位置。

（3）如果托运人没有办理货物保险，在货运单上应如何填写？请填在货运单中相应位置。

（4）如果运费是预付，请在货运单中填入其英文名称。

（5）如果货物从北京运往纽约，请在货运单中相应位置上填入其货币代号。


模块四　不正常运输处理

学习目标

1.熟练填制货物运费更改通知单；

2.熟悉不正常运输的类型、代号以及处理办法；

3.熟悉国际、国内航空货物运输的规定。

工作任务

本模块的主要任务包括填制货物运费更改通知单，分析航空货运不正常运输的类型和案例并给出处理意见。

实践操作

一、填制货物运费更改通知单（CCA）

如果始发站、目的站或中途站发现航空货运单、航空邮运结算单的货（邮）运费计算错误，而货物、邮件承运人联已在传递途中，应填写货（邮）运费更改通知单，通知始发站，始发站确认补收运费后立即通知目的站、有关承运人、运单所属航空公司财务部门和航空邮运运费清算单位。承运人凭航空货运单、航空邮运结算单和货（邮）运费更改通知单办理运费分摊及结算。各承运人在得到始发站填开的货（邮）运费更改通知单后，才能按调整后的运价办理结算事宜，补收运费所用运单与原运单合并办理结算。货物运费更改通知单的相关内容如下：

（一）用途

在运输过程中，由于托运人的原因或承运人（或其代理人）的工作差错，货物已运离始发站，需要更改运费的具体数额或运费的付款方式时，经有关承运人和货物目的站有关部门同意并复电证实后，填制CCA，予以更正。

（二）填开原因

货物已运离始发站，但需要更改运费的具体数额或运费的付款方式时，都应填制CCA。任何与货物运输有关的承运人都可填制CCA。更改运费的数额超过5美元时，才有必要填制CCA。具体原因包括：

（1）托运人以书面形式提出变更运输或付款方式的要求，书面申请由承运人保存。

（2）由于天气、机械故障、禁运和承运人的其他原因造成非自愿变更运输，从而导致费用数额和付款方式的改变。

（3）制单承运人发现航空货运单上所列费用错误后，将详细情况通知其他承运人。

（4）某一联运承运人发现航空货运单上所列费用错误后，将详细情况通知制单承运人和其他有关承运人。

（5）在货物的中转站所发生的费用未在航空货运单上列明时，将此项费用通知给其他有关承运人。

（6）在货物的目的站，由于货物无人提取，承运人无法收取有关费用时，可在发出无人提取通知单一个月后，通知制单承运人。

若货物退运至始发站时，重新填制航空货运单，可不必填制CCA。

（三）各联的分配

每次填开CCA的份数应根据发送部门的多少确定，但至少一式五份。始发站、填开部门、财务部门、目的站和承运人各一份，同时要根据货物中转的次数增加CCA的份数。向各部门发布CCA时，应随附一份航空货运单。

（四）流转程序

（1）CCA由填制企业交第一承运人，再由第一承运人转交第二承运人，以此类推。

（2）相关单位收到CCA后，应同货运单副本一起交财务部门、查询部门登记备查。

（3）若货物中转站收到CCA上未指明各航段承运人时，应将续运情况填写在有关栏内，并立即转送给目的站。

（4）货物目的站收到CCA后，应在14日内将CCA回执联的各栏内容填写完毕，送回填制CCA的承运人。

（5）持有航空货运单的航站收到CCA后，应根据要求更改航空货运单，具体方法是：1）在更改处加盖更改站的图章或签字；2）在“处理情况”栏内注明更改的依据；3）将处理情况电告始发站。

（五）填制时限

（1）承运人必须确知货物尚未交付给收货人后，方可填制CCA。

（2）如果需承运人之间结算费用时，应在航空货运单填制6个月内填制CCA。

（六）货物运费更改通知单填制实例

【背景资料】

航空运单号码：999-91713252。始发地：北京。目的地：法兰克福。原运费：CNY 2250.00。现运费：CNY 2850.00。原合计运费：CNY 2300.00。现合计运费：CNY 2900.00。所有运费均为预付。

根据以上资料填写的货物运费更改通知单如表4—15所示。
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二、货物的不正常运输

货物的不正常运输是指货物在收运及运输过程中由于工作差错而造成的不正常情况。不正常运输的类型和代号如表4—16所示。
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（一）货物破损或内损

货物破损是指货物的外部或内部变形，因而使货物的价值可能或已遭受损失，如破裂、损坏或短缺。货物内损是指货物包装完好而内装货物受损，只有收货人提取后或交海关时才能发现。货物破损或内损的处理方法如表4—17所示。
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（二）货物无人提取

1.货物无人提取的原因

货物到达目的地14天后，由于下列原因造成无人提取时，称为无人提取的货物。

（1）货运单所列地址无此收货人或收货人地址不详。

（2）收货人对提取货物通知不予答复。

（3）收货人拒绝提货。

（4）收货人拒绝支付有关款项。

（5）出现了其他一些影响正常提货的问题。

2.到付运费的收取

（1）目的站填开CCA，向始发站结算所有费用。

（2）始发站负责人向托运人收取到付运费和目的站产生的其他所有费用。

3.无人提取货物的通知

对于无人提取的货物，通常需发出无法交付货物通知单（IRP），IRP应交给始发站的出票航空公司或其当地代理人，填开IRP的单位，出票承运人的财务部门应有副本。

（三）不正常运输案例分析

【案例】

航空托运货物竟“失踪”

一名客户在汕头机场委托一家航空公司将一批货物托运往成都，后来发现这批货物丢失了。双方因赔偿的问题发生纠纷，最后对簿公堂。

客户方某称，2005年10月27日，他在汕头机场委托该航空公司运输用编织袋包装的复读机一件，总重量为36千克，价值21600元。合同约定货物在成都机场自提，方某支付了运费277元，但成都方面并没有提到货物。为此，方某请求法院判令这家航空公司赔偿货物损失21600元，以及直接经济损失1360元等。

航空公司提交的律师代理意见认为，本案作为典型的航空货物运输合同纠纷，合同是成立的。按照《中国民用航空货物国内运输规则》相关规定，赔偿额最高每千克20元。方某提出货物损失21600元，既没提供货物实际名称、重量、金额等证据，又没有其他法律依据，航空公司不予认同。方某提出直接经济损失1360元，也不能证明是货物丢失所必然产生的损失。

经审理查明，2005年10月27日，方某在汕头机场委托航空公司运输货物时，在货物托运单中货物名称一栏填写“复读机一件”，总重量为36千克。合同签订并支付了运费后，这批货物当天已运往成都，但货物丢失。之后，方某两次分别利用该航空公司提供的免费机票和自己购买的自深圳至成都的机票，前往成都处理相关货物丢失事宜。

资料来源：http://news.carnoc.com/list/66/66368.html.

评析：

该航空公司在运输过程中导致客户货物丢失，构成违约，应承担赔偿责任。但依照《中华人民共和国民用航空法》有关规定，对货物的赔偿受赔偿责任限额的限制。依照《中国民用航空货物国内运输规则》有关规定，由于方某在托运货物时未声明货物价值，应以货物毛重每千克人民币20元作为赔偿标准，即赔偿货物损失720元。同时，方某为处理货物丢失事宜曾自己前往成都并支付了路费，属于该项损失的间接损失，这家航空公司应当赔偿方某路费开支。为此，该法院作出判决：由该航空公司赔偿方某货物损失720元、运费277元和车票、机票款1360元。

相关知识

一、国际航空货物运输的相关规定

在国际航空货物运输方面，我国主要按照《统一国际航空运输某些规则的公约》（通称《华沙公约》）及《海牙议定书》）执行。另外《中华人民共和国民用航空法》（以下简称《民用航空法》）和《中国民用航空货物国际运输规则》也对国际航空货物运输中的相关问题作了特殊规定。

《华沙公约》是1929年颁布并于1933年12月生效的，是目前国际上有关航空运输最主要的，也是最基本的公约，已有100多个国家和地区加入了该公约。我国在1958年加入了该公约。1955年颁布的《海牙议定书》是对《华沙公约》的修订，我国已于1975年加入。

（一）货物的托运和承运

国际航空货物运输的托运和承运的过程与国内航空货物运输基本一致，只是在航空货运单的填制方面，国际航空货物运输的相关规定明确要求航空货运单应当由托运人填写，同时明确了承运人根据托运人的请求填制货运单的，在没有相反证据的情况下，应当视为代托运人填写，进一步明确了承运人和托运人之间填制货运单的责任。

《华沙公约》规定，航空货运单是订立合同、接受货物和运输条件的初步证据。航空货运单的缺少、不合规定或灭失，不影响运输合同的存在和有效。货物承运人有权要求托运人填制航空货运单，托运人有权要求承运人接受这项凭证。

（二）合同双方的义务

在托运人和承运人的义务方面，国际航空货物运输与国内航空货物运输的相关规定是一致的。

（三）承运人的责任

国际航空货物运输中承运人的责任与国内航空货物运输的相关规定有所不同，主要表现在承运人的免责事项和责任限额方面。

《华沙公约》规定，承运人应对货物在航空运输期间发生的因毁灭、遗失或损坏而产生的损失负责。航空运输期间包括货物在承运人保管下的整个期间，包括在航空站内、在航空器上或在航空站外降停的任何地点。航空运输期间不包括在航空站以外的任何陆运、海运或河运，但如果该项运输是为了履行航空运输合同而进行的装载、交货或转运空运货物的运输，如发生损失，也应视为是在航空运输期间发生的，除非有相反证据，承运人也应对该损失负责。承运人还应对在航空运输中因延误而造成的货物损失负责。

1.承运人的免责事项

《民用航空法》虽然没有对承运人的免责事项作出特别规定，但《华沙公约》规定，在下列情况下，承运人可以免除或减轻其责任：

（1）如果承运人能证明自己和代理人或受雇人为了避免损失，已经采取了一切必要的措施，或不可能采取这些相应措施时，承运人对货物的损失可不负责任。

（2）如果承运人证明损失的发生是由于在驾驶中、航空器的操作中或航行中的过失引起的，并证明自己和代理人在其他方面已经采取了必要的措施以避免损失时，承运人对货物的损失可不负责任。

（3）如果承运人能证明损失是由于受损方的过失所引起或促成的，则法院可依法免除或减轻承运人的责任。

2.承运人的责任限额

《民用航空法》规定，国际航空货物运输承运人的赔偿责任限额为每千克17SDR（特别提款权或其等值货币）。托运人在交运货物时，特别声明在目的地点交付时的利益，并在必要时支付附加费的，除承运人证明托运人声明的金额高于货物在目的地点交付时的实际利益外，承运人应当在声明金额范围内承担责任。货物的一部分或者货物中的任何物件毁灭、遗失、损坏或者延误的，用以确定承运人赔偿责任限额的重量，仅为该一包件或者数包件的总重量；但是，因货物的一部分或者货物中的任何物件的毁灭、遗失、损坏或者延误，影响同一份航空货运单所列其他包件的价值的，确定承运人的赔偿责任限额时，此包件的总重量也应当考虑在内。

《民用航空法》还规定，在国际航空货物运输中，承运人同意未经填制航空货运单而载运货物的，或者航空货运单上未依照所适用的国际航空货物运输公约的规定而在首要条款中做出此项运输适用该公约的声明的，承运人无权援用《民用航空法》第129条有关赔偿责任限额的规定。

《华沙公约》规定，货物的灭失、损坏或迟延交付，承运人的最高赔偿限额为每千克250金法郎，但托运人在向承运人交货时，特别声明货物运到后的价值，并已缴付必要的附加费，则不在此限。同时又规定，如货物损失的发生是由于承运人或其代理人的故意的不当行为或过失引起的，则承运人无权免除或限制其责任。《海牙议定书》将“故意的不当行为”改为“故意造成或明知可能造成而漠不关心的行为或不作为”。

（四）索赔期限和诉讼时效

《华沙公约》规定在货物损坏、灭失的情况下，收货人应在收到货物后7日内提出异议，在延迟交付的情况下，应在货物由收货人支配起14日内提出异议。《海牙议定书》延长了索赔期限，将前者延长为14天，后者延长为21天。《华沙公约》规定的诉讼时效是自航空器到达目的地或应该到达之日起两年。

二、国内航空货物运输的相关规定

在国内航空货物运输方面，由于承运人的原因造成货物丢失、短缺、变质、污染、损坏，应按照下列规定赔偿：

（1）未向承运人办理声明价值的货物，承运人按照实际损失的价值进行赔偿，但赔偿最高限额为毛重每千克人民币20元。

（2）已向承运人办理声明价值的货物，按声明的价值赔偿；如承运人证明托运人的声明价值高于民用航空规定货物的实际价值时，按实际损失赔偿。

（3）超过货物运输合同约定期限运达的货物，承运人应当按照运输合同的约定进行赔偿。

托运人或收货人发现货物有丢失、短缺、变质、污染、损坏或延误等情况，收货人应当场向承运人提出，承运人应当按规定填写运输事故记录并由双方签字或盖章。如有索赔要求，收货人或托运人应于签发事故记录的次日起，按法定时限向承运人或其代理人提出索赔要求，并填写货物索赔单，随附货运单、运输事故记录，以及能证明货物内容、价格的凭证或其他有效证明。超过法定索赔期限，收货人或托运人未提出赔偿要求，则视为自动放弃索赔权利。索赔要求一般在目的站处理。承运人对托运人或收货人提出的赔偿要求，应当在两个月内处理答复。不属于受理索赔的承运人接到索赔要求时，应当及时将索赔要求转交有关承运人，并通知索赔人。

知识拓展

《中国国际货运航空有限公司货物国际运输总条件》中规定了责任与赔偿条款，对不正常运输下的赔偿进行了详细规定，并针对承托双方可能产生的纠纷制定了解决办法，其他航空公司也都有类似的规定。该规定的相关条款可登录以下网址查询：http://www.airchina.com/ae/cn/generalconditons/cargo/cargo1.shtml。

思考练习

请分析以下案例并给出处理意见。

【案例】一票货物从柏林到上海。货运单号：999-87654938。航班：XY767/16MAY。货物价值：2564美元。品名：干酪，1件328千克。事故情况：解冻后受损。事故原因：当天上午10点发出到货通知，收货人当天提取货运单，办理海关手续后来提货，发现货物没有冷藏；货运单的操作注意事项上明确写明KEEP COOL，但是分拣的工作人员没有注意到。经过拣选，最终损失达到60%。


项目五　危险货物托运与检测

项目概述

由于一些货物具有爆炸、易燃、毒害、腐蚀、放射性等特征，因此在运输、装卸和储存过程中，容易造成人身伤亡或财产毁损而需要特别保护。《国际海运危险货物规则》对危险货物规定了托运程序，就是为了确保危险货物的运输安全，以及让涉及危险货物运输的每个人正确识别危险性，当发生紧急情况时能正确采取应急措施。本项目主要介绍了危险货物托运的操作流程及相关要求、危险货物的分类及标志，要求学生能根据资料填制危险货物安全适运申报单。

教学目标

要求学生熟练掌握危险货物托运的操作流程，能熟练填制危险货物安全适运申报单及危险货物第三方检测报告，熟悉危险货物托运的相关要求，了解危险货物的分类及标志。

重点难点

重点：熟悉危险货物托运的操作流程，填制危险货物安全适运申报单及危险货物第三方检测报告。

难点：熟练掌握危险货物托运的操作流程。


模块一　危险货物托运

学习目标

1.熟练掌握危险货物托运的操作流程；

2.熟练填制危险货物安全适运申报单；

3.熟悉危险货物托运的相关要求；

4.了解危险货物的分类及标志。

工作任务

本模块的主要任务包括掌握危险货物托运的操作流程和填制危险货物安全适运申报单。

实践操作

一、危险货物托运的操作流程

（一）订舱

货主需要提前10个工作日将以下文件传真给负责托运的货代公司：

（1）海运托书。

（2）危险品包装使用鉴定结果单。

（3）包装危险货物技术说明书。

（4）材料安全数据表。

需要注意的是：第一，海运托书上应注明中英文品名、箱型、危险品级别、联合国危险品编码、货物包装以及特殊要求，以方便申请舱位和申报危险品；第二，如果涉及转运，需要向船公司确认中转港是否有限制。

（二）提供申报资料

货代公司需提前7个工作日提供货物的相关申报资料正本，具体包括：

（1）危险品包装使用鉴定结果单（不同品名应一一对应）。

（2）包装危险货物技术说明书。

需要注意的是：第一，根据以上单据，并按照正确的数据、品名、箱型等到海事局进行货申报，然后再根据货物申报单和装箱证明书等送船公司进行船申报；第二，对于循环使用的装运桶，需在货申报前办理暂时进出口申请，需提供用途说明、货物的危险品级别和联合国危险品编码，保证数量、毛重正确，并且要出货人公司加盖公章后向海事局申请。

（三）提供报关资料

贷主必须提前3天提供出口报关所需的相关资料正本，具体包括：

（1）核销单。

（2）发票。

（3）装箱单。

（4）报关委托单。

（5）出口报关单。

（6）货物的情况说明书（出货人需书面介绍此货的用途及其特性等）。

需要注意的是：第一，需提交以上单据，并根据货物申报单、箱封号等进行报关；第二，办理暂时进出口货物的报关事项时，除以上单据外，还需提供针对暂时进出口货物的情况说明，如有保证金收据也需提供。

（四）装箱进港

由于危险品是船边直装，所以一般是在船开前三天装箱。装箱太早会造成不必要的堆存费，装晚了会耽误报关、危险品申报的时间。装箱分两种方式：

（1）货主自行送货至危险品仓库内装箱，货主需在船开前三天内自行将货物送至货代公司指定的危险品仓库，然后装箱子。

（2）到工厂装箱。货主需提前准备好货物。

货物装箱后一定要在集装箱的四周贴上大危标，方便船上工作人员识别危险品。如果所装的货物一旦泄漏会对海洋造成污染的话，还需要贴上海洋污染标记，同时拍照取证。

需要注意的是：第一，危险品的拖车或者内装都必须使用具有危险品运输资格的车队，费用按照等级来计算；第二，货申报截止时间为开船前48小时，所以必须在此时间前提出箱子；第三，截止货申报同时要提供箱封号的，所以必须在此时间前提出箱子。

（五）确认提单

在船开前二天将提单确认件提供给出货人，请其确认。

二、填制危险货物安全适运申报单

【背景资料】托运人：拜耳作物科学（中国）有限公司［BAYER CROPSCIENCE （CHINA）CO.,LTD.NO.5ROAD HANGZHOU ECONOMIC &TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT ZONE,HANGZHOU,310018,CHINA］。收货人：BAYER CROPSCIENCE LIMITED,BAYER HOUSE,CENTRAL AVENUE，400076MUMBAI HIRANANDANI GARDENS,POWAI INDIA。联系人：USHA SAWANT。电话：0091-22-25708***。传真：0091-22-25703***。唛头及号码：BAYER CROPSCIENCE/B（C）L/PUNJAB VIA JNPT/MADE IN CHINA/FIPRONIL DRY TC/（MIN.PURITY 90%）/610768012。外观：淡黄色澄清液体，久置会变红色。联合国危险品编码：2735。

根据以上资料填制的危险货物安全适运电报单如表5—1所示。
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相关知识

一、危险货物托运的相关要求

我国《水路危险货物运输规则》的第三章“托运”中作了如下规定：

（一）第三章第十八条的规定

危险货物的托运人或作业委托人应了解、掌握国家有关危险货物运输的规定，并按有关法规和港口管理机构的规定，向港务（航）监督机构办理申报并分别同承运人和起运、到达港港口经营人签订运输、作业合同。

（二）第三章第十九条的规定

办理危险货物运输、装卸时，托运人、作业委托人应向承运人、港口经营人提交以下有关单证和资料：

（1）危险货物运输声明或放射性物品运输声明。

（2）危险货物包装检验证明书、压力容器检验合格证书或放射性物品包装件辐射水平检查证明书。

（3）集装箱装运危险货物，应提交有效的集装箱装箱证明书。

（4）托运民用爆炸品应提交所在地县、市公安机关根据《中华人民共和国民用爆炸物品管理条例》核发的爆炸物品运输证；

（5）除提交上述（1）～（4）款的有关单证外，对可能危及运输和装卸安全或需要特殊说明的货物还要提交有关资料。

（三）第三章第二十条的规定

运输危险货物应使用红色运单，港口作业应使用红色作业委托单。

（四）第三章第二十二条的规定

托运装过有毒气体、易燃气体的空钢瓶，按原装危险货物条件办理。托运装过液体危险货物、毒害品（包括有毒害品副标志的货物）、有机过氧化物、放射性物品的空容器，如符合下列条件，并在运单和作业委托单中注明原装危险货物的品名、编号和“空容器清洁无害”字样，可按普通货物办理：

（1）经倒净、洗清、消毒（毒害品），并持有技术检验部门出具的检验证明书，有“空容器清洁无害”字样。

（2）盛装过放射性物品的空容器，其表面清洁无污染，或按可接近非固定污染程度β或γ发射体低于4Bq/cm2
 、α发射体低于0.4Bq/cm2
 ，并持有卫生防疫部门出具的放射性物品空容器检查证明书。

托运装过其他危险货物的空容器，经倒净、洗清，并在运单中和作业委托单中注明原装危险货物的品名、编号和“空容器清洁无害”字样，可按普通货物办理。

（五）第三章第二十三条的规定

符合下列条件之一的危险货物，可按普通货物运输：

（1）成套设备中的部分配件或部分材料属于危险货物（只限不能单独包装），托运人确认在运输中不致发生危险，经起运港港口管理机构和港务（航）监督机构认可后，并在运单和作业委托单中注明“不作危险货物”字样。

（2）危险货物品名索引中注有*符号的货物，其包装、标志符合规定，且每个包装件不超过10千克，其中每一小包件内货物净重不超过05千克，并由托运人在运单和作业委托单中注明“小包装化学品”字样；但每批托运货物总净重不得超过100千克，并按有关规定办理申报或提交有关单证。

此外还规定，性质相抵触或消防方法不同的危险货物应分票托运。个人托运危险货物，还须持本人身份证件办理托运手续。

二、危险货物的分类及标志

国际海事组织制定的《国际危险货物运输规则》中关于危险货物的分类及标志如表5—2所示。
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知识拓展

在常见的几种货物运输方式中，航空货物运输对危险货物运输的管理是最严格的，主要原因是一旦危险货物发生危险，造成的后果是非常严重的。请看以下案例。

【案例】

空运危险货物导致天价索赔案

2000年2月，中国化工建设大连公司（以下简称大连化建公司）要将80桶“8羟基喹啉”化工产品从北京空运至印度马德拉斯。3月15日，航班从北京飞抵马来西亚吉隆坡梳邦机场。在中转卸货过程中，工作人员发现涉案货物泄漏，腐蚀性很强，飞机严重受损，5名工作人员吸入化学气体，发生晕厥，送往医院紧急治疗后才避免了严重后果。当马来西亚航空公司（以下简称马航）致函大连化建公司询问托运货物情况后，大连化建公司回复表示，托运的不是“8羟基喹啉”，而是80桶草酰氯，并说明草酰氯是无色发烟液体，属酸性腐蚀物品，具有刺鼻气味，并对人体具有危害。大连化建公司曾致函马航，希望通过海运收回这批草酰氯，但遭到拒绝。之后，马来西亚民航局下令销毁这批草酰氯。2001年2月28日，法国空中客车工业公司出具了飞机修理成本估算报告，认为飞机修理成本将可能超过8900万美元，而且即使勉强修理好飞机，也无法保障飞行安全，因此认定飞机已无修理价值。马航根据上述报告结论和飞机原始保险合同的有关约定，宣告飞机全损，并将飞机机身及引擎拆分出售。飞机报废后，马来西亚保险公司等5家境外保险公司依据飞机原始保险合同和再保险合同的约定，向马航支付了飞机约定价值全部9500万美元的保险赔偿。2002年3月13日，马航和马来西亚保险公司等5家境外保险公司将大连化建公司及嘉里大通物流有限公司等6家与此事件有关的公司上诉至北京市高级人民法院。2002年12月5日，北京高院一审判决大连化建公司赔偿5家境外保险公司6500余万美元。

资料来源：改编自http://www.op56.com/news/content/200712/detail13098.html。

评析：

本案例中托运人至少有两项义务没有正确履行。首先，托运人应当按照航空货物运输合同的约定提供货物，如实申报货物的品名、重量和数量，不得夹带禁止运输或者限制运输的物品、危险品、贵重物品、保密文件和资料等。其次，货物包装应当保证货物在运输过程中不致损坏、散失、渗漏，不致损坏和污染飞机设备或者其他物品。托运人应当根据货物性质及重量、运输环境条件和承运人的要求，采用适当的内、外包装材料和包装形式，妥善包装。精密、易碎、怕震、怕压、不可倒置的货物，必须有相适应的防止货物损坏的包装措施。严禁使用草袋包装或草绳捆扎。本案例中托运人显然未能履行这两项基本义务。

思考练习

1.请同学们分组并上网查阅以下危险品托运的相关注意事项。

（1）爆炸品。

（2）打火机。

（3）易燃固体硫黄。

（4）氧化剂（如硝酸钠）。

（5）有毒物质和有感染性物质（如苯胺）。

（6）放射性物质。

（7）腐蚀性物质（如硝酸）。

（8）杂项危险货物（如干冰）。

2.请同学们上网查阅联合国关于危险货物的分类及其标志。


模块二　危险货物第三方检测

学习目标

1.熟练填制危险货物第三方检测报告；

2.了解从事危险货物第三方检测的主要机构。

工作任务

本模块的主要任务是填制危险货物第三方检测报告。

实践操作

一、危险货物第三方检测报告填制实例

【背景资料】提单号：COSU67326500。集装箱铅封号：CBHU3537973。包装类型：Cartons。承运人封箱编号：D89084。船舶：EASTRONG IN TERNATIONAL LOGISGIC CO，LTD。装货港：中国宁波。卸货港：美国长滩。货物名称：含有易燃气体的打火机（LIGHTERS CONTAINING FLAMMABLE GAS）。货物的国际危规等级：2.1。联合国危险品编码：1057。包装组：II。货物数量：960CTNS，合计5760公斤。危害标签：易燃气体（Flammable Gas）。检验人：Ricky SHEN。签名经理：JASON。

以下是一份由劳埃德技术服务（上海）有限公司出具的危险货物第三方检测报告（见表5—3）。
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二、危险货物第三方检测报告的内容

危险货物第三方检测报告的具体内容会根据货物的种类不同而有所不同。以常见的危险货物打火机的集装箱运输为例，其第三方检测机构就集装箱运输打火机提供的检测报告，业内通常简称为测气报告。第三方检测机构不同，其测气报告的形式也有所不同，但是检测的主要内容基本相同，且格式也大同小异。以INTERTEK公司为例，其出具的测气报告主要包括以下内容：

（1）简介。主要说明应哪家公司的要求，哪家船公司的指派，于何时对位于何地的何物进行检测并出具报告。

（2）被检验货物。包括提单号、托运人、商品名称、商品商标、生产商、船名航次、装运港、卸货港以及对货物的具体描述等内容。

（3）检查结果。包括检测货物的抽样方法、检测时间以及货物状态等。

（4）装箱、积载和保护。详细说明货物的装箱情况、积载情况以及采取哪些措施对货物进行保护。

（5）泄漏检测。包括检测的时间、使用仪器及其生产商、检测的集装箱的具体位置以及最后有无气体泄学习漏的结论语句。

（6）最终检测结果的说明。

相关知识

危险货物的生产商会编制化学品安全技术说明书。但是在进行国际货物运输时，船公司为了确保某一票危险货物的包装符合船舶海上运输或航空运输的强度要求，往往会指定一个第三方检测机构对危险货物进行检测，并形成危险货物检测报告。目前从事第三方检测的机构基本上都是跨国公司，在宁波，第三方检测机构有通标标准技术服务有限公司（SGS-CSTC Standards Technical Services Co.,Ltd.,简称SGS）、东方天祥检验服务有限公司（Intertek Testing Services，简称ITS或INTERTEK）、劳埃德技术服务（上海）有限公司和PONY谱尼测试集团等。例如，SGS公司的化学品安全技术说明书申请表下载地址是http://www.cn.sgs.com/zh/forms_and_documents_cn。

知识拓展

化学品安全技术说明书（Material Safety Data Sheet，简称MSDS）是化学品生产企业和进口企业用来阐明化学品理化特性（如pH值、闪点、易燃度、反应活性等）以及对使用者的健康（如致癌、致畸等）可能产生的危害的一份文件。在欧洲国家，MSDS也被称为安全技术/数据说明书（Safety Data Sheet，简称SDS）。国际标准化组织采用SDS术语，美国、加拿大、澳大利亚以及许多亚洲国家则采用MSDS术语。

MSDS是化学品生产或销售企业按法律要求向客户提供的有关化学品特征的一份综合性法律文件。它提供化学品的理化参数、燃爆性能、对健康的危害、安全使用储存、泄漏处置、急救措施以及有关的法律法规等16项内容。MSDS可由生产厂家按照相关规则自行编写，但为了保证报告的准确规范性，可向专业机构申请编制。

MSDS简要说明了一种化学品对人类健康和环境的危害性，并提供了如何安全搬运、储存和使用该化学品的信息。作为提供给用户的一项服务，生产企业应随化学商品向用户提供安全说明书，使用户了解化学品的有关危害，使用时能主动进行防护，以减少职业危害和预防化学事故。目前，美国、日本、欧盟等已经普遍建立并实行了MSDS制度，要求危险化学品的生产企业在销售、运输或出口其产品时，同时提供一份该产品的安全说明书。

MSDS的目标是迅速、广泛地将关键性的化学产品安全数据信息传递给用户，特别是面临紧急情况的人，避免他们受到化学产品的潜在危害。MSDS化学产品安全数据信息包括：化学产品与公司标识符；化合物信息或组成成分；正确使用或误用该化学产品时可能出现的危害人体健康的症状；紧急处理说明和医生处方；化学产品防火指导，包括产品燃点、爆炸极限值以及适用的灭火材料；为使偶然泄漏造成的危害降至最低应采取的措施；安全装卸与储存的措施；减少工人接触产品以及自我保护的装置和措施；化学产品的物理和化学属性；改变化学产品稳定性以及与其他物质发生反应的条件；化学物质及其化合物的毒性信息；化学物质的生态信息，包括物质对动植物及环境可能造成的影响；对该物质的处理建议；基本的运输分类信息；与该物质相关的法规的附加说明；其他信息。

思考练习

化学品生产企业对其生产的化学品都编制有化学品安全技术说明书，为什么船公司还需要独立的第三方检测机构提供危险货物检测报告？
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PACKING LIST

1) SELLER 3 INVOICE NO. .| 1) INVOICE DATE:
NINGHO BOXING TRADING CO.. LTD, | _IN100108 JUN 2. 2010
NINGHO. ZHEIIANG PROVINCE 5 FROM © 10
CHINA NINGEO KARACHI
TEL 7) TOTAL PACKAGES (IN WORDS)
SAY TWELVE CTNS ONLY
2 BUYER.  MARKS & NOS.
CRYSTAL TRADING COMPANY. 5412/C, |  CRYSTAL
NAIN ROAD. GAWALMANDI RAWALPINDI | KARACHI
16000 R/NO. - 1-
TR
9 c/Nos. | 10 NOS EKINDS |y oy qry. 19 6. [ 10 N w [15)MEAS|
OF P
120 KGS | 100 KGS
1-4 crn | o 2cnm
@30 K 5K S
50 KGS
I3 2 n
criso | oz | OKGS | cia
50 K¢
: 5 :
o | o | 20KOS | cavt
50 KGS
9-10 5o 2 "
-10 crso | o | 0K | cra
1-12 CP160 02 60 KE 1 CBM
@30 KGS
TOTAL 360 KGS 5O
L/CNO.- 511-03-2010  DATE: MAY 27, 2010

ISSUED BY
NINGBEO BOXING TRADING CO. , LTD.
SIGNATURE,

CHEN BING
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AS PER
TOTAL VALUE OF GOODS WITH INCO'

FICIARY CONTRACT NO. ZX100408 DAT

MAY 20, 2010

USD; 51800/~ (US DOLLAR FIFTY ONE THOUSAND EIGHT HUNDRED ONLY)
CFR KARACHI PORT QASIM PAKISTAN

16A; Documents Required

1

BENI

FICIARY'S MANUALLY SIGNED COMMERCIAL INVOICES (EIGHT
COPIES) DESCRIBING TE IN FIELD 45A AND CER
TIFYING MERCHANDI JF CHINESE ORIGIN.

FULL (COMPRISING NOT LESS THAN TWO) OF CLEAN “SHIPPED ON
BOARD” MARINE BILLS OF LADING MADE OUT TO THE ORDER OF BANK
ALFALAH LTD., ISLAMIC BANKING GROUP, D125, CANTT BRANCH,
MURREE ROAD RAWALPINDI-PAKISTAN SHOWING “FREIGHT PRE
AND MARKED NOTIFY THE APPLICANT AND BANK.

BY THE APPLICANT DETAILS OF SHIPMENT MUST
) BY THI FICIARY WITHIN THREE WORKING DAYS FROM
DATE OF SHIPMENT TO THE APPLICANT AND TO MESSERS ASKARI
RAL INSURANCE COMPANY LIMITED, 4TH FLOOR AWT PLAZA THE MALL
RAWALPINDI PAKISTAN ON THEIR FAX N0.051-9460000 REFERING MARINE
R NOTE NO. MC/1/13/000199/05/2010 DATED 2. 05. 2010. ONE COPY OF EACH
ICE MUST ACCOMPANY THE ORIGINAL SHIPPING DOCUMENTS

PACKING LIST IN TRIPLICATI

AID”
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IRREVOCABLE DOCUMENTARY CREDIT APPLICATION

TO. BANK ALFALAH LIMITED (IBD Date: APR 28, 2010
CANTT BRANCH) RAWALPINDI PK

Clissue by simsil L/C No.
CIWith brief advice by teletransmission
[Jissue by express delivery Contract Nov ; ZX100408
Clissue by teletransmission (which shall be the
operative instrument) Date and place of expiry of the credit
Beneficiary (Fall name and address)
Applicant x : S 5
NINGBO BOXING TRADING CO. » LTD.
NINGBO, ZHEJIANG PROVINCE, CHINA
Advising Bank TEL: 86-0574-87000000
Partial shipments Transshipment T—
Rallowed Mallowed USD 52 800.00
Clnot allowed Clnot sllowed
Tonding on board disparch/taking n charge at/fram | SAY U.S. DOLLARS FIFTY-TWO THOUSAND
NINGBO, CHINA EIGHT HUNDRED ONLY.
not later than AUG 11, 2010
For transportation to:
KARACHI
Description of goodss Credit avalable with
DIESEL. GENERATING DETAIL AS
PER CONTRACT NO. & ZX100408 by sight payment  [Tby acceptance
[Jby negotiation  [Jby deferred payment at
against the documents detailed herein
Rand bencliciary’s draft () for _100_ % of invoice value
at__sight
drawn on
Packing, OB ACFR =E1
ONE SET IN ONE CARTON Clor other terms

Documents required (marked with %)
1. () Signed commercial invoice in _8 _originals indicating L/C No. and Contract No.
2. (<) Full set of clean on board Billsof Lading made out _TO THE ORDER OF ISSUSING BANK
and blank endorsed, marked “freight [ 1 10 collect / [% ] prepaid || showing (reight smount”s notir-
ying THE APPLICANT AND BANK.

5. () Airw

consigned to

bills showing “freight [ 1to collect/ [ 1 prepaid [ 1 indicating freight amount” and

1 C ) We normal issued by consigned 1
5. C ) Insurance Poliey/Certificate in originsls for % of the invoice value showing clsims pay

able in China in currency of the draft, blank endorsed, covering [ ] Ocean Marine Transportation / [ ] Air
Transportation / [ 1 Over land Transportation [ 1 All Risks. War Risks.






images/00156.jpeg
E

BE 7478 BT EAREE R

M TR )

POS 88 S 78 | 9634 28 [20F T e i
153 | 1536
(10 000 | (10 000)
5307
3.4 Y
a1 700
801
¢ 1310
25 00
15,1 (25 000)
a1 700)
= 5301
> | asson | a5 00
2011 | 2ol
16
35000 | (45000






images/00052.jpeg
o sk | ISHE | ppew | R | RR |awramees| meg | WEER
Serial | Deseription | 1S Code | Place of [Quantity| Unit | Type and Num- | Unit Bl
[Numberfof Products Origin ber of Packages | Price | verification
ELECTRO . s
1 NeseAL sizsiooo0 [cHiNa| 150 | ser | o carrons [ S VR0
PARTS Lo o
ELECTRO- s =
i scaLE sizas00000 |cimNa| 20 | pes | vearTon [ USP O LSt
PARTS 38.00 58.00
Aithi 150 85/20 1 AR 123150 3
Total quanitys 150 SETS/20 PCS Total amount of price verifications USD 4 231.50






images/00140.jpeg
& ERSAMEREBRER

7 AT SR 2 SRS 2 2

1 FL A4 0015 5 AT BT SR,
FO+EK AFEHR

1M 2 FRARANART S FMY%4 T

FE[F g4 e FRR .

BW+EZ (h#E

AR R — ) P AE AR 0 YR TG AR A
s

BU+AR Be

BRI B AR BT o L6 VongmmAHERIBA  FAZ % Sal

@ HG A7 4 ST o 0 B A7 R s 2 A 0 e 2%

U7 [ AR A RLZ I o S AUNTTER T 1A 1A U B N PSR
A9 LG TR 2R
FE+E& Hit
AERF___ A AT LRI BAE FI
TRRLA HELA
fREA: fREA

L f& ¥ LI & ¥






images/00117.jpeg
236

ERERS

SHIPPER

BILL OF LADING NO. ¢

CONSIGNE

NOTIFY PARTY

COSCO

PEGL AR (RHD B4R

(CEAN VESSE]

VOYAGE NO.

PORT CHINA OCEAN SHIPPING (GROUP) €O\
OF LOADING

PORT OF DISCHARC

ORIGINAL
Combined Transport BILL OF LADING






images/00084.jpeg
£2—15

R XR BRI

HRE

1

TR

£

10

— M55

22

Ao g TR L

HW] (9 BRAL S A Y FO % )
e

2

FHET 515

el MG TN, SME A
Pve

2

0 45 BE 4 Ml A 4 8 1 69
& P






images/00172.jpeg
No. of
Picces
RCP

Gross
Weight

Ke
Lb

Rate Class

Commodity

Ttem No.

Chargeable
Weight

Rate/Charge

Total

Nature and
Quantity of
[Goods (Incl.
Dimensions

or Volume)

0008

316.00

5940.80

FRESH
PEACH
DIMS
100 em>X30 cm|
%20 emX6






images/00037.jpeg
Citgrowp Data Processing
(Stasgt 0o L
TSR L) R T
Building 1,3 Floor

498, Gao St Jig Boad

Zrang Jiang L Tech Bark
Buaiong New hrea

2 - citi

OUR FEFRENCS NO, 5600173560

46, (cooENTS 58D
L. DRRET DAA CN NATIOMAL BANK LINTTED, S MUJTB FORD SRANGH,
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2. ULL ST OF SHIZDED ON BORED NERIIE BILL OF LADING RAWN OF
ENDORIED 10 TH OFDER 08 NATIQNAL SANK LIWITED, S MLJ1S FOMD
BRANCH, CHITTAGONG, SANGLATESH SHOHING EREIGHT DFEDATD AND
MARAGD NOUIEY QFENER. AND US GIVING FULL NAME AND ADERESS,

3. SIGID INWDICE TN CCTUELICATE,

4 CERITE ICATE OF ORIGIN ERCH THE CHANSER OF COMEICE OF THE
EXCORTING COUNTRY CSRTIFYING THAT THE NERCHUDISE ARE CE
CHINA CRIGIN FEQUTFED.

5. SIGIED BACKING LIST N SIX COPIES.
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DIRECT 70 NITCL INSURANCE CNDANY LTD, ZONAL CEFICE,
CHITAGONG, BANGLADESH FERORTING TISIR COVER NOTE KO,
NIC/CE0)/KC 26406 /2010 DRTED 20,06, 2010 A CORY OF ADVICE
MUST ACCOUEANY ECH SET CF SHIPEING DOCTMENTS,

7. AN INIESIAKING EFON EENEFICIARY 10 T4 SEECT THAT GOUDS
SIBELIED AS PER BROFORSA TNIOICE MUST ACCGHPANY WITE ORIGINAL
SHIZZING DOCTMENTS.

5. CONTRY OF ORIGIN SHOULD £ CLERFLY VENTION ON EACH PAGOAGES,
A A CERTIETCATE 70 THIS ESFECT MUST ACCNPANY WITH CRIGINAL
SHPPTNG DOCMENTS.






images/00211.jpeg





images/00125.jpeg
Eo& SWRME (WY EERE (D) R )]

[1w AL Aol 89, o SR %
i L BLASURELA D 5.
[1m STk + WS % th
_ DRBLASGRELAD 35,
E=& BHM
F A H/ * A H,
EWE RH/EEE [ IR O s )]
[ 1w 5] AR,
L1 W__ AmeL,

BERK RH/BHEE WV HEIEE (D @ 8% O]
[ ) ETHRR /. AN, RIE . HEA RS BRAED 2






images/00196.jpeg
Fa—14

MELES

ATR WAYBILL






images/00060.jpeg
£2—6

EREHDRES

Shipper (&0
GOLDENLUCK IMP. & EXP.
0., LTI

(NINGBO HAISHU)

D/R No. (Ji53)

Consignee GRCHA)
ARA BAKHTAR (A.B.C.)

A B TIE

Notify Party GEHLA)
SAME AS CONSIGNEE.

sla

xR

Pro-carringe by (BT FEiZ )
Place of Receipt (it

Ocean vessel (H4)

T4

Voy. No. (HiLl)

T 34

R

Port of Loading

NINGBO

Port of Discharge (HIffil)

Place of Delivery (242

Finsl Desintion for the Merchant's Reference

DAR ES SALAAM LUSAKA. ZAMBIA i
Continer No. [Seal No- Nowof Containers | Kind of Packagess | Gross Weight | Measurement
AR [HED) o Ples Deseriprionof | GBI/ T30 | (RBY/SL KO
Marks & No. | GE#ERIFHO | Goods
izt ) CER )
117 CTNS | S/SVACUUM |43 786 KGS | 310589 CiM
FLASK
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CARGO CHARGES CORRE

CTION ADVICE (CCA)

Carrier's Agent Name and City.

Recipient or Issuing. Recipient’s or Agent’s Code | Date of issu

05 APR 98

Place of issue; PEK

Number; 300ICA

Flight No. ; Date; 03 APR
Flight No. ; Date;
To 1 Flight No. ; Dat

Will transfer station. Please fill in lines 2 or 3

diately to next carrier. The slip below must only

the delivering carrier.

as appropriate and reforward this form imme-

be filled in and returned to issuing carrier by

AWB No. From

999—9171 BELING

To Date

FRANKFURT 01 APR 98






images/00138.jpeg
. & ki

A AR LA VRO M0 00, SRAARBI R 2 Wy ol F ok, BV o T R 5
ATHE KT, ALGRE R0 Mt s ASAR AT IR EEDAE A KK A7 fE R (AR A0 AS (B R
ik oA VT I AN B A AR AT KA AT A9 % (AT, TR BERE UK
LT

B=+MK MMRE

AR, e Z ALk WARARER, BLR ARG — YR 2 HE
Pk o R A ASE 15 09 FEL G R SE A R

H=+EE W%

WHE, AR CHA, BWIE B E QSR BRI L B AR S A T
FE SRR, (ERRRAUK TP, AR 1A%,

H=+A% HEM

T RIEVALY R T A9 A AT LR T
38 B,y T T AR R A 09 0T 0] AR
Aa.

B=+t5 MEH

B ILAAR AT IS AAR I . 0 BR A 5 K 55 4 I i B AR
A R %D 45 ¢ ) 09 L2 SR 1) 0 SRR A9 B RE TR » ol AR S R A
H9% G L B A FLE S ERTZ B  F BT) OR RS A BRI K %) Al
ERULLNSE TSN

I RLAR A 09 55 4 s fLis o DL B
b 24 T AR K LA AT AR






images/00223.jpeg





images/00018.jpeg
®1—4 {EAIES N &

LETTER OF ASKING FOR AMENDMENT OF THE L/C

Dear sirs,

We have received your L/C NO. 514 03 2010 under $/C NO. ZX100408. On perusal,

We find there are some discrepancies and some *soft clauses ”

” we can't accept. Please amend
the L/C as follows:
1. Contract date should be *MAY 19, 20107 instead of “MAY 20, 2010,

. The applicant’s address “5412/C, MAIN ROAD, GAWALMANDI RAWALPINDI”

instead of “5432/C, MAIN ROAD, GAWALMANDI RAWALPINDI”.
3. Description of goods the last item should be “CP160” not “CD160”.
4. The amount should read “USD 52 800. 00" not “USD 51 800. 00"
. Transshipment should be “ ALLOWED”.

6. The drafis should pay * at sight” not 30 days after sight”.

Shipping company’s agent certificate clause mention that “the vessel's age is not over
5 years™s it’s too hard. instead of “the vessel’s age is not over 15 years” .
We would like you to make the above mentioned amendments immediately. We would
then ship the goods in time.

We are waiting for your quick reply.

Sincerely yours,

Chen Bing
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FIXTURE NOTE

THIS FIXTURE NOTE WITH
January 2002 MUTUALLY AGR
TIES.
1. VSL & PARTICUIL
DWT/DWCC 4030/3750MT BLT 2005,
87.45/13.5/7. 23M G/B CAPA

LLOWING TERMS AND CONDITIONS 1S THIS DAY 3
D BY AND BETWEEN THE UNDERSIGNED PAR

RS; MV RICH SPRING.
FLAG KIRIBATL DRAFT 5.9M LOA/B/T
CBM 2H/2H H NO. 1; 19.9M/9. IM;

L/D PORT; 1SBP ZHUHAL CHINA/ISBP INCHON, S. KORE
LAYCAN: 25™ /JAN - 317 /JAN, 2011,

cqQD/cQn.

ISD 20.00/MT ON FIOST BSS 1/1.

+ FULL FRT TO B PAID TO OWR'S NOMIBANK ACCT W/1 3
BANKING DAYS ACOL, $/R B/L. (S). BUT ALWAYS BBE.

4
6.
7.
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or Volume)
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6. C ) Packing List/Weight Memo in _ originals indicating quantity, gross and net weights of ench
packsge and packing conditions as called for by the L/C.
7. C ) Cenificate of Quantity / Weight in originals issued by an independent surveyor at the

loading port, indicating the actusl surveyed quantity / weight of shipped goods as well as the packing con

iion.

8. ) Cenificate of Quality in __originals issued by [ 1 manufacturer/ [ 1 publc recognized sur-
veyor/ [ 1

9. () Beneficiary’s certified copy of cable / telex dispatched to the accountees within ___ hours after

shipment advising [ 1 name of vessel / [ ] fight No. /[ ] wagon No.. date. quantity. weight and
value of shipment.

10 C ) Bencficiary’s centificate cortifying that extra copies of the documents have been dispatched ac-
cording 10 the contract terms.

11 C ) Shipping company's certificate attesting that the carrying vessel is chartered or booked by ac-

countee or their shipping agents.

12 C ) Other documents. if any
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AMENDMENT TO A DOCUMENTARY CREDIT

31/05/10 2093031 LocalSwifiAcks =811 ~136437

Instance Type and Transmission

Notification (Transmission) of Original sent 10 SWIFT

Network Delivery

Status: Network Ack

Priority / Delivery: Normal

Message Input Reference: 1620 080528AL

HPKK AT 12322596006

Message Hender

Swift nputs FIN 700 Tssue of & Documentary Credit
Senders ALFHPKKAGIL

BANK ALFALAH LIMITED

IBD CANTT BRANCH)

RAWALPINDI PK
Receiver; COMMCNSH X % %

BANK OF COMMUNICATIONS

CHEAD OFFICE)

SHANGHAI CN
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Clor other terms

Packing:

Documents required (marked with %)

1. C ) Signed commercial invoice in __ originals indicating 1/C No. and Contract No.

2. C ) Full set of clean on board Bills of Lading made out and blank endorsed. marked

“freight [ Jtocollect/ [ 1 prepaid [ showing freight amount™. notifying
4. C ) Airway bills showing “freight [ 1 10 collect/ [ 1 prepsid [ 1 indicating freight amount”

and consigned 1o
1. () We normal issucd by ___consigned to

5. C ) Insurance Poliey/Certificate in __originals for __% of the invoice value showing clsims paya-
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Additional instruetions:
1. € ) All banking charges outside the opening bank are for beneficiary's account
2. ) Documents must be presented within ___days after date of issuance of the transport documents

but within the validity of this eredit.

3. C ) Third party as shipper is not scceptable, Short Form/Blank back B/L is not scceptable.

1. C ) Both quantity and credit smount more or less are allowed.

5. C ) Prepaid freight drawn in excess of L/C amount is scceptable against presentation of original char-

ges voucher issued by shipping Co. / Air Line /

o it's agent.
6. C ) All documents 1o be for warded in one cover, unless otherwise stated above.

7. C ) Other tems, if anys

Account No. ; with (name of bank)
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(Applicant; name signature of authorized person)
Cwith seah)

Telephone No. ;
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Lloyd-Tech Services (Shanghai) Co. . Ltd.

Independent Marine Surveyors

LTS
Container No. ; CBIIU

7973 Job No.; LTS184D-10

VANNING & GAS FREE §
(CONTAINERIZED LIGHT

REPORT
WITH FLAMMABLES GAS)

1.0 INSTRUCTION

THIS 1S TO CERTIFY THAT, at the request of tch Messrs; Eastrong Intermational Logis-
ties Co. , Lid. and appointed by the COSCO Container Lines Co. , Lid. we did, on June. 29
.30, 2010, attend at Shanghai metal warchouse. No. 111, Yang Zong Road. Shanghais
China 1o inspect the product condition, packing condition and report on Vanning and Gas Leak
detecting of 1320” GP container and its dangerous goods of “Lighter with Flammable Gas”

prior to and after being stuffed into the container which will be baded on hoard the mentioned

vessel.

We report as follows:
GENERAL INFORMATION
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Intemational Accounting office -
CAPITAL AIRPORT, 100621 BEJING Date,
The People’s Republic of China We herewith confirm having corrected our doc

Ref. AWB NO. ___ 99991713252 ments and taken the necessary action as per
Refl. CCANO. —— 00T CA__—— your instructions.

Carrier's Stamp,
Signature
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B/L No. COSUG7326500

Container Serial No. CBHU3537973

CarricR Seal No. D890S1

Shipper ASTRONG INTERNATIONAL LOGISTICS CO. . LTD.
Per Vessel/Voy No. COSCO MALAYSIA/V. 002E

Port of Loading SHANGHAT CHINA

Port of Discharge LONG BEACH

2.0 CARGO UNDER SURVEY

Package | Packing [IMO | UN | Quantity | Hazards
Type Group | Class | NO. [ (G.Wn | Label

Chemical Name

LIGHTERS CONTAIN- | ' ot |15y [BOCTNS | Plammabe
ING FLAMMABLE GAs | "™ - " 15760 KGS | Gas

# Based on teh DG declarations and CIQ Survey Report for DG Transportation Package Use.

(No. 330100210068856)

7.0 CONCLUSION
Remarks: In view of the above we are of opinion that all packages are stacked upright suit

able for ocean transportation and there is no gas leakage after stuffing.

Issue Date

June 30, 2010 %, 3

N—/

Name of Tnspector Signature of Manager
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Instance Type and Transmission
Notification (Transmission) of Original sent to SWIFT
Network Delivery Status; Network Ack

Priority / Delivery; Normal
Message Input Reference; 1620 080528 ALFHPKKA5142:
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NINGBO, ZHEJIANG PROVINCE,
CHINA

32B; Currency Code, Am
Currency; USD (US DOLLAR)

Amount; # 51 800 %

nt

39B: Maximum Credit Amount
NOT EXCEEDING

41D; Available With...By...-Name & Address
ANY BANK IN CHINA
BY NEGOTIATION

42C; Drafts a
30 DAYS AFTE]

42D; Drawee-Name &. Address
CRYSTAL TRADING COMPANY, 5132/C
MAIN ROAD: GAWALAMANDI RAWALPINDI
16000

SIGHT

43P,

Partial Shipments
ALLOWED

43T: Transshipment
NOT ALLOWED






images/00046.jpeg
8) MARKS & NOS.

9 C/NOS.

10) NOS. &. KINDS
OF PKGS.

11) ITEM

12) QTY.

13 GW. [ 10 NW

TOTAL

L/CNO.

ISSUED BY

SIGNATURE






images/00214.jpeg





images/00078.jpeg
i 3 2 290
1 Gk - —
RAE 30 180
Wit (P I 1880
AR 25 600
P X 7.9
WEbER GLr BT
U
BUKE 40 BER X8 HR X8 R 6 e+t
'hE
MR Gk
IR K . —
" Al
1 &6 2
AL
it (40 [T
TR
" X
W AR Grk) o]

BT
HUHE 20 BER X8 R X8 HR 6 Bt






images/00103.jpeg
®2-27 LiOE &R
BARH BALE (W)

A8t RMB 270. 00/20"» RMB 380. 00/40"
fissid RMB 100. 00,

K HIE SE

RMB 100. 00/ %

N %

RME 500.00/20', RMB 800.00/40" CFFiliils RMB 900. 00/1500. 00)

IE 8

RMB 200. 00,

THC

RMB| 'GP, RMB 760. 00/40' GP (4 24 ] e 98 Al
AR LR BRI

AL,

B gt

JUAR AR 24 7] AR A, B A .






images/00100.jpeg
#2125 Tl O

BE LR BALE (&)

—_ RMB 250.00/20", RMB 350.00/40" (MSK il SAF: RMB 450. 00,
T

20", RMB 550.00/40") iffi: RMB 350.00/20'GP

B AR B

RME 20.00/20", RMB 30. 00/40"

RLEd

RMB 100. 00/ 5

Tk 8t RMB 100. 00/ %
AR RMB ", RME 850. 00/10

IE B RMB 20.00/20", RMB 40.00/40"

R RME 200. 00/ 3%

TG RMB 470.00/20', RMB 750. 00/40" (%42 wl e A1, B oA

LR AR A






images/00045.jpeg
#E® (AR
PACKING LIST

3) INVOICE NO. ;| ) INVOICE

5) FROM: 6 TO;

7) TOTAL PACKAGES (IN WORDS);






images/00019.jpeg
1

- & RSB

APPLICATION FOR AMENDMENT TO LETTER OF CREDIT

To: BANK ALFALAH LIMITED
Date of APPLICATION: MAY

2010

Amendment 1o 1/C NO. 51
No. of Amendment: 01

Applicant

CRYSTAL TRADING COMPANY, §412/C,
MAIN ROAD: GAWALMANDI RAWALPINDI
SHANGHAI CN

15000

Advising Bank:
BANK OF COMMUNICATIONS

Beneficia
GUANGMING IMPORT & EXPORT CORPORA
TION. 13 XINNING ROAD, NINGBO,
ZHEJIANG, CHINA

TEL: 0374 88895000

Amount; USD 52 800.00
(U.S. DOLLARS FIFTY-TWO THOUSAND
EIGHT HUNDRED ONLY. )
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PHONE N0, 0086-21-33844475, X N0, 0086-21-68466946.

2. DOONENTS EVITENCING SKIPMENT MIST NOT 5E CATED EARLIER THa
TiE DRTE CF OPENING 0F THIS L/ C.

3. ALL DOCINENTS MIST 5EAR 1, C NOMEES 1D DATE.

4 PRESHIPMENT INGEECTION FOR QUANTITY, QUALITY, DESCRIPTION.
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PLS IN FIELD 52 AMEND TO READ NOW
USD 52 800.00
INSTEAD OF
USD 51 800.00
PLS IN FIELD 15A AMEND TO READ NOW
cPIg0
INSTEAD OF
D160
CONTRACT DATE: MAY 10, 2010
INSTEAD OF
MAY 20, 2010

PLS IN FIELD 13T AMEND TO READ NOW

NOT ALLOW

PLS IN FIELD {5A ITENI AMEND AS FOLLOWS:
SHIPPING COMPANY'S AGENT CERTIFICATE
TO THE EFFECT THAT
THE VE AGE IS NOT OVE
Sender to Recciver Info. 72. CREDIT IS SUBJECT TO ICC UCP PUBLICATION NO. 600
TRAILER: MAC, 398DEDCT
CHK: AFSCCDIO0CO
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Partial shipments
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For transportation o
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against the documents detailed herein
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Declarad valuies  USD 1 23150

Y 44 B B HLI bt A2 )
KBk 99 %
JIANG SIFANG IMP. & EXP. CO. . LTD.
99 YONGTUO ROAD, YONGKANG ZHEJIANG PROVINCE, CHINA

Name and sddress of the exporter,

HE T # BB AHRAM SCALE CO. . LTD.

Name and address of the importers 168 KING FAISAL STREET. GIZA, EGYPT
[ BT
Site of inspeciions NINGBO, CHINA
st XFWATOW001 T b - KB4
Product standard: XFWAIOW001 Inspection method standards
ACCORDING CONTRACT
[y ot [TCE 123150 %56
Resuls of inspection, _ QUALIFIED Result of price verifcation; _USD 1 231. 50

/T e

Findings on quan

B
and packnge inspection:
Wb LR (R . 150 £5/2 751 TR
AR (S, 20 5111 TR
QUANTITY/WEIGHT: ELECTRONIC SCALE PARTS, 150 SE 1KG:
ELECTRONIC SCALE PARTS, 20 PCS/11 KGS
ke HH R
PACKING: PACKED IN CARTONS, PACKING SOUND.
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SALES CONTRACT

THE SELLER; NINGBO BOXING TRADING CO. , LTI, NO. ; ZX100408
NINGBO, ZHEJIANG PROVINCE, CHINA  DATE; MAY 19, 2010
TEL; 86 - 0574 - 87000000

THE BUYER; CRYSTAL TRADING COMPANY,
5112/C, MAIN ROAD, GAWALMANDI RAWALPINDI
16000

WA TR FII . SRk

WE HEREBY CONFIRM HAVING SOLD TO YOU THE FOLI

RMS AND CONDITIONS AS STATED BELOW:

IWING GOODS ON

SHIPPING DESCRIPTION OF .
MARKS O0DE QUANTITY| UNIT PRICE | AMOUNT

CRYSTAL CFR KARACHT

KARACHI CP120 04 USD 2 700.00 | USD 10 800. 00

R/NO. ;1-12 | CP130 02 USD 3 600.00 | USD 7 200. 00
CPLIO 02 USD 4 600.00 | USD 9 200. 00
CP150 02 USD 5 800.00 | USD 11 600. 00
CP160 02 USD 7 000.00 | USD 14 000. 00

TOTAL USD 52 800. 00

TOTAL VALUE (IN WORDS): SAY U.

EIGHT HUNDRED ONLY.

DATE OF SHIPMENT: LATEST AUG 11, 2010

PORT OF SHIPMENT; NINGEO PORT OF DESTINATION; KARACHI

PARTIAL SHIPMENT ; ALLOWED TRANSSHIPMENT

INSURANCE; TO BE EFFECTED BY THE BUYER DETAILS (
BE ADVISED BY THE BENEFICIARY WITHIN THREE WORKING
DAYS FROM THE DATE OF SHIPMENT TO TF

PAYMENT; BY IRREVOCABLE AND CONFIRMED L/C AT SIGHT.

REMARKS: PLEASE SIGN AND RETURN ONE FOR OUR FILE.

DOLLARS FIFTY-TWO THOUSAND

ALLOWED
SHIPMENT MUST

THE BUYER THI LER:

FAL TRADING COMPANY  NINGBO BOXING TRADING CO. . LTD.
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Additionsl instructions.
1. () All banking charges outside the opening bank are for beneficiary’s sccount.

2. C4) Documents must be presented within _21 _days after date of issuance of the transport docu-
ments but within the validity of this eredit

4 C ) Third party as shipper is not sceeptables Short Form/Blank back B/L s not seceptable

£ C ) Both quantity and eredit amount ____ % more or less are allowed.

5. C ) Prepaid freight drawn in excess of L/C amount is acceptable against presentation of original char-
ges voucher issued by shipping Co. / Air Line / or it's agent.

6. C ) All documents 1o be forwarded in one cover, unless otherwise stated sbove

7. C ) Other tems. if any

Account No. ; with (name of bank)

Transacted by: CRYSTAL TRADING COMPANY

(Applicant; name signature of authorized person)
Cwith seah)

Telephone No. ;
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AIR WAYBILL CHARGE

HAVE BE

CORRECTED/ ADDE

AS FOL

OWS.

|Currency

CONY

Revised/Corrected Charges

Original /Incorrect Charges

Remarks and Reason

Prepaid Collect Prepaid Collect | for Issuing Advice.
Weight Charge | 2 85000 2 250.00
Ace. 1o SHPR rep.
[Valuation Charges SHPT'S FINAL
[Other Charges due| B r
50.00 50.00
|Carrier CHANGED
[Other Charges dud] FM FRA TO HAM.
|Carrier
In case of non deliv
ery enter all charges
due at destination
for collection from
shipper.
[Total 2 900. 00 2 300.00
CC 1 FRAFTLH Please correct your document and confirm action
2

taken by retuming to us, duly

low. Thank you.
Yours faithfully.
AIR CHINA

PEK A/P PI

Address
Signat

signed, the slip be
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44E; Port of Loading/Airport of Dep.
ANY SEAPORT IN CHINA

Port of Discharge/ Airport of Dest.
CFR KARACHI PORT QASIM PAKISTAN
44C; Latest Date of Shipment

AUG 3, 2010

45A; Description of Goods and/or Services

GENERATING SET Qry.
cP120 ot
CP130 02
CPLI0 02
CP150 02
cDi6o 02

UNIT PRICE

USD 2 700. 00
USD 3 600. 00
USD 4 600. 00

USD 5 800. 00
USD 7 000. 00

AMOUNT
USD 10 800. 00
USD 7 200.00
USD 9 200.00
USD 11 600. 00
USD 14 000. 00
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BANKING GROUP, D-125, CANTT BRANCH, MURREE ROAD- RAWALPIN
DI PAKISTAN” .

3 INVOICE ($) EXCEEDING THIS CREDIT AMOUNT NOT ACCEPTABI

1~ ADDITIONAL AMOUNT AND TOLERANCE; NONE SUBJECT TO 1CC URI

5+ GOODS ARE IMPORTED UNDER H.S. CODE NO. ; 8502132000 WHICH MUST
APPEAR ON INVOICE.

6+ SHORT FORM/BLANK BACK BILLS OF LADING OR NON-NEGOTIABLI
WAY BILLS NOT ACCEPTABL

7- THIS BEING OPERATIVE INSTRUMENT OF THE CREDIT, NO MAIL CONFIR

MATION TO FOLLOW.

A DISCREPANCY FEE OF USD; 60/-WILL BE DEDUCTED FROM THE PRO

CEEDS IF DOCUMENTS PRESENTED CONTAINED ANY DISCREPANCY.

71B; Charges
CHARGES OF ANY NATURE FOR PROCESSING DOCUMENTS UNDER THIS
CREDIT OUTSIDE PAKISTAN i.e. ADVISING. NEGOTIATING AND REIM
BURSING BANK CHARGES ETC. ARE ON ACCOUNT OF BENEFICIARY.

18: Period for Presentation
DOCUMENTS MUST BE PRE:
ISSUANCE OF TR
DATE OF CREDIT.

ENTED WITHIN 21 DAYS AFTER THE DATE OF
NSPORT DOCTS. BUT NOT LATER THAN THE EXPIRY
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FUMIGATION/DISINFECTION CERTIFICATE

bR AA R Bt
Name and Address of Consignor NINGBO ZHONGRUI IMPORT & EXPORT CO. . LTD.

et A% Bttt

Name and Address of Consignee

@ 7

Description of Goods ___ WINDOW CLEANER __ Place of Origin___CHINA

ek Bkt WLk ST

Quantity Declared 160 CTN/2 880 KG R
H Seivacsos

Place of Despatch NINGEO PORT e

Ak fa nyéllel, 32161,

Port of Destination __BUDAPEST. HUNGARY S W

& TR

Means of Conveyance BY

/5 K 14 403 DISINFESTATION AND/OR DISINFECTION TREATMENT
H 270 Bete 152
Date Oet. 10, 2010 Chemical and Concentration MI
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Shipper's Name &. Address

GLis NG FF. Wb

BAYER CROPSCIENCE ( CHINA) €O+
LTD. NO. 5 ROAD HANGZHOU ECONOM:
1C &TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT
ZONE, HANGZHOU, 310018, CHINA

WEMERGERAR
WAN HAI LINES LTD
DECLARATION ON
SAFETY AND FITNESS OF
DANGEROUS GOODS

=

Consignee’s Name & Address

AR it

BAYER CROPSCIENCE LIMITED, BAYER
HOUSE. ¢ AL AVENUE » 400076 MU-

MEBAI HIRANANDANI GARDENS, POWAI
INDIA

0091
FAX; 0091-22

Ship’s Stowage Location

CBURALE)
Ocean Vessel | Voy No. $/0 No.
YELLOW SEA | 003W | WHL303314

Container No. ($¢4fi5#)
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COMMERCIAL INVOICE

1) SELLER: ) INVOICE NO. - 1 INVOICE DATE:
NINGBO BOXING TRADING | IN100108 JUNZ, 2010
O, LTD.

5 L/ICNOL, 514-03-2010 | 6) DATE, May 27, 2010
NINGBO, ZHEJIANG PROV- - ny

INCE, CHINA
7) ISSUED BY: BANK ALFALAH LIMITED

TEL: 86-0574 87000000

2 BUCER, 8) CONTRACT NO 9) DATE:

CRYSTAL TRADING COM- e 2 o

i AY 19, 2000

5112/C. MAIN ROAD. 10) FROM: NINGIO 11 T0: KARACHT

GAWALMANDI RAWALPIN

b 12) SHIPPED BY, 13) PRICE TERM

16000 SEA CFR KARACHT

10 SHIPPING | 19) DEsCRPTIONOF [ TR S T

MARKS GOODS * 7 =

CRYSTAL ENERATING 5 PR RARACHT

KARACH iz o USD2700.00 | USD 10 800.00

RO, 1-12 | CPI0 3 USD360.00 | USD 7 200,00
cpino @ USD 1 600.00 | USD 9 200.00
cpiso o UsD5 800.00 | USD 11 600,00
cpiso o UsD7 0000 | USD 14 000,00

TOTAL TS 52 50000

TOTAL VALUE (IN WORDS): SAY U.5. DOLLARS FIFTY-TWO THOUSAND EIGHT HUNDRED

ONLY.

WE CERTIFY THAT GOODS ARE OF CHINESE ORIGIN

GOODS ARE IMPORTED UNDER H. S CODE NO. ; 8302132000,

ISSUED BY
NINGBO BOXING TRADING CQL, LTI
SIGNATUR
CHEN BING
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Please amend the above L/C b

Swift/ Telex as follows (marked with %)

1) Contraet Date is “MAY 19, 2010” instead of *MAY 20, 2010”.

@) The applicant’s sddress is “5112/C+ MAIN ROAD, GAWALMANDI RAWALPINDI” instead of
“5132/C. MAIN ROAD, GAWALMANDI RAWALPINDI”.

@) Description of Goods the last item is “CP160” not “CDIf0”.

) The amount is “USD 52 800. 00" not “USD 51 800.00”.

) Transshipment is “ALLOWED".

) The drafts * at sight” not “30 days after sight”.

(7 Shipping company’s agent certificate clause mention that “the vessels age is not over § years” s it's too

hard instead of *the vessels age is not over 15 years”.

AL

. other terms and conditions remsin unchanged.

Stamp and signature (<) of the applicant

Susie

The sbove-mentioned Documentary Credit is subject 10 the Uniform Customs and Practice for Documentary,
Credit (2007 Revision, 1CC, Publication No. 500)
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